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PENGAB = 24.1

Pozytywne prognozy na 2025 r.
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W prognozie szesciomiesiecznej rynku bankowego odnotowano
poprawe odczytéw m/m dla wszystkich monitorowanych rynkow z
wyjatkiem kredytow konsumpcyjnych oraz kredytéw obrotowych
przedsiebiorstw. Dla rynku kredytow mieszkaniowych odnotowano
wzrost o 1 pkt m/m, a w przypadku kredytédw konsumpcyjnych
spadek o 10 pkt m/m. W odczytach szesciomiesiecznych prognoz
makroekonomicznych sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw,
gospodarstw domowych oraz gospodarki kraju odnotowano
zroznicowane zmiany. Przewidywania dla sytuacji ekonomicznej
przedsiebiorstw to 3 pkt — obnizyly sie o 8 pkt m/m, a r/r o 18 pkt. W
prognozie sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych
zaobserwowano wzrost o 4 pkt m/m. Obecnie wynosi 7 pkt, a r/r jest
wyzsza o 2 pkt.
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istotny wzrost aktywnosci

znaczacy wzrost kosztéw dziatalnosci bankdw.

W styczniu Index Pengab odnotowat wartos¢ 24.1 pkt, m/m jest nizszy o
3.1 pkt. Indeks prognostyczny m/m spadt o 1.7 pkt. do poziomu 23.6
pkt., a indeks ocen jest nizszy m/m o 4.3 pkt. uzyskujac wartos¢ 24.7
pkt. W styczniu m/m zaobserwowano silny sezonowy spadek aktywnosci

Odnotowano pogorszenie odczytu prognoz szesciomiesiecznych dla rynku
obrotowych

klientow na rynku bankowym, ale takze

kredytéw mieszkaniowych, kredytéw konsumpcyjnych
inwestycyjnych. Wzrosta aktywnos$¢ zaréwno klientdw

i przedsiebiorcdw na rynku depozytow. Marcin Idzik
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Kredyty gospodarstw domowych

0Ogdlny wskaznik oceny aktywnosci klientéw na rynku kredytéw gospodarstw domowych m/m jest nizszy o
28 pkt. i w styczniu wynosi 1 pkt. Saldo ocen aktywnosci klientow na rynku kredytow konsumpcyjnych m/m
jest nizsze o 23 pkt., a r/r spadto o 22 pkt. Saldo ocen dla rynku kredytow mieszkaniowych m/m spadto o 31
pkt, a r/r jest nizsze o 26 pkt. Indeks prognozy trzymiesiecznej dla rynku kredytow gospodarstw domowych
wzrést m/m o 1 pkt. i wynosi 42 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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Kredyty samochodowe

Wzrosty  Bez zmian Zmalaty Saldo m/m r/r
I'25 5% 74% 21% -16%
XII'24 5% 90% 5% 0% |16 -12

Kredyty zagrozone gospodarstw domowych
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Depozyty gospodarstw domowych

Ogdlny wskaznik ocen aktywnosci klientéow indywidualnych na rynku depozytow gospodarstw domowych
m/m wzrdst o 9 pkt. i wynosi obecnie 31 pkt. W przypadku salda ocen zmian aktywnosci klientédw na rynku
depozytow biezacych gospodarstw domowych odnotowano m/m spadek o 1 pkt., a r/r spadek o 22 pkt.
Saldo ocen dla depozytow terminowych m/m wzrosto o 16 pkt., a r/r jest wyzsze o 1 pkt. Indeks prognozy
trzymiesiecznej dla rynku depozytowego gospodarstw domowych m/m wzrdst o 4 pkt. i wynosi 23 pkt.
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Kredyty podmiotéw gospodarczych

Wskaznik ogdlny oceny aktywnosci przedsiebiorcéw na rynku kredytéw dla podmiotéw gospodarczych m/m
spadt o 9 pkt. i wynosi 10 pkt. W przypadku aktywnosci przedsiebiorcéw na rynku kredytéw inwestycyjnych
indeks ocen m/m spadt o 23 p.p., a r/r jest nizszy o 25 p.p. Indeks ocen dla rynku kredytéow obrotowych
m/m spadt o 37 pkt., a r/r jest nizszy o 27 pkt. Indeks prognozy dla rynku kredytéw podmiotow
gospodarczych m/m jest wyzszy o 7 pkt. i wynosi obecnie 33 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotow gospodarczych
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Depozyty podmiotdw gospodarczych

Wskaznik ocen aktywnosci przedsiebiorcow na rynku depozytdw m/m spadt o 2 pkt. i wynosi 15 pkt. Indeks
ocen dla rynku depozytéw biezgcych m/m jest wyzszy o 9 pkt, a r/r wzrdst o 30 pkt. Indeks ocen aktywnosci
przedsiebiorcdw na rynku depozytéow terminowych m/m spadt o 23 pkt, a r/r jest nizszy o 9 pkt. Indeks
prognozy trzymiesiecznej dla rynku depozytéw podmiotéow gospodarczych m/m jest nizszy o 2 pkt. i wynosi
obecnie 3 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotow
gospodarczych
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Prognoza szesciomiesieczna rynku bankowego

W styczniu odnotowano m/m poprawe odczytu prognoz szesciomiesiecznych dla kredytéw inwestycyjnych
przedsiebiorstw oraz lokat terminowych przedsiebiorstw. Pogorszenie prognoz odnotowano dla rynku
kredytéw konsumpcyjnych oraz kredytow obrotowych przedsiebiorstw.
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Prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

W

styczniu  odnotowano  zrdéznicowane zmiany

w

odczytach

szes$ciomiesiecznych

prognoz

makroekonomicznych sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw, gospodarstw domowych oraz gospodarki
kraju. Prognoza sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw wynosi 3 pkt, m/m jest nizsza o 8 pkt., a r/r jest
spadta o 18 pkt. Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych wynosi 7 pkt, m/m wzrost o 4
pkt., a r/r jest wyzsza o 2 pkt. Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju wynosi 14 pkt, m/m wzrost

0 4 pkt., a r/r jest nizsza o 4 pkt.
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Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych

775%5%!3&“&53721
Wzrosto Bez zmian Zmalato Saldo m/m r/r
1’25 3% 90% 7% -4% 4 q
XII' 24 3% 91% 6% -3%
Oprocentowanie kredytow inwestycyjnych
Wzrosto Bez zmian Zmalato Saldo m/m - r/r
I' 25 3% 90% 7% -4% 1 1
XII' 24 3% 91% 6% -3%
Oprocentowanie kredytow konsumpcyjnych s‘@mwwmvsw% 129
8 80
28
Wzrosto Bez zmian Zmalato Saldo m/m  r/r 50
-20
I' 25 3% 93% 4% =-1% -40
-1 +21 &
XII' 24 3% 94% 3% 0% 2553 EY o R Y IRy L LR e IO 5SS FERYS, LRSS
G=EXEUT G20 T oW ELEUTVERT VRS gXECST V8T VRS ELEDT 58T 0%
2021 2022 2023 2024 2025
Oprocentowanie kredytéw mieszkaniowych
Wzrosto  Bez zmian  Zmalato Saldo m/m r/r
I' 25 0% 93% 7% -7%
-6 -13
XII' 24 3% 93% 4% -1%
Ogodlna sytuacja ekonomiczna placéwki m/m #5052 56 e 23
1123 2l D N6 o2 15%43 22289 58 679 40
Poprawita Bez zmian Pogorszyta | Saldo mM/m r/r mmw 20
: ; 3 §7350 i 362 e 2
sie sie T R et et O
I'25 21% 76% 3% 17% 7 -40
-15 -7 -60
XII’ 24 32% 68% 0% 32% T FYTTP PYTTT PTTITI

Przewidywana inflacja w okresie 12.2024 - 12.2025
20
18
16
14
12
10

2025 © 2024

procenty

oONhO®

6,43
6,4

6,27
6,09
6,16
5,74
6,35
6,57

10 11 12

sty

L smUONNUD AR o zoo S
SEETYS0lRL2255ET 5Z553® 2
=g¥el55:8760=gZgl B=gxel &

sty

of8
2021 2022

Wskaznik prognozy

2024
Wskaznik oceny

2025

Przewidywany kurs walut na koniec przysziego miesiaca

4,6 4,63/ 4,6 4,63 4,58 4,55
431481432482 432 428
| | | | l '

4,14 4,22'4,21

3532§6

[ ] [ ]
4,18
4,1 3,9913,9813,9714,01

WWWW HAbhhDh N

WNDROORNDOOUIND

e dolar meuro ¢ frank szwajcarski

lut mar kwi maj cze lip sie lis

2024

wrz paz




Pytania dodatkowe

Czy osobiscie Pan/i patrzy na ... rok ?
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A co wedlug Pana/i bedzie generowato przychody
bankéw w .... roku?
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mwzrost sprzedazy produktéw dotychczasowym klientom
wzrost cen ustug bankowych
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Co Pana/i zdaniem bedzie w .... roku giéwnym zrédiem zyskow
bankéw: redukcja kosztow czy raczej wzrost przychodow?
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Oczekiwania zwigzane z 2025 r.

Perspektywa 2025 roku w  $rodowisku
bankowym w znacznym stopniu  jest
charakteryzowana nadziejg i optymizmem. 28
proc. patrzy na obecny rok z lekiem i obawgq, to
0 1 p.p. mniej niz przed rokiem. Pozostate 72
proc. patrzy na 2025 rok nadziejg i
optymizmem i jest to o 1 p.p. wiecej niz przed
rokiem.

W prognozie na 2025 rok przewazajg opinie
pozytywne. Jedna czwarta badanych (27 proc.)
uwaza, ze 2025 rok bedzie dla bankowosci
gorszy niz poprzedni. 35 proc. badanych
spodziewa sie, ze 2025 rok bedzie lepszy,
natomiast wedtug 38 proc., obecny rok bedzie
poréwnywalny z poprzednim.

Przewidywane zrodta przychodow
bankéw w roku 2025

59 proc. badanych przewiduje, ze
najwazniejszym zrddtem przychoddéw bankow
w roku 2025 bedzie wzrost sprzedazy
produktéw dotychczasowym  klientom  (r/r
spadek o 9 p.p.). 20 proc. jest zdania, ze
przychody osiggane beda gtdwnie dzieki
wzrostowi cen ustug bankowych. 21 proc.
badanych upatruje Zzrdédet przychodu we
wzroscie liczby nowo pozyskanych klientow.

Przewidywane zrédta zysku sektora
bankowego w 2025 roku

29 proc. przedstawicieli sektora bankowego
przewiduje, ze zysk bankéw generowany
bedzie w gtébwnej mierze dzieki redukcji
kosztow. Trzech na dziesieciu badanych (34
proc.) wskazuje na wzrost przychodow
odsetkowych, a kolejne 34 proc. na wzrost
przychoddéw z optat i prowizji.
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Pytania dodatkowe

Czy przewiduje Pana/i, ze w ....

tez zmaleje w poréwnaniu z rokiem poprzednim?

liczba klientow korzystajacych z bankowosci mobilnej
7

24 0l
18 3
24 7
4 1
0] 4
2 6 1
Iicz klientow korzystajacych z bankowosci internetowej

1
17 9

w
N
N

Qe

liczba kredytéw indywidualnych
0]

00—

28

4 20
32
8 22 i

1
liczba indywidualnych lokat terminowych
47
18 23
28
27
54

43 1
liczba rachunkow osdb prowadzacych dzialalnoéc':igospodarczq
i

35
37
D |

o
w
IS

liczba kredytéw nieregularnych/sr%aleinoéci zagrozonych

i
i
2019 75
liczba skarg, zazalen, reklamacji i sporéw klientéw z bankiem
2025 66
2024 68
2023 70
2022 70
2021 75
2020 64
2019 68 | 6|

roku wzrosénie, nie zmieni sie czy

mbardzo wzrosnie

nieco zmaleje

® nieco wzroénie nie zmieni sig

H bardzo zmaleje mtrudno powiedzie¢

Prognozy na 2025

W 2025 r. najwieksza dynamika wzrostu
przewidywana jest w liczbie  klientéw
korzystajacych z bankowoséci mobilnej - 93

proc. opinii bardzo wzrosnie + nieco wzrosnie.
Podobne dynamiczne zmiany sg oczekiwane we
wzroscie liczby klientow korzystajacych z
bankowosci internetowej.

W pozostatych obszarach takze przewazajg
opinie pozytywne nad negatywnymi. Znaczaco
poprawity sie przewidywania dotyczace wzrostu
liczby kredytow dla oséb indywidualnych.
Poprawe przewidywan r/r odnotowano dla liczby
kont osobistych, liczby kredytéw dla o0sob
indywidulanych, liczby lokat 0s6b
indywidualnych, a takze liczby rachunkéw osoéb
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

Przewiduje sie takze wiekszy niz przed rokiem
spadek liczby kredytow nieregularnych, liczby
odméw udzielenia kredytu, liczby klientéw
rezygnujacych z ustug banku.
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- Monitor Bankowy Styczen 2025

Pytania dodatkowe

A czy w Pana/i ocenie w .... roku...?

Koszty dziatalnosci bankow

2025
2024
2023
2022
2021
2020
2019

2025
2024
2023
2022
2021
2020
2019

2025
2024
2023
2022
2021
2020
2019

atysfakcja klientéw detalicznych z ustug bankdw
2025
2024
2023
2022
2021
2020
2019

2025
2024
2023
2022
2021
2020
2019

2025
2024
2023
2022
2021
2020
2019
Liczba placowek bankowych
2025
2024
2023
2022 |
2021 ]
2020 |
2019
Zatrudnienie w bankach
2025 |
2024 KL
2023
2022 |
2021 ]
2020
2019 N
Stabilnos¢ sektora bankowego
2025 K1
2024
2023
2022
2021
2020
2019

N
= i~
| =]
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N Lo} -

Inwestycje bankdw w nowoczesne technologie
0_|

2025
2024
2023
m5) bardzo wzrosni(q)e 4) nieco wzrosni(g)e
3) nie zmieni(q) sie 2) nieco zmalej(q)e

m 1) bardzo zmalej(g)e

Prognozy na 2025

Wedlug 93 proc. badanych w 2025 roku
wzrosng koszty dziatalnosci bankdéw, 62 proc.
przewiduje wzrost przychodéw bankéw. 34
proc. badanych przewiduje wzrost satysfakcji z
ustug bankowych wsrdod klientdéw z segmentu
MSP, podobnie w przypadku segmentu
klientow detalicznych. Wedlug 31 proc.
badanych wzrosnie zaufanie do bankéw, a
wedtug 27 proc. poprawi sie reputacja sektora
bankowego. 59 proc. badanych przewiduje
spadek liczby placéwek bankowych w 2025
roku, a 62 proc. przewiduje spadek zatrudnienia
w bankach. 31 proc. badanych spodziewa sie
poprawy stabilnosci sektora bankowego.
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