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Sankcja kredytu darmowego
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p—
[B Sankcja kredytu darmowego — dlaczego pojawit sie ten problem?

A

» Sankcja kredytu darmowego (SKD) zostata przewidziana w ustawie o kredycie konsumenckim z 2011
r. (ukk).

» Art. 45 ukk przewiduje, ze w wyniku naruszenia przez kredytodawce szeregu wymogoéw dot. tresci
umowy konsument, po ztozeniu kredytodawcy pisemnego oswiadczenia, zwraca kredyt bez odsetek i
innych kosztéw kredytu.

» Problem sankcji kredytu darmowe (SKD) wynika z dwdch zasadniczych przyczyn:

» Konstrukcji prawnej SKD w ustawie o kredycie konsumenckim (art. 45 ukk), ktéra umozliwia
»,automatyczne” zastosowanie sankcji za kazde naruszenie;

» Aktywnosci firm odszkodowawczych, ktdre instrumentalne wykorzystujg obecng konstrukcje
prawng SKD, chcg stworzy¢ kolejny wehikut do masowego kwestionowania umoéw
kredytowych.



p—
B Sankcja kredytu darmowego — sankcje za naruszenie przepiséw o kredycie

konsumenckim w innych panstwach cztonkowskich UE

» Jak uregulowane sg sankcje w innych PCzt. UE:

» Analizowano sposob implementacji art. 23 dyrektywy 2008/48/WE o kredycie konsumenckim;
» Analiza objeta 26 PCzt UE;

» W okresie 8-24 maja br. Zwigzek przeprowadzit takze pogtebione konsultacje z cztonkami
Europejskiej Federacji Bankowej w ramach ktorej uzyskat odpowiedzi 11 federacji, w tym 10 PCzt

UE (Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Wiochy, Luxemburg, Portugalia, Rumunia, Hiszpania
oraz Wielka Brytania);

Art. 23 dyrektywy 2008/48/WE nie wskazuje konkretnego sposobu implementacji przepisu o sankcji;
jest to indywidualna decyzja PCzt; dyrektywa wskazuje jedynie, ze przewidziane sankcje muszq byc
skuteczne, proporcjonalne i odstraszajgce.



p—
B Sankcja kredytu darmowego — sankcje za naruszenie przepiséw o kredycie

konsumenckim w innych panstwach cztonkowskich UE - wnioski

» Tylko w PL jest tak szeroki zakres sankciji, tj: ilosci obowigzkéw objetych SKD oraz dolegliwosci sankcji
(kredyt darmowy).

» W UE istniejg trzy modele: sankcja administracyjna (odpowiednik kary UOKiK), sankcja cywilna
(podobne do SKD) albo model mieszany (m.in. w PL).

» W krajach gdzie wystepuje sankcja cywilna, co do zasady:
» Obejmuje tylko istotne obowigzki — majgce wptyw na decyzje klienta i jego sytuacje finansowg;

» Sama dolegliwos¢ jest mniejsza np. poprzez ograniczenie wysokosci odsetek do odsetek ustawowych;

Powyzsze wskazuje, ze obecne polskie rozwigzania dotyczgce SKD s3g niezgodne z zasada
proporcjonalnosci i sektor bankowy zdecydowanie postuluje aby model SKD ulegt modyfikacji.




p—
B Brak proporcjonalnosci SKD - przyczyny

A

» SKD moze by¢ skutkiem naruszenie nawet btahego obowigzku informacyjnego.
» Uchybienie kredytodawcy nie musi negatywnie wptywaé na sytuacje ekonomiczng konsumenta.
» W art. 45 ukk nie przewidziano miarkowania tej sankciji.

» SKD zostata wprowadzona 13 lat temu w odmiennych realiach prawno-regulacyjnych. Od tego czasu
wprowadzono szereg rozwigzan ograniczajgcych mozliwos¢ naduzy¢ na rynku kredytow konsumenckich.

» Caty rynek tzw. consumer finance ulegt konsolidacji i profesjonalizacji i zostat objety nadzorem (wczesniej
firmy pozyczkowe dziataty na zasadzie petnej swobody dziatalnosci gospodarczej).



Brak proporcjonalnosci SKD — skutki - sprawy sgdowe

» SKD staje sie coraz czestszym przedmiotem postepowan sadowych:
» obecnie jest ok. 18 min kredytéw konsumenckich;
» szacujemy, ze obecnie w sadach znajduje sie ok 10 tys. spraw;

» przy czym w 2021 r. odnotowanych byto ok 100-200 spraw. Tendencja wzrostowa jest zatem bardzo
wyrazna.

» Zarzuty podnoszone przez wyspecjalizowane podmioty sg btahe, ale czesto réwniez absurdalne, przez co
catkowicie wypaczajg sens regulacji, ktora miata chroni¢ konsumentéow. W pozwach podnosi sie chociazby, ze:

» brak informacji o adresie do doreczen elektronicznych (gdy bank nie miat takiego obowigzku);

» btedna informacja o organie nadzoru (zamiast Prezesa UOKiK bank wskazat ,tylko” UOKiK);

» zamiast wymienienia w umowie optat i kosztow - odwotanie sie ,tylko” do ,Tabeli optat i prowizji”;
>

niedookreslona klauzula o zmiennej stopie oprocentowania kredytu, podczas gdy w umowie wyjasniono, ze
zmiana stopy oprocentowania uzalezniona jest od zmiany wskaznikow okreslanych przez NBP, jak rowniez
czym sg odsetki maksymalne i jaka moze byc¢ ich wysokos¢.



p—
B Brak proporcjonalnosci SKD — skutki — agresywne praktyki firm odszkodowawczych

A

» Co istotne, sami klienci nie zgtaszaja masowo roszczen z tytutu SKD.

» To firmy odszkodowawcze prowadza agresywna polityke akwizycyjng poszukujgc klientéw, ktérzy maja
lub mieli kredyt. Kierujg sie przy tym zasada: daj nam umowe, a my w niej cos$ znajdziemy !!!

» Nie ma przy tym znaczenia, czy klient byt z kredytu niezadowolony albo czy ,znalezione” przez firme
naruszenia miaty jakikolwiek negatywny wptyw na jego sytuacje ekonomiczng.

» Roszczenia wynikajgce z SKD stajg sie takze coraz czesciej przedmiotem skupowania przez firmy
odszkodowawcze; zdarzajg sie przyktady nabywania takich wierzytelnosci za 10-20% ich wartosci.

» Sady dostrzegty zjawisko instrumentalnego wykorzystywania SKD i zaczety oddalaé tego typu powddztwa.
Jednak fala pozwow obcigza wymiar sprawiedliwosci.



p—
B Brak proporcjonalnosci SKD — skutki — agresywne praktyki firm odszkodowawczych

A

» Nalezy wskaza¢ wprost — tzw. firmy odszkodowawcze upatrujg w SKD szansy na dos¢ tatwe Zrédto
dochodow.

» Prowadzg agresywne kampanie reklamowe (Facebook, Instagram), w ktérych przekonujg klientéw, ze kazda
umowe mozna podwazyc.

» Firmy odszkodowawcze informujgc o sankcji kredytu darmowego, nazywajg je ,nowym produktem w
ofercie”.

Tym samym, Zwigzek chciatby wyrazi¢ zdecydowany sprzeciw wobec utrzymywania rozwigzan prawnych,
ktore:

» wykorzystywane sg przez podmioty, ktére kosztem konsumenta, poprzez instrumentalne wykorzystanie
przepisow dotyczgcych SKD, dgzg wytacznie do maksymalizacji zysku.

» zaburzajg wtasciwe funkcjonowanie rynku kredytu konsumenckiego i moga destabilizowaé funkcjonowania
catego rynku finansowego.



Brak proporcjonalnosci SKD — dziatania - postulaty

> W dniu 2 lipca br. ZBP skierowat pismo do MS, UOKiK, MF oraz KNF wraz z kierunkowa propozycja zmian legislacyjnych.
Gtowne wskazane postulaty to:

» wskazanie, ze roszczenie wynikajgce z art. 45 ustawy o kredycie konsumenckim nie moie by¢ przedmiotem
swobodnej sprzedazy;

» doprecyzowanie, ze naruszenie obowigzkéw informacyjnych przez kredytodawce musi mie¢ negatywny wptyw na
sytuacje finansowg kredytobiorcy i przez to mie¢ wptyw na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;

» ograniczenie katalogu informacji objetych SKD tylko do tych istotnych, majgcych negatywny wptyw na sytuacje
finansowg kredytobiorcy;

» ustalenie proporcjonalnych sankcji w zalezno$ci do istotnosci naruszanych obowigzkéw;

» wprowadzenie dla tego typu spraw statej stawki kosztéw zastepstwa procesowego niezaleznej od WPS.

Jako sektor bankowy wskazalismy takze na pilng potrzebe zmiany tych przepisdw, ktérg nalezatoby jg przeprowadzic
niezaleznie od implementacji nowej dyrektywy o kredycie konsumenckim (tzw. CCD2), przewidzianej na 2026 r.
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