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Cel badania:

Gtownym celem badania byto poznanie opinii na temat dziatalnosci edukacyjne;
bankow

Metoda badawcza:

Wywiady on—line (CAWI) na panelu internetowym SW Panel

Proba badawcza:;

W ramach badania przeprowadzono 1019 ankiet z reprezentatywng proba Polek
| Polakow

Respondent:

Polki i Polacy powyzej 18 roku zycia, zgodnie z rozktadem pici, wieku i klasy wielkosci

miejSCowWOoSCi

Termin realizacji badania:

21/05 — 22/05.2024
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CzeSciej niz co trzecia osoba uczestniczgca w badaniu ocenia neutralnie dziatalno§€ bankdbw w Polsce w zakresie edukacji ekonomicznej
spoteczenstwa. Bardzo pozytywnq opinie na ten temat wyraza 7% badanych, a pozytywnq blisko co pigty (18%). Prawie 1 na 5 oséb negatywnie ocenia
dziatalno$¢ bankéw w kwestii edukaciji finansowej (9% - raczej, 8% - bardzo).

Do najbardziej pozqgdanych dziatan, jakie mogg podjgC banki w zakresie edukacji ekonomicznej nalezq: Kampanie edukacyjne w mediach
spotecznosciowych (26%) i zaangazowanie eksperckie w tworzenie podstaw programowych do nauczania podstaw wiedzy finansowe;.

Blisko potowa Polakdéw jest zdanig, ze bankom nie zalezy na wysokim poziomie wiedzy finansowej klientéw (35% - raczej nie, 15% - zdecydowanie nie).
Co trzecia osoba uwaza, ze instytucjom finansowym zalezy na tym, aby ich klienci posiadali wysoki poziom wiedzy w tym temacie (26% - raczej, 8% -
zdecydowanie).

Czesciej niz co trzecia osoba ufa dziatalnosci bankéw dotyczgcej edukaciji ekonomicznej spoteczenstwa (6% - zdecydowanie, 31% - raczej). Niewiele
mniejszy odsetek nie ufa bankom w tym zakresie (29% - raczej, 9% - zdecydowanie). Co czwarta osoba nie ma zdania na ten temat.

Wspbtprace szkét z bankami w celu edukaciji ekonomicznej dzieci i mtodziezy popiera 7 na 10 badanych (25% - zdecydowanie, 44% - raczej). Przeciwng

opinie wyraza 14% respondentéw (10% raczej, 4% — zdecydowanie).
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SZCZEGOLOWE WYNIKI BADANIA




OGOLNA OCENA DZIALALNOSCI BANKOW

1.Jak Pan/Pani ocenia dziatalnoéé edukacyjng bankéw w Polsce w obszarze edukacii
ekonomicznej spoteczenstwa, w tym finansowej?

m Bardzo pozytywnie, banki robig duzo dla zwiekszenia wiedzy klientow m Pozytywnie, banki robia dos¢ duzo w tym obszarze i powinny jeszcze wiecej

® Neutralnie, wiem, Zze banki sg aktywne, ale nie sg dla mnie zrodtem wiedzy z tego obszaru m Raczej negatywnie, banki powinny skupiac sie na tym do czego zostaty powotane
m Bardzo negatywnie, uwazam, Ze jest ona zakamuflowang wersja reklamy = Trudno powiedzieé

m Nie wiem

Mozliwos¢ wyboru maksymalnie 2 odpowiedzi S
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OCZEKIWANE DZIAtLANIA W ZAKRESIE EDUKACJI EKONOMICZNEJ

2. Jakich dziatan oczekuje Pan/Pani od bankéw w zakresie edukacji ekonomicznej spoteczeistwa, w tym
finansowej? Prosze wskazaé max. 2 najwazniejsze Pana/Pani zdaniem dziatania.

Kampanie edukacyjne w mediach masowych

Zaangazowanie eksperckie i udziat w konsultacjach podstaw programowy nauczania podstaw wiedzy finansowej w szkole i uczelni
Darmowe warsztaty/webinary dotyczqce zarzqdzania finansami osobistym

Wspieranie finansowe inicjatyw spotecznych i wydarzeh edukacyjnych

Tworzenie i udostepnianie interaktywnych, angazujgcych odbiorcéw narzedzi edukowania finansowego (aplikacje, portale, media spotecznosciowe)

BezposSrednie zaangazowanie wolontariackie pracownikéw banku w edukowanie np. uczniéw, senioréw

Inne dziataniaq, jakie?
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Nie oczekuje zadnych dziatah od bankédw w tym zakresie
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STOSUNEK BANKOW DO POZIOMU WIEDZY FINANSOWEJ KLIENTOW

3. Czy uwaza Pan/Pani, ze bankom zalezy na wysokim poziomie wiedzy finansowej klientéw?

T2B = 33,3* B2B = 47,1**
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ZAUFANIE DO BANKOW W ZAKRESIE EDUKACJI EKONOMICZNEJ

4. Czy ufa Pan/Pani dziatalnosci bankéw w zakresie edukacji ekonomicznej spoteczenstwa, w tym klientéw?

T2B = 37,5* B2B = 37,4**

A A
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B Zdecydowanie tak | Raczejtak

B Raczejnie [} Zdecydowanie nie | Nie wiem/ trudno powiedzie¢

0.0 20.0 40.0 100.0

*TOP 2 BOXES: suma odsetka osob, ktére wybraty ,Zdecydowanie tak” lub ,Raczej tak”
WARSZAWSKI

. N *BOTTOM 2 BOXES: suma odsetka osob, ktore wybraty ,Raczej nie” lub ,,Zdecydowanie nie” S W
BANKOWOSC! Rok Edukadji 0
tkonomiczne; Dane w %

o N=1019 RESEARCH




WSPOLPRACA Z BANKAMI W ZAKRESIE EDUKACJI DZIECI | MLtODZIEZY

5. Czy szkoty i nauczyciele powinni nawigzywac wspoétprace z bankami w zakresie edukacji ekonomicznej dzieci i mtodziezy?

T2B = 69,2* B2B = 13,7**

A A
| Il ]

I Zdecydowanietak | Raczejtak ] Raczej nie

B ZzZdecydowanie nie | Nie wiem/ trudno powiedzie¢

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Dane w %

¢ N=1019 RESEARCH

R *TOP 2 BOXES: suma odsetka osob, ktore wybraty ,Zdecydowanie tak” lub ,Raczej tak”
INSTYTUT Bk [Eelukes Gj *BOTTOM 2 BOXES: suma odsetka osob, ktore wybraty ,Raczej nie” lub ,Zdecydowanie nie” S W
SARRCHeR Fkonomiczngj




STRUKTURA DEMOGRAFICZNA




KATEGORIA
STRUKTURA DEMOGRAFICZNA WIEKOWA

B do241at [ 25-341at B 35-491at [ 50+ lat
PLEC
1 20,7 22,6
B kobieta ] mezczyzna
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

B Wyzsze

. Podstawowe/gimnazjalne . Zasadnicze zawodowe I Srednie

WIELKOSC MIEJSCOWOSCI

miasta do 20 tyS 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
miasta 20-99 tys. M|E§|ECZNY
DOCHOD NETTO*

miasta 100-199 tys.

B Do3000PLN [ 3001-5000 PLN [ 5001-7000 PLN [ pow. 7000 PLN

miasta 200-499 tys.

miasta ponad 500 tys. ! 14,5 10,9
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