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Informacje o badaniu

Technika

CATI — Computer Assisted
Telephone Interviews

FUNDACJA
GPW

Termin badania

14 — 23 lutego 2024

Charakterystyka
proby

Préoba ogdélnopolska dorostych
Polakow, reprezentatywna dia
populacji pod wzgledem pici,
wieku i lokalizacji (wojewédztwo
i klasa wielkoéci miejscowosci)

WielkoS¢ proby

n=1000

::" KONGRES
‘ EDUKACJI FINANSOWE
| PRZEDSIEBIORCZOSCI

Coroczne badanie ,Poziom wiedzy finansowej Polakow"” to od 2018 r. jedno z najchetniej
cytowanych w mediach opracowah w tym obszarze tematycznym.

Diagnhoza dotyczy m.in. samooceny poziomu wiedzy, preferencji, wyzwan i oczekiwan
spotecznych w obszarze szeroko rozumianej wiedzy na temat finansdw osobistych,
bankowosci i inwestowania.

Od samego poczqgtku, badanie to jest przeprowadzane przez CBM Indicator na zlecenie
i przy wspotpracy merytorycznej z Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci oraz
Fundacja GPW - czotowymi NGO w Polsce w obszarze edukacji ekonomiczne;.

Bigd pomiaru

3%

> autorzy:
Alina Bgczar — czeS¢ ,Inwestowanie i rynek kapitatowy”
Aneta Dgbrowska — czeS¢ ,Inwestowanie i rynek kapitatowy”
Michat Polak — pomystodawca badania; czesci ,Wiedza i edukacja ekonomiczna”
oraz ,Wiedza w praktyce”
dr hab. Katarzyna Sekscinska — czes¢ ,Inwestowanie i rynek kapitatowy” oraz
konsultacja merytoryczna catosci
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- samoocenaq, preferencje, wyzwania, oczekiwanid
(por%wncmie w latach 2020-2024)
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Samoocena wiedzy ekonomicznej

PLEC
kobieta WPMNAS

P Srednia ocena wiasnej wiedzy ekonomicznej badanych wynosi 2,85, przy czym 38% ocenia swojq
wiedze jako bardzo i raczej matq, zas 29% jako duzq i bardzo duzq. Pte€ nie réznicuje poziomu tej

wiedzy, natomiast obserwujemy istotne réznice u respondentdow w réoznym wieku i o roznym mezczyzno [PEE

poziomie wyksztatcenia — nizej swojq wiedze oceniajqg najmtodsi, najstarsi i najstabiej WIEK

wyksztatceni, wyzej — osoby z wyksztatceniem wyzszym.
Y yze| Y Y YZSzZy 15-24 P

H

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
| 25-34
I
©® bardzomata @ raczej mata przecietna @ raczejduza @ bardzo duza | 35-44
: 45-54
I
55-64

n% 26% 25% 4%

: o5+ | |
| | : WYKSZTALCENIE
I
- podst./zawodowe PRI |
37% 29% | o
S SN . Srednie
bardzo i racze] bardzo i racze] , .
mata duza ; wyzsze [ERN

I

Ql. Jak ogélnie ocenia Pan/Pani swojq wiedze w zakresie
finanséw/ekonomii (m.in. zarzgdzania osobistymi finansami, korzystania

z ustug bankowych i znajomoéci zasad funkcjonowania gospodarki), LT Statystycznie istotnie wyzej/ nizej w danej

w kontekscie osobistych potrzeb w tym zakresie? (skala 1-5) 04 grupie wzgledem catej proby 18+
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Samoocena wiedzy ekonomicznej

@® bardzoduza @ raczejduza @ przecietha @ raczejmata @ bardzo mata trudno powiedzie¢

3% % % 4%, 4%, 4%,
,_ ]/—l ,—]/ ,— ,_ ,_

@l (%) |
a @@J > § > % '

2020 202] 2022 2023

A/ A/

Ql. Jak ocenia Pan/Pani swojq wiedze w zakresie zarzqdzania finansami,

2024

S S e’

korzystania z ustug bankowych i znajomosci zasad funkcjonowania
gospodarki, w kontekscie osobistych potrzeb w tym zakresie? 05
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Zrodta wiedzy ekonomicznej

P Najczesciej wskazywanym zrédtem wiedzy ekonomicznej sq blogi i portale internetowe — 59%

Z blogbéw i portali
internetowych

59%

(czesciej wskazywane przez mtodszych badanych). Mtodsi czesciej tez wskazujq szkote i uczelnie.

Starsi natomiast czeSciej wskazujq instytucje finansowe. 7 medidw

36

Istotnie wyzej w populaciji
yzel W pop it Od bankdéw i innych instytucji

sektora finansowego

34%

Z blogow i portali

internetowych Wiek: 18-24 (78%), 25-34 (71%), 55-65 (68%); Wyksztatcenie: srednie (64%), wyzsze (63%)

Z podcastow i materiatow
wideo

o
Z mediéw Pte¢: kobiety (40%) 23%

Od bankéw i innych

. e g Od instytucji publicznych
instytucji finansowych

Wiek: 55-65 (51%), powyzej 65 lat (42%) 22%

Z podcastow Wiek: 65+ (38%); Wielko§¢ miejscowosci: miasta pow. 500 tys. (38%);
i materiatéw wideo Wyksztatcenie: podstawowe (44%) Od innych oséb/ ekspertéw  RFSA
Ze szkoty lub uczelni Wiek: 18-24 (33%), 25-34 (38%), 35-44 (23%); Wyksztatcenie: wyzsze (21%)

Ze szkoty lub uczelni

16

Od innych oséb

— znajomych/ rodziny Wyksztatcenie: wyzsze (19%)

Od innych oséb -
znajomych/rodziny

15%

Z ksigzek specjalistycznych

%

Q2. Skqd najczesciej czerpie Pan/Pani wiedze z zakresu finansow [ lT Statystycznie istotnie wyzej/ nizej w danej

ekonomii? (wielowyborowe) 06 grupie wzgledem catej proby 18+
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Zrodta wiedzy o finansach i ekonomii

Z INTERNETU Z INTERNETU OD BANKOW

OD INNYCH OD INNYCH )
— 2 blogow — z podcastéw 7 MEDIOW I INNYCH OD INSTYTUCJI OSOB OSOB ZE SZKOLY Z KSIAZEK TRUDNO
i portali i materiatow INSTYTUCJI SEKTORA PUBLICZNYCH — ekspertow - rodziny, LUB UCZELNI SPECJALISTYCZNYCH POWIEDZIEC
internetowych wideo FINANSOWEGO znajomych

2024

2023

2022 ---

Q2. Skqd najczesciej czerpie Pan/Pani wiedze z zakresu finansow [
ekonomii? (wielowyborowe) 07
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Obszary niedoboru wiedzy

> Najwiecej Polakéw odczuwa brak wiedzy w obszarze cyberbezpieczenstwa (47%). Istotnie czesciej A7%

Cyberbezpieczehstwo
wskazujq go osoby w wieku 25-34 i 55-64 lata. Rzadziej wskazywane sqg inwestowanie (32%),

Inwestowanie BEPNA

system podatkowy (25%) i kredyty i pozyczki (21%), najrzadziej zas ubezpieczenia (14%) i ptatnosci

bezgotéwkowe (8%).
System podatkowy [PASYA

Istotnie wyzej w populaciji |

Kredyty i pozyczki Wielko$¢ miejscowoséci: miasta 500 tys.+ (34%) Kredyty i pozyczki 21%
Przedsigbiorczosé Wiek: 35-44 (24%), 45-54 (27%) Finanse publiczne  ECMS
System emerytalny Wiek: 18-24 (25%), 25-34 (22%), 35-44 (22%) Oszczedzanie [RWAZ
Platnosci bezgotéwkowe Wiek: 65+ (15%) Przedsiebiorczosé [RIeWA

14%

System emerytalny

14%

Ubezpieczenia

8

PtatnoSci bezgotowkowe

Q3. W ktérych obszarach wiedzy finansowej odczuwa Pan/Pani lT Statystycznie istotnie wyzej/ nizej w danej

najwiekszy niedobor wiedzy? (wielowyborowe) 08 grupie wzgledem catej proby 18+
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Oczekiwane obszary wymagajgce poprawy

> Obszary wymagajqce poprawy to cyberbezpieczenstwo (38%). Rzadziej wskazywane sq system
podatkowy (22%), inwestowanie (20%), kredyty i pozyczki (16%), najrzadziej zas ubezpieczenia
(4%) i ptatnosci bezgotéwkowe (3%).

Cyberbezpieczenstwo [JefeFA

System podatkowy [FNA

Inwestowanie PANA

Kredyty i pozyczki VA

System emerytalny [RPSA

Oszczedzanie [ReyA

Finanse publiczne Re¥A

m-
g -

Ptatnosci bezgotéwkowe I 3%

Przedsiebiorczos¢

Ubezpieczenia

Statystycznie istotnie wyzej/ nizej w danej

Q3a. W ktérych obszarach wiedzy finansowej odczuwa Pan/Pani
lT grupie wzgledem catej proby 18+

najwiekszqg potrzebe jej poprawy? (wielowyborowe) 09
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Oczekiwane obszary wymagajgce poprawy

® 2020 @ 2021 @ 2022 @ 2023 @ 2024

54% o87%
° B51%
44%,
o . A1%
38% 37% 359, 339 36%
30% 24, 25%
o 23% 196 ° . 23% 23% 22Y% °
2°/° ‘7/° 16/o 18% 177 : 19% 18%
y i 14% 13%
12% ° 0/ 0/
B = °
CYBERBEZPIECZENSTWO INWESTOWANIE KREDYTY | POZYCZKI SYSTEM PODATKOWY OSZCZEDZANIE FINANSE PUBLICZNE
34%
25% 23%
/7% ° 15°/ % 16% 149 o o 15%
14A o 14% o 14% 13% 14% 14% 199 o
o 8/0 0
E = BNEEE 0NEEm: -
X X X - - - -- X ® Brak opcji w 2024 r.
UBEZPIECZENIA PRZEDSIEBIORCZOSC SYSTEM EMERYTALNY PLATNOSCI TRUDNO POWIEDZIEC
BEZGOTOWKOWE

Q3. W ktérych obszarach wiedzy finansowej odczuwa Pan/Pani
najwiekszy niedobér wiedzy i ma Pan/Pani potrzebe jego poprawy?
(wielowyborowe) 10
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Skuteczne formy przekazywania wiedzy

» Badani uznajg za najlepsze nastepujgce formy przekazywania wiedzy finansowej: spotkania Spotkania b‘:fqpazrsgr”n'z 43%

bezposrednie stacjonarne (43%), aplikacje mobilne (35%), cykle artykutdw i infografiki w prasie

lub w internecie (35%), filmy edukacyjne i materiaty wideo (35%). Aplikacje mobilne  ejsy2

Cykle artykutéw i infografiki

Istotnie wyzej w populacii T w prasie lub internecie

35%

Cykle artykutow i infografiki

w prasie lub internecie Ptec: kobiety (38%)

Filmy edukacyjne a
i materiaty wideo 35%

Platformy e-learningowe Wyksztatcenie: érednie (29%)
Platformy e-learningowe 26%

Webinary, lekcje

i wyktady online Region: poétnocny (28%), pétnocno-zachodni (29%)

Blogi finansowe i media
spoteczno$ciowe

A
Webinary, lekcje i wyktady online pAOA
Audycje radiowe lub podcasty 16%

|

Trudno powiedzieé¢ I2°/o

Gry planszowe [ komputerowe

Statystycznie istotnie wyzej/ nizej w danej

Q5. Jakie formy przekazywania wiedzy finansowej postrzega Pan/Pani
lT grupie wzgledem catej proby 18+

joko najskuteczniejsze dla siebie? (wielowyborowe) 1
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Preferowane formy przekazywania wiedzy

Filmy Cykle artykutow
edukacyjne oraz | infografiki Blogi finansowe
inne materiaty w prasie lub I media Audycje radiowe Gry planszowe / Poradniki
wideo internecie spotecznoSciowe lub podcasty komputerowe I iInfografiki

| | | | |
2024
2023
2022
2021

| | | | | |
Spotkania Aplikacje Platformy Webinary, lekcje Trudno Spotkania
bezposSrednie mobilne e-learningowe | wyktady online powiedzieC bezposSrednie
stacjonarne (online), zwtaszcza
(szczegodlnie lekcje lekcje | wyktady

lub wyktady)

Q4. Jakie formy przekazywania wiedzy finansowej postrzega Pan/Pani Q5. Jakie formy przekazywania wiedzy finansowej postrzega Pan/Pani

jako najlepsze? (wielowyborowe) — pytanie w latach 2020-2023 jako najskuteczniejsze dla siebie? (wielowyborowe) — pytanie z roku 2024
12
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Efekty poprawy wiedzy ekonomicznej

» Poprawa poziomu wiedzy ekonomicznej przyczyni sie gtéwnie do lepszych efektow

39%

Lepsze efekty w oszczedzaniu

w oszczedzaniu (39%) i lepszego gospodarowania budzetem (37%). Lepsze efekty w inwestowaniu Lepsze gospodarowanie
budzetem domowym —

przychodami i wydatkami

: SR ) o L . : 37%
wskazujg czeScie] mieszkancy najwiekszych miast i osoby z wyzszym wyksztatceniem.

Wieksze poczucie 30%

. . . .. bezpieczenstwa finansowego 2
Istotnie wyzej w populaciji |
Lepsze rozumienie
mechanizméw gospodarki

27%

Lepsze efekty w inwestowaniu Wielko§¢ miejscowoséci: miasta pow. 500 tys. (25%); Wyksztatcenie: wyzsze (28%)

Lepsze efekty w inwestowaniu

PASY S

Otrzymanie lepszej pracy

24%

Lepsze warunki zycia

19%

Wyzsze wynagrodzenie

16%

Lepsze rozumienie umow
kredytowych 13%

Korzystanie z ulg podatkowych
i unikanie réznych obcigzen
finansowych

12%

Ograniczenie stresu zwigzanego
z wtasng sytuacjg majgtkowqg

(00

1%

Nie wiem/ trudno powiedzieé

Q19. Do czego, Pana/Pani zdaniem, moze najbardziej przyczynic sie
poprawa poziomu Pana/Pani wiedzy ekonomicznej? (wielowyborowe) 13 lT grupie wzgledem catej proby 18+

Statystycznie istotnie wyzej/ nizej w danej
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Whioski dotyczgce witasnych finansow

P Jako dotyczqgce finanséw wnioski, ktére mozna wyciggngé po ostatnim roku, badani najczesciej | Oggég;&é;’v;gcneg/trzevguchﬂ

godzine

61%

wskazywali wieksze i bardziej regularnie oszczedzanie (61%), dywersyfikacje oszczednosci (49%)

. . , N - s
oraz ograniczenie wydatkéw (33%) i wieksze myslenie o przysztosci (30%). nalezy dywersyficowac  [JNE
oszczednosci o

Istotnie wyzej w populaciji |

nalezy ograniczy€ wydatki
i prowadzi¢ skromniejszy
tryb zycia

nalezy wiecej/regularniej
oszczedzaé na tzw. czarng Wyksztatcenie: érednie (67%)
godzine

33%

trzeba wiecej mysleé
o przyszitoSci

30

nalezy bardziej interesowaé
sie wiadomosciami Wyksztatcenie: wyzsze (23%)
gospodarczymi

trzeba doktadnie czytaé
umowe przy zacigganiu
kredytéw i pozyczek

22%

nalezy bardziej interesowa¢ sie
wiadomos§ciami gospodarczymi

18%

warto sie nie zapozyczac

14%

nie warto oszczedzacé

1%

QI8. Jakie najwazniejsze wnioski dotyczqce wtasnych finansow wycigga lT Statystycznie istotnie wyzej/ nizej w danej

Pan/Pani dla siebie po ostatnich 12 miesigcach? (wielowyborowe) 14 grupie wzgledem catej proby 18+
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Samoocena poziomu wiedzy o gietdzie

» Badani nisko oceniajg swojq wiedze na temat zasad funkcjonowania Gietdy Papierdow i PLEC
Wartoéciowych w Warszawie. Jedynie 12% uwaza, ze ich wiedza jest bardzo lub raczej duza, zas az kobieta
I
55% - ze jest bardzo lub raczej niska. Niemal 1/4 badanych twierdzi, ze nie ma zadnej wiedzy na | mezczyzna
ten temat. Istotnie nizej swojqg wiedze o GPW oceniajq najstabiej wyksztatceni, zas wyzej osoby | WIEK
w wieku 45-54 |lata i ci z wyzszym wyksztatceniem. '
yzszym wy : 18-24
I
©® bardzomata @ raczej mata trudno powiedzie¢ @ raczejduza | 25-34 NEZ
@ bardzo duza brak wiedzy : 35-44 QASE
: 45-54 QR T
: 55-64
e o | ‘ 05+
| 4
| | . WYKSZTALCENIE
I
| odst./zawodowe |
55% 12% | g e
bardzo i racze; bardzo i racze; . .
mCH'G duza | Wyzsze ]/85 T
I
I

Q6. Jak ocenia Pan/Pani swojg wiedze na temat zasad funkcjonowania LT Statystycznie istotnie wyzej/ nizej w danej

Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie? (skala 1-6) 16 grupie wzgledem catej proby 18+
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Samoocena poziomu wiedzy o gietdzie

@ bardzoduza @ raczejduza @ przecietha @ raczejmata @ bardzo mata brak wiedzy trudno powiedzieé¢ (2024)

14%

18% 1%
26% @ @ —
@ "
24%

2021 2022 2023 2024
\ , @ < 2%
ﬁ‘

Q9. Jak ocenia Pan/Pani swojg wiedze na temat zasad funkcjonowania

Gietdy Papieréw Wartoéciowych w Warszawie? 17
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Znajomosc¢ instrumentow GPW

@ nie styszatem o nich P Akcje sg zdecydowanie najlepiej znanym instrumentem notowanym na GPW (28% styszato o nich

® siyszatam, ale nie wiem czym sq i wie doktadnie czym sq). Dla obligacji te odpowiedz wskazuje 23% badanych. Obserwujemy

. . istotnie wyzszg znajomos¢ wszystkich instrumentow wsrod osdéb z wyzszyvm wyksztatceniem.
@ styszatem i wiem czym doktadnie sg yzs2qQ Znq| Y yZzszym wy

orcle A
Kontrakty terminowe I 7%
oniatipivndsc: o BB

inwestycyjne

Istotnie wyzej w populaciji* |

Akcje | Pte¢: mezczyzni (32%); Wyksztatcenie: wyzsze (47%)

Obligacje Wiek: 35-44 (30%), 45-54 (30%); Wyksztatcenie: wyzsze (43%)

Opcje Wyksztatcenie: wyzsze (28%)

ETF-y Wyksztatcenie: wyzsze (18%)

Kontrakty terminowe | Wyksztatcenie: wyzsze (15%)

Certyfikaty inwestycyjne
emitowane przez fundusze
inwestycyjne

Wyksztatcenie: wyzsze (M%)

* Dla odpowiedzi ,Styszatem(am) o nich i wiem czym doktadnie sq”

Q7. W jakim stopniu znane sq Panu/Pani nizej wymienione instrumenty LT Statystycznie istotnie wyzej/ nizej w danej

finansowe: (jednowyborowe dla kazdego itemu) 18 grupie wzgledem catej proby 18+
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P Najwazniejsze powody wyboru
spotki, w ktdrq badani chcieliby
zainwestowac jest jej sytuacja

biznesowa (91%), mozliwosé 91% 76% 559 25% 239, 49,
uzyskania dywidendy (76%) °
.. - 0000000000
oraz opinia Inl"]YCh uczestnikow 0000000000 000000
. 0000000000 0000000000
rynku (55%). 0000000000 0000000000 00000
0000000000 0000000000 0000000000
_ o . 0000000000 0000000000 0000000000
Istotnie wyzej w populaciji | 0000000000 0000000000 0000000000 00000 000
0000000000 0000000000 0000000000 0000000000 0000000000
sytuacia | wick 0000000000 0000000000 0000000000 0000000000 0000000000 0000
iek:
biznesowa spotki 18-24 (100%), sytuacja biznesowa mozliwosé opinie innych sentyment do spoiki dbatos¢ spotki nie wiem/trudno
(zyski, plany | 25-34 (97%) spoiki (zyski, plany uzyskania uczestnikéw rynku (zatrudnienie o kwestie spoteczne, powiedzieé
rozwoju, itp.) rozwoju, itp.) dywidendy (rekomendacje biura w danej spdice, pracownicze

maklerskiego,

znajomose¢ jej

i etyczne oraz

opinie na forach produktéw/ustug, odpowiedzialnos§é¢
opinie innych Wiek: dotyczq.cych gietdy bycie jej wobec srodowiska
uczestnikéw rynku | 18-24 (78%) itp.) konsumentem/ naturalnego
(rekomendacije biura klientem) i klimatu

maklerskiego, opinie
na forach dot.
gietdy itp.)

Q10. Gdyby miat(a) Pan(i) zainwestowaé w akcje jakiej$ spotki, to ktore
kwestie bytyby dla Pana(i) najwazniejsze przy jej wyborze? \I,T Statystycznie istotnie wyzej/ nizej w danej

(Wielowyborowe) 19 grupie wzgledem catej proby 18+
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Wybor spotki do inwestowania
N .

76%
55%
II ! IZH% I

‘:" KONGRES
‘ EDUKACJI FINANSOWE
| PRZEDSIEBIORCZOSCI

® 2022 @ 2023 @ 2024

9%

25% 25%

25% 23%
7o, 10%

3%
X mm B

sytuacja Mozliwose opinie innych sentyment dbatoS¢ spoiki nie wiem
biznesowa spofki uzyskania uczestnikdw rynku do spofki O kwestie spoteczne, / trudno
(zyski, plany rozwoju, itp.) dywidendy (rekomendacije biura (zatrudnienie w danej pracownicze | etyczne powiedziec’:
maklerskiego, opinie na forach spotce, znajomosE jej oraz od pOWiedZiCﬂﬂOéé
dotyczqcych gietdy itp.) produktow / ustug, wobec Srodowiska
bycie jej konsumentem/ naturalnego i klimatu
klientem)

Ql4. Ktére kwestie bytyby dla Pana/Pani najbardziej istotne przy wyborze
spotki, w ktorej papiery wartosciowe chciatby Pan/chciataby Pani
zainwestowaé? (wielowyborowe) 20
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Inwestowanie i oszczedzanie

P Niewielkie odsetki badanych

wskazujg poszczegdlne

instrumenty finansowe, 3% 3%

17
w

Obligacje
skarbowe/
korporacyjne

zardwno jesli chodzi o
inwestowanie obecnie,
jak i planowane.

Istotnie wyzej w populacji* |

Akcje Wyksztatcenie:
wyzsze (6%)

Akcje

* Dla odpowiedzi ,Tak”

Q9. Czy obecnie inwestuje lub oszczedza Pan/Pani na emeryture poprzez
ponizsze instrumenty finansowe?: (jednowyborowe dla kazdego itemu) 21

® tak @ nie ale planuje nie i nie planuje

ETF-y

44

Fundusze
inwestycyjne

0

KONGRES
EDUKACJI FINANSOWE)J
| PRZEDSIEBIORCZOSCI

2% l—]%

:
I

Kontrakty
terminowe
lub opcje

Statystycznie istotnie wyzej/ nizej w danej
grupie wzgledem catej proby 18+
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Znajomos¢ sposobow oszczedzania na emeryture

@ nie styszatem o nich P Sposréd sposobéw diugookresowego oszczedzania na emeryture respondenci najczesciej znajq

® styszatam, ale nie wiem czym sq Pracownicze Plany Kapitatowe (36%) oraz IKE (28%). Rdwniez tutaj wszystkie sposoby istotnie

czesciej znajq osoby z wyzszym wyksztatceniem.
@ styszatem i wiem czym doktadnie sg @SCIe) 2ndiq y £ Wyzszym wy

Istotnie wyzej w populaciji* |

PPK | Wiek:18-24 (45%), 35-44 (48%), 45-54 (43%); Wyksztatcenie: wyzsze (48%)

IKE | Wiek: 25-34 (38%), 35-44 (35%), 45-54 (35%); Wyksztatcenie: wyzsze (57%)

IKZE Wyksztatcenie: wyzsze (25%)

PPE Wyksztatcenie: wyzsze (23%)

OIPE | Wyksztatcenie: wyzsze (8%)

* Dla odpowiedzi ,Styszatem(am) o nich i wiem czym doktadnie sq”

Q8. W jakim stopniu znane sqg Panu/Pani nizej wymienione sposoby
diugookresowego oszczedzania na emeryture: (jednowyborowe dla lT Statystycznie istotnie wyzej/ nizej w danej

kazdego itemu) 22 grupie wzgledem catej proby 18+
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Inwestowanie | oszczedzanie na emeryture

P Rowniez niewielkie odsetki @® tck @ nig ale planuje nie i nie planuje
badanych oszczedzajg na
emeryture. 11% korzysta z PPK
(15% planuje), zas 5% korzysta
z IKE (2% planuje). Z PPE

korzysta 3% (2% planuje),

]]%—l l—]5°/o

o

2% 2% 3% 3% 2%
| 7‘ 'l_ ||

a najmniej badanych korzysta
z IKZE, jest to 2% (3% planuje).

Istotnie wyzej w populaciji* |

PPK IKE IKZE PPE

IKE Wyksztatcenie:
(Indywidualne wyzsze (9%)

Konto

Emerytalne)

PPK Wyksztatcenie:
(Pracownicze wyzsze (19%)

Plany

Kapitatowe)

* Dla odpowiedzi , Tak”

Q9. Czy obecnie inwestuje lub oszczedza Pan/Pani na emeryture poprzez l,T Statystycznie istotnie wyzej/ nizej w danej

ponizsze instrumenty finansowe?: (jednowyborowe dla kazdego itemu) 23 grupie wzglgdem catej proby 18+
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Organizatorzy: 4/‘(% :BI\,LSJIIIDL\:VT0$C| & E%{‘INDACJA ‘ :’ ‘ I ( O N G R E S
‘ EDUKACJI FINANSOWEJ

I PRZEDSIEBIORCZO§CI

Obawy zwigzane z inwestowaniem

P Ponad 2/3 respondentéw nie
inwestuje na gietdzie, bo boi
sie strat. CzeSciej sq to osoby

|
I
I
I
I
|
. : o) o) o) o) o o o]
w wieku 35-44 lata. Duzq ; 69% 65% 45% 40% 24% 1% 1%
bariere jest lek przed ryzykiem
(65% - czesciej kobiety) i brak |
L . , 0000000000 00000
wystarczajgcej wiedzy (45%). | 0000000000 0000000000
T 0000000000 0000000000 00000
) o . T 0000000000 0000000000 0000000000 0000000000
Istotnie wyzej w populacji | T 0000000000 0000000000 0000000000 0000000000 0000
1 0000000000 0000000000 0000000000 0000000000 0000000000
o L . 1 0000000000 0000000000 0000000000 0000000000 0000000000 ® ®
boje sie poniesienia Wiek: |
strat 35-44 (82%) ! boje sie poniesienia boje sie ryzyka nie mam brakuje mi czasu na nie inwestuje, bo nie nie mam zdania nie mam obaw
: strat zwigzanego wystarczajqcej Sledzenie informaciji posiadam kapitatu zwigzanych
| z inwestowaniem wiedzy o rynku giefdowym wyj§ciowego z inwestowaniem
boje sie ryzyka Ptet: !
zwigzanego | kobiety (69%) :
z inwestowaniem |
I
I
nie mam MiejscowoScC: :
wystarczajqgcej miasta |
wiedzy 100-500 tys. !
(53%) |
QIl. Jakie ma Pana/Pani obawy zwigzane z inwestowaniem na Gietdzie . T .
l//l\ Statystycznie istotnie wyzej/ nizej w danej
Papieréw Wartosciowych? (wielowyborowe) 24 grupie wzgledem catej proby 18+
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Obawy wzgledem inwestowania

NIE INWESTUJE, BO

NIE MAM BOJE SIE RYZYKA BOJE SIE UWAZAM. ZE NIE BRAKUJE MI CZASU NA NIE MAM OBAW NIE MAM
WYSTARCZAJACEJ ZWIAZANEGO PONIESIENIA POSIADAM KAPITALU SLEDZENIE INFORMACJI ZWIAZANYCH ZDANIA
WIEDZY Z INWESTOWANIEM STRAT O RYNKU GIELDOWYM Z INWESTOWANIEM

WYJSCIOWEGO

2024 WA WA WA
2023 EIYAm 44900 WA 4 44909099
2022 EEIYAm 490 WA 0099 @A

2021 BEYYVER - GV YA e

2020 ' »

Ql15. Jakie ma Pana/Pani obawy zwigzane z inwestowaniem na Gietdzie
Papieréw Wartoéciowych? (wielowyborowe) 25



WIEDZA W PRAKTYCE

— finansepbankowosc i rynek kapitatowy
@



EDUKACJI FINANSOWEJ

. WARSZAWSKI
Organizatorzy: d/‘(% :BI\,IO‘SI:IFIICEL\:VTOS'CI E%{‘INDACJA ‘:" KONGRES

Inwestowanie

I PRZEDSIEBIORCZOgCI

» Badani najczesciej zgadzajg sie ze stwierdzeniem dotyczgcym ; 669 499 489 47
. . s e . . . . . . . |
koniecznej petnoletnoéci do inwestowania na gietdzie (66%). Najmniej |
|
witasciwych odpowiedzi uzyskato stwierdzenie dotyczqce dywidendy " 200006
|
6%). Badani k i, ze dywidend kujqg rowniez z obligacji. ' 292209098098
o). bAAANI S przekonadni, ze dywliadenay uzyskKujq rowniez Zz obligdcil. | 0000000000 000000000 0000000 0000000
| 0000000000 0000000000 0000000000 0000000000
Istotnie wyzej w populacji | | 0000000000 0000000000 0000000000 0000000000
| 0000000000 0000000000 0000000000 0000000000
| 0000000000 0000000000 0000000000 0000000000
Petnoletnosé¢ inwestora Wiek: 25-34 (74%) : Zeby inwestowaé na Zwykle bardziej ryzykowne Zeby méc inwestowaé na Inwestycja w trzy rézne rodzaje
| gietdzie trzeba mieé sqg te instrumenty gietdzie trzeba dysponowac akcji jest zazwyczaj bardziej
7vsk K hi tveii c | skohczone co finansowe, ktére dajqg minimalng sumq 2000 zt bezpieczna niz inwestycja
yskzryzykownych inwestycjl Bra I najmniej 18 lat. szanse wigekszego zysku. oszczednosci. w jeden rodzaj akcji.
|
|
Minimalna kwota inwestycji | Wyksztatcenie: wyzsze (61%) | o o 0 0
. 427 40% 35% 6%
|
Dywersyfikacja inwestycji | Wyksztatcenie: wyzsze (54%) |
|
|
Rachunek inwestycyjny | Pteé: mezczyzna (47%); Wyksztatcenie: wyzsze (59%) :
o0
, , T " 0000000000 0000000000 00000
Brak ryzyka w funduszach inwestycyjnych | Wyksztatcenie: wyzsze (51%) | ::z::::::: :::::::::: ::::::::::
|
S | 0000000000 0000000000 0000000000 000000
Kurs USD /PLN | Lokalizacja: miasto 100-500 tys. (46%) | Zeby inwestowaé na gietdzie Inwestujgc w fundusze Wzrost kursu USD/PL Pojecie dywidendy (udziatu
! konieczne jest zatozenie inwestycyjne nie ma oznacza strate dla w zyskach spotki) wigze sie
Dywidendy Brak : rachunku inwestycyjnego ryzyka straty chocby inwestora, ktéry kupit zarédwno z posiadaniem
. w domu maklerskim. czesci kapitatu. USD za ztotowki akcji jak i obligaciji.

QI2. Z ktérymi stwierdzeniami zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza?

(odsetek odpowiedzi ,zgadzam sie”)

27

\LT Statystycznie istotnie wyzej/ nizej w danej
grupie wzgledem catej proby 18+
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Inwestowanie

P Badani odpowiadajg poprawnie §rednio na 1/3 pytan. 2% nie » Srednio: 3,33 poprawnych odpowiedzi
udzielito zadnej poprawnej odpowiedzi, nikt natomiast nie umiat
odpowiedzieC poprawnie na wszystkie pytania.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o 1 ®2 ©3 4 05 05 ©7 O 8

_-

<50 5

QI12. Z ktérymi stwierdzeniami zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza? LT Statystycznie istotnie wyzei/ nizef w dane]

(odsetek odpowiedzi poprawnych) 28 grupie wzgledem catej proby 18+
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Bankowosc¢ elektroniczna

P W pytaniach o bankowosé elektroniczng najwiecej oséb zgadza sie

ze stwierdzeniami dotyczqgcymi nie podawania loginu i hasta

w rozmowie telefonicznej z bankiem (87%) oraz koniecznosciq

zapoznania sie z catosciqg wiadomosci SMS przy otrzymaniu kodu

z banku (85%).

Istotnie wyzej w populaciji |

Kontakt telefoniczny z banku

Wyksztatcenie: wyzsze (92%)

SMS z kodem z banku

Wiek: 45-54 (94%)

Zielona kiédka

Brak

Prawdziwos¢ kontaktu mailowego

Wyksztatcenie: wyzsze (67%)

Aktualizacja systemu
operacyjnego smartfona

Brak

Wpisanie w pasek adresu strony banku

Pte¢: mezczyzna (28%); Wiek: 55-65 (32%)

Bezpieczne ptacenie kartqg

Miejscowo$é: miasto 100-500 tys. (30%);
Wyksztatcenie: wyzsze (26%)

QIl2. Z ktérymi stwierdzeniami w zakresie uzytkowania bankowosci

elektronicznej zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza?

87% Lo

w przypadku kontaktu
telefonicznego ze strony
banku w sprawie
podejrzanej transakciji,
nigdy nie podajemy loginu
oraz hasta do bankowosci
internetowej

29

85% Lahowicd:
00

jesli w trakcie korzystania
z konta na prawdziwej
stronie banku otrzyma sie
SMS z kodem, nalezy
doktadnie zapozna€ sie
z treSciqg catej wiadomosci

61% Sdbowied:

jesli przy pasku adresu
przeglgdarki znajduje sie
symbol ,zielonej ktdédki”,

wiemy, ze strona banku jest

prawdziwa

44

® Zgadzam sie

247 Scpowed:

wpisanie w pasek adresu
przeglgdarki petnego
adresu strony banku jest
bezpieczniejsze niz
skorzystanie z linku przez
wyszukiwarke

497 houicd:

waqtpliwosci co do

prawdziwosci zrédta kontaktu
mailowego z banku, najlepiej
weryfikowaé tg samgqg drogg

@ Nie zgadzam sie

KONGRES
EDUKACJI FINANSOWE)J
| PRZEDSIEBIORCZOSCI

Nie wiem

20% Scbonied:

bezpieczne ptacenie kartqg
w sieci moze wymagacé
wytgcznie podania
numeru, kodu CVV/CVC
oraz daty waznosci karty

38 % Eapowied:

aktualizacja systemu

operacyjnego smartfona nie
wptywa na bezpieczehstwo

podczas korzystania
z aplikacji banku

\LT Statystycznie istotnie wyzej/ nizej w danej
grupie wzgledem catej proby 18+
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Bankowosc¢ elektroniczna

P Badani odpowiadajg poprawnie §rednio na mniej niz 4 pytania. 3% » Srednio: 3,63 poprawnych odpowiedzi
nie udzielito zadnej poprawnej odpowiedzi, natomiast poprawnie na
wszytskie pytania odpowiedziato mniej niz 0,5%.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o 1 ®2 ©3 4 @05 05 O©7

0404 @ 4

Ql2. Z ktorymi stwierdzeniami w zakresie uzytkowania bankowosci
L] [ ] L] L] L] 9
elektronicznej zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza: LT Statystycznie istotnie wyzei/ nizef w dane]

(odsetek odpowiedzi poprawnych) 30 grupie wzgledem catej proby 18+
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Czytanie umow

» 37% respondentdw czyta bardzo doktadnie umowy
zawierane z instytucjami finansowymi przed podpisaniem,
zas 46% stara sie czytac¢ doktadnie. Jedynie 6% deklaruje,
ze przeglgdajg umowy pobieznie lub zdarza im sie podpisac
bez czytania.

Istotnie wyzej w populaciji |

konsultuje wagtpliwosci | wyzsze (42%)

Przeglgdam pobieznie Wiek:
65+ (10%)

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
bardzo doktadnie, w razie problemoéw Wyksztatcenie: :
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Q4. Na ile doktadnie czyta Pan/Pani czyta umowe z instytucjq finansowg
przed jej podpisaniem w przypadku zaciggania kredytu, zakupu akcji
lub ubezpieczenia? (jednowyborowe)

KONGRES

:“ EDUKACJI FINANSOWEJ

I PRZEDSIEBIORCZOgCI

bardzo doktadnie, w razie problemoéw konsultuje wgtpliwosci

staram sie doktadnie, cho€ nie zawsze wszystkie zapisy rozumiem

sprawdzam jedynie podstawowe zapisy i zgodno§€ danych osobowych

BY% — przeglgdam pobieznie
= — zdarza mi sie podpisaé bez czytania 1%

L trudno powiedzie¢ 1%

\LT Statystycznie istotnie wyzej/ nizej w danej
grupie wzgledem catej proby 18+
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Doktadnos¢ czytania umowy przed podpisaniem

::" KONGRES
‘ EDUKACJI FINANSOWE
| PRZEDSIEBIORCZOSCI

@ bardzo doktadnie, @® staram sie doktadnie, @ sprawdzam jedynie @ przeglgdam @ zdarza mi sie szkoda mi
W razie problemow choC nie zawsze podstawowe zapisy pobieznie podpisac bez na to czasu
konsultuje waqtpliwosci wszystkie zapisy | zgodnoS¢ danych czytania

rozumiem osobowych

3% 2%—l ,—1%

&

o/ Odpowiedz trudno
1% 2P

5% _I 1% _\ l— powiedzieC

N

2024

"

o
2020 "

&

202]

57

Ql16. Na ile doktadnie czyta Pan/Pani czyta umowe z instytucjq finansowg

przed jej podpisaniem w przypadku zaciggania kredytu, zakupu akcji lub
ubezpieczenia? (jednowyborowe) 32
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Pytanie testowe 1 — Bankowos¢ elektroniczna

‘:" KONGRES
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BANKOWOSC ELEKTRONICZNA:
Wiasciwym zachowaniem w zakresie uzytkowania bankowosci elektronicznej JEST:

3%

‘ Wykorzystanie do budowy hasta do konta
6% bankowego swojej daty urodzenia
Podanie pethego hasta do
bankowosci internetowej, na prosbe

osoby kontaktujgcej sie telefonicznie

17%

Zdpisanie na wszelki wypadek hasta
do bankowosci elektronicznej

w notatkach w telefonie

— 714%

prawidiowa

odpowiedz

/weryfikowanie nietypowego maila
Z banku, jezeli zawiera on link lub
proSbe o podanie danych

Ql7. Wtasciwym zachowaniem w zakresie uzytkowania bankowosci
elektronicznej JEST: 33
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Pytanie testowe 2 — Kredyt konsolidacyjny

Odsetek prawidtowych odpowiedzi w grupach

Nie wiem WYKSZTALCENIE
podst./zawodowe |[FEANENG_G_—— |
Srednie KelA

|

68%

prawidtiowa odpowiedz

—

wyzsze RisyA

P 68% badanych udzielito prawidtowej odpowiedzi w pytaniu o kredyt konsolidacyjny (nie mozna i PLEC
uzyska¢ mimo negatywnej historii kredytowej). Istotnie mniej prawidtowych odpowiedzi notujemy : kobieta
I
w grupie respondentdw z najnizszym wyksztatceniem i najstarszych, istotnie wiecej zas — wsrod | mezczyzna
0sOb z wyksztatceniem wyzszym oraz tych w wieku 18-24 i 35-44 |ata. | WIEK
I
@® Kredytem konsolidacyjnym mozna sptacic rézne rodzaje zobowiqzanh: kredyt gotdwkowy, pozyczki, : 18-24 I
limity na kartach debetowych oraz kartach kredytowych : 25-34
® Wysokosé raty kredytu konsolidacyjnego dla kilku zobowigzan jest nizsza niz suma wysokosci rat tych | 35-44 1
pojedynczych zobowigzan !

@ Kredyt konsolidacyjny mozna otrzymac¢ pomimo negatywnej historii kredytowe; | 457954
@ Zdarza sig, ze oprocentowanie kredytu konsolidacyjnego jest nizsze od oprocentowania : °5-64
konsolidowanych zobowigzan | 65+ | |
l
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Ql4. Ktére ze zdan jest, Pana/Pani zdaniem fatszywe: lT Statystycznie istotnie wyzej/ nizej w danej

34 grupie wzgledem catej proby 18+



FUNDACJA
GPW

KONGRES

:“ EDUKACJI FINANSOWEJ

I PRZEDSIEBIORCZO§CI

WARSZAWSKI
INSTYTUT
BANKOWOSCI

Organizatorzy: 4/‘(%

Pytanie testowe 3 — Kredyt konsumencki

Odsetek prawidtowych odpowiedzi w grupach

» 62% respondentdw umie wskaza¢ prawidtowq odpowiedz w pytaniu o kredyt konsumencki PLEC

|
(nie mozna przeznaczyé na zakup sprzetu dla firmy). Istotnie nizszy odsetek prawidtowych : kobieta

I
odpowiedzi obserwujemy w grupie stabiej wyksztatconych i najstarszych, zas istotnie wyzszy | mezczyzna
— W grupie osOb z wyzszym wyksztatceniem. !

| WIEK

| 18-24
@® Przeznaczy¢ na zakup sprzetu stuzbowego na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej | 25-34
@® Zwréci¢ w ciggu 30 dni od dnia odstgpienia : 35-44

. . . I
@® Wydac srodki pochodzgce z niego w dowolnym momencie | 45-54
@® Zaciqgng€ go przez internet : 55-64
Nie wiem | 65+ RSN |

I

. WYKSZTALCENIE

I

'~ podst./zawodowe !

62% 17% 6% (4% : ) :

- | l wyzsze 1

I

I

62%

prawidtowa odpowiedz
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QI5. Czego nie mozna zrobiC z kredytem konsumenckims lT Statystycznie istotnie wyzej/ nizej w danej

35 grupie wzgledem catej proby 18+
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Pytanie testowe 4 — Lokata i kapitalizacja odsetek

Odsetek prawidiowych odpowiedzi w grupach

» Prawidtowq odpowiedz w pytaniu o kapitalizacje odsetek (miesieczna) wskazuje 54% PLEG

respondentdw. Wartos¢€ ta jest istotnie wyzsza wsréd najlepiej wyksztatconych i oséb w wieku kobieta

18-24 i 35-44 lataq, za$ istotnie nizsza wsrod tych z podstawowym wyksztatceniem i najstarszych. mezczyzna [ERA

|
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I
| E
I
I
| WIEK
| 18-24 [
® Miesieczna l 25-34
I
® Kwartalna ; 35-44 [
® Roczna | 45-54
@® Jednorazowa na koniec okresu trwania lokaty : 55-64
Nie wiem | 65+ Y |
I
. WYKSZTALCENIE
I
' podst./zawodowe
54% 15% 14% 9% : ) .
| : wyzsze [
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54%

prawidtowa odpowiedz

QI6. Przy wyborze lokaty oszczednoSciowej najbardzie| korzystna lT Statystycznie istotnie wyzej/ nizej w danej

dla klienta jest kapitalizacja odsetek: 36 grupie wzgledem catej proby 18+
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Pytanie testowe 5 — Informacja o ROR

Odsetek prawidtowych odpowiedzi w grupach

» Prawidtowg odpowiedz w pytaniu o rachunki osoby zmartej (banki i SKOKi) wskazuje 25% ; PLEC
respondentédw. Ponad potowa nie umie odpowiedzie¢ na to pytanie. Czesciej prawidtowq : kobieta
odpowiedz wskazujq osoby w wieku 25-34 i z wyzszym wyksztatceniem, rzadziej osoby najstarsze i mezczyzna
| najgorzej wyksztatcone. | WIEK

I
| 18-24
@® W banku innym niz jest sie klientem/klientkg | 95-34 T
® W dowolnej Spotdzielczej Kasie Oszczednosciowo-Kredytowej (SKOK) : 35-44
I
@® W urzedzie gminy, na terenie ktérej zameldowana byta zmarta osoba i 45-54
O O.dpo.W|ed2| 1i 2 sq prawidtowe : 55-64
Nie wiem | 65+ |
. WYKSZTALCENIE
] i i podst./zawodowe l
e @) :
— 1 ; wyzsze | ECTANEN
I

25%

prawidtowa odpowiedz

Gdzie mozna uzyskac¢ informacje o rachunkach bankowych zmartej

lfr Statystycznie istotnie wyzej/ nizej w danej
bliskiej osoby? 36

grupie wzgledem catej proby 18+
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