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Wprowadzenie

WPROWADZENIE

A. WouLskI

Z poczuciem odpowiedzialnodci i szacunku do minionych wydarzed przekazu-
jemy Padstwu publikacje poswigcona historii polskiego sektora bankowego w okresie
2012-2022. Jest ona kontynuacjg wydanego 10 lat temu z okazji 20-lecia Zwiazku
Bankéw Polskich i Centrum Prawa Bankowego i Informacji' wydawnictwa zatytutowa-
nego Bankowos¢ polska 1987-2012. Ludzie i ich dzieto.

Sposdb, w jaki poprowadzono narracj¢ niniejszej ksiazki, rozni si¢ od tego, ktdry
byt zastosowany przy ostatnim jubileuszu. Odstapiono — na wniosek Rady Programowej?,
ktérej pracami kierowat pomystodawca i dobry duch projekeu, wieloletni prezes Zwiazku
Bankéw Polskich Krzysztof Pietraszkiewicz — od formy prezentacji wydarzeri, wykazéw
oséb i instytucji tworzacych sektor bankowy wraz z jego infrastrukeura. Nacisk potozono
na mozliwie obiektywny opis najwazniejszych wydarzen z historii polskiego sektora ban-
kowego drugiej dekady XXI w. Jubileusz uswietniony zostat zatem kronikarskim zapisem
okresu w polskiej bankowosci, ktéry w oczach wielu ekspertéw i obserwatoréw zjawisk go-
spodarczych byl koricem $wiatowej gospodarki globalnej i hegemonii USA w roli wioda-
cego §wiatowego centrum gospodarczego i politycznego, a rozpoczat si¢ nowy, nienazwany
jeszcze porzadek $wiata, zaréwno geopolityczny, jak réwniez demograficzny czy technolo-
giczny. Nike nie jest jeszcze w stanie powiedzied, jak on bedzie wygladat, ale pewne jest,
ze nic juz nie bedzie jak dawniej i ze czekajg nas glebokie zmiany praktycznie w kazdej
dziedzinie zycia, w tym réwniez w gospodarce i polityce. Przyjmuje si¢, ze kraje z silny-
mi instytucjami i ugruntowana kultura maja wigksza zdolno$¢ przetrwania. W Polsce do
takich silnych instytucji nalezy polski sektor bankowy. Autorzy wydawnictwa zatozyli, ze
jak zawsze w okresie przej$ciowym, pojawi si¢ w gospodarce wiele perturbacji i wyzwar.
W takich sytuacjach nieocenione bywaja doswiadczone kadry i sprawdzone techniki czy
doswiadczenia, ktdre wykuwaly si¢ wezesniej. Okres drugiej dekady wieku, ktdry niewol-
ny byt od sytuacji kryzysowych, takich wtasnie doswiadczen dostarczyl. W ksiazce swoja
wiedzg dzielg sie osoby bezposrednio uczestniczace w rozwigzywaniu najwazniejszych wy-
darzen tego okresu.

Tak si¢ réwniez zlozylo, co moze by¢ poczytane jako pewien symbol tego wy-
dawnictwa, ze opisywany przelom drugiej i trzeciej dekady jest jednoczesnie koricem
30-letniej kariery w strukturach Zwiazku Bankéw Polskich Krzysztofa Pietraszkiewicza,

1 Od lipca 2023 r. spodtka zmienita nazwe na Centrum Proceséw Bankowych i Informacji Sp. z o.0.
2 Rada Programowa: Krzysztof Pietraszkiewicz, przewodniczacy, Jerzy Banka, Piotr Czarnecki,
Wiodzimierz Grudzinski, Piotr Stefan Juda, Krzysztof Kalicki, Pawet Minkina, Jézef Wancer,

Andrzej Wolski, Teresa Wrzesien — cztonkowie.
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cztowieka, ktéry od samego poczatku przemian polityczno-gospodarczych w Polsce i po-
wstania w 1991 r. ZBP petnit w nim funkcje kierownicze — od dyrektora Biura w okre-
sie ksztattowania si¢ struktur ZBP, poprzez dyrektora generalnego, na funkeji prezesa
Zwiazku od 2003 r. koiczac. Angazujac si¢ na rzecz wielowymiarowego rozwoju pol-
skiego sektora finansowego i budowy sprzyjajacych warunkéw dla jego funkcjonowania,
Krzysztof Pietraszkiewicz dbat o potrzebe upamigtnienia dokonan kolejnych pokolert
rodzimych bankowcéw. Z jego inspiracji ukazata si¢, poza wspomnianym juz opracowa-
niem Bankowos¢ polska 1987-2012. Ludzie i ich dziefo, rtéwniez publikacja wydana przez
Fundacje NBP zatytutowana Reforma polskiego systemu bankowego w latach 1987-2004
we wspomnieniach jej twdrcéw autorstwa Piotra Aleksandrowicza i Aleksandry Fandre-
jewskiej-Tomczyk. Nieoceniong role w ksztattowaniu charakteru prac i dokumentowa-
niu historii sektora bankowego w Polsce odgrywa powotany do zycia w 1992 r. z inicja-
tywy ZBP, PBR SA i SoftBank SA ,Miesiecznik Finansowy BANK”. Wydawnictwo to
jest kontynuacja tradycji organu prasowego przedwojennego Zwiazku Bankéw w Polsce,
ukazujacego si¢ pod tytulem ,BANK. Miesigcznik poswigcony bankowosci i zagadnie-
niom finansowym” w latach 1933-1939.

W kolejnej, trzeciej dekadzie XXI w. kierowanie Zwiazkiem Bankéw Polskich sek-
tor bankowy powierzyt nowemu zarzadowi w sktadzie: dr Tadeusz Bialek, prezes, oraz
wiceprezesi: Agnieszka Wachnicka, Bartosz Kublik i Wlodzimierz Kiciniski. Jest to grupa
menedzerdw, z keérymi sektor bankowy wiaze duze nadzieje i ktdrzy beda dalej wspél-
ksztaltowa¢ otoczenie regulacyjno-prawne sektora bankowego, warunki funkcjonowania
polskiego biznesu i konsumentéw polskich bankéw, aktywnie uczestniczac w procesie
nadchodzacych w Polsce zmian.

Podejmujac si¢ nietatwego dziela stworzenia syntezy historii ostatnich 10 lat sektora
bankowego w Polsce, zespét redakeyjny siggnat do najwazniejszych, zdaniem srodowiska
bankowego, wydarzen, ktére zostaly ujete w sze$¢ tematycznie wydzielonych rozdziatéw.
O merytoryczng refleksje, a takze oceng skutkéw szerszych trendéw czy zjawisk prosilismy
zaréwno do$wiadczonych menedzeréw sektora bankowego, co czyni zado$¢ konwencji
wydawnictwa jubileuszowego, ale réwniez kompetentnych ekspertéw, badaczy i anality-
kéw reprezentujacych §rodowiska biznesowe, prawnicze i akademickie. Chciatbym w tym
miejscu serdecznie podzigkowad wszystkim, kedrzy wzbogacili nasze opracowanie swymi
wypowiedziami i uwagami. Oceniajac zdarzenia, ketdre niejednokrotnie polaryzowaty opi-
ni¢ spoleczna, ale réwniez sceng polityczna, autorzy dotozyli wszelkich staran, aby wydaw-
nictwo zachowato wysoki poziom obiektywizmu. Zatozeniem bylo dokonanie ocen w taki
sposéb, aby w dobie dramatycznych sporéw politycznych i spotecznych moglyby by¢ one
sytuowane poza sporem politycznym. Celem nadrzednym publikacji bylo stuzenie dobru
wspdlnemu, jakim jest sprawny i odporny na kryzysy sektor bankowy, sektor, bez ktérego
nie moze istnie¢ efektywna, zapewniajaca spoteczne potrzeby gospodarka. Zaréwno za-
prezentowane na famach ksiazki dokumenty, jak i przekaz pochodzacy od bezposrednich
uczestnikéw wydarzed nalezy rozumie jako teksty Zrédlowe w ujeciu profesjonalnej hi-
storiografii. Mam nadziejg, iz materialy te, podobnie jak petny tekst Kodeksu Etyki Ban-
kowej?, postuza tworcom kolejnych opracowari o czasie transformacji w Polsce jako Zrédta

3 Petny tekst Kodeksu Etyki Bankowej w zataczniku nr 1
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historyczne, nie tylko do analiz dotyczacych polskiej bankowosci w latach 2012-2022, ale
réwniez badan szeroko rozumianej historii gospodarczej Polski w pierwszych dekadach
XXI stulecia.

Waznym szczeg6tem, na ktéry chcieliby$my, poza wszelkimi dotychczasowymi stan-
dardami pracy redaktorskiej, zwrdci¢ Paristwa uwagg, jest fake, ze trzymaja Paristwo w re-
kach prawdopodobnie jedna z ostatnich ksiazek o polskim sektorze bankowym, ktéra
wydano w tradycyjnej, papierowej formie i kedra powstala (zgodnie z deklaracjami auto-
réw) wylacznie dzigki wysitkowi czynnika ludzkiego, bez ingerencji sztucznej inteligencji.
Z pewnoscia juz w krétkim czasie beda mogli Paistwo poréwnad nasze wydawnictwo jako
relike odchodzacych czaséw z ksiazkami przygotowywanymi z udzialem rozpoczynajacej
whasnie oszatamiajaca karier¢ Al. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze porédwnanie to wypadnie
w Panstwa opinii pozytywnie.
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SEOWO WSTEPNE

Dr TaDpEUSZ Biarek, PREZES ZBP

ZMIANY OTOCZENIA FUNKCJONOWANIA BANKOW

W trakcie minionych kilkunastu lat polska gospodarka znaczaco rozwingta si¢. Roz-
woj ten odbywal si¢ przy istotnym zaangazowaniu scktora bankowego. Polski sektor
bankowy stat si¢ jednym z nowoczesniejszych na calym $wiecie. Rozwdj infrascrukeury
bankowej oraz rynku ustug bankowych, rozwéj rynku platnosei z zachowaniem dbato-
$ci o cyberbezpieczedstwo pozwolily na ograniczenie wykluczenia finansowego w Polsce
oraz rozw6j platnosci bezgotéwkowych na skalg niespotykang w Europie. Sam za$ sektor
bankowy istotnie zwigkszyl swoje rozmiary, cho¢ w relacji do rozwijajacej si¢ gospodarki
nie ulegt on wzrostowi.

Zwazywszy na fakt, ze polska gospodarka oparta jest na tzw. modelu kontynental-
nym, gdzie sektor bankowy jest gléwnym zrédlem kapitatu dla sfery realnej, w interesie
calej gospodarki jest to, aby sektor bankowy wzrastal w tempie szybszym niz miato to
miejsce w ostatnich latach. Jedynie taki dynamiczny rozwdj pozwoli mu na zapewnienie
podazy finansowania adekwatnej do potrzeb rozwijajacej si¢ gospodarki.

Biezace uwarunkowania funkcjonowania sektora bankowego w Polsce wskazuja
jednak na szereg wyzwar i zagrozen dla dalszego odbudowywania kapitaléw bankéw
i zachowania zdolnoéci do finansowania gospodarki. Przede wszystkim nalezy tu zwrécié
uwage na:

e Nakladanie na sektor bankowy kolejnych obciazeri utrudniajacych odbudowe
kapitatéw whasnych i ich dostosowanie do pozioméw umozliwiajacych finanso-
wanie gospodarki na wymaganym poziomie;

e Zmienno$¢ kapitatéw whasnych bankéw — ze wzgledu na duze zaangazowanie
sektora bankowego w zakup instrumentéw dtuznych Skarbu Padstwa;

e Wazrost skali pozwéw sadowych (zaréwno uméw kredytéw CHE, jak i pierwsze
préby podwazania uméw kredytéw opartych o WIBOR), co moze przetozy¢ sig
na poglebienie deprecjacji kapitatéw whasnych i zmniejszanie zdolnosci sektora
bankowego do ich odbudowy;

e Weciaz stabnaca akcje kredytowa w warunkach wysokich stép procentowych
oraz spowolnienia gospodarczego;

*  Zachwianie zdolnosci sektora bankowego do finansowania gospodarki na
wymaganym dla jej potrzeb poziomie — w warunkach malejacych kapitatéw
whasnych bankéw (w ujeciu realnym), silnej ich zmiennosci i podatnosci na
gwaltowne przeszacowania, sektor bankowy moze nie by¢ w stanie zapewnié¢
finansowania adekwatnego do potrzeb odbudowujacej si¢ gospodarki.
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ESKALACJA OBCIAZEN ZEWNETRZNYCH

Praktyka obcigzania finansowego bankéw rozpoczeta si¢ w 2014 r. w zwiazku z uzyciem
Funduszu Gwarantowania Depozytéw w BFG na wyptatg $rodkéw gwarantowanych
w SKOK. Sytuacja SKOK ulegta gwattownemu pogorszeniu. Dla kilku kas powsta-
fo istotne zagrozenie stabilnosci, a réwnocze$nie Kasa Krajowa SKOK nie zgromadzita
dostatecznych $rodkéw na gwarantowanie depozytéw. Dla wyplaty $rodkéw gwaran-
towanych wykorzystano $rodki zgromadzone przez banki w ramach Funduszu Gwa-
rantowania Depozytéw. Bardzo niekorzystny okazat si¢ 2015 r., kiedy przy likwidacji
SKOK Wolomin wykorzystano fundusz FOS, a banki zostaty zmuszone do odtworzenia
Funduszu w trybie niezwlocznym.

Od tego czasu istotnie zostaly zwickszone wartosci limitéw docelowych dla gwa-
rantowania depozytéw i uporzadkowanej likwidacji, co dodatkowo zwigkszyto obciazenia
bankéw z tytutu optat na BFG.

W 2016 r. wprowadzony zostat podatek bankowy. Podatek ten, liczony od czesci
aktywow — gléwnie kredytow, istotnie zwigkszyt koszty bankdéw. Podatek ten jest niepro-
porcjonalnie wysoki w stosunku do podatkéw wprowadzonych w innych parstwach eu-
ropejskich. Dodatkowo uruchomiono Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw (FWK) oraz
System Ochrony Bankéw Komercyjnych (SOBK). Jednoczesnie przyjeto, ze te obcigzenia
fiskalne nie stanowia kosztu uzyskania przychodéw. Doprowadzito to do powstania sytu-
acji, w ktdrej nadzwyczajne obciazenia fiskalne stanowig rocznie ok. 10 mld zt.

W sierpniu 2022 r. w drodze regulacji ustawowej ustanowiono wakacje kredyto-
we dla kredytobiorcéw posiadajacych mieszkaniowe kredyty z zlotych, w zwiazku ze
wzrostem rat splaty tych kredytéw w okresie wysokich stop procentowych. Wakacje
objely wszystkich kredytobiorcéw, niezaleznie od ich dochodéw oraz mozliwosci spta-
ty kredytéw.

Ponizej pokazano zestawienie kosztéw bankéw wynikajacych z obcigzen podatko-
wych i parapodatkowych w okresie 2015 — 2022.

taczna wartosc¢ w latach 2015-2022

(W mld z)

Podatek bankowy 29,8 (wtym 54 mlid w 2022)
Sktadki na BFG 26,6 (wtym 3,7 mld w 2022)
Woptata na FWK 2,0 (w tym 1,4 mid w 2022)

Whptaty na pokrycie kosztéw nadzoru 1,4 (W tym 0,2 mlid w 2022)

Wakacje kredytowe 12,9 (w 2022)

Whptaty na system ochrony bankow

komercyjnych 3,5 (w2022)

SUMA: 76,2 mld zt (w tym 27,1 mid w 2022)
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SPORY PRAWNE DOTYCZACE WALUTOWYCH

KREDYTOW MIESZKANIOWYCH

Akgja kredytowa walutowych kredytéw mieszkaniowych rozwingta si¢ wobec braku alter-
natywy, w szczegdlnosci braku stworzenia prakeycznych i realistycznych ram regulacyjnych
dla rozwoju listéw zastawnych. Niemniej rozwdj tych kredytéw pomdgt w zaspokojeniu
potrzeb mieszkaniowych kilkuset tysiecy rodzin.

W nastgpstwie zmian polityki banku centralnego Szwajcarii i dramatycznego wzrostu
kursu CHF w 2015 r., nastapito skokowe zwickszenie wartosci zadtuzenia wielu rodzin i fru-
strujace warunki dla spaty tych kredytéw. Sytuacji szokowego wzrostu kursu CHF z oczywi-
stych wzgledéw nie przewidzieli klienci bankéw, ale réwniez sektor bankowy, ktéry szacowat
ryzyko wzrostu kursu o 20-30%, a nie o ponad 100%. Chaos prawny oraz brak systemowe-
go rozstrzygniecia problemu doprowadzity do szybko wzrastajacej liczby pozwéw sadowych,
zmierzajacych do uznania umowy kredytu za niewazng i odebrania bankom mozliwosci
ubiegania si¢ o wynagrodzenie z tytutu postawienia klientom kwoty kredytu do dyspozycji.
W powyzsze dyskusje wiaczyly si¢ Srodowiska polityczne, wzmacniajac naglosnienie proble-
mu oraz eskalujac populistyczne oczekiwania klientéw. Nie bez znaczenia jest takze akeyw-
nos$¢ kancelarii prawnych, specjalizujacych si¢ w tzw. sprawach frankowych, keére okazaly
si¢ bardzo skuteczne w kreowaniu zainteresowania klientéw w kierunku podwazania uméw
kredytowych — nawet tych, ktére zostaly juz bezproblemowo obstuzone przez klientéw.

Zwhaszcza po orzeczeniu TSUE o braku dopuszczalnosci zadania przez bank wy-
nagrodzenia za korzystanie z kapitalu, pomimo dziatajacej juz od duzszego czasu akgji
zawierania ugdd pomigdzy bankami a kredytobiorcami walutowymi, widoczna jest wigk-
sza sktonnos§¢ konsumentéw do wszczynania postgpowari sadowych — z wszelkimi tego
konsekwencjami dla bankéw, ich klientéw i calej gospodarki.

W rezultacie powyzszego rozstrzygnigcia od II kwartatu 2023 r. czg$¢ sektora banko-
wego zostata silnie obciazona koniecznoscia zawigzania kolejnych rezerw na ryzyko praw-
ne kredytéw CHF - skumulowana kwota dodatkowych rezerw - ponad zawiazane juz 40
mld zt - w okresie 2023-2025 wyniesie okoto 58 mld zt*.

SKUTKI FINANSOWE OBCIAZEN ZEWNETRZNYCH

Juz w latach 2018-2019 widoczne bylo, ze racjonalne granice obciazen sektora zostaly
przekroczone. Wyniki bankéw zaczely spada¢ w wartosciach nominalnych i realnych
w stosunku do pozioméw osiagnietych w latach wczesniejszych. Spadata réwniez ren-
townoé¢ bankéw. ROE obnizyto si¢ do pozioméw ponizej oczekiwari inwestoréw, przez
co wzrost kapitaléw bankéw moégt odbywad si¢ gléwnie w sposéb organiczny, poprzez
przeznaczanie na kapital wypracowanych zyskéw. Kapitaly w latach 2010-2019 wzrastaly
coraz woniej w wielkosciach nominalnych. W wartosciach realnych w odniesieniu do PKB
kapitaty wzrosty z 8,2% w 2010 r. do 10,2% w 2017 r., natomiast po 2017 r. zaczely spa-
da¢, osiagajac w 2022 r. poziom 6,6%.

4 Geneze sporuwokot kredytow frankowych ijegodalszy przebieg, z uwzglednieniem podejmowanych
od samego poczatku przez sektor bankowy dziatan na rzecz niedopuszczenia do zmaterializowania
sie tak powaznego ryzyka, a gdy ono zaistniato - zminimalizowania jego skutkdw, przedstawia Biata

ksiega kredytow frankowych w Polsce, opublikowana przez ZBP w marcu 2015 .
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Zaburzone zostaly warunki normalnego wzrostu i rozwoju bankéw, w szczeg6lnosci
zmniejszone zostaly mozliwosci finansowania gospodarki. Nawet w okresie wysokiego wzrostu
gospodarczego, aktywa bankéw - w szczegdlnosci poziom kredytéw - wzrastaly wolniej niz
PKB. Bylo to wyraznie widoczne poprzez niski wzrost finansowania przedsi¢biorstw — ban-
ki koncentrowaly akcje kredytowa na portfelu mniej ryzykownych i bardziej dochodowych
kredytéw (kredyty konsumpcyjne i mieszkaniowe). Kryzys zwiazany z pandemia COVID-19
jeszcze bardziej uwidocznit te zjawiska. Zwickszona podaz obligacji skarbowych, emisje obliga-
qji realizowane przez BGK i PFR w powiazaniu z instrumentami luzowania ilosciowego stoso-
wanymi przez NBP - zwickszyly gwattownie dynamike wzrostu obligacji skarbowych w port-
felach bankéw przy jednoczesnych spadkach sprzedazy nowych kredytéw. Spowodowato to
dalsze obnizenie proporcji wartosci kredytéw do PKB. W relacji do PKB kredyty dla sektora
niefinansowego osiagnely maksymalny poziom 49,7% w 2016 ., po czym spadly do 33,0%
w 2023 r. Obnizeniu w relacji do PKB ulegly réwniez aktywa bankéw.

Wysokie obciazenia wplynely negatywnie na warto$¢ nowo udzielanych kredytéw.
Pozornie sytuacja wyglada dobrze w zakresie wspétczynnikéw wyptacalnosci. Jednak ren-
towno$¢ bankéw od 2015 r. ulegla znacznemu obnizeniu. Sektor bankowy stat si¢ mato
atrakcyjny dla inwestoréw, szczegdlnie w poréwnaniu do innych sektoréw oraz bankéw
zagranicznych. Kierunek forsowania w dtugim okresie wykorzystania catosci wyniku fi-
nansowego dla zwickszania kapitaléw nie jest réwniez rozwiazaniem atrakcyjnym dla
inwestoréw. Ostatecznie spowolnienie wzrostu nowych kredytéw pozwolito ograniczy¢
zapotrzebowanie na dodatkowy kapitat przy wysokich wspétczynnikach wyptacalnosci.

O ile w wartosciach nominalnych problem nowych kredytéw byt praktycznie nie-
widoczny, to nowe kredyty w relacji do PKB ulegaly powolnemu, cho¢ systematycznemu
zmniejszaniu.

Naruszone zostaly warunki dla normalnego wzrostu bankéw:

1. Zahamowany zostat wzrost wyniku finansowego,

2. Systematycznie spadata rentowno$¢ sektora,

Nowo udzielone kredyty w relacji do PKB
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3. Obnizeniu ulegly aktywa bankéw w relacji do PKB,

4. Wartos¢ kredytéw w relacji do PKB systematycznie obniza sig.

Polski sektor bankowy staje si¢ zbyt maly w stosunku do gospodarki. Réwniez
pojedyncze banki staja si¢ zbyt male dla finansowania duzych projektéw inwestycyjnych.

Konsekwencja niedostatecznej wielkosci sektora bankowego wzgledem potrzeb finanso-
wych gospodarki sa wysokie marze odsetkowe. Wynik odsetkowy systematycznie rdst - w szcze-
gdlnosci po 2016 r. - osiagajac 87% catkowitych przychodéw operacyjnych. Oznacza to, ze
wyniki osiagane przez banki niemal w catosci determinowane sa wynikami odsetkowymi, ktére

WielkoS¢ sektora bankowego w relacii do PKB a wysokoS¢ marzy kredytowej

4,50%
4,00%
°
%) o
S 350% ?\
2 T
> 300%
8 ° o .. ®
;; 250%
E 2,00% . o
2 150% * e .
g T
£ 100%
R?=0,7298""
0,50% ®
0,00%
0% 50% 100% 150% 200% 250% 300% 350% 400%
Wielkos¢ sektora bankowego (aktywa sektora bankowego jako % PKB)
Zrédito: opracowanie wiasne ZBiA ZBP, dane SSM, KNF
——

Udziat wyniku odsetkowego w CPO (na koniec roku)

90,0%

86,6%
85,0%
80,0%

75,0%

70,0%
69,5% 69,2%
65,0%

60,0%

Zrédto: opracowanie wiasne ZBiA ZBP, dane SSM, KNF

14



Stowo wstgpne

z kolei sa pochodna wysokosci stop procentowych. Taka struktura Zrédet dochodéw generuje
wysokie ryzyko wrazliwosci wynikéw finansowych bankéw na zmiennos¢ stopy procentowe;.
W perspektywie rozpoczgtej juz polityki obnizania stop procentowych spodziewad sig
mozna istotnego jej wplywu na wyniki finansowe bankéw w kolejnych miesiacach. W re-
zultacie sektor bankowy powinien zadba¢ o wyzsza dywersyfikacje Zrodet dochodéw, ale tez

o optymalizacj¢ kosztéw w warunkach spodziewanych nizszych wplywéw odsetkowych.

Koszty zewngtrzne bankéw siegaja juz 2/3 wartosci sumy kosztéw pracowniczych
oraz wszelkich wydatkéw, jakie banki ponosza na rozwdj. Skala tego obciazenia jest tak

Obciqgzenia zewnetrzne bankow
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wielka, ze wyniki finansowe w odniesieniu do CPO w polskim sektorze sa najnizsze wéréd
sektoréw europejskich. W efekcie polski sektor bankowy przy jednej z najwyzszych marz
odsetkowych osiaga jedne z nizszych rentownosci prowadzonej dziatalnosci. Ponadto,
eskalacja obciazen, ktora nastapita w 2022, bedzie takze kontynuowana w 2023 r.

Wysokie obcigzenia zewngtrzne, narzucane sektorowi przez panstwo i jego insty-
tucje, deformuja model funkcjonowania bankéw - paristwo pobiera od bankéw tyle co
deponenci, a korzysci kredytobiorcédw sa réwne zyskom bankéw. Ostateczny kompromis
nie jest korzystny ani dla bankéw ani dla klientéw.

Wyniki finansowe bankéw po 2010 r. nie nalezaly do satysfakcjonujacych. Nawet
pomimo wysokich dochodéw wynikajacych z wysokich stép procentowych w 2022 r.,
koszty wakacji kredytowych obnizyly wynik finansowy do poziomu nizszego od wynikéw
osiaganych w latach 2010 — 2019. Réwnoczesnie efektywna stopa depozytdw, pozostaje
na niskim poziomie, znacznie ponizej inflacji.

POSTE‘;P TECHNOLOGICZNY SEKTORA BANKOWEGO

I CYBERBEZPIECZENSTWO

W latach 2010 — 2023 polski sektor bankowy zanotowal istotny skok technologiczny,
stajac si¢ jednym z najnowoczesniejszych sektoréw bankowych na $wiecie. Dynamiczny
rozwoj rynku ustug bankowych, ich popularyzacja i zwigkszenie dostepu dla spoteczeri-
stwa skutecznie ograniczylo tzw. wykluczenie finansowe - liczba aktywnych klientéw indy-
widualnych w okresie I kw. 2010 — I kw. 2023 zwigkszyta si¢ z poziomu 7,88 mln do 22,75
mln oséb. Systematycznie wzrasta réwniez liczba kart i wartos¢ transakeji dokonywanych
kartami platniczymi. O ile w 2010 r. warto$¢ transakgji kartami platniczymi wynosita
niespetna 89 mld zt, o tyle w samym pierwszym kwartale 2023 r. warto$¢ ta byta wyzsza
o blisko 65%. W 2022 r. wartoé¢ transakcji dokonanych kartami platniczymi osiagneta
568,8 mld 7l i byla wyzsza od wartoéci z 2010 r. o ponad 660%.

Polskie banki sa wysoce innowacyjne i otwarte na nowe technologie. Powszechne na
naszym rynku staly si¢ ustugi cyfrowe wykorzystujace dostep klientéw do ustug banku po-
przez Internet lub aplikacje na urzadzeniach mobilnych. Pod wzgledem ustug cyfrowych
polskie banki zajmuja wysokie pozycje w $wiecie. W latach 2009 — I kw. 2023 liczba
klientéw indywidualnych posiadajacych dostgp do bankowosci internetowej zwigkszyta
si¢ z 13,3 mln o0séb do 42,3 mln. Oznacza to ponad 3-krotny wzrost liczby indywidual-
nych klientéw majacych dostep do bankowosci internetowej. Wraz z rosnaca dostgpnoscia
i popularnoscig ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce rozwija si¢ réwniez infrastrukcura
umozliwiajaca dokonywanie takich ptatnosci w punktach handlowych. Liczba terminali
POS na koniec I kw. 2023 r. osiagneta poziom 1,23 mln wobec 0,25 mln w 2010 r.

Polski sektor bankowy stworzyl silng infrastrukture techniczng i informacyjna,
w tym: nowoczesny system platniczy i rozliczeniowy z Krajowg Izbg Rozliczeniowa S.A.,
nowoczesny i spdjny system informacji kredytowej i gospodarczej (BIK S.A.), systemy
porgezei i gwarancji kredytowych. Banki uczestnicza w budowie infrastruktury cyfryzacji
kraju — warto w tym miejscu podkresli¢: systemy AML, uszczelnienie systemu podatkowe-
go — STIR, Split Payment, weryfikowanie tozsamosci klientéw przy dostgpie do urzgdéw
panstwowych i ustug.

Banki pokazaty wysoka sprawnos¢ w zakresie wspierania przez przedsigbiorstwa absorpcji
$rodkéw unijnych — obstugi wnioskéw, doradztwa, wyptacania srodkéw, rekordowo szybko
dostosowaly si¢ takze do wyzwan, jakie postawila przed nimi pandemia koronawirusa.
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Niewatpliwym sukcesem polskiego sektora bankowego w zakresie rozwoju platnosci
bezgotéwkowych jest powstanie w 2015 r. BLIKA uruchomionego z inicjatywy Polskiego
Standardu Platnosci. Wg danych na koniec I kw. 2023 r. liczba aktywnych uzytkownikéw
BLIKA osiagneta poziom 13,5 mln kontynuujac dynamiczny wzrost popularnosci. Liczba
transakeji dokonywanych przy wykorzystaniu BLIKA w I kw. 2023 r. osiagnela poziom
374 mln wobec 6 mln w I kw. 2017 r. W ujeciu r/r liczba transakeji dokonywanych z wy-
korzystaniem BLIKA wzrosta 0 51%.

PopsuMOWANIE

Rozwéj gospodarki i transformacja jej modelu w najblizszych latach sa nieuniknione.
Wsréd wielu wyzwan, stojacych przed polska gospodarka, wskazaé nalezy: transformacje
energetyczna, rozwj nowych technologii, wzrost innowacyjnosci, poprawa produkeyw-
nosci pracy, czy tez transformacja w kierunku Przemystu 4.0. Bezwzglednie konieczne
jest takze uporanie si¢ z biezacymi wyzwaniami, takimi jak poziom inflacji oraz przywré-
cenie wzrostu gospodarczego do adekwatnych pozioméw. Konieczne jest zwigkszenie
skali inwestycji, do czego niezbedne jest zwigkszenie roli sektora bankowego jako sek-
tora zapewniajacego finansowanie potrzeb rozwojowych polskiej gospodarki. W tym
celu wymagane jest zapewnienie sektorowi bankowemu mozliwoséci odbudowy kapita-
téw wihasnych.

Przed polskim sektorem bankowym stoi jednak szereg trudnosci i wyzwan. W trak-
cie minionych lat, w szczegdlnoéci w warunkach wysokiej inflacji, zmniejszyla si¢ realna
warto$¢ depozytéw sektora niefinansowego, stanowiacego gtéwne Zrédto finansowania ak-
qji kredytowej bankéw. W stosunku do rozwoju polskiej gospodarki zmniejszeniu ulegla
réwniez warto$¢ kapitatéw wlasnych. W ujeciu realnym bardzo silnej deprecjacji ulegly
takze portfele kredytowe bankéw. Powaznym zagrozeniem pozostaje ryzyko CHF oraz
wysoka stopa obciazert podatkowych i parapodatkowych. W efekcie tych niekorzystnych
okoliczno$ci zmian nastapito istotne ograniczenie zdolnosci sektora bankowego do finan-
sowania potrzeb gospodarki.
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KrzyszToF PIETRASZKIEWICZ

Szanowni Panstwo,

nie jest tatwo dokonywac oceny osiagnie¢ i klasyfikacji zdarzed na rynku finansowym,
keérych bylismy $wiadkami lub wrecz przyszto nam nimi zarzadzaé w latach 2012-2022/2023.
Ta trudnos¢ wynika zaréwno z mnogosci opisywanych zjawisk, jak réwniez ze zréznicowania
ich Zrédet i przyczyn. Na niektére procesy i wydarzenia musimy zwréci¢ uwage w sposob bar-
dziej bezposredni, bowiem odegraly one szczegdlng rolg w ksztattowaniu si¢ obecnej sytuacii
spolecznej, ekonomicznej, ale tez politycznej w naszym kraju i w wielu innych.

Poczatek omawianej dekady byt okresem swoistego rachunku sumienia w bankowo-
$ci $wiatowej, poczynajac od identyfikowania i analizowania przyczyn $wiatowego kryzysu
finansowego (2008-2012), poprzez wdrazanie wymogéw rekomendowanych przez mig-
dzynarodowe grupy ekspertéw oraz wladze nadzorcze, ktérym musialy sprosta¢ banki,
a w jakim$ stopniu réwniez inne instytucje finansowe, az po stopniowe wprowadzanie
w praktyce regut polityki zréwnowazonego finansowania.

Wiekszos¢ ekspertéw, politykéw, ale tez komentatoréw w swoich ocenach dotycza-
cych przyczyn kryzysu finansowego zapoczatkowanego w roku 2008 upatrywato w pazer-
nosci bankieréw, nieodpowiedzialnosci lub wrecz przestgpezych prakeyk zarzadéw i pra-
cownikéw niektorych instytucji finansowych. Prawda jednak jest bardziej zlozona i nadal
wymaga rzetelnego zbadania zachowan wielu politykéw, ale takze wladz regulacyjnych
oraz nadzorczych w poszczeg6lnych krajach. Bez watpienia nieodpowiedzialne lub niepro-
fesjonalne zachowanie przedstawicieli wladz krajowych, ktére mozemy okresli¢ mianem
pazernosci politycznej, bardzo czgsto przyczyniato si¢ do akeeleracji niepozadanych prakeyk
w sektorze bankowym, skutkujac podejmowaniem Zle skalkulowanych czy wreez zbyt ry-
zykownych decyzji inwestycyjnych przez jakze licznych obywateli. W wielu krajach zinten-
syfikowaly swoja dziatalno$¢ ruchy spoteczne, wyrazajace sprzeciw wobec rozwarstwienia
ekonomicznego i bagatelizowania zagrozen przyrodniczych.

Kiedy po 2012 r. wydawato si¢, ze w finansach wigkszosci krajéw nastgpuja stabili-
zacgja i umacnianie sity kapitatowej, a réwnolegle z sukcesem i konsekwentnie przebiega
wdrazanie rozwigzan stuzacych poprawie jakosci ochrony konsumentéw, Europa przezyta
szok — Rosja (czlonek staly Rady Bezpieczeristwa ONZ) dokonata ataku na wschodnia
Ukraing i Krym. W istocie interwencja skierowana byta przeciwko procesowi demokra-
tyzacji i rozwojowi migdzynarodowej wspotpracy tego kraju oraz przeciwko ostabianiu
wplywéw Rosji w regionie. Jednoczesnie setki tysiecy oséb z Bliskiego Wschodu i pétnoc-
nej Afryki z powodéw ekonomicznych, klimatycznych, przesladowar politycznych i reli-
gijnych nielegalnie usituje przedostad si¢ na terytorium UE.

Sankgje natozone na Rosj¢ oraz odlozone w czasie, pokryzysowe zaburzenia w mig-
dzynarodowym obrocie gospodarczym doprowadzily do gwattownych zmian na rynku
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walutowym. W kilkunastu krajach europejskich zmiana kurséw walut wywolata gwattow-
ny i wysoki wzrost kosztéw obstugi wieloletnich kredytéw mieszkaniowych.

Bulwersujaca napas¢ na Ukraing stata si¢ przyczyna glebokiej rewizji polityki wielu
krajéw europejskich i USA wobec Rosji. Zakwestionowaniu ulegly niektére wspdlne stra-
tegiczne programy inwestycyjne i rozwojowe na linii UE — Rosja.

W skali migdzynarodowej dostrzezone zostaly przez politykéw bardzo negatywne
skutki szybko przyspieszajacych zmian klimatycznych, wymagajace radykalnych i skoor-
dynowanych dzialan w skali globalnej. W kontekscie klimatycznym, ale tez demograficz-
nym rewizji podlega¢ musiafa polityka imigracyjna krajéw UE oraz zasady wspétpracy
z krajami innych regionéw.

Realizowana za$ po 2015 r. polityka fiskalna i regulacyjna wzgledem polskich ban-
kéw wyraznie okreslita kurs na ostabienie, a wrecz rabunkowa eksploatacje krajowego
systemu bankowego, doprowadzajac do glebokiego obnizenia jego rentownosci i stop-
niowej utraty zdolnosci do finansowania rozwoju polskiej gospodarki. Szczegdlnymi
przejawami bledéw, zaniechad i spéznionych dziatal wladz politycznych, regulacyjnych
i nadzorczych oraz sadowniczych stat sie problem walutowych kredytéw mieszkanio-
wych oraz ,udana” préba przerzucenia kosztéw sanacji SKOK na polskie banki i ich
klientéw. Wprowadzony w 2016 r. nowy podatek bankowy w potaczeniu z konieczno-
$cig wysokich wplat na BFG oraz tworzenia rezerw na kredyty walutowe pogtebit trudna
sytuacje sektora bankowego.

Kolejny szok wywotany zostat w 2019 r. przez pandemi¢ COVID-19, ktérej inicjacja
nastapita w Chinach, a w ciagu kilku miesi¢cy ogarneta caly $wiat.

Mocnemu testowi poddana zostata, uksztaltowana w poprzednich dekadach, for-
muta globalizacji. Po zerwaniu wielu taicuchéw dostaw, zaburzen w transporcie morskim
oraz napi¢¢ w relacjach pomigdzy wiodacymi krajami $wiatowej gospodarki sprawdzian
przechodzily reguly wspétpracy gospodarczej, naukowej oraz politycznej wielu paristw, ale
tez migdzynarodowych instytucji i organizacji.

Negatywne skutki pandemii dotknely wigkszos¢ dzialéw gospodarki, w szczegdlno-
$ci systemy ochrony zdrowia, o$wiaty i szkolnictwa oraz inne dzialy powszechnych ustug
publicznych.

W dziataniach zapobiegawczych, ostonowych i stabilizacyjnych polski system banko-
wy odegral niebagatelna, pozytywna role. Technologiczne zaawansowanie sektora pozwo-
lifo na szybkie upowszechnienie ustug zdalnych oraz sprawng realizacje kilku programéw
spotecznych i pomocowych dla wielu klientéw. Wsréd nich na uwage zastuguja nowocze-
sne ushugi ptatnicze, moratoria kredytowe oraz udzial w realizacji pafstwowego wsparcia
dla tysi¢ey firm dotknigtych skutkami pandemii.

W ramach fagodzenia spotecznych i gospodarczych skutkéw pandemii rzad i NBP
wdrozyli jeden z najszerszych w UE programéw wsparcia dla obywateli i przedsigbior-
cow. Zasigg, wielos¢ instrumentdw i czas ich trwania spotykaly si¢ co prawda z akceptacja
spoteczng, ale staly si¢ tez zrédlem klopotéw w nicodleglej przysztosci. Upowszechnianie
w spoleczeristwie przekonania o $wietnej sytuacji gospodarczej kraju, perspektywie trwale
niskich stép procentowych, dodatkowo potwierdzone decyzjami RPP, i fatwego dostgpu
do taniego pieniagdza na rynkach miedzynarodowych doprowadzito do wzmocnienia eks-
pansji konsumpcji na kredyt, w tym szybkiego wzrostu ,tanich” kredytéw hipotecznych.

Wieloletnie odkladanie modernizacji polskiej energetyki i cieplownictwa, tumienie
rozwoju OZE w polaczeniu z szokami cenowymi i ograniczaniem dostgpnosci na rynkach
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paliw i surowcéw kopalnych skutkowaty wysokim wzrostem inflacji w Polsce i doprowadzity
do koniecznosci gwattownej podwyzki stop procentowych. Podwyzka stép procentowych
wzbudzifa za§ mocne niezadowolenie wsréd kredytobiorcéw. Odpowiedzig politykéw na
ogromne napigcie i perspektywe wyboréw byto zgodne wprowadzenie watpliwego czy wrecz
blednego merytorycznie instrumentu ostonowego w postaci powszechnych wakacji kredyto-
wych, ktére staly si¢ kolejnym czynnikiem ostabiajacym site polskiej bankowosci.

Skumulowane pozapodatkowe dodatkowe obciazenia bankéw w tym okresie wy-
niosty w sumie kilkadziesiat miliardéw zlotych, co z w potaczeniu z ekonomicznymi kon-
sckwencjami sporéw w obszarze walutowych kredytéw mieszkaniowych oraz aktualizacji
wyceny SPW doprowadzito do bardzo istotnego ostabienia zdolnosci polskich bankéw do
finansowania rozwoju gospodarki.

Wobec wyzwari stojacych przed Polska w kolejnych latach konieczna jest powazna
korekta polityki paristwa w kilku obszarach, w tym takze wobec polskiego nowoczesnego,
efektywnego, sprawnego scktora bankowego, gtéwnego dostarczyciela finansowania dla
przedsigbiorstw, gospodarstw domowych i jednostek samorzadu terytorialnego.

Banki polskiec w minionych latach podjely stosowne przygotowania do wypelnie-
nia swojej misji stuzenia ojczyznie z wykorzystaniem krajowych zasob6éw, wspétdziatajac
z europejskimi instytucjami finansowymi, wykorzystujac unijng infrastrukeurg prawng
i site wspdlnotowej gospodarki. Jednak rozlegte dzialania wladz publicznych w sferze ge-
nerowania obciazen przy braku lub pasywnosci i bledach w sytuacji potrzebnych dziatari
interwencyjnych uniemozliwity stworzenie polskim bankom podstawowych warunkéw do
bezpiecznego prowadzenia biznesu.

Labilny ekosystem prawny, konflikty wokét systemu sadownictwa i Trybunatu Kon-
stytucyjnego poglebiaja obawy przedsi¢biorcédw i obywateli, w efekcie utrzymuja na ni-
skim poziomie sklonno$¢ do inwestowania oraz oszczedzania.

Polska bankowo$¢ szczyci si¢ tym, ze zatrudnia dziesiatki tysiecy utalentowanych
pracownikéw, w tym dobrych menedzeréw. Warto ich docenia¢ i warto im zaufaé.

Trzeba pamigta¢, ze bankowos¢ jest wazng cz¢scia dobra wspélnego, a jej solidna
praca i sukcesy beda w znaczacym stopniu decydowad o pomyslnosci i sukcesach Polakéw
i Polski.

Doswiadczenie naszego samorzadu pokazuje, ze nawet najtrudniejsze problemy
mozna rozwigzal, jesli odbywa si¢ to w warunkach gotowosci do wspdlpracy ze strony
réznych instytugji paristwa. Niestety sita sporéw na polskiej scenie politycznej oraz w rela-
cjach z UE jest tak duza, ze wyniszcza kapital spoteczny, wzmaga zagrozenia oraz uniemoz-
liwia wykorzystywanie szans rozwojowych.

Przedstawiajac tych kilkanascie uwag na temat minionej dekady, pragne podzigko-
waé Paristwu za wieloletnia wspétprace, dzigki kedrej udato si¢ zapewnié¢ bezpieczedistwo
sektora, utrzyma¢ na wysokim poziomie zaufanie klientéw do bankéw, mimo nickorzyst-
nych okoliczno$ci makroekonomicznych i politycznych. Czynie to ze $wiadomoscia, ze
wiele spraw wymaga zbadania, przemy$lenia i zaproponowania w kilku obszarach nowe;j
sumowy spofeczne;j”.

Zycze sukceséw w solidnej stuzbie kolejnym pokoleniom polskich bankowcéw, zycze
tez rozwagi politykom w ksztaltowaniu whasciwych relacji pomigdzy bankami i ich klien-
tami, ktére musza opierad si¢ na niezbednej, cho¢by podstawowej, wiedzy ekonomicznej
i wzajemnym zaufaniu.

Krzysztof Pietraszkiewicz
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Polski sektor bankowy drugiej dekady, mimo specyfiki wynikajacej ze znaczacego wplywu
polityki na jego funkcjonowanie, w czasie drugiej dekady XXI w. ewoluowat, jak wigkszos¢
sektoréw finansowych $wiata, pod ogromnym wplywem wydarzeri migdzynarodowych.
Od szokujacego dla $wiata upadku Lehman Brothers, czwartego najwickszego banku
w USA, po kryzysy wywotane pandemia COVID-19 i dwa lata pézniej pelnoskalowa
wojna na Ukrainie. Na tle sytuacji rynkéw finansowych $wiata i zachodzacych na nim
zmian regulacyjnych przedstawiamy tworzenie si¢ otoczenia regulacyjnego i prawnego
w Polsce. O opinie nt. wplywu sytuacji na mi¢dzynarodowych rynkach finansowych
na polski sektor bankowy poprosiliSmy prof. Jana Czekaja oraz byla przedstawicielke
kierownictwa, dyrektor wykonawcza Banku Swiatowego, Katarzyne Zajdel-Kurowska.

1.1 OD POLITYKI ANTYKRYZYSOWE] DO POSTEPUJACEGO
KONSUMERYZMU. ZMIANA PODEJSCIA REGULATOROW

DO SEKTORA NA PRZESTRZENI DEKADY — prof. dr hab. Jan Czekaj’
Poczatek XXI w. w gospodarce $wiatowej byt okresem szczeg6lnym. Mimo kilku wstrza-
séw, jakie wystapily w gospodarce amerykariskiej na poczatku wieku, ogélna sytuacja go-
spodarcza w USA i na $wiecie byla korzystna. W pierwszej potowie pierwszej dekady XXI
w. sytuacja gospodarcza stanowila kontynuacje¢ proceséw zapoczatkowanych pod koniec
lat 80. ubieglego wieku, ktére zyskaty miano Great Moderation, charakteryzujac si¢ rela-
tywnie wysokim wzrostem gospodarczym, niskim bezrobociem oraz niskg inflacja. Jeszcze
na poczatku XXI w. kilku czotowych ekonomistéw (m.in. G. Lucas i B. Bernanke) twier-
dzilo, ze teoria i praktyka polityki makroekonomicznej uporaly si¢ z cyklem koniunktural-
nym, a dziatania instytucji odpowiedzialnych za t¢ polityke (gtéwnie bankéw centralnych)
mialy ogranicza¢ si¢ do tzw. fine tuning (dostrajania), kedérych celem bylo wygtadzenie
cyklu koniunkturalnego.

Ogdlnie korzystna sytuacja gospodarcza przystaniala gromadzenie si¢ w gospodarce
$wiatowej, a zwlaszcza w USA, wielu niekorzystnych zjawisk. Dotyczyto to przede wszyst-
kim szeroko rozumianego sektora finansowego. Na szczeblu makroekonomicznym byta to
przede wszystkim luzna polityka monetarna (niskie stopy procentowe), ktéra spowodo-
wala boom kredytowy oraz barike spekulacyjna na rynku nieruchomosci. Wytworzeniu
si¢ takiej bariki sprzyjaly takze regulacje, w wyniku ktérych powstata kategoria kredytéw
subprime jako réwnoprawna kategoria kredytow. Istotng role odegrala takze zmiana me-

5 Pracownik naukowy Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.
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chanizméw refinansowania kredytéw hipotecznych, ktére tradycyjnie byly finansowane
za pomocg dlugoterminowych depozytéw. W nowych warunkach kredyty hipoteczne
byly refinansowane za pomoca obligacji wyemitowanych w oparciu o posiadane kredyty
i sprzedawanych na rynku finansowym. Wreszcie agencje ratingowe, ktdre znaczng czgéé
dochodéw czerpaly z nadawania ocen obligacjom opartym na kredytach hipotecznych,
przyznawaly poszczegdlnym emisjom zbyt wysokie oceny, niecodpowiadajace ich rzeczy-
wistemu ryzyku.

Trzeba takze podkresli¢, ze istotng role w tych procesach odegraty koncepcje poli-
tyczne i ekonomiczne, ktére byly propagowane i wprowadzane w zycie od poczatku lat
80. ubieglego wieku, po zwycigstwie Ronalda Reagana w wyborach prezydenckich w USA
i Margaret Thatcher w Wielkiej Brytanii. Zmiany wprowadzane w gospodarce mialy na
celu liberalizacjg i oparcie jej funkcjonowania na czystych mechanizmach rynkowych. Wy-
niki gospodarcze w okresie od potowy lat 80. ubiegtego wicku zdaly sie¢ potwierdza¢ stusz-
no$¢ podjetych reform. Nie kwestionujac tych wynikéw, trzeba jednak podkresli¢, ze o ile
system pozwalal uzyskiwaé wysokie tempo wzrostu, niskie bezrobocie oraz niska inflacje,
o tyle nie zawieral skutecznych mechanizméw stabilizujacych sektor finansowy.

W roku 2008, po upadku banku Lehman Brothers, najpierw w USA, a potem
w wigkszoéci rozwinigtych gospodarek swiata rozpoczat si¢ gleboki kryzys, ktéry negatyw-
nie zweryfikowat mechanizmy funkcjonowania gospodarki wprowadzone w dwéch ostat-
nich dekadach poprzedniego wieku.

Kryzys finansowy, jego glebokos¢ oraz wplyw na sfer¢ rzeczowa gospodarki zmu-
sit paristwa rozwinigte do wprowadzenia istotnych zmian mechanizméw funkcjonowania
gospodarki, zwlaszcza sektora bankowego. Wydarzenia te doprowadzily takze do zmian
w $wiadomosci spolecznej, w wyniku ktérych zmienit si¢ sposéb postrzegania tego sektora
w oczach spoleczeristwa.

Na gruncie teoretycznym i rozwiazan instytucjonalnych idea daleko posunigtego
liberalizmu zostata zastapiona ideg cislejszej regulacji, co znalazto wyraz w charakteryzo-
wanych nizej regulacjach prawnych oraz zasadach zarzadzania instytucjami finansowymi.

W $wiadomosci spolecznej stworzony zostal obraz bankéw jako instytucji daza-
cych za wszelka ceng do maksymalizacji zyskéw, ktére doprowadzito do najwigkszego
zalamania w gospodarce $wiatowej od wielkiego kryzysu z pierwszej potowy poprzed-
niego wicku. Klimat ten nie tylko sklonil do poddania instytucji finansowych $cislej-
szym regulacjom, ale takze do wprowadzania réznego rodzaju ponadnormatywnych ob-
ciazenl sektora bankowego, jako rekompensaty za domniemane lub rzeczywiste szkody
wyrzadzone gospodarce. Doprowadzito to takze do zmiany znaczenia takich poje¢, jak:
kredyt, odsetki, sptata kredytu, ktére staly si¢ pojeciami o rozmytym znaczeniu. W kon-
sekwencji w odczuciu spotecznym oraz decyzjach organéw wymiaru sprawiedliwosci
tak zdawaltoby si¢ oczywista rzecz jak koniecznos$¢ splaty zaciagnigtego kredytu wraz
z odsetkami zostata zakwestionowana.

Jezeli chodzi o pierwsza grupg zmian, to nie budza one na ogét watpliwosci: w $wie-
tle dostepnej wiedzy na temat przyczyn i konsekwengji kryzysu wprowadzenie zmian ma-
jacych na celu zwickszenie stabilnosci sektora bankowego poprzez wzmocnienie regulacji
i nadzoru nie budzi zastrzezeri. Natomiast druga grupa, polegajaca na wprowadzaniu po-
nadnormatywnych obciazen sektora bankowego, moze rodzi¢ powazne watpliwosci.

Zwazywszy na zakres oraz gleboko$¢ kryzysu rzady najwazniejszych gospodarczo
krajéw $wiata, ktére najmocniej odczuly skutki kryzysu, musialy podjaé dzialania majace
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na celu zaréwno przeciwdzialanie glebokiej destabilizacji sektora finansowego, poprzez
wsparcie zagrozonych upadtoscia instytucji finansowych, jak i korekte wadliwych mecha-
nizméw funkcjonowania sektora finansowego.

W celu uniknigcia zatamania gospodarki rzady wielu wysoko rozwinigtych krajéw
musialy przeznaczy¢ ze §rodkéw publicznych olbrzymie kwoty na stabilizacj¢ sektora ban-
kowego oraz stymulacjg sfery realnej gospodarki, co spowodowato zdecydowane pogorsze-
nie réownowagi sektora finanséw publicznych. Poniewaz w powszechnym odczuciu kry-
zys zostal spowodowany przez banki, totez w nastgpstwie kryzysu pojawily si¢ korzystne
spoleczne i polityczne warunki reform funkcjonowania sektora bankowego, w tym takze
zwickszenia udziatu bankéw w gromadzeniu rezerw na wypadek kolejnego kryzysu.

Najwazniejsze zmiany regulacyjne dotyczace sektora finansowego, w tym w szczegdl-
nosci bankéw, byly przeprowadzone na trzech poziomach:

-  globalnym,

- regionalnym,

- krajowym.

Decyzje reformujace system finansowy na szczeblu globalnym zostaty podjgte na szczy-
cie grupy G-20 w Pittsburgu we wrzesniu 2009 r. i byly rozwijane na kolejnych posiedze-
niach grupy. Na szczycie tym wytyczono gtéwne kierunki zmian w globalnych regulacjach
bankowych, ktérych celem bylo zwigkszenie stabilnosci i bezpieczenistwa sektora bankowe-
go w $wiecie. Najwazniejszym przedsigwzigciem podjetym na tym szczycie byta zapowiedz
wprowadzenia nowej umowy kapitatowej (Bazylea IlI), a takze zobowiazanie rzadéw do za-
ostrzenia regulacji dotyczacych funkcjonowania bankéw, zwlaszeza bankéw zaliczanych do
kategorii ,,waznych systemowo”. Chociaz umowa kapitalowa nie ma mocy obowiazujacej
w odniesieniu do krajéw w niej uczestniczacych, to nalezy podkresli¢, ze wigkszo§¢ krajéw
wprowadzita najwazniejsze jej elementy do krajowych systeméw prawnych badz to bezpo-
$rednio, badz tez poprzez przyjecie regulacji wypracowanych na szczeblu regionalnym (UE).
Najogélniej rzecz ujmujac, regulacje te zmierzaly do poprawy pozycji kapitatowej bankéw
(kapitat Tier 1 i Tier 2), poprawg plynnosci krétkookresowej bankéw, ograniczenie ryzyka
(limity koncentracji) wynikajacego z nicostroznego dziatania bankéw, zwlaszcza waznych
systemowo, a takze zwickszenie wymagari w stosunku do 0séb zarzadzajacych bankami.

Drugi poziom regulacji ma charakter regionalny. Chodzi przede wszystkim o roz-
wiazania wprowadzone przez Uni¢ Europejska i Europejski Bank Centralny. Regulacje
wprowadzane na poziomie UE oparte byly na przekonaniu, ze w warunkach postepujacej
integracji gospodarczej krajéw nalezacych do ugrupowania, w tym takze integracji rynkéw
finansowych, regulacje dotyczace funkcjonowania sektora bankowego, oparte gtéwnie na
rozwiazaniach wypracowanych na poziomie krajowym, sa nieadekwatne. W sytuacji, gdy
wiele bankéw prowadzi dziatalno$¢ w réznych krajach UE, natomiast sa poddane regu-
lacjom w poszczegélnych krajach, funkcjonowanie sektora bankowego napotyka na wiele
istotnych ograniczent wplywajacych na skutecznos¢ nadzoru bankowego. Préby integracji
réznych aspektéw nadzoru bankowego wydaja si¢ w tych warunkach niezbgdne. Nie po-
dejmujac szczegdlowej analizy dzialan wdrazanych na szczeblu UE, mozna stwierdzié, ze
najwazniejszym przedsigwzigciem (kompleksem przedsigwzieé) byto utworzenie tzw. unii
bankowej, ktéra sktada si¢ z trzech zasadniczych czgdci:

—  Ifilar, Jednolity Mechanizm Nadzorczy,

— I filar, Jednolity Mechanizm Restrukturyzacji i Uporzadkowanej Likwidacj,

— I filar, Jednolity Europejski System Gwarantowania Wktadéw.
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Pierwszym filarem unii bankowej jest Jednolity Mechanizm Nadzorczy (JNM).
Zadania nadzorcze w ramach JMN powierzono Europejskiemu Bankowi Centralnemu
(EBC). Do JMN naleza obowiazkowo instytucje kredytowe krajéw strefy euro, natomiast
pozostate (nienalezace do strefy euro) kraje mogly naleze¢ do JMN, jezeli wyrazily na to
zgodg (na tzw. bliskg wspétprace z EBC). Jednolicy Mechanizm Nadzorczy prowadzi dwa
rodzaje nadzoru — bezposredni i posredni. Nadzorem bezposrednim zostaly objete instytu-
cje kredytowe o istotnym znaczeniu dla systemu bankowego kraju lub UE. Do instytugji
tych zaliczono podmioty spetniajace nastepujace kryteria:

- wielko$¢, ktora okresla warto$¢ aktywdw wynoszaca co najmniej 30 mln euro,

- znaczenie dla gospodarki kraju lub UE; za takie instytucje uznaje si¢ podmioty,
ke6rych warto$¢ wynosi co najmniej 5 mld euro lub stanowi 20 proc. PKB,

—  skali dziafalnosci transgranicznej; za instytucje wazne systemowo uznaje si¢
podmioty, ktérych warto$¢ aktywdw wynosi co najmniej 5 mld euro, a aktywa
transgraniczne 20 proc. tych aktywéw.

Nadzorem posrednim objete sa banki, ktére nie zostaly zakwalifikowane do insty-
tucji waznych systemowo. Zasadniczo dzialania nadzorcze w odniesieniu do tej grupy
prowadzone sg przez krajowe urzedy nadzoru bankowego — EBC natomiast koordynuje
dziatania nadzorcze, ktére w gléwnej mierze polegaja na wymianie informacji. Jakkolwiek
dziatania nadzorcze w odniesieniu do tej grupy s realizowane przez krajowe instytucje
nadzorcze, to EBC moze w kazdej chwili podja¢ decyzje o objeciu danego banku nadzo-
rem bezpo$rednim.

W zwiazku z powierzeniem EBC funkeji nadzoru nad systemem bankowym trady-
cyjne funkgje spetniane przez bank centralny (EBC jest bankiem centralnym strefy euro)
zostaly poszerzone o:

—  wydawanie i cofanie zezwolen na dziatalno$¢ instytucji kredytowych,

—  wyrazanie zgody na kupno/sprzedaz znaczacych pakietéw akgji przez instytucje

kredytowe,

—  egzekwowanie przestrzegania przez banki wymogéw ostroznoéciowych,

—  przeprowadzanie inspekgji nadzorczych w instytucjach kredytowych,

—  ustalanie wymogéw kapitatowych dla instytucji, ke6rych stabilnos¢ finansowa
zostata zagrozona.

Drugim filarem unii bankowej jest Jednolity Mechanizm Restrukturyzacji i Upo-
rzadkowanej Likwidacji bankéw. W ramach tego mechanizmu okreslono zasady, jakimi
powinny kierowa¢ si¢ krajowe wladze tworzace prawo dotyczace upadlosci bankéw, a takze
zasady okreslajace sposéb przeprowadzania restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji.
W odréznieniu od JSM, ktdry dotyczy krajéw strefy euro, Jednolity Mechanizm Restruk-
turyzacji i Uporzadkowanej Likwidacji powinien by¢ wdrozony do systeméw prawnych
wszystkich paistw cztonkowskich UE.

Mechanizm dotyczacy restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji bankéw obej-
mujacy wszystkie kraje UE stanowi prébe ujednolicenia przepiséw w tym zakresie,
zwlaszcza za$ wprowadzenie takich rozwiazan, ktére eliminowatyby z procesu decyzyj-
nego takie czynniki, jak naciski polityczne czy tez proby uprzywilejowywania niektérych
podmiotéw. Uznano bowiem, ze takie dzialania s szkodliwe z punktu widzenia funk-
cjonowania UE.

Celem mechanizmu restrukturyzagji i uporzadkowanej likwidacji jest przede wszyst-
kim zapewnienie ciagtosci waznych (krytycznych) funkeji spelnianych przez instytucje kre-
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dytowe, zapobieganie negatywnym skutkom dla innych instytucji kredytowych, ochrona
finanséw publicznych, ochrona intereséw deponentéw oraz pozostatych klientéw bankéw.

Trzecim filarem unii bankowej jest Europejski System Gwarantowania Wkladéw.
Ten filar pozostaje nadal w sferze propozycji, gdyz nie udato si¢ osiagnaé zgody wszystkich
krajéw UE na wprowadzenie jego mechanizméw. Trzeba jednak podkresli¢, ze w zwiazku
z kryzysem COVID-19 wiele krajéw podjeto dziatania majace na celu wzmocnienie kra-
jowych systeméw gwarantowania wkladéw poprzez zwigkszenie obciazeri bankéw wplata-
mi na fundusze stuzace wyplatom depozytéw w razie upadtosci bankéw oraz zwigkszenia
kwot podlegajacych wyptatom.

Sytuacja poszczeg6lnych krajéw UE w zakresie reform systemu bankowego maja-
cych na celu wzmocnienie odpornosci bankéw na wstrzasy oraz przeciwdzialanie nega-
tywnym skutkom upadtosci bankdéw jest zréznicowana. Banki nalezace do strefy euro sg
zobowiazane do przestrzegania przyjetych rozwiazad, natomiast kraje pozostajace poza
strefg euro moga przyjmowaé rozwigzania na warunkach dobrowolnosci, chociaz czgé¢
rozwiazai unii bankowej jest obowiazujaca takze dla tych krajéw jako tzw. krajéw stowa-
rzyszonych. Polska jako kraj pozostajacy poza strefa euro wdrozyta jedynie cze$¢ rozwiazani
wypracowanych w ramach unii bankowe;.

Najwazniejszym mechanizmem unii bankowej implementowanym do polskiego sys-
temu prawnego jest Jednolity Mechanizm Restrukturyzacji i Uporzadkowanej Likwidagji
bankéw, ktéry zostat wprowadzony ustawg z dnia 10 czerwca 2016 r. 0 Bankowym Fundu-
szu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyza-
¢ji. Ustawa ta umozliwia Bankowemu Funduszowi Gwarancyjnemu zastosowanie zestawu
skutecznych instrumentéw pozwalajacych na podjecie szybkich i skutecznych dziatar wo-
bec zagrozonego podmiotu, ktére maja zapewni¢ ciaglos¢ realizacji funkgji o kluczowym
znaczeniu dla klientéw i gospodarki (tzw. funkgje krytyczne), a takze ochrong stabilnosci
finansowej instytucji bankowej i sektora finansowego. Zgodnie z pierwotnymi regulacjami
UE finansowe skutki przymusowej restrukturyzacji i likwidacji powinny przede wszystkim
by¢ ponoszone przez whascicieli zagrozonej instytucji oraz jej wierzycieli. W zwiazku z tym
ustawa przewiduje takze utworzenie specjalnych funduszy przeznaczonych na finansowa-
nie przymusowej restrukturyzacji i likwidacji bankéw tworzonych z wplat podmiotéw
objetych zakresem omawianej ustawy. Istnienie takiego funduszu pozwala finansowaé
niezbedne dziatania bez koniecznosci siggania do $rodkéw publicznych, co bylo jednym
z najwazniejszych celéw utworzenia mechanizmu na szczeblu unijnym.

Regulacje dotyczace funkcjonowania sektora bankowego wprowadzane na wszyst-
kich szczeblach (globalnym, regionalnym i krajowym) od kryzysu finansowego przyczynily
si¢ istotnie do zwickszenia bezpieczenstwa i stabilnoéci tego niezwykle waznego sektora
gospodarki. Najwazniejsze sg rozwiazania przyjete na szczeblu globalnym (tzw. Bazylea
III), zaimplementowane na szczeblu regionalnym i krajowym, zwlaszcza za$ regulacje
dotyczace wymogéw kapitatowych, ktérych celem jest wzmocnienie pozycji kapitatowej
bankéw. Istotne znaczenie maja takze rozwiazania dotyczace przymusowej restrukeuryzacji
i uporzadkowanej likwidacji bankéw, ktdre usprawnily ten proces, ograniczajac réwno-
cze$nie konieczno$¢ przeznaczania $rodkéw publicznych na jego finansowanie. Ponad-
to w trakcie ostatnich kilku lat w zwiazku z kryzysem COVID-19 i wojng w Ukrainie
wprowadzane byly réznego rodzaju dorazne §rodki, majace na celu zwigkszenie stabilnosci
i bezpieczeristwa sektora bankowego. Wszystkie te dzialania przyniosty, generalnie rzecz
biorac, pozytywne rezultaty. Mimo ze w trakcie ostatnich kilku lat gospodarka globalna

25



Bankowo$¢ polska 2012-2022. Migdzy tradycja i bankowoscia przysztosci

byta poddawana gl¢bokim wstrzasom, to pomijajac naturalne w kazdych warunkach kto-
poty pojedynczych instytucji, udato si¢ unikna¢ zatamania sektora bankowego na pozio-
mie krajowym czy mi¢dzynarodowym. Mozna zatem stwierdzi¢, ze wprowadzone regula-
cje istotnie zwickszyly odpornos¢ sektora bankowego. Nie bez znaczenia byta takze zmiana
podejécia instytucji nadzoru bankowego w realizacji zadaii nadzorczych, kedre zrywato
z dominujacym przed kryzysem finansowym przekonaniem, ze najlepsza forma regulacji
jest samoregulacja, a ingerencja organéw nadzoru moze uczyni¢ wigcej szkdd niz pozytku,
znieksztalcajac funkcjonowanie mechanizmu rynkowego.

Zastanawiajac si¢ nad skutkami wdrazanych rozwiazan, trzeba jednak zwrécié uwa-
ge, Ze niosa one ze soba takze negatywne skutki, ktére generalnie rzecz biorac, polegaja
na zwickszeniu kosztéw nadzoru. Koniecznos$¢ zwigkszania kapitatéw whasnych czy tez
wplat na fundusze stuzace finansowaniu kosztéw restrukeuryzacji i likwidacji obciazaja
kapitatodawcéw i wierzycieli instytucji bankowych, a poprzez wplyw na koszty dziatalno-
$ci bankowej sa takze przerzucane na klientéw bankéw (deponentéw i kredytobiorcéw).
To, ze obciazenia z tytutu wzrostu kosztéw regulacji obciazaja rézne podmioty, nie bu-
dzi watpliwosci. Kontrowersyjne moze by¢ natomiast roztozenie tych kosztéw pomiedzy
tymi grupami. Np. jezeli rosng obciazenia na Bankowy Fundusz Gwarancyjny, to moze
powstaé pytanie, czy koszty te beda w caloéci finansowane przez bank (spadek zyskéw),
depozytariuszy (spadek oprocentowania depozytéw) czy kredytobiorcéw (wzrost oprocen-
towania kredytéw). Poniewaz korzysci wynikajace z poprawy bezpieczeristwa dzialalnosci
bankowej z tytutu zwickszenia funduszy gwarancyjnych dotycza wszystkich tych grup, to
nalezatoby takze odpowiednio do tego roztozy¢ zwickszone koszty tworzenia tych fundu-
szy. Nadmierne uprzywilejowanie wybranych grup moze prowadzi¢ do powstania nieko-
rzystnych konsekwencji. Np. obciazenie zwigkszonymi kosztami regulacji bankéw moze
negatywnie wplywa¢é na ich wyniki finansowe, a w rezultacie spadek kurséw gietdowych
akgji bankéw, oraz zmniejsza¢ zainteresowanie inwestowaniem w banki.

Generalnie od dluzszego juz czasu spada rentowno$¢ dziatalnosci bankowej, a per-
spektywy na najblizsza przyszto$¢, przynajmniej w odniesieniu do polskiego sektora ban-
kowego, nie s3 optymistyczne. Taki spadek jest szczeg6lnie niekorzystny dla aktualnych
akcjonariuszy, ke6rzy kupowali akcje bankéw w innych warunkach, kiedy wyzsze notowa-
nia akeji bankéw byly uzasadnione. Jezeli natomiast banki beda w stanie przerzucié zwigk-
szone koszty regulacji na klientéw, to koszty te poniosa deponenci (nizsze oprocentowanie
depozytéw) oraz kredytobiorcy (wyzsze odsetki i wyzsze marze). Zwickszeniu moga takze
ulec koszty optat i prowizji z tytutu ustug bankowych. Oczywiscie zwigkszone bezpieczesi-
stwo dzialalno$ci bankowej oznacza takze mniejsze ryzyko inwestowania w banki, a zatem
i nizsza oczekiwang stope zwrotu. Powstaje jednak problem, czy interesy wszystkich zain-
teresowanych sa w miar¢ réwno chronione, czy tez mozemy méwi¢ o grupach szczegélnie
uprzywilejowanych. W polskiej praktyce ta grupa szczegélnie uprzywilejowana, kosztem
bankéw, ich akcjonariuszy i deponentdw, sa kredytobiorcy.

Nadmierne uprzywilejowanie kredytobiorcéw prowadzi do wielu negatywnych zja-
wisk na kilku ptaszczyznach.

Po pierwsze, dazenie do utrzymania odsetek od kredytéw, zwlaszcza hipotecznych, na
niskim poziomie uwarunkowane jest niskim oprocentowaniem depozytéw. Ma to okreslo-
ne konsekwencje w postaci transferu zasobéw pomiedzy deponentami i kredytobiorcami,
co generalnie rzecz biorac, ogranicza zainteresowanie oszczedzaniem, a w konsekwencji,
w zwigzku z niska stopa oszczedzania gospodarstw domowych, wplywa takze na procesy
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inwestycyjne w gospodarce, dla ktérych brak jest dostatecznej bazy oszczgdnosci. Zjawisko
to nasilito si¢ szczegdlnie w ostatnich latach, kiedy udzial inwestycji w PKB obnizyt sig,
istotnie zagrazajac perspektywom wzrostu polskiej gospodarki w kolejnych latach.

Po drugie, niska stopa oszczgdzania gospodarstw domowych przyczynia si¢ do wzro-
stu presji inflacyjnej w gospodarce. Brak dostatecznie silnych bodzcéw do oszczgdzania
oznacza, ze biezace dochody ludnosci sa niemal w calosci przeznaczane na zakup débr
i ustug konsumpcyjnych, co wplywa na ceny tych débr i ustug. W warunkach podwyzszo-
nej inflagji jest to istotny problem, gdyz ogranicza skutecznos¢ dziatan antyinflacyjnych.

Po trzecie, i najwazniejsze, dazenie do utrzymania niskiego oprocentowania kredy-
téw wplywa deformujaco na polityke monetarng NBP. Uwzgledniajac wypowiedzi przed-
stawicieli NBP czy rzadu, mozna mie¢ watpliwosci, czy celem NBP jest nadal cel inflacyj-
ny. W ostatnich latach wielokrotnie wskazywano, ze zastosowanie adekwatnych $rodkéw
antyinflacyjnych prowadzi¢ bedzie do nickontrolowanego wzrostu bezrobocia. Stawiane
przez prezesa Adama Glapidskiego czy premiera Mateusza Morawieckiego pytanie: czy
lepsza jest 17-proc. inflacja, czy 17-proc. bezrobocie, dobrze ilustruje te sytuacje.

Po czwarte, w zwiazku z realizowanym cyklem podwyzek stép procentowych formu-
towanych bylo wiele propozycji takiej modyfikacji mechanizmu ustalania odsetek od kre-
dytéw, zwlaszcza hipotecznych, kedre eliminowalyby wptyw podwyzek stopy referencyjnej
na stopy oprocentowania kredytéw. M.in. proponowano, aby stop¢ WIBOR zamrozono
na okreslonym poziomie, uniezalezniajac ja od decyzji banku centralnego (RPP). Rozwia-
zanie takie byloby sprzeczne z elementarng logika polityki pieni¢znej — bank centralny
podnosi stopy procentowe po to, aby poziom rynkowych stép procentowych podnidst sie.

Po kryzysie finansowym z korica pierwszej dekady XXI w., a w Polsce w zwiazku
z wybuchem kryzysu frankowych kredytéw hipotecznych w styczniu 2015 r., w spotecznej
$wiadomosci wytworzyl si¢ negatywny obraz sektora bankowego, jako sektora realizujace-
go kosztem spoleczeristwa nieuzasadnione zyski i odpowiedzialnego za kryzys finansowy.
Podsycany przez $rodki masowego przekazu oraz znaczng cz¢$¢ politykéw obraz ten stwo-
rzyl korzystne uwarunkowania spoleczne do wprowadzenia pozasystemowych obciazen,
keére mialy na celu ukaranie bankéw za rzeczywiste lub domniemane winy popetnione
w przeszlosci oraz zrekompensowanie spoteczeristwu skutkéw wywotanego przez banki
kryzysu. Obciazenia te, wraz ze zwigkszonymi kosztami regulacyjnymi, pogorszyly warun-
ki funkcjonowania sektora bankowego, ograniczajac takze mozliwosci jego rozwoju oraz
zdolnoéci do finansowania gospodarki.

Jednym z najwazniejszych zagrozen dla sektora bankowego stanowia kredyty fran-
kowe. Kredy frankowe, czy szerzej — walutowe, stanowily najwazniejszy element finan-
sowania zakupu nieruchomosci, zwlaszcza mieszkaniowych, na poczatku XXI w. Szcze-
gblnie dynamiczny rozwdj tej formy kredytowania miat miejsce po przystapieniu Polski
do Unii Europejskiej, kiedy ztoty zaczat si¢ umacniaé wzgledem najwazniejszych walut.
Umacniajacy si¢ ztoty powodowal, ze kredyty walutowe stawaly sie coraz korzystniejsze
dla kredytobiorcéw, ze wzgledu na spadajace koszty oprocentowania oraz warto$¢ pozosta-
tej do splaty czeéci zadluzenia w przeliczeniu na zlote. Zaciaganie kredytéw walutowych
byto traktowane jako przejaw umiejgtnosei whasciwego kierowania sprawami finansowymi
przez gospodarstwa domowe oraz biznes. Kredyty walutowe cieszyly si¢ takze poparciem
politykéw, ktérzy protestowali przeciwko jakimkolwiek prébom ograniczeri w udzielaniu
kredytéw walutowych. Takze ze strony prawnikéw nie byty formutowane zadne zastrzeze-
nia co do legalno$ci uméw kredytowych.
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Sytuacja ulegla radykalnej zmianie na poczatku 2015 r., kiedy Szwajcarski Bank
Narodowy zrezygnowat z obrony kursu franka, co spowodowato jego gwattowna aprecja-
cje w stosunku do prawie wszystkich walut. Ostabienie ztotego wzgledem franka szwaj-
carskiego spowodowato zdecydowane pogorszenie sytuacji materialnej kredytobiorcéw
posiadajacych kredyty frankowe. Trzeba takze podkresli¢, ze na poczatku 2015 r. ruszaly
kampanie przed wyborami parlamentarnymi i prezydenckimi. Jest zrozumiate, ze w tych
warunkach kredyty walutowe staly si¢ waznym tematem w tych kampaniach. Politycy,
kedrzy kilka lat wezesniej sprzeciwiali si¢ ograniczeniom dostgpu do kredytéw walu-
towych, zaczeli stawaé w obronie ,,pokrzywdzonych” kredytobiorcéw. W korzystnych
uwarunkowaniach politycznych ruszyla takze kampania prawna kwestionujaca legalnos¢
uméw frankowych, co dawalo podstawy do wystapied z réznego rodzaju roszczeniami
w stosunku do bankdw. Trzeba podkresli¢, ze w kolejnych latach sady w coraz wigkszym
zakresie wydawatly wyroki uznajace roszczenia kredytobiorcéw. Réwnoczesnie padstwo
nie podjeto skutecznych dziatari legislacyjnych, kedre regulowalyby sporne kwestie po-
micdzy bankami a kredytobiorcami, uwzgledniajac interesy wszystkich zainteresowa-
nych stron. W tej sytuacji gléwna rolg w rozwiazywaniu spordw pomicdzy kredytobior-
cami a kredytodawcami zaczely petni¢ banki, ktére generalnie nie byly przygotowane
do rozstrzygania takich spraw. W miedzyczasie w interpretacji prawnej pojawita si¢ ka-
tegoria tzw. uméw abuzywnych, czyli niezgodnych z obowiazujacym prawem. Wyroki
oparte na zatozeniu abuzywnosci w coraz szerszym zakresie uwzglednialy roszczenia kre-
dytobiorcéw. Nadal jednak brak bylo regulacji prawnych, ktére pozwalalyby rozstrzygaé
spory pomiedzy stronami uméw kredytowych w oparciu o jednoznaczne reguly prawne.
Zapadajace wyroki w wigkszym stopniu byly uzaleznione od pogladéw poszczegélnych
sedziéw niz jasnych przepiséw prawa.

W ostatnim czasie sytuacja kredytéw frankowych zostata podjeta na szczeblu
europejskim. W dniu 15 czerwca 2023 r. Trybunat Sprawiedliwoéci Unii Europej-
skiej wydat wyrok, ktéry w istotnym stopniu bedzie wptywat na sposéb rozstrzygania
sporéw pomiedzy bankami a kredytobiorcami. Podstawowe znaczenie maja rozstrzy-
gnigcia dotyczace prawa bankéw do domagania si¢ wynagrodzenia za korzystanie z ka-
pitatu, w sytuacji gdy umowa kredytowa zawiera klauzule abuzywne. Zdaniem TSUE
banki nie maja prawa domaga¢ si¢ takiego wynagrodzenia, co w istocie rzeczy ozna-
cza, ze kredytobiorcy nie ponosza zadnych kosztéw z tytutu oprocentowania kredytu.
Co wigcej, w przypadku uznania umowy o kredyt za niewazna kredytobiorcy maja,
zdaniem TSUE, prawo domaga¢ si¢ dodatkowych rekompensat, wykraczajacych poza
zwrot zaptaconych odsetek.

Te rozstrzygniecia TSUE beda miaty bardzo powazne konsekwencje dla sektora ban-
kowego. Dzi§ jednoznaczne oszacowanie potencjalnych strat bankéw z tytutu niekorzyst-
nych rozstrzygnigé sadowych jest niezwykle trudna, gdyz w ostatecznosci to polskie sady
beda decydowaly o finansowych konsekwencjach sporéw pomiedzy bankami a kredyto-
biorcami. Nie ulega jednak watpliwosci, ze wyrok TSUE pogarsza sytuacje prawna ban-
kéw w sporze z kredytobiorcami i bedzie w znacznym stopniu determinowat ich sytuacje
ekonomiczna. W skrajnie niekorzystnej sytuacji niektére banki moga znalez¢ si¢ na skraju
bankructwa, co moze pociaga¢ za sobg konieczno$¢ wydatkowania znacznych $rodkéw
publicznych na ich ratowanie. Jak szacuje KNF, w skrajnie niekorzystnym wariancie straty
sektora bankowego moga siegna¢ kwoty 100 mld zt, zagrazajac jego stabilnosci i zdolnosci
do finansowania gospodarki.
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Nalezy podkresli¢, ze wyrok TSUE moze mieé takze istotne znaczenie dla rela-
¢ji pomigdzy bankami a klientami, ktdrzy zaciagali kredyty denominowane w ztotych.
Wzorem kredytéw frankowych takze pod adresem kredytéw ztotowych podnoszone sg
podobnego typu watpliwoéci. Krytykowany jest zwlaszcza mechanizm ksztattowania
tzw. stopy WIBOR, ktéra stanowi podstawe wyznaczania oprocentowania kredytéw
udzielanych w walucie krajowej. Zdaniem krytykéw WIBOR nie ma charakteru rynko-
wego, a w zwigzku z tym jest przedmiotem manipulacji przez banki. Majac $wiadomos¢
niedoskonatosci mechanizmu wyznaczania stawek WIBOR, trzeba jednak podkresli¢,
ze na og6t stopa WIBOR podaza za stopg referencyjng NBP. Wyzszy nieco poziom
WIBOR ma uzasadnienie, gdyz udzielanie pozyczek na rynku migdzybankowym obar-
czone jest wyzszym ryzykiem niz inwestowanie w zakup bonéw pieni¢znych NBP. Naru-
szenie podstaw funkcjonowania mechanizmu ksztattowania oprocentowania kredytéw
ztotowych moze doprowadzi¢ do niewyobrazalnych konsekwencji dla sektora bankowe-
go oraz gospodarki. Sledzac dyskusje na temat kredytéw, mozna odnies¢ wrazenie, ze jej
uczestnicy sa przekonani, ze straty bankéw z tytutu niekorzystnych rozwiazai prawnych
beda obciazaly akcjonariuszy oraz kierownictwa bankéw. Tymczasem gtéwne niebez-
pieczeristwo zwigzane jest ze stratami, jakie moga ponies¢ deponenci $rodkéw zgroma-
dzonych na rachunkach bankowych. W sektorze bankowym zgromadzono okoto 2 bln
zt depozytéw, z tego depozyty scktora niefinansowego to okoto 1,64 bln zt, a depozyty
0s6b prywatnych okoto 1 bln z}. Wartos¢ kapitatéw wiasnych bankéw wynosi okoto 217
mld zt — w razie kryzysu sektora bankowego na straty narazone beda przede wszystkim
depozyty, w tym depozyty oséb prywatnych.

Waznym rozwiazaniem prawnym wplywajacym na funkcjonowanie sektora banko-
wego jest podatek od niektdrych instytucji finansowych, zwany powszechnie podatkiem
bankowym. W polskich warunkach podatek ten nie tylko wplynat istotnie na wyniki fi-
nansowe bankéw, ktérych obciazenia od jego wprowadzenia w lutym 2016 r. wyniosty
okoto 22 mld zi, ale takze wywarl istotny wplyw na polityke bankéw. Poniewaz podatek
bankowy ptacony jest od wartosci posiadanych aktywéw, z kedrych czgs¢ (obligacje skarbo-
we) jest wytaczona spod opodatkowania, totez rozwiazanie to wptyneto na decyzje bankéw
dotyczace struktury posiadanego portfela aktywéw, w kedrym istotnie zwigkszyt si¢ udzial
obligacji skarbowych. Wprawdzie stopy oprocentowania obligacji skarbowych sa nizsze
niz kredytéw, to trzeba réwniez mie¢ na uwadze, ze inwestowanie w obligacje skarbowe,
w odréznieniu od kredytéw, nie taczy si¢ z zadnymi kosztami (np. kosztami badania zdol-
nosci kredytowej), a poza tym jest pozbawione ryzyka, w zwiazku z czym inwestowanie
w te aktywa stafo si¢ konkurencyjne w stosunku do udzielania kosztownych i obarczonych
ryzykiem kredytéw bankowych.

Jednym z ostatnich rozwiazari legislacyjnych, ktére w sposdb wyrazny uprzywilejo-
wujg kredytobiorcéw, sg tzw. wakacje kredytowe. Ich celem jest ztagodzenie skutkéw pod-
wyzek stép procentowych banku centralnego, a w konsekwencji takze podwyzek WIBOR,
dla kredytobiorcéw. Wedtug Zwigzku Bankéw Polskich koszty wakacji kredytowych dla
bankéw wyniosty dotad okoto 18,3 mld zt, co wplynelo na wyniki finansowe sektora
bankowego — w trzecim kwartale 2022 r. banki poniosty strat¢ przekraczajaca 6 mld zt.

Poniewaz na ostatnim posiedzeniu RPP podjeta decyzje o zakonczeniu cyklu podwy-
zek, a nawet sugerowane sa obnizki stép procentowych, niebezpieczeistwo przedtuzenia
wakacji kredytowych jest mniejsze niz jeszcze kilka tygodni temu. Inflacja w Polsce nadal
ksztaltuje si¢ na bardzo wysokim poziomie, a jej sprowadzenie do celu inflacyjnego moze
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wymaga¢ dalszych podwyzek stép procentowych, co w przypadku podjecia takich decyzji
ponownie postawitoby przedtuzenie wakacji kredytowych na porzadku dziennym.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze dziatania podejmowane po kryzysie finansowym
w odniesieniu do bankéw nie moga by¢ oceniane jednoznacznie. Na pozytywna oceng
zastuguja zmiany, ktére generalnie mialy na celu zwigkszenie stabilnosci i bezpieczeristwa
sektora bankowego i polegaly na wzmocnieniu kapitalowym bankéw oraz funkeji nad-
zorczych instytucji regionalnych (UE) i krajowych. Mimo ze w ostatnich latach w skali
globalnej wystapily silne wstrzasy (COVID-19, wojna w Ukrainie), to sektor bankowy
pozostawal stabilny, co oczywidcie mozna przypisaé wspomnianym wyzej dziataniom.
Wprawdzie wskutek tych dzialad wzrosty koszty regulacji i nadzoru, ale mozna stwierdzic,
ze wzrost tych kosztéw byt uzasadniony.

Watpliwosci budzi natomiast druga grupa dziatar, kedre najogélniej rzecz ujmujac,
polegaly na wprowadzaniu ponadnormatywnych obciazen zmniejszajacych wyniki finan-
sowe bankéw. Z jednej strony moga by¢ one traktowane jako swego rodzaju rekompen-
sata za rzeczywiste lub domniemane szkody, jakie sektor bankowy wyrzadzit gospodarce
(spadek PKB, wzrost bezrobocia, wzrost deficytéw budzetowych i dtugu publicznego).
W $wiadomosci spotecznej ukszattowat si¢ obraz bankéw jako instytucji starajacych sig
za wszelka ceng osiagaé wysokie zyski kosztem spoleczenistwa i w zwiazku z tym posiada-
jacych nieograniczone zasoby finansowe, do ktdrych mozna siggaé, obciazajac banki réz-
nego rodzaju daninami na rzecz funduszy ogélnospotecznych lub tez zmuszajac je do po-
noszenia kosztéw wprowadzanych regulacji. W przypadku Polski mozna w szczeg6lnosci
wymieni¢: podatek bankowy czy sytuacje kredytobiorcéw frankowych, ktérzy w wyniku
decyzji sadowych osiagaja korzysci (zwolnienie z koniecznosci sptat odsetek od zaciagnie-
tych kredytéw) sprzeczne z logika ekonomiczna. Zgodnie z decyzja TSUE kredytobiorcy
posiadajacy umowy kredytowe zawierajace klauzule abuzywne i w zwiazku z tym uznane
za niewazne, s nie tylko zwolnieni z oplat odsetkowych, ale takze moga si¢ domaga¢
dodatkowych rekompensat. W tym przypadku mozemy méwic o konflikcie pomigdzy re-
gutami prawnymi a zasadami sprawiedliwosci ekonomicznej. W przypadku zrealizowania
si¢ najbardziej niekorzystnych dla sektora bankowego wariantéw, wymagajacych wsparcia
ze strony budzetu, koszty tego wsparcia beda obciazaly cale spoteczeristwo.

Dodatkowe obciazenia, ktérym poddawany jest sektor bankowy, destabilizuja dzia-
talno$¢ bankéw oraz zmniejszaja wyniki finansowe oraz zdolnoé¢ sektora do finansowa-
nia rozwoju gospodarki narodowej. Kapitaly wtasne bankéw, ktérych wartoé¢ na koniec
grudnia 2019 r. wynosita okoto 213 mld zt, na koniec wrze$nia 2022 r. réwniez wynosita
213 mld z}. Spada wartos¢ kredytéw dla sektora niefinansowego (z 1214,6 mld zt na ko-
niec pierwszego kwartatu 2021 r. do 1169 mld zt na koniec czwartego kwartatu 2022 r.).
Trzeba podkresli¢, ze jest to dluzsza tendencja: na koniec 2015 r. wartoé¢ kredytéw dla
sektora niefinansowego stanowita 55,2 proc. PKB, natomiast na koniec grudnia 2021 r.
47,5 proc. Warto$¢ ta moze nadal spada¢ w zwiazku z wysoce prawdopodobnymi nieko-
rzystnymi dla bankéw decyzjami sadéw dotyczacych kredytéw frankowych, zwlaszcza po
wyroku TSUE, a takie mozliwymi innymi regulacjami pogarszajacymi sytuacje finansows
bankéw. Wprawdzie spadek wartoéci kredytéw spowodowany jest czynnikami o charakte-
rze popytowym, to zwazywszy na olbrzymie potrzeby w zakresie wzrostu naktadéw inwe-
stycyjnych (transformacja energetyczna, wydatki na zbrojenia, budowa CPK czy budowa
elekerowni jadrowych), istnienie silnego sektora bankowego warunkuje dalszy szybki roz-

woj polskiej gospodarki.
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1.2 SEKTOR FINANSOWY PO NAJWIEKSZYM KRYZYSIE
FINANSOWYM XXI w. VS NOWE ZAGROZENIA

- Katarzyna Zajdel-Kurowska®

Po kilku dekadach integracji ekonomicznej i finansowej $wiat stanat w obliczu fragmen-
tacji geopolitycznej i ekonomicznej. Zaburzenia w taficuchach dostaw, wzrost protek-
¢jonalizmu i interwencjonizmu, nowe technologie, automatyzacja i cyfryzacja proceséw
zmieniaja nie tylko globalne otoczenie makroekonomiczne, ale gléwny krwiobieg go-
spodarki — rynki finansowe.

Wyzwania i ryzyka, przed keérymi stoja dzi§ zarzadzajacy bankami i instytucjami
finansowymi, to nie tylko czynniki makroekonomiczne, ktérych bilans ryzyk nie wypa-
da zbyt korzystnie, ale i wzrost cyberprzestgpczosci, transformacja energetyczna i zmiany
klimatyczne, ktére wymagaja nowych naktadéw inwestycyjnych i kosztowych dostosowan
do nowych regulaciji.

Czy sckeor finansowy jest gotowy na nowe wyzwania? Czy regulacje wprowadzo-
ne na przestrzeni ostatnich lat, ktére byly odpowiedzia na najwigkszy kryzys finansowy
XXI w., s3 wystarczajace, a moze doprowadzity do powstania nowych ryzyk i baniek spe-
kulacyjnych?

Zacznijmy od odejscia od gléwnych zatozen konsensusu waszyngtoriskiego. Odpo-
wiedzig na recesjg, ktéra nastapita po krachu finansowym w 2008-2009 r. czy w wyniku
pandemii w 2020 r., byto istotne poluzowanie monetarne i fiskalne przez kraje OECD,
keére doprowadzito do zaburzenia mechanizméw rynkowych i stabilnosci makroekono-
micznej. Srodowisko zbyt niskich stép procentowych, skup aktywéw przez banki cen-
tralne wspierato wprawdzie odbudowe i proces czyszczenia bilanséw bankéw, ale dopro-
wadzito do nadmiernej nadptynnosci, a w konsekwencji — wzrostu cen aktywéw, a takze
inflacji, na dobre przed wybuchem wojny w Ukrainie. Trudno obecnie spekulowag, jaki
bylby poziom inflacji, gdyby nie wzrost cen zywnosci i energii wywolany wojna, jednak
nalezy zwréci¢ uwagg na fake, ze zbyt dlugi okres zerowych stép procentowych nie tylko
sztucznie stymulowat popyt, ale doprowadzit do zachwiania podstawowych mechanizméw
rynkowych i zaufania do pieniadza jako $rodka ptatniczego czy gromadzenia oszczgdnosci,
czego konsekwencja bylo zainteresowanie kryptowalutami czy kwestionowanie optaty za
korzystanie z kapitatu przez kredytobiorcéw.

Wzrost inflacji, a w konsekwencji zaciesnienie polityki monetarnej w 2022 r. przy-
czynily si¢ do istotnych podwyzek stdp procentowych i schlodzenia akcji kredytowej.
W Stanach sprzedaz nowych doméw mocno wyhamowata po rozpoczeciu cyklu podwyzek
stép przez FED, a 30-letnia stopa kredytu hipotecznego jest najwyzsza od 20 lat. Podob-
nie wyglada sytuacja w Europe, Kanadzie czy Polsce. Perspektywa kolejnych podwyzek
nie tylko studzi popyt 0séb prywatnych na nowe domy czy samochody, ale i firm, ktére
ostro rewidujg strategie inwestycyjne i zatrudnienie. Do tego wzrost regulacji i programéw
pomocowych, wynikajacych z potrzeby ochronny najubozszych w czasach pandemii czy
wysokiej inflacji, istotnie obciaza bilanse bankéw i innych instytucji kredytowych, a takze
finanséw publicznych.

6 Dyrektor wykonawcza w Banku Swiatowym 2018-2022, w latach 2007-2009 podsekretarz stanu

w Ministerstwie Finansoéw, w latach 2013-2018 cztonek zarzadu Narodowego Banku Polskiego
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Prowadzi to do wzrostu zadtuzenia i ryzyka niewyptacalnosci wielu krajéw. Czy
banki, ktére dopiero co posprzataly po globalnym kryzysie finansowym, jaki wystapit po
upadku Lehman Brothers,, sa gotowe na kolejne tsunami i wzrost ztych aktywéw w bi-
lansie?

Przetom lat 2022 i 2023 przynidst kolejne, spektakularne upadtosci bankowe.
W Stanach Zjednoczonych upadty Silicon Valley Bank i First Republic Bank, a w Szwajca-
rii — Credit Suisse. Wyglada na to, ze nie do korica odrobili$my lekcje z pierwszego kryzy-
su, bo okazalo si¢, ze wciaz istnieja duze instytucje finansowe, kt6rych aktywa finansowane
sa niezbyt stabilng baza depozytowa lub maja nieprofesjonalne badz nierzetelne systemy
oceny ryzyka. Przypomnijmy, ze bilans SVB, szesnastego co do wielkosci banku w USA, to
okoto 209 mld dol., znacznie wigcej niz aktywa najwickszego banku w Polsce. To dowdd,
ze luzowanie iloSciowe i zerowe stopy procentowe w ostatniej dekadzie maja swoja cene.
W gremiach analitykéw pojawia si¢ pytanie, czy to tylko wierzchotek géry lodowej, czy
czekajg nas kolejne odstony kryzysu bankowego.

Nie tylko czynniki makrockonomiczne, ale i postgp technologiczny oraz nowe ob-
cigzenia regulacyjne znajduja odzwierciedlenie w kosztach dziatalnosci bankowej, a tym
samym maja wplyw na efektywnos¢ poszezegdlnych podmiotéw.

Sektor finansowy przechodzi istotng rewolucj¢ technologiczna. Tradycyjne proce-
sy 1 operacje bankowe zastapily komputery i sztuczna inteligencja, a wymogi regulagji
finansowych (PSD, PSD2 etc.) zwickszyly konkurencje w szeroko rozumianym sektorze
finansowym. Coraz wigcej tradycyjnych ustug platniczych i finansowych mozna wykona¢
bez koniecznosci wizyty w banku, co oczywiscie zmniejsza wykluczenie finansowe, ale
wymaga od tradycyjnych dostawcéw ustug bankowych nowych inwestycji i dostosowan
do potrzeb generacji Z.

Zmiany klimatyczne juz nie sa tematem dyskusji ekologéw i futurystéw, ale majq
realny wplyw na procesy gospodarcze, a tym samym na dzialalno$¢ sektora bankowego.
Coraz wigcej instytugji finansowych odchodzi od finansowania projektéw zwiazanych
z tradycyjnymi surowcami kopalnymi na rzecz ,uzielenienia” aktywéw. Transformacja
energetyczna ma jednak swoja ceng. Nowe wymogi kapitatowe, raportowanie czy nowe
regulacje w tym obszarze przekladaja si¢ na dodatkowe koszty dziatalnosci bankowe;j.

Jak na tym tle rysuje si¢ obraz polskiego sektora bankowego? Ostatnia dekada byta
dos¢ korzystna dla polskich bankéw, ktére dos¢ dobrze poradzity sobie z kryzysem finan-
sowym i recesjg po pandemii. Polskie banki z reguly sa zarzadzane do$¢ konserwatywnie,
maja zdrowe aktywa i bazuja na depozytach oséb fizycznych oraz przedsigbiorstw, ktérych
ryzyko odptywu jest mniejsze niz w USA, gdzie dominuje sektor kapitatowy.

Silny wzrost gospodarczy w ostatnich latach oraz niskie stopy nakrecaly popyt
na kredyt, co przyczynilo si¢ do podwojenia aktywdw bankéw i utrzymania wysokich
wskaznikdw wyptacalnosci. Niestety nieuregulowany problem kredytéw frankowych oraz
wzrost obciazeni regulacyjnych nie pozostaja bez wptywu na zyskownos¢ sckeora, szcze-
gdlnie w momencie spowolnienia gospodarczego. Do historii przechodzi juz okres, kiedy
sektor bankowy byl dojng krowa. Naktadanie kolejnych obciazeni regulacyjnych na sektor
bankowy grozi istotnym ostabieniem pozycji kapitalowej sektora bankowego, co nie tyl-
ko ograniczy finansowanie wzrostu gospodarczego, ale takze uniemozliwi aktywny udziat
polskich przedsiebiorstw w procesie odbudowy Ukrainy oraz transformacje energetyczna.
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ROZDZIAL 1I1.

Sytuacja finansowa polskiego sektora bankowego 2012-2022.
Na ottarzu polityki

Sytuacja polskiego sektora bankowego nie poddaje si¢ jednostronnej ocenie. Jed-
na z ocen czaséw, ktére opisujemy, jest poprawa stabilnosci sektora bankowego w Polsce
po kryzysie 2007-2008, druga umiejgtnoéé radzenia sobie z kolejnymi formami kryzysu
w warunkach utrudnionego populizmem dialogu z rzadem i regulatorami, co skutkowato
koniecznoscia mierzenia si¢ z ponadnormatywnymi obciazeniami zmniejszajacymi w re-
zultacie zdolno$¢ do finansowania gospodarki. Autorem pierwszego artykutu, ukazujacego
na tle szerokiego kontekstu miedzynarodowego historie sektora bankowego w Polsce, jest
analityk Biura Informacji Gospodarczej, wezesniej wieloletni menedzer i cztonek zarzadéw
polskich bankéw oraz cztonek Rady Zwiazku Bankéw Polskich, dr Piotr Stefan Juda.

Nastepnie szczegdly analizy finansowej sektora bankowego w Polsce lat 20. bieza-
cego stulecia, wraz z opisem konsekwencji decyzji regulacyjnych, na ktére w wiekszosci
przypadkéw sektor bankowy nie miat wptywu, przedstawia prof. Monika Marcinkowska.

Rola sektora bankéw spétdzielezych na obstugg bankowa w Polsce ujgta zostata w ar-
tykule wiceprezesa Zwiazku Bankéw Polskich, wczesniej wieloletniego prezesa zarzadu
jednego z najwickszych polskich bankéw spétdzielczych, BS w Ostrowi Mazowieckiej,
Bartosza Kublika.

Refleksja na temat minionego dziesigciolecia sektora bankowego wraz z wykazem
zagrozeri majacych wplyw na przyszia pozycje bankéw i ich odpornoé¢ podzielit si¢ prof.
dr hab. Stanistaw Kasiewicz.

Analize skali wybranych obciazert finansowych, z jakimi mierzyt si¢ sektor bankowy
i jak to wplynelo na jego pozycje na przetomie drugiej i kolejnej dekady biezacego wieku,
przedstawit zespét PAB WIB pod kierownictwem dr. Andrzeja Banasiaka, a rozdziat za-
myka fragment Sprawozdania Zarzadu ZBP, przedstawiajacy krajobraz polskiej gospodarki
i sektora bankowego na koniec 2022 r.

2.1 SPADEK PO LEHMAN BroTHERS 1 COVID-19.

MIEDZY CHAOSEM A PORZADKIEM — dr Piotr Stefan Juda’

Przedziat czasowy 2012-2022 to jeden z najciekawszych, ale najbardziej dotkliwych w skut-
kach okreséw dla funkcjonowania globalnego rynku finansowego. Najwicksze pigtno odci-
snely na nim dwa zdarzenia, stanowiace zarazem symboliczne klamry, w ktérych zamyka sie

7 Byty prezes Toyota Bank Polska, w latach 2010-2017 cztonek Prezydium Rady ZBP, przewodniczyt
pracom Rady Zwiazku w latach 2012-2013 i 2015-2016.
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wspomniana dekada: kryzys zwiazany z upadkiem banku inwestycyjnego Lehman Brothers
w 2008 r. oraz globalna epidemia COVID-19. U korica tego okresu pojawit si¢ nowy ele-
ment, ktérym byla agresja Rosji na Ukraing, a ktéry z historiograficznego punktu widzenia,
w tym z uwagi na trwale odwrdcenie pewnych trendéw w §wiatowej gospodarce i polityce,
mozna uznaé za poczatek nowej dekady. Reakcja wladz politycznych réznych krajéw na te
wydarzenia udowodnita, ze w polityce gospodarczej podporzadkowuje si¢ instrumentarium
polityki monetarnej oraz rozwiazania regulacyjno-nadzorcze nad sektorem bankowym.

e Kryzys LEHMAN BROTHERS — PROBLEMY, ROZWIAZANIA, KONSEKWENCJE

Na upadek Lehman Brothers i jego globalne konsekwencje bezposredni wplyw miato zata-
manie na rynku instrumentéw finansowych zwiazanych z transferem ryzyka kredytowego.
Jednakze nie byta to przyczyna pierwotna. U podstaw éwczesnej sytuacji legt splot kilku
czynnikéw, do kedrych zaliczam:

—  stosowanie w latach 2000-2005 polityki niskich stép procentowych. W tym
okresie stopy FED spadly z poziomu ponad 6,48 proc. (listopad 2000) do
poziomu ok. 1 proc. (lipiec 2003) w celu pobudzania gospodarki, co w kon-
sekwencji doprowadzito do zjawisk inflacyjnych w USA (w roku 2005 inflacja
wyniosta 3,39 proc. vs. 1,59 proc. w 2002),

—  nadzwyczajnie duzy udziat dla segmentu subprime w kredytach hipotecznych
na rynku amerykanskim w latach 2004-2007. Udziat tegoz segmentu w wo-
lumenie udzielanych w tym czasie kredytéw hipotecznych wynosit ok. 12-13
proc.,

—  transfer ryzyka kredytowego zwiazanego z kredytami hipotecznymi z regulo-
wanego sektora bankowego do nieregulowanego, z tego punktu widzenia, sek-
tora rynku kapitalowego (arbitraz regulacyjny),

—  wsektorze bankowym transfer ryzyka z instrumentéw bilansowych do instru-
mentéw pozabilansowych, ktdre byly niedoszacowane w rachunku adekwat-
nosci kapitatowej bankéw. Byla to kolejna juz forma arbitrazu regulacyjnego.

Taki rozwéj wypadkéw doprowadzit we wrzesniu 2008 r. do czasowej nacjonalizacji
przez wladze amerykanskie drugiego pod wzgledem wielkosci konglomeratu finansowego,
American International Group (AIG).

Dwie najwazniejsze konsekwencje tej sytuacji to kompletne zatamanie si¢ zaufania
do $wiatowego sektora finansowego oraz istotny spadek PKB, nie tylko w wigkszosci kra-
jow grupy G7, ale takze w wielu innych krajach.

Na taki rozwdj wypadkéw wiadza publiczna odpowiedziata w dwojaki sposéb.
W kwestii odbudowy zaufania zdecydowano si¢ na zacie$nienie regulacyjno-nadzorcze.
Wprowadzono pakiet Basel III. Ramy niniejszej publikacji pozwalaja jedynie na zasygna-
lizowanie kierunkéw zmian. Dotyczyly one gtéwnie:

—  bardziej restrykeyjnego podejscia do kalkulacji kapitatu, np. eliminacja Tier

3 z rachunku adekwatnosci kapitatowej, co byto dopuszczalne w regulacjach
Basel 1I,

—  zmiang wyceny ryzyka pozycji pozabilansowych w rachunku adekwatnosci ka-
pitatowe;j,

—  zwigkszone wymagania w zakresie zarzadzania ryzykiem ptynnosci i stopa pro-
centowa,

—  zwickszone wymagania informacyjne.
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Na polskim rynku bankowym zmiany te zostaly wprowadzone poprzez odpowiednia
implementacj¢ prawodawstwa Unii Europejskiej. Jednakze powszechna ich implementacja
w Europie ujawnita istotne braki kapitatowe wielu bankéw europejskich, w tym podmio-
téw obecnych w tamtym czasie na rynku polskim. W konsekwencji ponad 10 zachodnio-
europejskich bankéw zdecydowato si¢ wycofa¢ z rynku polskiego albo istotnie ograniczy¢
skale dzialalnosci, wychodzac gléwnie z rynku detalicznego oraz sektora matych i $red-
nich przedsigbiorstw. W wigkszosci przypadkéw dziatalnosci te zostaly przejete przez inne
banki, w wyniku czego zwigkszyta si¢ koncentracja na polskim rynku bankowym. Rynek
zostal zdominowany przez dwa banki, w ktérych skarb pafistwa, posrednio lub bezpo-
$rednio, kontroluje ok. 30 proc. akgji. Cecha charakterystyczng jest nizszy niz w Europie
Zachodniej tzw. free float lideréw rynku. Wedtug metodologii portalu Marketscreener
w przypadku Polski wskaznik ten wynosi nieco ponad 2/3 (68,6 proc. dla PKO BP i 67,2
proc. dla Pekao S.A.), podczas gdy dla Santander Banco wskaznik ten wynosi 97,6 proc.,
a dla BNP ParisBas 86,6 proc. Podobne wskazniki podaje serwis Financial Times.

Odpowiedz $wiata polityki w sferze gospodarczej byta réwniez mocna i odwazna.
Rewizji ulegly paradygmaty polityki monetarnej. O ile w klasycznym ujeciu celem polityki
monetarnej jest ochrona wartosci pienigdza, czyli utrzymywanie inflacji na niskim pozio-
mie, o tyle po kryzysie Lehman Brother duza cz¢$¢ bankéw centralnych zaczeta naslado-
wa¢ amerykariski FED. Jego polityka monetarna ma na celu maksymalizacje zatrudnienia,
stabilizacje cen i utrzymywanie umiarkowanego poziomu dtugoterminowych stép procen-
towych. Zgodnie z traktatami europejskimi stabilizacja cen jest gtéwnym celem polityki
monetarnej ECB (primary objective). Jako cele drugorzedne (secondary objectives) wymienia
si¢ wspieranie ogdlnych celéw gospodarczych Unii Europejskiej, takich jak zréwnowazony
wzrost gospodarczy, spoleczna gospodarka rynkowa, pelne zatrudnienie, postep spoleczny.
W podobny sposéb zdefiniowany jest cel polityki monetarnej Banku Anglii I (Bank of
England Act.). Ustawa o Banku Centralnym Japonii stanowi, ze celem polityki monetar-
nej jest ,osiagniecie stabilnosci cen, przyczyniajac si¢ w ten sposéb do zdrowego rozwoju
gospodarki narodowej”. W podobnym duchu, ale bardziej jednoznacznie, cele te okresla
ustawa o Narodowym Banku Polskim, ktdra wprost ustala jego priorytety, stwierdzajac, ze
» odstawowym celem dzialalnosci NBP jest utrzymanie stabilnego poziomu cen, przy jed-
noczesnym wspieraniu polityki gospodarczej rzadu, o ile nie ogranicza to podstawowego
celu dziatania NBP” (art. 3.1 ustawy o NBP).

Jak wynika z powyiszego zestawienia, jedynie amerykariski FED stawia na jednym
poziomie kryteria makroekonomiczne i monetarne. Pozostate systemy prawne ustalaja wy-
razny priorytet — w pierwszej kolejnosci warto$¢ pieniadza, a w dalszej wspieranie celéw
gospodarczo-politycznych.

Polityka monetarna NBP w okresie kryzysu Lehman Brothers (2010-2015) odrézniata
si¢ od zachowania FED i ECB. W zasadzie w catym tym okresie stopa referencyjna NBP byta
wyzsza niz poziom inflacji. Stopy ECB byly nizsze niz stopa inflacji, podobnie wygladata sy-
tuacja w USA. Dodatkowo zaréwno ECB, jak i FED postanowity p6js¢ w $lady Banku Cen-
tralnego Japonii, ktdry juz w 2001 rozpoczat program skupu aktywdw. Pézniej polityka ta
zostata nazwana ,luzowaniem ilo$ciowym”. W czwartym kwartale 2008 r. FED zasilit amery-
kanski system finansowy kwota ok. 1,2 bln dol. W kolejnym latach prowadzit skup aktywow.
W okresie styczert 2009 r. — listopad 2014 r. system finansowy zostal zasilony dodatkowo
kwota ok. 600 mld dol. W ciagu kolejnych 13 miesi¢cy nastapito przyspieszenie i warto$¢ ak-
tywow w bilansie FED wzrosta o kolejne 1,67 bln dol. Nastgpnie proces ten ustabilizowat si¢
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i w marcu 2018 r. rozpoczgto powolny proces redukeji aktywéw. W okresie do sierpnia 2019
r. warto$¢ aktywow FED zmniejszono o ok. 14 proc. Operadji tej towarzyszyta prakeycznie
zerowa stopa procentowa, $rednia inflacja ksztaltowala si¢ na poziomie 1,7 proc., za$ stopa
bezrobocia spadta z 9,8 proc. w 2008 r. do 5,28 proc. w 2015 r. Przebieg kryzysu w Europe
miat inny charakter niz w USA. Sektor bankowy w Europie byt lepiej regulowany, a zalezno$¢
gospodarki od sektora bankowego wigksza niz w USA. W Europie pojawil si¢ natomiast pro-
blem zachwiania zaufania do dtugu publicznego niektérych krajéw, co skutkowato wzrostem
wyceny ryzyka. Jednakze skala zaangazowania ECB w zasilanie sektora finansowego byta
duzo mniejsza niz w FED w gospodarce USA. Swdj szczyt osiagnela w 2013 r. i wynosita 583
mld euro w formie dtugoterminowych operagji refinansowych (LTRO). Niezaleznie od tego
w 2014 r. ogloszono program zakupu papieréw wartosciowych. Warto$¢ tego programu na
lata 2015-2020 zostat ustalony na kwote 245 mld euro (w pézniejszym okresie wydtuzono
jego horyzont czasowy i zwickszono jego wartos¢ o 50 proc.).

Opisywane wyzej dziatania uzyskaly w literaturze miano niekonwencjonalnych instru-
mentéw polityki pienigznej. Przeprowadzone w koricu ubieglej dekady oceny wskazywaly, ze:

—  przyczyniaja sie one do stabilizacji rynkéw finansowych,

—  redukujg dlugoterminowe stopy procentowe dtugu rzadowego,

—  przyczyniajg si¢ do zwickszenia produkgji przemystowej i spadku bezrobocia,

- powoduja wzrost inflacji.

Modele i szacunki ocen sity wplywu sa zréznicowane. Zwracano réwniez uwage na
niezamierzone uboczne efekty. Do najwazniejszych zaliczy¢ nalezy:

—  zanizanie dtugoterminowych stép procentowych zacheca do zwigkszonego de-

ficytu finanséw publicznych,

—  zwickszenie apetytu na ryzyko,

—  ryzyko ostabienia mozliwoéci wzrostu gospodarki poprzez bledna alokacje

$rodkéw.

Uruchomione zostaly instrumenty fiskalne w formie wsparcia réznych sektoréw go-
spodarki, w tym bankéw. Syntetyczng miarg jego skali jest dynamika przyrostu dtugu pu-
blicznego. W latach 2008-2010 dtug federalny Niemiec wzrést o 25 proc., dtug publiczny
w USA wzrést w tym okresie o 35 proc., a w Polsce o 21 proc.

Taka sytuacja odbita si¢ na stabilnosci rynkéw finansowych. Polski rynek bankowy
odczut to bardzo mocno poprzez efekt tzw. czarnego czwartku, 15 stycznia 2015 r., gdy
nastapita gwattowna, skokowa aprecjacja szwajcarskiego franka. Byl to poczatek trwajace-
go do dzis problemu kredytéw frankowych.

Niezaleznie od powyzszego po kryzysie Lehman Brothers w Europie podnoszono kwe-
stie skali udziatu sektora bankowego w gospodarce. Dobrym podsumowaniem tej dyskusji
byto opracowanie Is Europe overbanked (Czy Europa jest przebankowiona) opublikowane
przez European Systemic Risk Board. Podnoszono m.in. argumenty, ze w Europie stosu-
nek kredytéw do PKB przekracza 100 proc., czemu towarzyszy wysoki stopieni koncentracji
rynku (w najistotniejszych krajach udziat trzech najwigkszych bankéw w sumie aktywéw
krajowego sektora bankowego przekraczat 2/3). Poréwnywano to z danymi w USA, gdzie
stosunek kredytéw bankowych do PKB ksztattowal si¢ na poziomie ok. 40 proc., a udziat
w rynku trzech najwigkszych bankéw oscylowat w granicach 1/3. Na to naktadat si¢ problem
profilu biznesowego i faczenia bankowosci komercyjnej z bankowoscia inwestycyjna.

Dodatkowym elementem komplikujacym sytuacj¢ byta sprawa wiarygodnosci sta-
wek LIBOR. Kryzys rynkéw finansowych i zwigzany z nim spadek zaufania do sektora
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finansowego, ale takze pomigdzy poszczeg6lnymi uczestnikami rynku migdzybankowego
spowodowat zamarcie tego rynku. To moglo tylko potegowaé problemy z transparentno-
$cig i wiarygodnoscia stawek LIBOR.

Z takim dorobkiem i bagazem do$wiadczen gospodarka weszta w stadium rozwoju.
Niestety nie trwat on dtugo.

. COVID-19 — GLOBALNY LOCKDOWN I GLOBALNA ODPOWIEDZ

W listopadzie 2019 r. ujawniono w Chinach informacj¢ o wykryciu nowego wirusa
SARS-CoV-2. Wobec braku $rodkéw medycznych zastosowano powszechna spoteczna
izolacje jako metod¢ walki z rozprzestrzenianiem si¢ tego wirusa. W pierwszym kwartale
2020 wirus pojawit si¢ w Europie, gdzie réwniez jako podstawowy $rodek walki z pande-
mig zastosowano spoteczng izolacje.

Bylo oczywiste, ze taki rozwdj wypadkéw wywota kryzys gospodarczy, cho¢ jego ska-
la byta trudna do przewidzenia. W sferze gospodarki realnej pierwszymi ofiarami byty sze-
roko rozumiana turystyka, gastronomia i transport pasazerski. W niedtugim czasie pojawit
si¢ spadek produkcji przemystowej spowodowany duzymi brakami kadrowymi (absencje
chorobowe i kwarantanny) oraz brakami zaopatrzeniowymi. Gietdy charakeeryzowata
duza zmiennos¢, w tym silne kilkudniowe spadki. Gospodarka przezyta wstrzas, pojawita
si¢ recesja. Szacowano, ze w kwietniu 2020 r. §wiatowe zapotrzebowanie na rope naftowa
spadto o 30 proc. Doszlo do sytuacji, w kedrej cena kontraktéw terminowych na rope
WTT osiagneta warto$¢ ujemna (minus 37 dol. za baryltke). W ciagu pierwszego pétrocza
2020 r. gospodarka USA skurczyta si¢ 0 10 proc. Powrét do stanu wyjscia zajat trzy kwar-
taly. Spadki w strefie euro byly jeszcze wigksze. W II kwartale 2020 spadek PKB wyniést
ponad 11 proc., a w Polsce 9,2 proc. Pierwszy kwartat 2020 byt takze bardzo trudny dla
gospodarki Chin. PKB spadt o ponad 10 proc. Z kolei w Indiach pierwszy kwartal 2020
I. to stagnacja gospodarki, a uderzenie przyszto w drugim kwartale (spadek 23 proc.).
W szczytowym okresie stopa bezrobocia w USA osiagneta poziom 15 proc. W strefie euro
wzrost wskaznika bezrobocia byl mniejszy i nastapit péZniej, osiagajac poziom 8,5 proc.

W tym stanie rzeczy wladze monetarne i publiczne siggnety po metody przetesto-
wane w kryzysie Lehman Brothers. Zredukowano stopy procentowe praktycznie do zera.
Banki centralne zwigkszyly skup aktywéw. Od konca lutego do lipca 2020 FED zwigkszyt
zwoje zaangazowanie o 2,9 mld dol., tj. 0 70 proc. W kolejnych 14 miesiacach zaangazo-
wanie to wzrosto o kolejne 1,9 mld dol., tj. ok. 25 proc. ECB sformufowato szes¢ zasad
wsparcia gospodarki:

—  wsparcie gospodarki w celu wsparcia absorbcji szoku obecnego kryzysu,

—  utrzymanie dostepnosci kredytowania,

—  wsparcie dostepnosci kredytéw dla firm i gospodarstw domowych,

—  zapewnienie, ze krétkoterminowe obawy nie ogranicza finansowania gospo-

darki,

—  zwigkszenie zdolnosci kredytowej bankéw,

—  ochrona stabilnosci finansowej poprzez miedzynarodowa wspétprace.

W5sréd instrumentarium realizacji tej polityki znalazly si¢ m.in.:

—  praktycznie zerowe stopy procentowe,

- zwickszenie portfela ,,awaryjnego zakupu aktywéw” do kwoty 1,8 mld euro,

—  zwigkszenie poziomu zaangazowania refinansowania portfeli kredytowych

(LTRO) z 50 proc. do 55 proc.
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NBP odszedt od polityki stép procentowych na poziomie inflacji. Dokonat ich sil-
nej redukgji, doprowadzajac do praktycznego ,,wyzerowania stép procentowych”. Program
skupu instrumentéw finansowych okreslono na poziomie ok. 110 mld zt. Zredukowano
réwniez poziom rezerw obowiazkowych. Czg¢$ciowym odpowiednikiem LTRO byto wpro-
wadzenie kredytu wekslowego. Jednakze instrument ten w praktyce nie byt wykorzystywa-
ny. Wedtug sprawozdania finansowego NBP na dzieri 31 grudnia 2020 r. saldo naleznosci
z tego tytutu wynosito 53 mln zt. Rok péZniej zaraportowano jego zerowe wykorzystanie.

Dos¢ agresywna polityka gléwnych graczy na $wiatowym rynku finansowym (FED
i ECB) przyczynita si¢ do przyspieszenia wyjscia z zapasci gospodarczej. W okresie 2019—
2021 przebieg kryzysu przybrat forme litery V. Z drugiej strony masowa emisja pieniadza
spowodowata do$¢ powazne zawirowania na rynku walutowym. W celu zapobiezenia nie-
pozadanej aprecjacji swoich walut banki centralne Szwajcarii, Danii i Szwecji zdecydowaty
si¢ na wprowadzenie ujemnych stép procentowych. Doprowadzito to do kuriozalnych
sytuacji np. w Danii, gdzie bank oferowat kredyt hipoteczny z ujemna stopa procentows
dla klienta. Trudno nada¢ takiej sytuacji ekonomiczny sens.

Niezaleznie od polityki monetarnej rzady poszczegdlnych padstw uruchamiaty
szerokie programy wsparcia socjalnego i gospodarczego. Rzad USA uruchomit program
o wartosci 1 bln dol. Wsparcie fiskalne rzadu brytyjskiego jest szacowane na poziomie 169
mld GBP, warto$¢ tarczy antycovidowych w Polsce to ponad 312 mld zt. Pociagnelo to za
soba szybki wzrost dtugu publicznego. W USA w okresie 2019-2021 dynamika wzrostu
wyniosta 25 proc., w Wielkiej Brytanii — 16 proc., w stynacych z konserwatywnej polityki
fiskalnej Niemczech diug federalny w tym okresie wzrdst o 20 proc. Na tym tle wzrost
dtugu publicznego w Polsce o 15 proc. nalezy oceni¢ jako umiarkowany.

Powszechnym zjawiskiem byl wzrost inflacji. W I potowie 2020 inflacja w USA
wzrosta z 1,4 proc. (grudzied 2019) do 5,4 proc. (czerwiec 2020), by rok pézniej osiagnad
poziom 9,1 proc. W strefie euro niska inflacja utrzymywala si¢ do kwietnia 2021 (1,6
proc.), aby nast¢pnie zdecydowanie przyspieszy¢ i w koricu tego roku osiggnaé poziom
5 proc. W Polsce inflacja zachowywata si¢ trochg inaczej. Po wzroscie w I kwartale 2000
(z 3,4 proc. do 4,6 proc.) nastgpowal spadek do korica tego roku, osiagajac poziom 2,3
proc., by nastepnie zmieni¢ kierunek i w grudniu 2021 wej$¢ na poziom 8,6 proc.

*  DRrOGI WYJ$CIA Z KRYZYSU. SZKIC POROWNANIA

Poréwnujac sposoby rozwiazania probleméw po kryzysie Lehman Brothers i covidowym,
nie wida¢ wigkszych réznic jakosciowych. W zasadzie zastosowano podobne instrumenta-
rium sktadajace si¢ z trzech elementéw:

—  niskie stopy procentowe,

—  zasilanie finansowe bankdéw przez banki centralne,

—  zasilanie gospodarki ze strony systemu fiskalnego poprzez emisje dlugu pu-

blicznego.

Zwigkszono natomiast intensywno$¢ ich uzycia. Stopy procentowe zredukowa-
no praktycznie do zera, zdecydowanie zwigkszono skalg zasilania finansowego bankéw,
w znacznie wigkszym stopniu korzystano z instrumentéw polityki fiskalnych dla wsparcia
spoleczeristwa i gospodarki.

Ciekawg ewolucj¢ obserwuje si¢ w unijnym podejéciu do bankéw. O ile po kry-
zysie Lehman Brothers zastanawiano si¢ nad ograniczeniem roli bankéw w finansowa-
niu gospodarki, o tyle w czasie dziatan ratujacych gospodarke przed zapascia z powodu
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COVID-19 cztery z szesciu filaréw polityki ECB byly zwigzane w zapewnieniem dostgp-
nosci kredytéw bankowych i ze zwigkszeniem zdolnosci kredytowych bankéw. W tym
stanie rzeczy nie bylo juz mowy o zacie$nianiu polityki nadzorczo-regulacyjnej. Byla to
catkowicie odwrotna sytuacja w poréwnaniu z kryzysem Lehman Brothers. W tamtym
czasie migkkiej polityce monetarnej i fiskalnej towarzyszyta bardzo restrykcyjna polityka
nadzorczo-regulacyjna. Méwito si¢ nawet, ze niwelowata ona efekty liberalnej polityki
monetarnej i fiskalne;.

O ile w czasie kryzysu Lehman Brothers méwiono o niezaleznosci bankéw cen-
tralnych, o tyle w okresie kryzysu wywotanego COVID-19 praktycznie wszystkie banki
centralne ruszyty §ladami FED i jako priorytet przyjety niedopuszczenie do recesji, wzro-
stu bezrobocia, ochrone finanséw publicznych, spychajac na dalszy plan kwestie ochrony
wartosci pieniadza czy inflacje.

*  WPrEYw KRYZYSOW NA GOSPODARKE REALNA I SEKTOR FINANSOWY

Kryzys Lehman Brothers zdecydowanie mocniej wptynat na sektor finansowy niz na prze-
myst wytworezy, budownictwo czy pozostate ustugi. , Tsunami regulacyjne” wymusito
zwigkszenie bazy kapitatowej i z cala pewnoscia ograniczyto apetyt na ryzyko. Z drugiej
strony nastapito szereg przeje¢ i potaczeni bankéw, co zwigkszylo koncentracj¢ na rynku
ustug bankowych, a zjawisko oo big to fall pozostato dalej istotne, czego dowodzi niedaw-
ny przypadek Credit Swiss First Boston czy tez na rynku polskim przypadek GetinBanku,
czy wezesniej Idea Banku. Przypadki te pokazuja, ze wiara w site dziatania regulacji bez ich
petnego wdrozenia z zasada ostroznego zarzadzania wiacznie oraz merytorycznie i organi-
zacyjnie sprawnego nadzoru nie jest gwarancja stabilnosci sektora bankowego.

W sferze gospodarki realnej kryzys COVID-19 ujawnit istotne stabosci modeli za-
rzadzania i polityk przemystowych. Warto przypomnieé, ze w sferze przemystu przez lata
doskonalono modele zarzadzania produkcja w oparciu o model zaopatrzenia just in time.
Wymaga to zapewnienia ciagloéci i pewnosci dostaw dostosowanych do potrzeb produk-
cyjnych. Réwnoczesnie z kilku wzgledéw nastapit transfer produkcji wielu komponentéw
z Europy 1 USA do Azji, a w szczegdlnosci do Chin i Indii. W sytuacji powszechnej polity-
ki izolacji spotecznej z powodu COVID-19 ograniczone zostaly mozliwosci produkcyjne
i transportowe w tych krajach. Szczegélnie dotkliwe byty braki ciagtosci dostaw w zakresie
potprzewodnikdéw i innych elementéw niezbednych do produkeji urzadzenl wyposazonych
w osprzet elektroniczny. Ujawnito si¢ to bardzo mocno w przemysle motoryzacyjnym.
Podobne zjawiska wystapity w na duza skal¢ w przemysle farmaceutycznym, kedry w ol-
brzymim stopniu uzaleznit si¢c od importu niektérych komponentéw z Chin.

W tym stanie rzeczy niezbedna okazata si¢ gruntowna rewizja polityki przemystowej.
W USA w 2022 r. uchwalono ustawe o redukeji inflacji (Inflation Reduction Act), ktéra
ma na celu takze pobudzenie inwestycji w wewnetrzy potencjat produkeyjny. W komenta-
rzach zarzuca jej si¢ wystgpowanie elementéw protekcjonistycznych. Komisja Europejska
jest na etapie analizy sytuagji i znalezienia $rodkéw zaradczych na nowa sytuacje.

W okresie 2021-2022 gospodarka $wiatowa spotkata si¢ z wyzwaniem wysokiej in-
flacji. W Polsce wystapita on ze szczeg6lnie duza sita. Cho¢ za zasadna nalezy uznaé argu-
mentacje, ze jej zrédlem s réwniez zmiany na rynku surowcéw energetycznych spowodo-
wanych raptowng zmiang polityki importu paliw przez kraje Zachodu wskutek rosyjskiej
agresji na Ukraing, to nie nalezy pomija¢ wplywu polityki monetarnej i fiskalnej w latach
2008-2020 na ten stan rzeczy.
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*  ZMATERIALIZOWANE RYZYKO REPUTAC]JI

Kryzys Lehman Brothers powaznie zachwial reputacjg sektora finansowego. Na jego
kanwie zaczgto formutowaéd nowy typ ryzyka — conduct risk (czyli ryzyko zachowan m.in.
godzacych w interes klienta, zagrazajacych stabilnosci finansowej rynku czy tez zagra-
zajacych transparentnej konkurencyjnosci). W roku 2010 w USA powstal Consumer
Financial Protection Bureau (CFPB), niezalezna agencja dziatajaca w ramach Systemu
Rezerw Federalnych USA, ktérej celem jest m.in. zapobieganie nieuczciwym, oszukari-
czym praktykom. W 2015 r. brytyjski organ nadzoru finansowego (FCA) wprowadzit
program 5 conduct questions. Obejmowal on pi¢¢ zasadniczych pytan dotyczacych za-
chowan wobec klientéw. W tym samym roku w Polsce wprowadzono urzad rzecznika
finansowego. Od strony polskiego nadzoru bankowego kwestie conduct risk sa rozpro-
szone. Pewne elementy byly zawarte w Rekomendacjach S, T, U i Zasadach Eadu Kor-
poracyjnego oraz w okresie pézniejszym w Rekomendacji Z. W 2014 r przyjgta zostaje
europejska dyrektywa MiFID okre$lajaca m.in. zasady oferowania klientom inwestycyj-
nych produktéw finansowych.

Niewatpliwym impulsem do tych dziatad byta .in.. tzw. afera Madoffa (2008 r.),
ktéry zbudowat piramide finansowa oparta na bazie niespetna 5 tys. klientéw. Warto$é
przestgpstwa szacowano na kwote ok. 65 mld dol.

Na tym tle nastapito duze uwrazliwienie na ochrong intereséw klienta. Czasami prze-
biera ona forme¢ nadwrazliwosci. Przykladem moze by¢ postanowienie zabezpieczajace wyda-
ne przez katowicki sad w sprawie o uniewaznienie umowy kredytu hipotecznego z powodu
stosowania stawki WIBOR. Postanowieniem tym sad zwolnit powoda, do czasu zakoriczenia
procesu, z obowiazku splaty odsetek obliczanych na podstawie WIBOR-u. Powéd argu-
mentowal m.in., ze nie otrzymat regulaminu ustalania stawek WIBOR. W wyniku zazalenia
pozwanego banku postanowienie to zostato uchylone, ale sam fakt zajecia takiego stanowiska
przez skfad orzekajacy musi budzi¢ niepokdj o jako$¢ orzecznictwa sadowego.

Trudniejsza sytuacja gospodarcza utrudnia prowadzenie biznesu. Pojawialy si¢ za-
chowania bankéw i ich pracownikéw odbiegajace od oczekiwanych zdroworozsadkowych
standardéw etycznych. Wymieni¢ tu chociaz mozna skandal Wells Fargo w zwiazku z ra-
portowaniem przez pracownikéw tego banku otwarcia 1,5 mln rachunkéw klientowskich
i 500 tys. kart kredytowych bez autoryzacji klientéw.

Réwniez w Polsce mielismy do czynienia z negatywnymi zjawiskami takimi jak
swymuszona sprzedaz” czy ,niewlasciwa sprzedaz” (pushy sales, misselling). Wymienié
tu mozna sprawe polisolokat czy tez sprzedazy obligacji GetBack. Z drugiej strony za-
chwiana reputacja sektora bankowego oraz zdarzajace si¢ ekscesy orzecznicze zachecaty
do formulowania przesadnych roszczen ze strony klientéw wspieranych przez agresyw-
nych prawnikéw. Jeden z takich przypadkéw zostat opisany wyzej. Nierzadko prébuje
si¢ uzyska¢ zwrot przekazu $rodkédw z konta bankowego z powodu rzekomego, nie-
autoryzowanego ich transferu. U podstaw takich zachowan lezy do$¢ duze spoleczne
przyzwolenie na nietyczne zachowania konsumentéw, nie tylko w relacjach z podmio-
tami rynku finansowego. Jeden z dziennikarzy celebrytéw, omawiajac swojg prywatna
podréz, pochwalit si¢, ze po przybyciu do USA kupit w wielkiej sieci handlowej fotelik
dla dziecka. Po czym po dotarciu do Zachodniego Wybrzeza zwrécit go w najblizszym
supermarkecie tej sieci jako ,niespetniajacy oczekiwan”. Relacjonujacy tak watpliwe
moralnie wlasne post¢powanie dziennikarz nie wyrazit choc¢by cienia zazenowania, po-
dobnie jak osoby komentujace ten fakt w mediach spotecznosciowych nie odniosly si¢
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z dezaprobata do dzialania, ktére z etycznego punktu widzenia najtagodniej okresli¢
mozna by jako naduzycie.

Po stronie sektora bankowego sprawy etyczne prébuje si¢ obja¢ kontrolg poprzez
wprowadzanie odpowiednich regulacji, a nawet — jak w art. 22a i 22aa Prawa bankowe-
go — postawi¢ wprost ustawowy wymog spetniania kryteriéw etycznych i rzetelnosci dla
czlonkéw organéw bankdéw. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze nie pozostang one pustym zapi-
sem, a testy rzetelnosci beda przeprowadzane rzetelnie.

Co banki otrzymujag w spadku pod dwdch nastepujacych po sobie kryzysach?

e Do pierwszym kryzysie banki byly uznane za przyczyne wszelkiego zta, w czasie
drugiego kryzysu $wiat polityki przypomniat sobie, ze jednak odgrywaja one
istotna role w stabilizowaniu gospodarki i realizacji celéw rozwoju spoteczno-
-gospodarczego.

+  Srodowisko regulacyjne w zakresie wymogéw kapitatowych pozwolito na uzy-
skanie, przy rozsadnym zarzadzaniu, odpornosci na zmiennos$¢ rynku.

*  Mozliwy ,,powrét przemystowych mocy wytwérczych” do Europy, co w sposéb
naturalny zwicksza rynek dla ustug bankowych.

. Rosnacy protekcjonizm konsumencki umacniany przez tzw. linie orzecznicze
kreuje zagrozenie dla jakosci funkcjonowania rynku i zwicksza ryzyko prawne
istotnie rzutujace na rentownosc.

. Obnizanie si¢ spofecznych standardéw etycznych moze zagrozi¢ efektywnosci
i stabilnoéci sektora.

. Utrata niezaleznosci bankéw centralnych kreuje ryzyko dla stabilnosci sektora
bankowego.

Na chwile obecna wielka niewiadoma jest dalszy przebieg wojny w Ukrainie.
Wptynie on na dynamike i kierunek zmian na rynkach gospodarczych i finansowych.
Nie ulega watpliwosci, ze u progu drugiego ¢wieréwiecza XXI w. gospodarka, w tym
banki, bedzie musiata zmierzy¢ si¢ z nowymi wyzwaniami, wczesniej uznawanymi za
wysoce hipotetyczne. Ryzyko duzych, krwawych konfliktéw militarnych, bynajmniej
nie lokalnych, nie jest odlegte. Naturalng odpowiedzia na taka sytuacje sa zbrojenia
i wzrost znaczenia przemystu zbrojeniowego. Polityka handlowa staje si¢ bardziej pod-
porzadkowana szeroko rozumianej polityce obronnej. Jednym stowem, szeroko rozu-
miane ryzyko polityczne nabiera istotnego znaczenia. Na to naklada si¢ plan zmiany
struktur gospodarczych zwigzanych z polityka klimatyczna. Realizacja kazdego z tych
programéw wymaga duzych naktadéw finansowych i pozyskiwania Zrédtem finansowa-
nia. A te jak zawsze sg ograniczone.

Zdolnosci adaptacyjne sektora bankowego do tak zmieniajacych si¢ warunkéw beda
moim zdaniem zaleze¢ od:

e jakosci jego zasobdw intelektualnych oraz wartosci moralnych i etycznych pre-
zentowanych przez zarzady, kierownictwa i pracownikéw bankéw,

e jakosci srodowiska prawnego i regulacyjnego,

. zdolnosci do efektywnego zaimplementowania postgpu w dziedzinie IT

(sztuczna inteligencja, przetwarzanie w chmurze etc.),
*  zdolnosci do utrzymywania realnej sily ekonomicznej kapitaléw bankéw
w warunkach podwyzszonej inflacji.
Doswiadczenia po kryzysie Lehman Brothers i COVID-19 wskazuja, ze koncepcja
opierania rozwoju gospodarki na rynku kapitalowym w warunkach europejskich nie ma
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wigkszych szans powodzenia. Stad tez zachodzi koniecznos$¢ uzyskania stanu réwnowa-
gi (symbiozy) w czworoboku czterech sil: (I) spoteczeristwo (tzn. klienci i pracownicy),
(II) gospodarka (kredytobiorcy, depozytariusze, uczestnicy systeméw platniczych),
(III) regulatorzy i nadzorcy oraz (IV) banki. Préby uzyskiwania przewagi przez jedna
z grup tych interesariuszy mogg by¢ istotnymi czynnikami zaktécajacym harmonijny roz-
woj i niewatpliwie doprowadza do szkodliwych zawirowan.

2.2 SYTUACJA FINANSOWA POLSKIEGO SEKTORA BANKOWEGO
W LATACH 2012-2022 — prof. Monika Marcinkowska®

W ocenie funkcjonowania sektora bankowego nie sposéb nie uwzglednic jego kondycji fi-
nansowej. Ostatnie 10 lat byto duzym wyzwaniem dla polskich bankéw. Wickszo$¢ z nich
zdotala jednak zachowa¢ stabilne fundamenty, ktére pozwolily na kontynuacje i rozwdj
dziatalnosci. Banki mogly dzigki temu wypetniaé swe podstawowe funkgje i zadania, cho¢
nie byly w stanie w petni zrealizowaé oczekiwan wszystkich swoich interesariuszy. Niniej-
szy rozdzial przedstawia, jak ksztaltowala si¢ sytuacja finansowa polskiego scktora banko-
wego w latach 2012-2022.

W ciagu tego okresu suma bilansowa polskich bankéw podwoita si¢, co oznacza jej
stabilny przyrost §rednio w tempie 7,3 proc. rocznie (CAGR). Polska nadal jest w grupie
krajéw charakteryzujacych si¢ do$¢ niewielkim sektorem bankowym w relacji do PKB’
(kraje Europy Srodkowo-Wschodniej zamykaja stawke sektoréw UE). W roku 2012 wy-
nosita 85 proc., w roku 2020 przekroczyta 100 proc., jednak w kolejnych latach sektor
bankowy rozwijal si¢ wolniej niz cata gospodarka, totez wskaznik spadl ponizej tego po-
ziomu. Oznacza to jednak podwojenie wielkosci sektora bankowego w stosunku do PKB
od roku 1995, czyli olbrzymi rozwdj.

Istotnie zmieniata si¢ struktura aktywéw bankowych (Wykres 1): zmniejsza si¢ udziat
kredytéw (z 69 proc. do 52 proc.), na korzy$¢ papieréw wartosciowych' (z 21 proc. do 34
proc.). W ciagu ostatniego dziesigciolecia portfel papieréw wartosciowych w bilansach bankéw
wzrdst o ponad 225 proc., a kredytéw brutto — tylko o 60 proc. (54 proc. w ujeciu netto).

Nieco mniejsze zmiany odnotowano po stronie pasywéw: udziat depozytéw nieco
zwickszyt si¢ (z 69 proc. do 72 proc.), czemu towarzyszyt znaczacy spadek udziatu kapita-

8 Kierownik Katedry Bankowosci Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Ut oraz dyrektorka
Instytutu Finansow Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Ut, cztonkini European Banking
Authority's Banking Stakeholder Group.

9 Takiego niskiego poziomu nie mozna ocenia¢ jednoznacznie negatywnie, bowiem nalezy
zaznaczy¢, ze zbyt duzy system finansowy (w tym bankowy) moze by¢ nieoptymalny dla
gospodarki i rodzi¢ istotne ryzyko systemowe. W analizie Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego z 2015 r. Polska pod wzgledem Indeksu Rozwoju Finansowego znalazta sie
w przedziale optymalnym (indeks dotyczy catego rynku finansowego, a wiec rynkow i instytucji
finansowych — wsréd ktorych nadal banki petnia wiodaca role — a wielkos¢ nie jest jedynym
uwzglednianym czynnikiem). R. Sahay et al., Rethinking Financial Deepening: Stability and
Growth in Emerging Markets, IMF Staff Discussion Note 15/08, May 2015.

10 Dominuja tu instrumenty diuzne emitowane lub gwarantowane przez Skarb Parnstwa

i Narodowy Bank Polski.
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téw whasnych (o 31 proc.: z 11 proc. do 7 proc.). Lacznie w ciagu 10 lat depozyty wigcej
niz podwoily si¢, natomiast kapitaly wlasne wzrosly zaledwie o 39 proc.

Poniewaz udziat depozytéw pozostaje na w miarg stabilnym poziomie, zmniejsza si¢
kluczowa relacja kredytéw'' do depozytéw. W przypadku sektora niefinansowego wynosi
juz tylko 64 proc., a facznie dla wszystkich sektoréw 80 proc. (na koniec 2012 r. relacje te
wynosity odpowiednio 102 proc. i 106 proc.). Oznacza to, ze z kazdej ztotowki przyjetych
depozytéw od sektora niefinansowego banki przeznaczaja na kredyty dla tego sektora tylko
64 gr. A zatem banki w istotnie mniejszym niz 10 lat temu stopniu realizujg swe podstawo-
we zadanie: kredytowania gospodarki, w wigkszym stopniu koncentrujac si¢ na finansach
publicznych (w tym zwlaszcza finansowaniu deficytu budzetowego). Sytuacja ta w znacz-
nej mierze jest spowodowana regulacjami, ktére faworyzuja paristwowe papiery warto$cio-
we'?. Moze to jednak prowadzi¢ do niebezpiecznego zjawiska nadmiernego powiazania
ryzyka pafistwa i sektora bankowego (diabolic loop)'®. Ponadto wzrost stép procentowych
majacy miejsce w ostatnich dwdch latach negatywnie wplynat na wyceng bilansows tych
instrumentdéw, co miato skutki dla wynikéw bankéw (ujetych w rachunku zyskéw i strat
lub w kapitatach wiasnych, zaleznie od klasyfikacji ksiggowej tych instrumentéw).

Niezaleznie od wigkszej motywacji bankéw do nabywania dtuznych papieréw war-
to$ciowych (gltéwnie skarbowych) spowolnienie rozwoju akeji kredytowej (a w roku 2022
nawet zmniejszenie jej rozmiaréw w stosunku do poprzedzajacego roku) miato przyczyny
zaréwno po stronie popytowej, jak i podazowej'. W szczeg6lnosci zjawisko to bylo wi-
doczne w czasie kryzysu pandemicznego, a jeszcze mocniej — w roku 2022, pod wply-
wem pogorszenia sytuacji makroekonomicznej (zwlaszcza wzrostu inflacji) i dodatkowych
obciazen regulacyjnych bankéw (m.in. zwigzanych z wakacjami kredytowymi). NBP juz
w czerwcu 2020 r. sygnalizowal, ze pojawito si¢ ryzyko nadmiernego ograniczenia dostep-
nosci kredytu (credit crunch)". Takie zjawisko ma oczywiscie niekorzystny wplyw na sfere
realna gospodarki, ale nastgpnie takze na system finansowy.

n W obliczeniach uwzgledniono kredyty brutto.

12 M.in. w rachunku adekwatnosci kapitatowej bankéw maja one przypisang obnizona — nawet
do O — wage ryzyka, moga by¢ wyfagczone z limitu duzych ekspozycji oraz obnizaja podstawe
opodatkowania podatkiem bankowym.

13 Zjawisko to byto charakterystyczne dla kryzysu zadtuzeniowego z lat 2009-2012 w krajach
peryferyjnych strefy euro. Szerzej: M.K. Brunnermeier et al, "“American Economic Review: Papers
& Proceedings’, 2016, 106(5), s. 508-512 oraz E. Farhim, J. Tirole, Deadly Embrace: Sovereign and
Financial Balance Sheets Doom Loops, “Review of Economic Studies”, 2018, 85 (3), s. 1781-1823.
Ponadto w okresie szybko rosnagcych stop procentowych w latach 2021-2022 skutkowato to nizsza
wycena tych papieréw, czego skutki - zaleznie od klasyfikacji ksiegowej tych instrumentow —albo
obciazyty biezace wyniki finansowe, albo obnizyto kapitaty witasne (poprzez pozostate dochody
catkowite).

14 Patrzz NBP, Sytuacja na rynku kredytowym - wyniki ankiety do przewodniczgcych
komitetow kredytowych. | kwartat 2023 r., Warszawa, styczen 2023, https:/nbp.pl/wp-content/
uploads/2023/02/rynek_kredytowy_2023_1.pdf.

15 NBP, Raport o stabilnosci systemu finansowego. Wydanie specjalne: skutki pandemii COVID-19,
Warszawa 2020, https:/nbp.plivp-content/uploads/2022/09/rsf062020.pdf.
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Wykres 1. Udziat kredytow i papierodw wartosciowych w aktywach sektora
bankowego oraz relacja kredytow do depozytow
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie KNF, Dane miesieczne sektora bankowego,
www.knf.gov.pl/?articleld=562248&p_id=18

Wykres 2. Jako$¢ naleznosci i stopien pokrycia naleznosci zagrozonych
odpisami
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie KNF, Dane miesieczne...

Omawiajac dzialalno$¢ kredytowa bankéw, nalezy zwréci¢ uwage na jakos¢ nalez-
nosci. Ta sukcesywnie poprawiata si¢ w ostatnim dziesiecioleciu (Wykres 2). Odsetek nie-
pracujacych naleznosci (NPL) od sektora niefinansowego spadt z 8,9 proc. na koniec roku
2012 do 5,4 proc. na koniec 2022 r. Weciaz jednak jest to poziom wyzszy od uznanego za
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akceptowalny i jeden z najwyiszych wéréd sektoréw bankowych UE'. Jednoczesnie jed-
nak polskie banki sukcesywnie zwickszaly odpisy aktualizujace warto$¢ naleznosci w trze-
cim koszyku — stopien pokrycia nalezno$ci odpisami wzrést o 5 pkt proc. — z 54 proc.
do 61 proc. — co jest jednym z wyzszych wynikéw w UE i oznacza, ze sektor w wyzszym
stopniu jest przygotowany na straty kredytowe.

Olbrzymim problemem dla bankéw pozostaje portfel hipotecznych kredytéw wa-
lutowych. Niezaleznie od odpiséw aktualizujacych warto$¢ naleznosci banki tworzg re-
zerwy na ryzyko prawne zwiazane z tymi kredytami. Pierwsze takie rezerwy zaczgto two-
rzy¢ w 2018 r., a rekordowy pod tym wzgledem byt rok 2022, co bylo skutkiem duzego
wzrostu liczby pozwéw sadowych oraz zaostrzenia sig linii orzeczniczej. Wedle szacunkéw
dotychczas wartos¢ rezerw utworzonych przez banki gietdowe przekroczyta juz 40 mld zt"7,
a potrzebne bedzie dodatkowe 20-57 mld zt'8. KNF oszacowat faczne niezbedne koszey
—w przypadku realizacji niekorzystnego scenariusza — na 100 mld z, co stanowi 63 proc.
funduszy wiasnych bankéw posiadajacych portfel hipotecznych kredytéw walutowych
i istotnie przekracza ich nadwyzke kapitatowa'. To, rzecz jasna, rodzitoby istotnie nega-
tywne skutki nie tylko dla sektora bankowego, ale i catej gospodarki, bowiem pozbawitoby
banki mozliwosci finansowania gospodarki i wymusito generowanie znacznie wyzszych
zyskéw, co wigzaloby si¢ z wyzszymi cenami ustug bankowych.

Kwestia ta nakazuje przyjrze¢ si¢ baczniej adekwatnosci kapitatowej bankéw. Laczny
wspdtczynnik kapitatlowy TCR zwigkszyt si¢ w latach 2012-2022 o 1/4 (Wykres 3), ale nalezy
przy tym zaznaczy¢, ze w migdzyczasie istotnie zmienily si¢ regulacje ostroznosciowe, naktada-
jac na banki dodatkowe wymogi®. Jakkolwiek polskie banki ogétem z naddatkiem spetniajg
wymogi regulacyjne, to jednak ogétem ich adekwatnos¢ kapitatowa jest na przecigtnym pozio-

16 Por. EBA, Risk dashboard. Data as of Q4 2022, 2023, www.eba.europa.eu/sites/default/
documents/files/document_library/Risk%20Analysis%20and%20Data/Risk%20dashboard/
Q4%202022/1054309/EBA%20Dashboard%20-%20Q4%202022.pdf.

17 t. Wilkowicz, 40 mld rezerw na ryzyko prawne dla bankow, ,Dziennik Gazeta Prawna”, 14.02.2023,
https:/finanse.gazetaprawna.pl/artykuly/8660917 rezerwy-hipoteki-40-mld-zl-rezerw-na-ryzyko-
prawne.html.

18 A. Cieslak-Wroblewska, Rezerwy frankowe powinny sie jeszcze podwoic lub potroic, ,Parkiet”,
23.03.2023, www.parkiet.com/analizy-rynkowe/art38193271-rezerwy-frankowe-powinny-sie-
jeszcze-podwoic-lub-potroic.

19 UKNF, Stanowisko Przewodniczgcego Komisji Nadzoru Finansowego przygotowane na
rozprawe przed Trybunatem Sprawiedliwvosci Unii Europejskiej w sprawie C-520/21 w dniu 12
pazdziernika 2022 r., www.knf.gov.pl/aktualnosci?articleld=79873&p_id=18.

20 | jednoczesnie utrudniajac jednoznaczna ocene poziomu TCR, bowiem poszczegdlne banki
moga sie rozni¢c wymaganymi buforami (w szczegdlnosci ryzyka systemowego i bufora
antycyklicznego oraz dodatkowymi buforami dla instytucji istotnych systemowo), a takze
dodatkowymi wymogami nakfadanymi na poszczegdlne banki przez nadzorcéw w ramach
Il filara w ramach analizy nadzorczej (wymog kapitatowy w ramach filaru Il = P2R, i zalecenia
kapitatowe w ramach filaru Il - P2G); ponadto dodatkowe wymogi moga wynikac¢ z wewnetrznej
analizy ICAAP.
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mie, w poréwnaniu z innymi europejskimi sektorami*' (nieco ponizej wartosci $redniej dla UE,
na koniec 2022 r. piate miejsce od korica pod wzgledem tacznego wspétezynnika kapitatowe-
go, TCR)*. Dodatkowo uwzglednienie wymogu MREL powoduje, ze nadwyzka kapitatowa
bankéw znaczaco si¢ zmniejsza®. Jest to przy tym dopiero wymdg §rédokresowy, a zatem dla
spetnienia docelowego konieczne bedzie pozyskanie dodatkowych funduszy (poprzez emisje
instrumentéw kapitatowych lub kwalifikujacych si¢ zobowiazari). Jak wykazuja analizy Euro-
pejskiego Urzgdu Nadzoru Bankowego, wigkszo$¢ bankéw doswiadcza ograniczen zwiazanych
z emisja instrumentéw kwalifikujacych si¢ do MREL; kluczowym ograniczeniem jest ich cena,
ale takze brak wystarczajacego popytu ze strony inwestoréw?*. Problem ten moze by¢ szczegdl-
nie istotnym wyzwaniem dla wielu polskich bankéw?.

Wykres 3. Adekwatnos¢ kapitatowa
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie KNF, Dane miesieczne...

21 Trzeba przy tym zaznaczyc, ze po pierwsze, polskie banki w znacznie wyzszym stopniu stosuja
metody standardowe szacowania wymogow kapitatowych, co skutkuje wyzszymi wymogami,
a po drugie, w wyzszym stopniu wymogi te spetnione sa kapitatem najwyzszej jakosci.

22 EBA, Risk dashboard. Data as of Q4 2022, 2023, www.eba.europa.eu/sites/default/documents/
files/document_library/Risk%20Analysis%20and%20Data/Risk%20dashboard/Q4%20
2022/1054309/EBA%20Dashboard%20-%20Q4%202022.pdf

23 Szerzej: NBP, Raport o stabilnosci systemu finansowego. Grudzien 2022, NBP, Warszawa 2022,
https:/nbp.pl/wvp-content/uploads/2022/12/rsf122022. pdf.

24 EBA, Risk Assessment Questionnaire — Summary of Results, Autumn 2022, 2023, www.
eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Risk  Analysis and Data/Risk
dashboard/Q3 2022/1050801/RAQ Booklet Auturmn 2022 pdf.

25 Problem dostrzega takze BFG, ktoéry przesunat termin, w ktérym banki maja osiggnac wymagany
poziom MREL. Patrz: BFG, Metodyka MREL — zmiana zasad wyznaczania srodokresowego
wymogu MREL(TREA), 22092022, www.bfg.pl/metodyka-mrel-zmiana-zasad-wyznaczania-

srodokresowego-wymogu-mreltrea.
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Warto zatem przeanalizowad, co ksztaltowato adekwatnos¢ kapitatowa bankéw. Na wzrost
wskaznikéw kapitatowych gtéwny wplyw miat przyrost funduszy wlasnych — w ciagu minione-
go dziesieciolecia zwigkszyly sie az o dwie trzecie (przy czym podlegaly duzym fluktuacjom)?,
a kwota ekspozycji wazonej ryzykiem rosta w mniejszym stopniu — o ponad jedna czwarta®.
Aktywa w tym czasie podwoily sie, ale istotnie zmienita si¢ ich struktura. Rosnacy udziat w port-
felach bankéw papieréw wartosciowych emitowanych (lub gwarantowanych) przez Skarb Pani-
stwa i NBP wplynatl na zmniejszenie $redniej wagi ryzyka. Na spadek wag wplynetla tez zaobser-
wowana w tym okresie ogélna poprawa kondycji finansowej kredytobiorcow.

Z kolei przyrost samych kapitatéw wlasnych w minionych dziesigciu latach to nie-
spetna 40 proc. (Wykres 4), a zatem wzrost kapitaléw nie nadazat za wzrostem aktywéw,
skutkiem czego obnizyl si¢ udziat kapitatéw wilasnych w finansowaniu aktywéw. War-
to przy tym zauwazy¢, ze warto$é instrumentéw kapitalowych (optacony kapitat wraz
z premig emisyjna, pomniejszony o akcje wilasne) wzrosta o ponad 70 proc. W latach
2021-2022 ujemnie — w do$¢ znaczacym stopniu — na warto$¢ kapitatéw wplywaly sku-
mulowane pozostate dochody catkowite; wiazalo sie to ze stratami z rewaluacji dtuznych
papieréw wartosciowych oraz z wynikiem z tytutu zabezpieczen. Dla zwigkszenia tacznej
kwoty kapitatéw wiasnych istotne znaczenie mialy pozycje zwiazane z wynikami finanso-
wymi: kapitaly zapasowe i rezerwowe tworzone z zysku, a takze zysk zatrzymany i wynik
roku biezacego. Kapitaly wlasne polskich bankéw w coraz wigkszym stopniu tworzone sa
whasnie przez te pozycje: ich udzial wzrdst z 63 proc. do 71 proc. Uwypukla to znaczenie

Wykres 4. Kapitaty wtasne
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie KNF, Dane miesigczne...

26 Nadal dominujacym elementem funduszy wiasnych jest kapitat podstawowy Tier 1 (ok. 90
proc.), ktérego mniej niz potowe (40-47 proc. w catym okresie 2012-2022) stanowity instrumenty
kapitatowe.

27 Nalezy przy tym pamieta¢ o zmianach regulacyjnych w zakresie definicji wspdtczynnikow

kapitatowych i ich sktadowych, ktére obowiazuja od 2014 r

47



Bankowo$¢ polska 2012-2022. Migdzy tradycja i bankowoscia przysztosci

generowania przez banki wysokiej rentownosci i podkresla znaczenie zysku jako Zrédta za-
silania kapitaléw. Zatrzymanie zyskéw poprawia adekwatno$¢ kapitatowa bankéw, umoz-
liwiajac absorbcje potencjalnych strat, a takze rozwdj ich dziatalnosci (w tym finansowanie
gospodarki). Dla podtrzymania i rozwoju funkcjonowania bankéw niezbedne jest zatem
generowanie wysokich zyskéw. Trzeba mie¢ przy tym $wiadomos¢, ze konieczno$é¢ zatrzy-
mywania czeéei lub catoéei zyskéw oznacza rezygnacje wiascicieli z dochodéw z dywidend
(lub ograniczenie ich poziomu), czyli zmniejsza to atrakcyjnosé inwestycji.

Niestety, poziom rentownosci polskiego sektora bankowego w minionym dziesigcio-
leciu nie moze by¢ oceniony pozytywnie (Wykres 5). Rok 2008 byt ostatnim, gdy polskie
banki odnotowaly rentowno$¢ kapitatu wlasnego przekraczajaca 20 proc. Globalny kryzys
finansowy spowodowat jej istotnie zmniejszenie w kolejnych latach, ale — jako ze funda-
menty polskich bankéw byly silne, a spadek wynikéw byt gtéwnie konsekwencja zawiro-
wan globalnych — juz od roku 2010 stopniowo zaczeta si¢ poprawiaé. Niestety, od roku
2012 rentowno$¢ pogarsza si¢; od roku 2015 ma poziom jednocyfrowy®, a rok, w ktérym
rozpoczela si¢ pandemia koronawirusa (2020), byl okresem deficytowym w skali calego
scktora. Wraz ze stabilizacjg sytuacji pandemicznej i stopniowym powrotem gospodarki
do normalnego funkcjonowania banki zaczgly odrabiad straty. Istotnie przyczynity si¢ do
tego rosnace stopy procentowe, ktére pozwolity bankom na zwigkszanie dochodéw odset-
kowych. Rok 2022 — po kolejnych podwyzkach stép banku centralnego — mégt zakoriczy¢
si¢ istotng poprawg rentownosci (do poziomu dwucyfrowego), jednak zniweczyly to do-
datkowe obciazenia regulacyjne i fiskalne natozone na banki.

Lacznie banki w okresie minionej dekady stracily pozycje jednego z bardziej rentow-
nych sektoréw w Polsce i obecnie naleza do podmiotéw o najnizszej zyskownosci (Wykres 6).

Wykres 5. Rentownos¢ kapitatow wtasnych (ROE)
i rentowno$¢ aktywow (ROA)
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Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie KNF, Dane miesieczne..

28 Wyniki roku 2015 istotnie obcigzyty koszty upadtosci Spoétdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa

w Wotominie (SK Banku).
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Wykres 6. Rentownos¢ kapitatdw wtasnych bankdw na tle rentownosci
pozostatych sektoréw
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Zrédio: | Morawski, https://twitter.com/iggnacy/status/1618166125438832641/photo/1

Kluczowe znaczenie w generowaniu dochodéw operacyjnych ma wynik odsetkowy
i prowizyjny. Wraz z malejacym znaczeniem pozostalych elementéw (w szczegdlnosci z ty-
tutu réznic kursowych) istotnie wrosto znaczenie odsetek w generowaniu wyniku bankéw
(z 59 proc. w roku 2012 do 82 proc. w roku 2022). Jednocze$nie zmalal udziat prowizji
(z 24 proc. do 20 proc.). Taka struktura jest charakterystyczna dla tradycyjnego, uniwer-
salnego modelu biznesowego bankowosci, ktéry dominuje w Polsce.

Jednoczesnie sektor wykazat si¢ w minionym dziesigcioleciu dos¢ duza dyscypling kosz-
towa. Jakkolwiek relacja kosztéw operacyjnych” do dochodéw™ nieznacznie wzrosta (z 51
proc. do 53 proc., przy czym w miedzyczasie wzrosty byly wyzsze), to stosunek tych koszeéw
do przecigtnych aktywéw zmniejszyt si¢ (z 2,3 proc. do 1,9 proc.). Coroczne zmiany kosztéw
byly relatywnie niskie, a dopiero rok 2022, charakteryzujacy si¢ wysoka inflacja, przynidst
znaczacy wzrost nominalny koszeéw. Nalezy doceni¢ wysitki bankéw do utrzymania koszedw
w ryzach, zwazywszy na: wzrost konkurengji na rynku (w tym takze ze strony podmiotéw
nieregulowanych), duze zmiany w oczekiwaniach klientéw i innych interesariuszy, mnogos¢
regulacji, do ktérych w tym czasie musialy si¢ dostosowaé we wszystkich sferach swej dziatal-
noéci, w tym regulacji bezposrednio naktadajacych okreslone obciazenia.

Warto zatem przyjrzeé si¢ obciazeniom fiskalnym i quasi-fiskalnym bankéw. Po
pierwsze, instytucje te sg znaczacym platnikiem podatku dochodowego®'. Po drugie,

29 Koszty dziatania (osobowe i pozostate) oraz amortyzacja.

30 Wynik dziatalnosci bankowe].

31 Nawet w bardzo stabym dla bankéw roku 2021ich udziatw podatku ptaconym przez najwiekszych
podatnikéw stanowit 10%, przy czym w pierwszej dziesigtce najwiekszych podatnikow CIT
znalazty sie 4 banki — w grupie spotek (podatnikéw podatku dochodowego od oséb prawnych,
u ktérych wartosc przychodu uzyskana w roku podatkowym przekroczyta rownowartosc 50 min

euro) i 2 w gronie podatkowych grup kapitatowych. Patrz: www.gov.pl/web/finanse/2021-bis
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w 2016 r. natozono na nie podatek od niektérych instytucji finansowych (do roku 2022
zaplacily 29,8 mld zt tego podatku). Od 2015 r. banki wnosza wplaty na pokrycie kosz-
téw nadzoru (facznie 1,4 mld zl). Znaczacym obcigzeniem sa tez parafiskalne sktadki
na BFG (lacznie 26,6 mld zt w latach 2015-2022), dodatkowo w 2022 r. osiem naj-
wigkszych bankéw utworzyto System Ochrony Bankéw Komercyjnych, fozac na ten cel
3,5 mld zt. Od 2015 r. funkcjonuje Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw; banki wptacity
na niego 2 mld zl. Eacznie daje to kwotg 63,3 mld z{*?, co stanowi az 3/4 zysku netto
sektora bankowego w owym czasie.

W roku 2022 poteznym kosztem dla bankéw byly wprowadzone ustawa wakacje
kredytowe, dajace ztotowym kredytobiorcom hipotecznym mozliwoé¢ odroczenia sptat
do osmiu rat w ciagu szesciu kwartaléw 2022-2023. Eaczny koszt poniesiony przez banki
w roku 2022 z tytulu odroczenia sptat wynidst niespetna 14 mld z** (dodatkowo na ich
wynik niekorzystnie wplynely takze wzmozone nadptaty kredytéw). Ogétem program byt
krytykowany jeszcze przed jego ostatecznym uchwaleniem, gtéwnie z uwagi na skierowa-
nie go do wszystkich posiadaczy ztotowych kredytéw hipotecznych, niezaleznie od sytuacji
finansowej (ewentualnych trudnosci ze splata kredytéw), a nawet bez wzgledu na fake, czy
kredyt oprocentowany jest wedlug stopy zmiennej, czy statej**. W trakcie prac nad usta-
w3 trzy instytucje z sieci bezpieczedistwa finansowego (NBD, KNF i BFG) jednoznacznie
wykazaly szkodliwo$¢ programu. W wyrazonej juz w 2023 r. opinii takze Europejski Bank
Centralny, jak i Migdzynarodowy Fundusz Walutowy wskazywaty na nadmierne koszty
i zwigkszenie ryzyka systemowego i zachecaly do jego wstrzymania®. Argumenty te po-
winny by¢ wystuchane przez politykéw postulujacych przedtuzenie, a nawet rozszerzenie
programu. Nalezy podkresli¢, ze autorzy projektu nie oszacowali poprawnie jego skutkéw,
nie wnikajac w istote proceséw ekonomicznych, na ktére on wplywal.

Podsumowujac oceng rentownosci bankéw, nalezy podkresli¢, ze nie tylko jest ona
obecnie nizsza od zyskownosci wigkszosci sektordw, ale przede wszystkim nie wystarcza

32 Por. J. Czekaj, A. Banasiak, A. Nierodka, T. Pawlonka, C. Lipinski, W. Zaton, Wptyw czynnikow
regulacyjnych na wyniki finansowe bankow w IV kwartale 2022 roku, Program Analityczno-
Badawczy WIB, WIB PAB 4/2023, Warszawa, kwiecien 2023.

33 Narodowy Bank Polski w opinii do projektu ustawy szacowat mozliwe koszty na 20 mlid zt (https:/
orka.sejm.gov.pl/Druki9ka.nsf/0/A69DD7C2A343D3D6C125884D00458BIE/%24File/2269-003.
pdf). Nizsza zaraportowana kwota wynika z tego, ze do korca roku 2022 z mozliwosci zawieszenia
rat skorzystato tylko ok. 53 proc. uprawnionych kredytobiorcow (w odniesieniu do kredytéow
stanowiacych 2/3 kwoty uprawnionych kredytow) — patrz M. Rudke, Czemu klienci odpuszczajg
darmowy pieniqdz?, ,Business Insider”, 8.022023, https:/businessinsider.com.pl/poradnik-
finansowy/kredyty/wakacje-kredytowe-klienci-bankow-odpuszczaja-darmowy-pieniadz/
bwderim.

34 Szerzej o potencjalnych skutkach wakacji kredytowych: M. Marcinkowska, ,Wakacje kredytowe”
— analiza potencjalnych skutkow regulacji dla kluczowych interesariuszy, ,Finanse i Prawo
Finansowe”, 2022, vol. 2 (34), s.125-159 DOI: 10.18778/2391-6478.2.34.03.

35 https:/feur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023AB0008 oraz https:/Www.
imforg/en/News/Articles/2023/03/24/poland-staff-concluding-statement-of-the-2023-article-iv-

mission

50



Rozdziat II. Sytuacja finansowa polskiego sektora bankowego 2012-2022. Na ottarzu polityki

Wykres 7. Koszt i rentownos¢ kapitatu bankow
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Zrodto: NBP, Raport o stabilnosci systemu finansowego. Grudzien 2022, NBP, Warszawa,
https://nbp.pl/wp-content/uploads/2022/12/rsf122022.pdf

na pokrycie kosztu kapitatéw whasnych. Wedle szacunkéw NBP od wybuchu pandemii
COVID-19 koszt kapitatu (we wszystkich zastosowanych modelach) jest wyraznie wyzszy
od wskaznikéw zyskownosci sektora bankowego (Wykres 7).

Dobitnie $wiadczy to o tym, ze generowana przez polskie banki rentownos¢ jest
zdecydowanie za niska i w skali catego sektora nie pozwala na pokrycie kosztow kapitatu
wlasnego. W diuzszym horyzoncie dziatalnos¢, keéra nie jest w stanie pokry¢ wszystkich
swoich kosztéw, nie ma uzasadnienia ekonomicznego.

36 NBP, Raport o stabilnosci systemu finansowego. Grudzieri 2022, NBP, Warszawa, https:/nbp.pl/
wp-content/uploads/2022/12/rsf122022.pdf.
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Prowadzi to do jednoznacznego wniosku, ze atrakcyjnosé inwestycyjna bankéw jest
dzi$ niska — wyzwania stojace przed tym sektorem nie zachgcaja inwestoréw do angazo-
wania si¢ w niego. Pojawiajace si¢ coraz to nowe zagrozenia zewngtrzne, budzace obawy
o kondycje sektora bankowego, zmuszaja nadzorcg do rekomendowania tym instytucjom
ograniczania wyptat dywidend, co dodatkowo zmniejsza zwrot osiagany przez akcjonariu-
szy (i cztonkéw bankéw spétdzielczych). Pamigtaé przy tym nalezy, ze akcjonariuszami sg
nie tylko Skarb Paristwa i strategiczni inwestorzy (z reguly zagraniczne banki), ale takze
w znacznej mierze gospodarstwa domowe — jako inwestorzy indywidualni i — w znacza-
cym stopniu — poprzez inwestordw instytucjonalnych (np. fundusze inwestycyjne, zaklady
ubezpieczeni), a w szczegblnosei programy emerytalne (OFE, IKE, IKZE, PPE, PPK)¥.
Na niska atrakcyjnos¢ inwestycyjna bankéw wplywa nie tylko niska rentownoéé¢ tych in-
westycji, ale takze dodatkowe oczekiwania wzgledem whascicieli formulowane przez zasady
tadu korporacyjnego, dotyczace w szczegdlnosci koniecznosci dokapitalizowania bankéw
w razie potrzeby (czyli poniesienia dodatkowych nakladéw inwestycyjnych)?®.

Niska rentowno$¢ (w polaczeniu z koniecznoscia zachowania adekwatnych funduszy
wlasnych) ogranicza mozliwosci inwestowania przez banki w ich rozwéj (np. kanatéw dys-

37 Banki reprezentujg istotny segment na Gietdzie Papierow Wartosciowych i ich akcje sa
w posiadaniu m.in. Otwartych Funduszy Emerytalnych. Na koniec 2021 r. w portfelach
OFE bezposrednio lub posrednio (poprzez udziat OFE w akcjonariacie PZU, bedacym
wspotwiascicielem Pekao S.A. i Alior Banku) byty akcje bankéw o wartosci 50,8 mld zt, czyli az
V. kapitalizacji bankéw notowanych na warszawskiej gietdzie (czyli nieco ponaddwukrotnie
wiecej niz wartos¢ akcji posiadanych — bezposrednio i posrednio — przez panstwo). Cztonkami
OFE jest 15 mIn Polakéw (M. Zielinski, 2022, Zaptaca banki, czyli kto, 9.05.2022, www.rp.pl/opinie-
ekonomiczne/art36258251-marcin-zielinski-zaplaca-banki-czyli-kto), akcje bankdéw znajduja sie
tez w portfelach instytucji prowadzacych IKE, IKZE, PPE i PPK, a takze funduszy inwestycyjnych.
Akcje bankow sag tez bezposrednio w rekach prywatnych inwestorow indywidualnych,
a posiadaczami udziatdw bankow spoétdzielczych niemal w 100 proc. sg osoby fizyczne. Oznacza
to, ze zdecydowana wiekszos¢ Polakdw to wspotwiasciciele bankow (jakkolwiek na ogdt nie
sg tego swiadomi z racji posredniej wtasnosci). Skutki ustaw obcigzajace wiascicieli instytucji
kredytowych dotkng zatem — na biezaco lub w przysziosci (tak bliskiej, jak i dalszej, np. po
przejsciu na emeryture) — wiekszos¢ obywateli. Dodatkowo w portfelach OFE jest znaczna czesé
dtuznych papieréw emitowanych przez banki (na koniec roku 2022 byto to niemal 5 mlid zt) -
patrz J. Fryc, W portfelach OFE przybyto bankowych obligacji, 17.01.2023, www.analizy.pl/tylko-u-
nas/31824/portfele-ofe-na-koniec-2022-r.

38 Trzeba tu mie¢ na wzgledzie zasade fadu korporacyjnego zobowigzujaca udziatowcow instytucji
finansowej do niezwtocznego dokapitalizowania jej, ,gdy jest to niezbedne do jej utrzymania
kapitatébw wiasnych na wymaganym poziomie, a takze gdy wymaga tego bezpieczenstwo
instytucji nadzorowanej” (§12.1). Analogiczna odpowiedzialnos¢ dotyczy wsparcia niezbednego
dla utrzymania ptynnosci (812.2); KNF, 2014, Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych, www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/knf_140904_Zasady_ladu_
korporacyjnego_22072014_38575.pdf. Wymogi te — cho¢ maja charakter ,miekkiego prawa”,
a nie bezwzglednie obowigzujgcych regulacji — powodujg, ze instytucje finansowe sg wiekszym

wyzwaniem dla wiascicieli i s3 mniej atrakcyjne niz podmioty z innych sektoréw.
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trybugji), zmniejsza potencjal innowacyjny, ale przede wszystkim redukuje mozliwo$¢ roz-
woju organicznego. Przeklada si¢ to oczywiscie na negatywne skutki dla gospodarki: banki
nie sa w stanie finansowa¢ gospodarki w takim stopniu, jakiego ona wymaga, zatem po-
trzeby — przedsigbiorstw, gospodarstw domowych i innych sektoréw — nie s3 zaspokajane
w pelni, a gospodarka rozwija si¢ wolniej lub nawet cofa w rozwoju. Oznacza to tez mniejsze
mozliwoéci konkurowania bankéw z innymi sektorami, co obecnie wigze si¢ w szczegdl-
noéci z oslabieniem ich wzgledem bardzo obecnie rozwojowych sektoréw niebankowego
posrednictwa finansowego (,,bankowosci cienia”) i fintech. Generujac niskie — w relacji do
kapitatéw — zyski, a jednoczesnie muszac sprosta¢ kolejnym wymogom regulacyjnym, banki
nie beda w stanie rozwija¢ si¢ w taki sposdb, by realizowaé oczekiwania interesariuszy, by
dotrzymywa¢ tempa zagranicznym bankom i wspétuczestniczy¢ w przeobrazeniach sekro-
ra. Podkre$lmy jeszcze raz: generowanie odpowiednio wysokich zyskéw jest niezbedne dla
kontynuagji i rozwoju dziatalnosci — zaréwno w kontekscie ostroznosciowym (koniecznosci
zapewnienia bezpieczefistwa, przy rosnacym ryzyku), jak i konkurencyjnym, ale tez z potrze-
ba zagwarantowania godziwego zwrotu dla kapitatodawcow.

Na koniec warto pokusi¢ sie o refleksje. Od wielu lat menedzerowie bankéw i niektd-
rzy naukowcy alarmuja, ze kolejne obciazenia regulacyjne spowoduja istotne koszty i trudno-
$ci dla bankéw. I pozornie wydawac si¢ moze, ze obawy byly prézne, skoro banki wciaz gene-
ruja zyski (cho¢ nie wszystkie, nie we wszystkich latach, a generowane zyski nie wystarczaja
na pokrycie kosztéw kapitatu), zachowuja adekwatne fundusze wiasne. Trzeba mie¢ jednak
$wiadomo$¢, ze po pierwsze odbylo sie to kosztem wlascicieli (ktdrzy pobierali nizsze wyna-
grodzenie za uzyczenie kapitatu lub w niektérych latach nie otrzymali go w ogdle). Po drugie,
konsekwencja tego jest to, ze bankom coraz trudniej pozyskiwa¢ nowe fundusze, niezbedne
zaréwno z uwagi na dodatkowe regulacje ostroznosciowe, jak i dla mozliwosci funkcjonowa-
nia i rozwoju dziatalnosci, w tym przede wszystkim wypelnienia podstawowej ich roli, jaka
jest finansowanie gospodarki. Dobra kondycja finansowa bankéw jest z kolei niezbedna dla
zachowania stabilnosci systemu finansowego, a ta wszak jest dobrem publicznym?.

2.3 SYTUACJA SEKTORA W LATACH 20I12—2022 W KONTEKéCIE
BANKOWOéCI LOKALNE]. DOéWIADCZENIA DEKADY,
WYDARZENIA ZMIENIAJACE WARUNKI PRACY SEKTORA,
WYZWANIA PRZYSZEOSCI — Bartosz Kublik*°

Dekada 2012-2022 to okres, kiedy polski PKB per capita wzrést z 66 proc. do 80 proc.

$redniej UE. Eksport w tym samym okresie wzrdst ze 140 do 404 mld euro. Jednoczesnie

39 ,Stabilnos¢  finansowa jest potrzebna do sprawnego funkcjonowania mechanizmoéw
posrednictwa finansowego i pokrewnych proceséw w gospodarce, w tym do podtrzymywania
zaufania wszystkich uczestnikow procesow gospodarczych do tego, iz jest to stan trwaty lub,
nawet jesli podlegajacy kryzysom, to odbudowujacy sie i powracajacy do réwnowagi w ditugim
okresie. Alternatywa dla gospodarki w przypadku braku stabilnosci finansowej, czyli faktycznie
pozbawionej proceséw finansowych, jest gospodarka zblizona do gospodarki barterowej”.
K. Kluza, S. Kluza, Finanse publiczne a stabilnosc¢ systemu finansowego, [w:] M. Zioto (red.),
Finanse publiczne, PAN, Warszawa 2021, s. 97-122.

40 Wiceprezes ZBP, prezes zarzadu BS Ostrow Maz.
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udziat inwestycji w PKB obnizyt si¢ z 20 proc. do 16,8 proc., cho¢ w wielu dokumentach
programowych i strategiach zaktadano, ze ten udzial powinien podnies¢ si¢ do 25 proc.,
by tworzy¢ potencjal wzrostu na przysztosé. Udzial kredytéw dla sektora niefinansowego
w polskim PKB skurczyt si¢ z 55 proc. w 2016 r. do okoto 40 proc. w 2022 r. Akeywa sek-
tora bankowego spadty do 89 proc. PKB ze 101 proc. w roku 2020, co zapewne zwiazane
jest z wysoka inflacja w ostatnich latach, jednakze trzeba podkresli¢, ze relacja aktywéw
polskiego sektora bankowego do PKB pozostaje jedng z najnizszych w Unii Europejskie;j.
Z punktu widzenia polskiego sektora bankowego dekada 2012-2022 to z jednej strony
czas pokryzysowych, koniecznych regulacji, ktdre pozwolity w dobrym stylu przejs¢ przez
aktualne turbulencje, tj. kryzys COVID-19 oraz kryzys zwiazany ze zbrojna agresja Rosji
wobec Ukrainy, co dla Polski oznacza status paristwa przyfrontowego.

Z drugiej strony to czas, kiedy na banki natozono bardzo wiele obciazen fiskalnych i para-
fiskalnych, ktdre sprawiaja, ze polski sektor bankowy bardzo efektywny na poziomie wskaznika
C/I osiaga w ostatnich latach jedne z najnizszych wskaznikéw ROA i przede wszystkim ROE,
ktdrego poziom nie pokrywa kosztu kapitatu i nie chroni kapitatéw przed erozjg przez inflacje.

Znakomita wigkszo$¢ autorytetéw ekonomicznych uwaza, ze najbardziej odporny na
kryzysy jest zréznicowany sektor bankowy. Rozwiazaniem nieoptymalnym moze by¢ znacz-
na przewaga kapitalu zagranicznego w sektorze bankowym, ktéra powoduje, iz strategiczne
decyzje o kierunkach, wielkosci i tempie akcji kredytowej zapadaja poza granicami kraju.
Szczegblnie dotkliwie gospodarka moze odczu¢ wplyw takiego modelu podczas sytuacji
awaryjnych, kiedy strumien kredytowy zostaje wyhamowany, co funduje szok realnej go-
spodarce. Ograniczenia napotyka réwniez model oparty na budowie kilku bardzo duzych
bankéw z dominujacym udzialem paristwa. Co prawda przenosi to miejsce podejmowania
kluczowych decyzji do Polski, ale moze eksponowa¢ sektor na inne niebezpieczenistwa. Licz-
ne autorytety wskazuja tu ryzyko wplywu politycznego. W konsekwencji pogorszenie jakosci
kredytéw. Proces okreslany umownie ,repolonizacja sektora bankowego” rozgrywa si¢ nie-
przerwanie i rtéwnomiernie od wybuchu kryzysu finansowego. Na koniec 2007 r. udziat pol-
skiej wlasnosci w aktywach sektora bankowego w Polsce wynosit 28 proc., by na koniec 2015
r. osiagna¢ 41 proc., za§ w 2020 r. zwigkszy¢ si¢ do okoto 56 proc. Repolonizacja dokonuje
si¢ w Iwiej czgsci w oparciu o paristwowy kapital. Na koniec 2020 r. paristwo odpowiadato za
44 proc. polskiego sektora bankowego. Polski kapitat prywatny jedynie za 12 proc. sektora.
Udomowienie bankéw jest procesem, ktéry w pierwszej fazie kryzysu finansowego na $wiecie
wynikat z prostego faktu, ze kapital zaangazowany w banki Europy Srodkowej potrzebny
byt w spétkach matkach na Zachodzie. W kolejnej fazie doszto do tego znaczne dociaze-
nie bankéw dziatajacych w Polsce kosztami wdrozenia przepiséw pokryzysowych (unijnych
i krajowych) oraz podatkiem bankowym. Do$¢ powiedzie¢, ze cho¢ zyski bankéw w Polsce
w kwotach bezwzglednych moga si¢ wydawa¢ wysokie, to rentownos¢ akeywéw i kapitatu
spadta ponizej pozioméw dla najwyzej rozwinietych krajéw Europy. Uczynilo to bankowos¢
w Polsce mniej atrakcyjna do inwestowania. Pafistwa o mniejszych zasobach kapitatu po-
winny za$ charakteryzowad si¢ wyzsza jego rentownoscia, poniewaz muszg go importowaé,
by dogania¢ bogatsze. Spadek rentownosci bankéw w Polsce sprzyja wiec repolonizacji, ale
stawia pod znakiem zapytania mozliwo$¢ sfinansowania jedynie kapitalem krajowym ambit-
nych wyzwan cho¢by w dziedzinie energetyki etc.

Polska jest $rednia, doganiajaca gospodarka europejska z wysokim potencjatem
wzrostu. W polskich warunkach istnieje niepowtarzalna szansa konsekwentnej budowy
zréznicowanego sektora bankowego opartego na wszystkich typach instytucji, takich jak:
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o wielkie banki krajowe,

*  instytucje z zagranicznym wlascicielem oraz

*  silny sektor lokalnych bankéw spéldzielczych, scisle wspétpracujacych w ra-

mach dwéch grup BPS i SGB, a w przysztoéci by¢ moze w ramach jednej
grupy.

Polska jest jedynym krajem sposréd gospodarek dawnego bloku wschodniego, gdzie
przetrwat sektor bankowosci lokalnej, ktéry ma ponad 150 lat tradycji. Silna tradycja ban-
kowych instytugji spétdzielczych pochodzi z rynkéw niemieckiego i austriackiego, ktére
sa matecznikami tej formuly bankowosci. Polskie banki spétdzielcze rozwijaty si¢ masowo
w XIX stuleciu na fali mysli pozytywistycznej, jako forma oddolnej organizacji ekono-
micznej, spolecznej, patriotycznej oraz tworzacej podwaliny instytucjonalne pod przyszle
odzyskane paristwo. Byla to forma wzmacniania zywiotu polskiego stojaca w pewnym sen-
sie w kontrze do tradycji zrywéw zbrojnych. Na przyktad bank w Ostrowi Mazowieckiej
zatozyl Wikeor Ignacy Godlewski — wybitny przyrodnik (wspdtpracownik Benedykta Dy-
bowskiego), kedry wrécit z zestania na Syberig za udziat w powstaniu styczniowym.

W chwili obecnej funkcjonuje prawie 500 bankéw spétdzielczych, z czego zdecydo-
wana wiekszo$¢ zrzeszona jest w dwéch zrzeszeniach: BPS (Bank Polskiej Spétdzielczosci)
oraz SGB (Spétdzielcza Grupa Bankowa). Te 500 podmiotowych bankéw spétdzielczych
dysponuje kilkoma tysiacami placéwek w kazdej polskiej gminie. Przeciwdziata to wyklucze-
niu finansowemu i tworzy strukture do uruchamiania wszelkich programéw rozwojowych.

Laczne aktywa bankéw spéldzielczych w Polsce to okoto 186 mld zt (doliczajac ak-
tywa bankéw zrzeszajacych — ponad 200 mld z1). Liczac razem, daje to miejsce w pierw-
szej piatce instytucji finansowych w kraju. Laczne fundusze wiasne to 16,7 mld zI. Daje
to udziat w rynku w okolicach 10 proc. Dla poréwnania niemiecka grupa spétdzielcza
posiada udziat rzedu 25 proc. Zwazywszy na odmienna histori¢ gospodarcza Polski, real-
nym celem naszej bankowosci spéldzielczej moze si¢ wydawaé od 15 do 20 proc. rynku.
Polskie banki spéldzielcze pomigdzy rokiem 2004 (wejscie do UE) a rokiem 2018 zwigk-
szyt udzial rynkowy z niecatych 5 proc. do 10 proc. Zadziataly tu dwa czynniki: naptyw
funduszy i wzrost polskiej prowincji oraz wspomniany juz naplyw klientéw w zwiazku
z kryzysem i zmniejszeniem finansowania przez banki z zagranicznym kapitatem, po-
czawszy od poczatku kryzysu (w polskich warunkach od 2009 r.). Nalezy tez pamigtal,
ze w poszczegdlnych segmentach sektor BS posiada duzo wyzsze udzialy. Finansowanie
gospodarstw rolnych oparte jest na nim w prawie 60 proc. Finansowanie MSP w kilku-
nastu procentach. Finansowanie JST w 37 proc. Jak wynika z danych, polska bankowo$¢
spéldzielcza w okresie ostatnich 11 lat rozwijata si¢ podobnie jak sektor bankowy ogétem.
Przedstawiono to w ponizszej tabeli.

Na uwage zastuguje instytucjonalna architektura sektora. Banki zrzeszajace BPS
i SGB, ktdre sa liderami zrzeszert BPS i SGB, wspieraja banki spétdzielcze w kilku podsta-
wowych kwestiach: agregujq i redystrybuuja ptynne $rodki poszczegélnych bankéw spét-
dzielczych, wspieraja technologicznie, proceduralnie i marketingowo, negocjuja kontrakty
z duzymi graczami, dla kt6rych bank spétdzielczy w pojedynke nie moze by¢ partnerem.
To samo w odniesieniu do uméw czy porozumien z partnerami z sektora publicznego.

W roku 2015 na bazie doswiadczeri pokryzysowych i nowych przepiséw unijnych do-
datkowo utworzono przy obydwu zrzeszeniach systemy ochrony zrzeszeri (SOZ BPS i SOZ
SGB). Najprosciej rzecz ujmujag, jest to wewngtrzny nadzér/audyt nad bankami spétdzielczy-
mi i zrzeszajacymi wyposazony w zasoby ludzkie i prerogatywy do audytowania bankéw oraz
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Rozwdj sektora bankowosci spotdzielczej w latach 2011-2022 w poréwnaniu
do sektora bankowego ogotem

Przyrost dla polskiego
Wartos¢ sektora bankowego ogétem

Przyrost n ; .
sektora BS dla sektora w latach (banki komercyjne, banki

SR Wartosc¢ dla

(W min zi) BS na i spotdzielcze i oddziaty
E) 20 31.12.2022 A=A bankéw zagranicznych)

w latach 2011-2022

Suma bilansowa 78167 186 319 138 proc. 12 proc.

Zobowigzania
wobec sektora
niefinansowego
oraz instytucji
rzgdowych

i samorzadowych

66 119 165 906 151 proc. 146 proc.

Naleznosci

od sektora
niefinansowego
oraz instytucji
rzagdowych

i samorzadowych

46167 74140 61 proc. 51 proc.

Kapitat wiasny 8179 167N 104 proc. 58 proc.

4.6 proc.

(na spadek wynikow sektora
ogotem w ostatnich latach
najwiekszy wptyw ma
skala obcigzen fiskalnych,

149 415 258 proc. parafiskalnych oraz
regulacyjnych oraz odpisy
na portfel CHF oraz wakacje
kredytowe w bankach
komercyjnych, ktére
odpowiadaja za 90 proc.
sektora)

Wynik finansowy
brutto

Wspétczynnik

wyptacalnosci 13,41 proc. 19,16 proc. 575 p.p. 6,66 P.p.

Opracowanie wtasne na podstawie cyklicznych danych KNF

ich dyscyplinowania. Z uwagi na liczebnos¢ populacji bankéw nadzér i kontrole w bankach
spétdzielczych ze strony UKNF sita rzeczy byly rzadkie. Systemy ochrony zrzeszeri oprécz me-
chanizméw audytowych i dyscyplinujacych posiadaja tez znaczace fundusze wsparcia ptynnosci
i wyplacalnosci. W chwili obecnej jest to odpowiednio ponad 1 mld zt na wsparcie kapitato-
we bankéw oraz okoto 10 mld na zapewnienie plynnosci bankéw zrzeszonych w systemach
ochrony zrzeszeri BPS i SGB. Oznacza to, ze obok kija jest tu i marchewka. Banki zrzeszone
dziataja pod parasolem SOZ. Wyniki audytéw i oceny punktowej wykonywane przez SOZ-y
sq dostepne dla bankéw uczestnikéw, dzigki czemu ro$nie wewnetrzne zaufanie i przejrzystoé
w sektorze. Systemy ochrony zrzeszeri sg pierwsza linig obrony sektora przed kryzysami i w za-
tozeniu maja nie dopusci¢ do wyjscia jakiegokolwiek kryzysu na zewnatrz. Nalezy podkresli¢, ze
PBS Sanok, w ktérym interweniowat Bankowy Fundusz Gwarancyjny, nie przystapit w 2015 r.
do SOZ i nie byt cztonkiem zadnego ze zrzeszen.
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Istnienie Systeméw Ochrony Zrzeszen nie wytacza nadzoru KNF nad bankami spé6t-
dzielczymi. Nie wylacza tez bankéw spétdzielczych z ogdlnego mechanizmu ochrony de-
pozytéw przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny. To bardzo wazne. SOZ-y sa dodatkowa
tworzona oddolnie przez sektor forma wzmocnienia i stabilizowania! Przepisy okreslajace
ich dziatanie oparte sa na doskonale sprawdzonych rozwiazaniach niemieckich.

Podstawowe zalety posiadania silnego sektora bankéw spétdzielczych/lokalnych jako
strategicznego zasobu panstwa polskiego to:

o brak wykluczenia finansowego, ale tez spofecznego czy cyfrowego na niezur-
banizowanych obszarach,
o budowanie sieci instytucjonalnej, ktéra moze stuzy¢ wszelkim dziataniom

pafistwa, programom publicznym, gdzie potrzeba $wiatlych, wyszkolonych
ludzi i dotarcia do najodleglejszych regiondéw kraju,

* istnienie stabilizatora/bufora antycyklicznego. Banki niezwiazane z danym teryto-
rium kieruja si¢ renta z kapitatu. W dobrych czasach zwigkszaja silnie akcje kredy-
towa, w zlych gwattownie ja obnizaja, potegujac zjawiska recesyjne. Banki lokalne
zwiazane z konkretnym terenem prowadza podobna polityke kredytowa caly czas
i przez to dziataja jako stabilizator koniunkeury. W kryzysowym 2009 r. sektor BS
utrzymat kilkunastoprocentowe tempo wzrostu akgji kredytowej, podczas kiedy
sektor komercyjny zmniejszyt je z blisko 40 proc. do 3 proc. (rysunek ponizej).

Antycykliczne podejscie lokalnych bankéw spétdzielezych do zagadnieri kredytowa-

nia jest bezdyskusyjnie wazne dla tych obszaréw gospodarki narodowej, ktére wymagaja
szczegblnej atencji. Chodzi przede wszystkim o sektory mikro, matych i §rednich firm, sa-
morzaddéw terytorialnych podstawowego szczebla oraz rolnikéw indywidualnych. Wielkie
podmioty posiadaja zazwyczaj o wiele wigksze zasoby i bufory na wypadek nieoczekiwa-

——
Wykres 8. Wzrost naleznosci od sektora niefinansowego w bankach
komercyjnych i spotdzielczych w latach 2007-2009
4500%
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Opracowanie wtasne na podstawie cyklicznych danych KNF.
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nych zdarzeni. Po drugie, czgsto obejmowane sa w warunkach ekstraordynaryjnych pomo-
cg publiczna na szczeblu centralnym. Mate firmy funkcjonujace na prowincji sa bardziej
narazone na szok i zakonczenie dziatalnoéci. Znaczenie opartych na relacjach i zaufaniu
lokalnych bankéw spétdzielczych ujawnito si¢ podczas kryzysu finansowego sprzed ponad
dekady oraz w czasie, kiedy w gospodarke uderzyla pandemia oraz konieczne dziatania
majace na celu jej powstrzymanie (lockdown).

Banki spétdzielcze, ktérych wynik koficowy opiera si¢ w najwickszej czgsci na wyniku
odsetkowym, szczegdlnie dotkliwie odczuly obnizenie stép procentowych w Polsce praktycznie
do zera w 2020 r. W dyskusji publicznej pojawily sic nawet obawy o mozliwo$¢ przetrwania
tej czgdci sektora bankowego w Polsce. W rzeczywistoéci byly to dyskusje przedwezesne. Ban-
ki lokalne weszly bowiem w kryzys COVID-19 dobrze przygotowane instytucjonalnie oraz
z dobrze przygotowana przez systemy ochrony zrzeszei mapa ryzyka. Najtrudniejsze kwestie
i stabe ogniwa zostaly w sektorze bankéw spétdzielczych wyeliminowane w latach 2015-2020.
Zaprocentowalo to przejéciem przez obecny kryzys w dobrym stylu. Banki spétdzielcze w wa-
runkach szybko topniejacych przychodéw odsetkowych podjely od poczatku pandemii dziata-
nia racjonalizujace koszty. Po drugie, przyspieszyta akcja taczenia si¢ bankéw. Po trzecie, istniaty
fundusze oraz aparat instytucjonalny, by wspiera¢ te procesy finansowo i merytorycznie ze stro-
ny systeméw ochrony zrzeszen. Po czwarte, koordynowane przez banki zrzeszajace i systemy
ochrony banki lokalne z cata moca zaangazowaly si¢ we wszystkie istotne programy pomocowe
z tarcza PFR (Polski Fundusz Rozwoju) na czele. W koricu najaktywniejsze z bankéw spétdziel-
czych znakomicie mitygowaly ryzyko i ostanialy jednoczesnie wspdtczynnik wyptacalnosci,
bardzo szeroko korzystajac z programu gwarancji Banku Gospodarstwa Krajowego. To wszyst-
ko, w zestawieniu z pakietem impulséw nadzorczych (PIN) Komisji Nadzoru Finansowego
oraz tradycyjnie dobrym rozpoznaniem rynkéw lokalnych przez banki spétdzielcze, pozwolito
podtrzymad akej¢ kredytowa dla mniejszych podmiotéw bez pogorszenia jakosci kredytéw. Nie
sposdb nie wspomnie¢ tez o silnym przyspieszeniu cyfryzacji samych bankéw spéldzielczych,
jak tez ich klientéw w ostatnich trzech latach.

Rok 2022, w ktérym mieliémy do czynienia z zacie$nianiem polityki pieni¢znej, byt
okresem wysokich wynikéw w bankowosci spéldzielczej. Wynik finansowy netto sektora
bankdw spétdzielczych wynidst blisko 3,2 mld zt i stanowit blisko 25 proc. wyniku sektora
bankowego ogétem. Odegrato tu role kilka czynnikéw z dodatnia luka stopy procento-
wej sektora bankdéw lokalnych na czele. Trzeba tez odnotowad, ze bankowos¢ spétdzielcza
w mniejszym stopniu odczula efeke tzw. wakacji kredytowych oraz nie jest obciazona kosz-
tami rezerw na ryzyko prawne zwiazanych z kredytami walutowymi.

Podstawowe wyzwanie stojace przed sektorem bankéw spétdzielezych to przyspieszenie
integracji organizacyjnej, biznesowej i technologicznej. Wyzwoli to efeke skali sektora i ograni-
czy koszty dziatania bankéw, by zachowa¢ konkurencyjnosé. Jest to szczegdlnie waine wobec
megatrendéw, z kedrymi mierzy si¢ caly sektor bankowy: globalizacji, cyfryzacji, zapewnienia
cyberbezpieczeristwa, szoku regulacyjnego, zjawisk demograficznych, agendy ESG.

2.4. BaNKI W POTRZASKU, CZYLI ZDERZENIE UZYSKANYCH
WYNIKOW SEKTORA BANKOWEGO Z FALA NIEOCZEKIWANYCH
RODZAJOW I SKALI RYZYKA — prof. dr hab. Stanistaw Kasiewicz

Stan polskiej bankowosci, jej specyfika i stopieri przygotowania do podjecia nowych wyzwari
wynika m.in. z wysokiej dynamiki rozwoju innowacji technologicznych i mozliwosci zapew-
nienia poréwnywalnosci danych w dhuzszym horyzoncie czasowym. W przyjetym okresie
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badania, tj. w latach 2012-2022, mimo wyjatkowych wydarzen — takich jak: pokryzysowe
zwigkszanie odpornosci na mozliwo$¢ wystapienia kolejnych zjawisk kryzysowych, wielo-
krotne pozytywnie zakofczone stress testy organizowane przez regulatora europejskiego,
a jednoczesnie niespotykane co do skali niezastuzone niekorzystne zmiany w ocenie poziomu
reputacji sektora bankowego w Polsce, ktéry w czasie kryzysu subprime (2007-2008) jako
jeden z nielicznych na §wiecie nie wymagat dofinansowania z budzetu pafistwa, wybuch i na-
rastanie kryzysu frankowego w warunkach asekuranckiego braku aktywnosci administracji
paristwowej i organéw stabilno$ci finansowej paristwa, pandemia, wojna Rosja — Ukraina,
kryzys energetyczny, migracyjny, nasilajace si¢ réwnolegle problemy klimatyczne i bedace ich
nastgpstwami obcigzenia w postaci nowych obowiazkéw narzucanych przez administracje
panistwows, jak dostosowanie systeméw I'T do obstugi uchodzcéw czy wsparcia finansowego
(tarcze finansowe) — nastapit przyspieszony proces transformacji cyfrowej dziatalnosci insty-
tugji finansowych. Te czynniki wplywaja, szczeg6lnie w drugiej czesci badanego okresu, na
zmiane sposobéw myslenia kierownictw bankéw, proces podejmowania decyzji, przyjmowa-
nie nowych regut gry rynkowej i nowych zasad zarzadzania.

Ponizej zostang przedstawione najwaznicjsze efekty, jakic osiagnigto w analizowa-
nym okresie w sektorze bankowym, oraz poziom przygotowania bankéw do konkurowa-
nia w najblizszej przyszlosci.

Skoncentrowalem si¢ na nowych regufach konkurowania w $rodowisku cyfrowym;
stanie systemu regulacji oraz zarzadzaniu ryzykiem w bankach. Taki uklad wynika z prze-
konania, ze w warunkach zmian cywilizacyjnych wazniejsze od rezultatéw, ktdre juz osia-
gnely banki, jest stopien gotowosci do dziatania w nowych uwarunkowaniach rynkowych.

OGOLNA OCENA SEKTORA BANKOWEGO W DRUGIE] DEKADZIE XXI w.

Trzeba zgodzi¢ si¢ z formutowang przez autoréw powyzej opinia, ze polski sektor bankowy
w badanym okresie do§¢ dobrze radzit sobie z kryzysami finansowymi. Po kryzysie subprime
(2007/2008) banki skutecznie dostosowaly si¢ do zaostrzonych regulacji, skorzystaly z dobrej
koniunktury w gospodarce $wiatowej, aby zdynamizowa¢ akcje kredytowa i uzyska¢ solidne wy-
niki finansowe. To pozwolito im na osiggniccie wysokiego poziomu rozwoju technologicznego.
W czasie kryzysu pandemicznego nowoczesna infrastruktura bankéw byla wykorzystywana do
udzielania niemal natychmiastowego wsparcia dla obywateli, klientéw indywidualnych, samo-
rzadéw i przedsigbiorstw odczuwajacych silnie skutki catkowitego lub czgéciowego lockdownu.
Ponadto do pozytywnych efektéw zaliczy¢ mozna: podwdjny wzrost aktywdw sektora, wzrost
bazy klientéw, wysoka dynamike innowacyjnosci, relatywnie niska skale zagrozonych kredytéw
i ryzyka w obszarze operacyjnym, zwlaszcza cyberbezpieczeristwa. Trzeba réwniez stwierdzié, ze
w drugiej polowie dziesi¢ciolecia, szczegdlnie w latach 2020-2022 uzyskiwane wyniki bankéw
byly juz duzo gorsze w poréwnaniu do lat wezesniejszych.

Negatywne dla bankéw skutki narastaly stopniowo: na skutek nierozwiazanych proble-
méw kredytéw frankowych oraz rosnacych kosztéw wdrazania obowigzujacych regulacji, jak
np. koszty restrukturyzacji SKOK-6w (koszty oszacowane na koniec 2019 r. byly na poziomie
3,2 mld z1.*'). Nowe okolicznosci wymusity dos¢ gwattowna redukeje liczby oddziatéw banko-

4] t. Wilkowicz, Daleko do konca restrukturyzacji SKOK-6w, ,Dziennik Gazeta Prawna”, 28 wrzesnia
2020rr.
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wych, wzrosta rola czynnikéw politycznych ze wzgledu na przeprowadzona repolonizacje sek-
tora bankowego i niestety pogarszanie si¢ klimatu wspétpracy bankéw z agendami rzadowymi,
gléwnie z powodu naktadania nowych danin i obciazen o charakterze podatkowym.
Znaczacym zagrozeniem dla sektora bankowego stato si¢ réwniez zaistnienie nega-
tywnego mechanizmu oprocentowania depozytéw oferowanych klientom indywidualnym
i korporacyjnym. Stawki oprocentowania zaczgly ksztattowaé si¢ na poziomie bliskim
zeru, a w ujeciu realnym znacznie ponizej inflacji. Klienci przyzwyczajeni przez lata do
stawek depozytéw ustalanych na poziome stopy inflacji lub powyzej niej zaczeli odbiera¢
ustalone oprocentowanie jako ,ukryta, nieusprawiedliwiong kradziez” ich oszczgdnosci.
Z perspektywy bankéw takie dziatanie byto w pewien sposéb uzasadnione lub wrecz wy-
muszone. Inna postawa, przy konieczno$ci utrzymywania znanych Paristwu i regulatorowi
norm ostroznosciowych, grozitaby narazeniem banku na utrat¢ pozycji rynkowe;j, pro-
cedur¢ naprawcza lub upadlos¢. Przyczyna tego stanu wynika m.in. z: przyjetej polityki
gospodarczej i monetarnej (stopy procentowe NBP utrzymywane na znaczaco nizszym po-
ziomie niz inflacja), ze spadku udziatu inwestycji w PKB, zwlaszcza inwestycji prywatnych,
na skutek niestabilnosci otoczenia, nieprofesjonalnego stanowienia przepiséw prawa oraz
polityki stosowanej wobec agend UE (np. spér o Krajowy Plan Obudowy). Niska akeyw-
no$¢ inwestycyjna powoduje z kolei istotne zmniejszenie zapotrzebowania na kredyty, wy-
soka nadplynno$¢ bankéw i szukanie dochodéw poprzez wzrost cen ustug, ktére wezesniej
byly $wiadczone klientom jako darmowe lub ponizej oplacalnosci dla bankéw. Powazne
ostabienie odczul réwniez polski rynek kapitatowy, ktéry w oczach klientéw przestat by¢
atrakcyjnym miejscem do lokowania srodkéw. W rezultacie klienci de facto skazani byli
na oszczgdzanie w bankach. Wraz ze zjawiskiem obnizania si¢ funduszy whasnych i sytu-
acja na rynku depozytowym zmniejsza si¢ zdolno$¢ bankéw do finansowania gospodarki,
w szczegdlnosci podmiotéw z sektora malych i $rednich przedsigbiorstw (MSP)*:. Wyraz-
nie wida¢ to na ujemnej dynamice relacji podstawowych wielkoéci pozycji bilansowych

bankéw wobec PKB.

SEABOSCI WYNIKAJACE Z WDRAZANIA NOWYCH REGUE KONKURENCJI CYFROWE]

Konkurencja wytaniajaca si¢ w toku dojrzatej transformacji cyfrowej zmienia dotych-
czasowe paradygmaty funkcjonowania gospodarki, w tym strategie i modele biznesowe,
narz¢dzia konkurowania, zachowania klientéw, relacje z sektorem regulacyjno-nadzor-
czym, system wartoéci, priorytety decyzyjne®. Tymczasem nie dysponujemy pogtebio-
nymi badaniami odnos$nie do faktycznego poziomu zréznicowania bankéw w sferze
konkurencyjnosci, trudno zatem oceniaé, jakie podmioty dominuja, a jakie zdecydo-
wanie przegrywaja konkurencje. Uwiklanie bankéw w réznorodne biezace problemy,
najczesciej natury pozabiznesowej, powoduje, ze nie wszystkie obszary decydujace

42 Uzasadnienie tego problemu przedstawia szczegodtowo opracowanie Postulaty Zwigzku Bankow
Polskich na rzecz stabilnego rozwoju sektora bankowego w Polsce, Warszawa, maj 2023.

43 S. Kasiewicz, L. Kurklinski, J. Wozniak, Strategie i modele biznesowe bankdw wobec konkurencji
ze strony fintech-ow, sygn. WIB PAB 9/2022; S. Kasiewicz, L. Kurklinski, Techfin and the banking
system: rising battlefield [in] L. Gasiorkiewicz, J. Monkiewicz (ed.), The Digital Revolution in

Banking, Insurance and Capital Markets, Routledge, London, Routlege, New York 2023, Chapter 7.
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o0 obecnej i perspektywicznej konkurencyjnosci znajduja zainteresowanie i zaangazowa-
nie zarzadéw. Do nich zaliczy¢ mozna niedostateczne wykorzystanie miekkich narzedzi
konkurowania w postaci programéw i projektéw ukierunkowanych na takie obszary,
jak: kultura organizacyjna, kultura ryzyka, zdolnos¢ do akceptowania kompromisowych
decyzji, przyjazna wspdlpraca, percepcja dobra wspdlnego, szacunek nie tylko w sto-
sunku do klienta, ale takze wspélpracownikéw, konkurentéw czy srodowiska. Mimo
pozycji jednego z lideréw transformacji cyfrowej procesy digitalizacji bankéw w sferze
uzycia narzedzi Big Data, stosowania nowych, kluczowych miernikéw cyfrowosci czy
w szerszym zakresie wykorzystania narzedzi sztucznej inteligencji (Al) zaczynaja wygla-
da¢ stabiej na tle sytuacji obserwowanej w innych krajach®.

SEABOSCI REGULOWANIA SEKTORA BANKOWEGO

W stosunku do okresu przed 2012 r. nastgpowalo sukcesywne pogarszanie si¢ jakosci two-
rzenia i wdrazania regulacji determinujacych funkcjonowanie bankéw. Najwazniejsze sta-
bosci systemu regulacyjnego to:

. brak dokonywania rzetelnej oceny skutkéw ekonomicznych, spotecznych
i rodowiskowych wprowadzanych przepiséw,

J centralizacja wladzy o wyraznych cechach etatystycznych,

*  wypaczanie sensu konsultacji spotecznych lub w niektérych przypadkach wrecz

omijanie prawidtowej $ciezki legislacyjnej poprzez tworzenie tzw. wrzutek po-
selskich (bedacych w istocie propozycjami przygotowanymi przez rzad) lub
przeprowadzanie kontrowersyjnych zmian w formie autopoprawek, nierzadko
dodawanych do projektéw ustaw regulujacych catkiem inny obszar,

*  $wiadoma marginalizacja roli pomiaru i oceny ryzyka regulacyjnego,
*  brak faktycznego zarzadzania projektami regulacyjnymi,
*  nadmierne przywiazywanie do omnipotencji roli prawa w zmianach zachowan

instytucji i obywateli, a pomijanie behawioralnych narz¢dzi, w tym wprowadza-
nie nowych, z reguly surowszych regulacji dla obszaréw, gdzie dotychczasowe
prawo wydawalo si¢ wystarczajace, szwankowalo natomiast jego egzekwowanie,

*  degenerowanie kontroli instytucjonalnej i organizacji spotecznych w procesie
regulacyjnym,
*  zbyt elastyczne i partykularne traktowanie prawa, jego zmienno$¢ wynikajaca

z braku profesjonalizmu lub prymatu czynnikéw polityczno-ideologicznych.

Szczegblnie destrukcyjnym czynnikiem przyczyniajacym si¢ do postgpujacej dez-
awuacji kluczowych instytucji prawa cywilnego jest budowa z gruntu falszywej, zeroje-
dynkowej narracji, w mysl ktérej odpowiedzialnos¢ za pogorszenie sytuacji konsumenta,
jako stabszej strony obrotu gospodarczego, ponosza co do zasady profesjonalni dostawcy
towardw i ustug, nawet gdy trudno im przypisa¢ wing za zaistniate problemy. Skutkuje to
nie tylko tworzeniem przepiséw naruszajacych reguly sprawiedliwosci i réwnosci wobec
prawa, ale réwniez wykluczaniem ze $wiadomosci spotecznej potrzeby ponoszenia odpo-
wiedzialnosci za wlasne decyzje i podjete zobowiazania. Takim przyktadem moze by¢ suk-

44 J. Marouse, Digital banking Transformation Trends for 2023, The Financial Brand, 19 grudnia

2022 [dostep: 10.07.2023 r.].
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cesywne zwigkszanie ochrony dtuznika, obejmujace réwniez osoby, ktére doprowadzity do
przekredytowania wskutek lekkomyslnosci lub razacego niedbalstwa®.

Mozna stwierdzi¢, ze destrukcja objeta caly proces regulacyjny — od podwazania uzna-
nych dobrych regut i prakeyk legislacyjnych, poprzez spadek prestizu instytucji regulacyj-
no-nadzorczych, a koficzac na kontrowersyjnych uzasadnieniach i interpretacjach obwiazu-
jacych przepiséw. Sprzyjaly temu towarzyszace okolicznosci: pandemia, toczaca si¢ wojna,
eksplozja nowych technologii i niska $wiadomo$¢ prawna spoteczefistwa, kedre sktanialy do
instrumentalnego wykorzystywania przyspieszania proceséw legislacyjnych (np. uchwalanie
ustaw w 24 godziny) i wyboru tych rozwiazan, ktére byly uznane przez rzad jako whasciwe,
ignorujac krytyczne opinie ekspertéw, zainteresowanych instytucji i grup spotecznych.

Od wielu juz lat zwraca si¢ uwagg na fakt, ze regulacje przekroczyly ,szklany sufit”,
co oznacza dla sektora wysoki poziom przeregulowania, rosnace, rozlewajace si¢ koszty
regulacyjne, coraz wigksza liczbe pracownikéw zaangazowanych w proces ich wdrozenia
i raportowania, naktadanie wysokich kar za nieprzestrzeganie obowiazujacych przepiséw*.
Jednoczesnie jednym z waznych czynnikéw, ktory determinowat dziatania regulatordw,
byta silna presja na systematyczne rozszerzanie si¢ granic regulowania, co stworzyto wrecz
»przemyst regulacyjny” — opracowywanie nowych przepiséw, interpretacji, uzasadnien,
monitorowanie i kontrola. Zwiekszata si¢ liczba nowych konkurentéw — firm fintecho-
wych, ktére zapewniajg ofert¢ w mniejszym lub wigkszym stopniu poréwnywalng z ban-
kowa, tymczasem normy regulujace ich dziatalnos¢ nie sa tak rygorystyczne jak w przy-
padku tradycyjnego sektora bankowego. Ta sytuacja powoduje, ze w praktyce kazda nowa
regulacja sektora bankowego musi odnie$¢ si¢ do uwzglednienia specyfiki dziatania tych
nowych konkurentéw?’. Ponadto wynika z tego tez wniosek, ze gdy przestrzed regulacji
ukierunkowanych na banki coraz bardziej si¢ rozszerza, to zaczynaja dominowaé w niej
drobiazgowe wymagania i koniecznoscig staje si¢ ich ciagla aktualizacja. Tym bardziej ze
w najblizszym czasie wprowadzane zostana modyfikacje kluczowych aktéw prawnych dla
bankéw, takich jak: PSD 3 — ustugi ptatnicze, MiFID II - dziatalnos¢ inwestycyjna; CRD
V /CRR II - wymogi kapitatowe; BRRD II — postgpowanie upadlosciowe®. Dlatego
w dziataniach instytucji regulacyjnych i bankéw coraz mniej pozostaje miejsca i czasu dla
opracowania skutecznych regulacji i rozwiazan, ktére niezbgdne beda w bliskiej perspek-
tywie. Jesli dokonaé¢ podziatu regulacji na dwie klasy: ewolucyjne i rewolucyjne®, to na
te ostatnie, ktére beda decydowa¢ o konkurencyjnosci sektora bankowego w Polsce, nie
bedzie dostatecznych zasobéw ani silnych motywadji, aby je przygotowad.

45 Kwestia ta zostata szerzej omodwiona w Rozdziale IV: Otoczenie prawne fundament
bezpieczenstwa i rozwoju

46 Od kryzysu finansowego 200-2008 do 2017 r. banki ptacity ponad 321 mld dol. kar, co sprawia, ze
zgodnosc¢ z przepisami jest jednym z gtownych priorytetow w sektorze. Zob. E. Carletti, Fines for
misconduct in the banking sector —~what is the situation in the EU? European Parliament, 23
March 2017.

47 New Technologies law - te most important legislative development in 2023 EU and Poland.
Traple, Konarski, Podrecki & Partners. Poland January 12 2023.

48 ECB Banking Supervision — Supervisory priorities for 2022-2024. European Central Bank, 2021

49 2022 banking regulatory outlook. Center For Regulatory Strategy Americas. Deloitte 2022.
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SEABOSCI ZARZADZANIA RYZYKIEM
System zarzadzania ryzykiem zalezy od otoczenia, ktdre jest niezwykle ztozone, nieciagle,
niepewne i niejednoznaczne, w jakim dziataja banki. Tylko w konkretnym otoczeniu mozna
stwierdzi¢, czy jest on adekwatny, czy bank stosuje wlasciwe metody, czy identyfikuje ryzyko,
monitoruyje je, kontroluje i czy to wszystko sprzyja stabilnosci sektora bankowego. W srodo-
wisku dzialania bankéw nast¢puja szybkie przemiany, nawet o charakterze rewolucyjnym.
Mamy wigc permanentng zmiang, niemal z dnia na dzied, czgsto o charakterze skokowym.

Po pierwsze, towarzyszy nam najwickszy wybuch innowacji w sektorze bankowym
w ostatnich latach, zaréwno jesli chodzi o technologie, zarzadzanie procesami, jak i ewolucje
struktur organizacyjnych. Po drugie, instytucje finansowe dziataja w nowym systemie konkuro-
wania w §rodowisku cyfrowym. Po trzecie, banki poszukuja z duza determinacja nowych stra-
tegii i modeli biznesowych i je wdrazaja. Mozna powiedzie¢, ze menedzerowie mogg przeoczyé
moment, kiedy znajda si¢ w catkowicie nowym srodowisku. Czgsto realizujg zadania z zakresu
rozwigzywania probleméw biezacych, co oznacza, ze decyzje podejmowane sg bardzo szyb-
ko, nie ma czasu na refleksje, debatg, przygotowywanie i szukanie najlepszych opcji w danych
warunkach. Decyzje czgsto nie obejmujg zagadnien zwigzanych ze wzrostem efektywnosci,
produktywnosci, a zatem i konkurencyjnoéci bankéw w dtuzszym czasie. W tym burzliwym
otoczeniu, a szczegdlnie w obliczu przysztych nieznanych jeszcze zmian zarzadzanie ryzykiem
w sektorze bankowym musi by¢ inne w stosunku do okreséw przeszlych.

Zarzadzanie ryzykiem, ktdre znamy, okreslmy jako tradycyjne, bo trwa od poczatku XX
w. do dnia dzisiejszego™. Opiera si¢ na paradygmacie, na ktéry sktada si¢ kilka czynnikéw.
Gléwna cecha jest to, ze dziala pod wplywem ciaglego straszenia zagrozeniami. Wszystkie mia-
ry ryzyka nastawione sg na to, zeby oszacowa¢ straty i prawdopodobieristwo ich wystapienia.
Druga cecha jest dazenie do minimalizowania strat, a w konsekwencji ryzyka. Trzecia jest uni-
kanie ryzyka w momencie, kiedy regulacje s3 zbyt uciazliwe dla danego banku. Nie mozna
pomina¢ faktu, ze aktualny system zarzadzania jest scentralizowany i podporzadkowany zarza-
dzaniu poprzez ogromna liczbg zewngtrznych i wewngtrznych regulagji. Sytuacja jest powazna,
gdyz wspomniany ,,przemyst regulacyjny” dziala na petnych obrotach, tymczasem ludzie nie
sa w stanie przestrzega¢ dziesigciu przykazan, a banki majg przestrzegad przepiséw spisanych
na dziesigtkach tysi¢cy stron réznych aktéw prawnych, podlegajacych do tego permanentnym
zmianom i bedacych przedmiotem rozmaitych, czgsto wzajemnie wykluczajacych sig inter-
pretacji i wykfadni. Jedyne, czego mozna by¢ pewnym, to skokowego wzrostu liczby akeéw
prawnych, unijnych dyrekeyw i rekomendacji nadzorczych — wszak juz obecnie spotykamy
si¢ z zapowiedziami rewizji wszystkich kluczowych regulacji i przygotowania ich nowych wer-
sji. Coraz bardziej realna staje si¢ rzeczywistos¢, w ktdrej do tworzenia przepiséw angazowana
bedzie sztuczna inteligencja (tzw. LegalTech), co oznacza tylko jedno — dalszy, konsekwentny
wzrost liczby i objetosci aktéw prawa na réznych szczeblach. To nie beda uaktualnienia, tylko
zadekretowanie catkiem nowych warunkéw dziatania, co rzecz jasna spowoduje w bankach
ogrom pracy zwigzanych z ich implementacja. Ogloszony program zielonych finanséw i calej
stery ESG tez bgdzie wymagat nowych regulacji’'. Nie wiemy jeszcze, jak beda one obszerne,

50 The future of risk. New game, new rules. Deloitte 2016
51 Banks are divided on how to tackle ESG pressure from stakeholders and lack clarity on who's

responsible for managing climate risks. Bain and Company. Boston May 8, 2023.

63



Bankowo$¢ polska 2012-2022. Migdzy tradycja i bankowoscia przysztosci

ale na pewno beda ztozone. Beda tez rozwijane regulacje dotyczace ochrony klienta. Do tego
dochodzg jeszcze regulacje rynku cyfrowego i ochrony danych osobowych.

Powstaje pytanie. co nalezy zmieni¢, aby wyjé¢ z tej putapki rozmijania si¢ regulacji
ze skutecznymi efektami w procesie zarzadzania ryzykiem®?. Celem zarzadzania powin-
na sta¢ si¢ koncentracja na rodzajach ryzyka, ktére prowadza do rozwoju banku. Banki
dziataja w otoczeniu, w kedrym sa zagrozone, obawiaja si¢ atakéw z kazdej strony (kredy-
ty frankowe, podwazanie WIBOR-u, wakacje kredytowe, ograniczenia windykagji etc.).
W nowym paradygmacie chodzi o to, ze banki powinny zwigkszy¢ zainteresowanie ryzy-
kiem, ktére prowadzi do zwigkszenia wydajnosci, efektywnosci i konkurencyjnosei. Dla
kazdego banku to moze by¢ co$ innego. Chodzi o to, zeby patrze¢ na ryzyko nie tylko od
strony negatywnej, ale tez pozytywne;j.

Co sktada si¢ na nowy paradygmat? Pierwsza zasada — koncentruj si¢ na tych rodzajach
ryzyka, ktdre przyniosa ci najwigksze korzysci. Te korzysci moga by¢ réznie definiowane,
moga dotyczy¢ poprawy wynikéw finansowych, obnizki kosztéw, wzrostu innowacyjnosci,
wzrostu bezpieczeristwa. Po drugie — zamiast minimalizowa¢, maksymalizuj ,efektywno$¢”
ryzyka. Po trzecie, nie unikaj ryzyka, ale badZ profesjonalnie przygotowany na otwieranie
si¢ na nie. Nowy paradygmat zmienia wszystko w zarzadzaniu ryzykiem. Zmienia mapg
zarzadzania ryzykiem, wyzwala nowe zasady gry rynkowej, wymaga innego rozkladu celéw,
funkgji i narzedzi dzialania bankéw, ale z drugiej strony takze regulatoréw i nadzorcéw. Te
kwestie powinny sta si¢ przedmiotem debat, badan, analiz i dyskusji w srodowisku zaintere-
sowanym rozwojem sektora bankowego. Na razie jest dos¢ cicho w tej dziedzinie, duza czgs¢
naukowcéw, ekspertéw i bankowcéw poktada nadzieje, ze te problemy rozwiaze mechanizm
rynkowy i narzedzia sztucznej inteligencji (Al), co wydaje si¢ oczekiwaniem zbyt idealistycz-
nym, aby moglo si¢ w chwili pojawienia si¢ zapotrzebowania zisci¢.

Reasumujac, sektor bankowy, ktéry od wielu lat dokonuje spektakularnych transforma-
qji cyfrowych, znalazt si¢ pod koniec 2022 r. w wyjatkowo niesprzyjajacych uwarunkowaniach,
ostatnio zlagodzonych $rodowiskiem wysokich stép procentowych i nieco aktywniejsza, cho¢
nadal niewolna od wplywu polityki, postawa systemu stabilnosci finansowej. Poniewaz banki
stanowia wazna, o ile nie najwazniejszq dZwigni¢ rozwoju gospodarczego kraju i posiadaja do-
stateczne umiejetnosei analityczne oraz wyrdzniajace pod wzgledem kompetencji zasoby ludz-
kie, mimo wszystkich trudnosci beda staraly si¢ sprosta¢ nowym wyzwaniom, chociaz juz teraz
wida¢, ze finansowanie potrzeb gospodarki bedzie znaczaco nizsze, niz mogtoby by¢, gdyby

kosztownych regulacyjnych i fiskalnych btedéw nie popetniano.

2.5 SYTUACJA FINANSOWA BANKOW NA PRZELOMIE

DRUGIE]J I TRZECIE] DEKADY XXI W. — dr Andrzej Banasiak,
Agnieszka Nierodka, dr Tomasz Pawlonka

W trakcie minionych kilkunastu lat polska gospodarka znaczaco rozwingta si¢. Roz-
woj ten odbywal si¢ przy istotnym zaangazowaniu scktora bankowego. Polski sektor
bankowy stat si¢ jednym z nowoczesniejszych na calym $wiecie. Rozwdj infrascrukeury

52 S. Kasiewicz, Jak bedzie wyglgdac zarzqgdzanie ryzykiem za dziesie¢ lat. Wywiad z red.
Ramotowskim. Miesiecznik BANK, 14.09.2022; Creating the bank enterprise risk managment

function of the future. McKinsey & Company, March 17, 2020.
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bankowej oraz rynku ustug bankowych, rozwdj rynku ptatnosci z zachowaniem dbato-
$ci o cyberbezpieczenistwo pozwolily na ograniczenie wykluczenia finansowego w Polsce
oraz rozw6j platnosci bezgotédwkowych na skalg niespotykang w Europie. Sam za$ sektor
bankowy istotnie zwigkszyl swoje rozmiary, cho¢ w relacji do rozwijajacej si¢ gospodarki
de facto ulegt on skurczeniu.

Zwazywszy na fakt, ze polska gospodarka oparta jest na tzw. modelu kontynental-
nym, gdzie sektor bankowy jest gtéwnym Zrédlem kapitatu dla sfery realnej, w interesie
calej gospodarki jest to, aby sektor bankowy wzrastat w tempie szybszym, niz miato to
miejsce w ostatnich latach. Jedynie taki dynamiczny rozwdj pozwoli mu na zapewnienie
podazy finansowania adekwatnej do potrzeb rozwijajacej si¢ gospodarki.

Biezace uwarunkowania funkcjonowania sektora bankowego w Polsce wskazuja jed-
nak na szereg wyzwail i zagrozeri dla dalszego odbudowywania kapitatéw bankéw i zacho-
wania zdolnosci do finansowania gospodarki. Przede wszystkim nalezy tu zwréci¢ uwage na:

. nakfadanie na sektor bankowy kolejnych obciazeni utrudniajacych odbudowe

kapitatéw wiasnych i ich dostosowanie do pozioméw umozliwiajacych finan-
sowanie gospodarki na wymaganym poziomie;

. zmienno$¢ kapitatéw wlasnych bankéw — ze wzgledu na duze zaangazowanie
sektora bankowego w zakup instrumentéw dhuznych Skarbu Paristwa;
. wzrost skali pozwéw sadowych (zaréwno uméw kredytéw CHE jak i zagroze-

nie podwazania uméw kredytéw opartych na WIBOR-ze), co moze przetozy¢
si¢ na poglebienie deprecjacji kapitaléw whasnych i zmniejszanie zdolnosci sek-
tora bankowego do ich odbudowy;

*  wcigz stabnaca akcje kredytowa w warunkach wysokich stép procentowych
oraz spowolnienia gospodarczego;

*  zachwianie zdolnosci sektora bankowego do finansowania gospodarki na
wymaganym dla jej potrzeb poziomie — w warunkach malejacych kapitatéw
whasnych bankéw (w ujeciu realnym), silnej ich zmiennosci i podatnosci na
gwaltowne przeszacowania, sektor bankowy moze nie by¢ w stanie zapewnié
finansowania adekwatnego do potrzeb odbudowujacej si¢ gospodarki,

*  wprowadzanie kolejnych instrumentéw o charakterze pomocowym, jak wa-
kacje kredytowe dla kredytobiorcéw hipotecznych, keérych koszty i wysitki
organizacyjne zwiazane z ich wdrozeniem obciazaja w calosci budzety bankéw.
Ustanawianiu tego rodzaju instrumentéw towarzyszy niewykorzystanie stalych
mechanizméw, dedykowanych pomocy tym osobom, ktére z przyczyn loso-
wych maja problemy z terminowa obstuga rat kredytu mieszkaniowego, jak
Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw.

ESKALACJA OBCIAZEN ZEWNETRZNYCH

Praktyka obcigzania finansowego bankdéw rozpoczeta si¢ w 2014 r. w zwigzku z uzyciem Fun-
duszu Gwarantowania Depozytéw w BFG na wyplate srodkéw gwarantowanych w SKOK.
Sytuacja SKOK ulegta gwattownemu pogorszeniu. Dla kilku kas powstalo istotne zagrozenie
stabilnosci, a réwnoczesnie Kasa Krajowa SKOK nie zgromadzita dostatecznych srodkéw
na gwarantowanie depozytéw. Dla wyplaty srodkéw gwarantowanych wykorzystano $rodki
zgromadzone przez banki w ramach Funduszu Gwarantowania Depozytéw. Bardzo nieko-
rzystny okazal si¢ 2015 r., kiedy przy likwidacji SKOK Wotomin wykorzystano fundusz
FOS, a banki zostaly zmuszone do odtworzenia Funduszu w trybie niezwlocznym.
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Od tego czasu istotnie zostaly zwigkszone wartosci limitéw docelowych dla gwa-
rantowania depozytéw i uporzadkowanej likwidacji, co dodatkowo zwickszyto obciazenia
bankéw z tytutu optat na BFG.

W 2016 r. wprowadzony zostat podatek bankowy. Podatek ten, liczony od czgéci
aktywéw — gléwnie kredytéw — istotnie zwickszyt koszty bankéw. Podatek ten jest nie-
proporcjonalnie wysoki w stosunku do podatkéw wprowadzonych w innych padstwach
europejskich. Dodatkowo uruchomiono Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw (FWK) oraz
System Ochrony Bankéw Komercyjnych (SOBK). Jednoczesnie przyjeto, ze te obciazenia
fiskalne nie stanowig kosztu uzyskania przychodéw. Doprowadzito to do powstania sytu-
acji, w ktdrej nadzwyczajne obciazenia fiskalne stanowig rocznie ok. 10 mld zt.

W sierpniu 2022 r. w drodze regulacji ustawowej ustanowiono wakacje kredytowe
dla kredytobiorcéw posiadajacych mieszkaniowe kredyty w zlotych, w zwiazku ze wzro-
stem rat splaty tych kredytéw w okresie wysokich stop procentowych. Wakacje objely
wszystkich kwalifikujacych si¢ kredytobiorcéw, niezaleznie od ich dochodéw oraz mozli-
wodci sptaty kredytéw.

Ponizej pokazano zestawienie kosztéw bankéw wynikajacych z obcigzen podatko-
wych i parapodatkowych w okresie 2015-2022.

Skala obciazenia sektora bankowego kosztami podatkowymi i parapodatkowymi jest
ogromna: od 2015 do 2022 r. na banki nalozono sumg obcigzen podatkowych i parapo-
datkowych na kwotg 117,4 mld zt, w tym 35,3 mld zt w 2022 .

SPORY PRAWNE DOTYCZACE WALUTOWYCH KREDYTOW MIESZKANIOWYCH

Obowiazuje taczna wartosé
od w latach 20152022 (w mld z1)
CIT 1992 41,43 (W tym 8,4 mlid w 2022)

Skfadki na BFG, w tym: 2015 26,6 (wtym 3,7 mld w 2022):
Sktadki na FGB 2017 7,5 (W tym 2,0 mld w 2022)
Sktadki na FPRB 2017 8,6 (wtym 1,7 mid w 2022)
Inne (F stab, F pom, FOSG) 20152016 10,5

Whptaty na pokrycie kosztéw

2015 1,4 (w tym 0,2 mid w 2022)
nadzoru

Whptaty na system ochrony

bankéw komercyjnych 2022 3,5 (w2022)

Zrédito: Opracowanie wiasne ZBiA ZBP na podstawie raportu PAB WIB (Katarzyna Kochaniak, 2021

DN
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Akgja kredytowa walutowych kredytéw mieszkaniowych rozwingta si¢ wobec braku alter-
natywy, w szczegdlnosci braku stworzenia praktycznych i realistycznych ram regulacyjnych
dla rozwoju listéw zastawnych. Niemniej rozwdj tych kredytéw pomdgt w zaspokojeniu
potrzeb mieszkaniowych kilkuset tysiecy rodzin.

W nastgpstwie zmian polityki banku centralnego Szwajcarii i dramatycznego
wzrostu kursu CHF w 2015 r. nastapito skokowe zwigkszenie wartosci zadtuzenia wie-
lu rodzin i frustrujace warunki dla splaty tych kredytéw. Sytuacji szokowego wzrostu
kursu CHF z oczywistych wzgledéw nie przewidzieli klienci bankéw, ale réwniez sek-
tor bankowy, ktéry szacowal ryzyko wzrostu kursu o 20-30 proc., a nie o ponad 100
proc. Chaos prawny oraz brak systemowego rozstrzygnigcia problemu doprowadzity do
szybko wzrastajacej liczby pozwéw sadowych zmierzajacych do uznania umowy kredytu
za niewazng i odebrania bankom mozliwosci ubiegania si¢ o wynagrodzenie z tytutu
postawienia klientom kwoty kredytu do dyspozycji. W powyzsze dyskusje wlaczyly sie
$rodowiska polityczne, wzmacniajac naglosnienie problemu oraz eskalujac populistycz-
ne oczekiwania klientéw. Nie bez znaczenia jest takze aktywno$¢ kancelarii prawnych
specjalizujacych si¢ w tzw. sprawach frankowych, ktére okazaly si¢ bardzo skuteczne
w kreowaniu zainteresowania klientéw w kierunku podwazania uméw kredytowych
— nawet tych, ktére zostaly juz bezproblemowo obstuzone przez klientéw oraz dos¢
agresywna wobec bankéw przewazajaca czg$¢ medidw, zaréwno gléwnego nurtu, jak
i spolecznosciowych.

W oczekiwaniu na orzeczenie TSUE o braku dopuszczalnosci zadania przez bank
wynagrodzenia za korzystanie z kapitatu, pomimo dziatajacej juz od dtuzszego czasu akeji
zawierania ugdd pomigdzy bankami a kredytobiorcami walutowymi, widoczna jest wigk-
sza sktonno§¢ konsumentéw do wszczynania postgpowari sadowych — z wszelkimi tego
konsekwencjami dla bankéw, ich klientéw i calej gospodarki.

W rezultacie powyzszego cz¢$¢ sektora bankowego zostanie silnie obcigzona koniecz-
noscia zawiazania kolejnych rezerw na ryzyko prawne kredytéw CHF — skumulowana
kwota dodatkowych rezerw — ponad zawiazane juz 40 mld zt — szacowana jest w okresie

2023-2025 na okoto 58 mld zl.

SKUTKI FINANSOWE OBCIAZEN ZEWNETRZNYCH

Skutki finansowe obciazen zewnetrznych ujawnily si¢ w latach 2018-2019. Juz wtedy
widoczne bylo, ze racjonalne granice obciazeni sektora zostaly przekroczone. Wyniki
bankéw zaczely spadaé w wartosciach nominalnych i realnych w stosunku do pozio-
méw osiagnietych w roku 2012. Spadata réwniez rentowno$¢ bankéw. ROE obnizyto sig
do pozioméw ponizej oczekiwan inwestoréw, przez co wzrost kapitatéw bankéw mogt
odbywa¢ si¢ gtéwnie w sposdb organiczny, poprzez przeznaczanie na kapitat wypraco-
wanych zyskéw. Kapitaly w latach 2010-2019 wzrastaly coraz woniej w wielkosciach
nominalnych. W wartosciach realnych w odniesieniu do PKB kapitaly wzrosly z 8,2
proc. w 2010 r. do 10,2 proc. w 2017 r., natomiast po 2017 r. zaczely spadaé, osiagajac
w 2022 r. poziom 6,6 proc.

Zaburzone zostaly warunki normalnego wzrostu i rozwoju bankéw, w szczegdlnosci
zmniejszono mozliwosci finansowania gospodarki. Nawet w okresie wysokiego wzrostu go-
spodarczego aktywa bankéw — w szczegblnosci poziom kredytéw — wzrastaty wolniej niz
PKB. Byto to wyraznie widoczne poprzez niski wzrost finansowania przedsiebiorstw — banki
koncentrowaty akcje kredytowa na portfelu mniej ryzykownych i bardziej dochodowych kre-
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dytéw (kredyty konsumpcyjne i mieszkaniowe). Kryzys zwiazany z pandemiag COVID-19
jeszcze bardziej uwidocznit te zjawiska. Zwigkszona podaz obligacji skarbowych, emisje ob-
ligacji realizowane przez BGK i PFR w powiazaniu z instrumentami luzowania ilosciowego
stosowanymi przez NBP — zwickszyly gwattownie dynamike wzrostu obligacji skarbowych
w portfelach bankéw przy jednoczesnych spadkach sprzedazy nowych kredytéw. Spowodo-
wato to dalsze obnizenie proporcji wartosci kredytéw do PKB. W relacji do PKB kredyty
dla sektora niefinansowego osiagnety maksymalny poziom 49,7 proc. w 2016 r., po czym
spadty do 33,0 proc. w 2023 r. Obnizeniu w relacji do PKB ulegly réwniez aktywa bankéw.
Wysokie obciazenia wplynely negatywnie na warto$¢ nowo udzielanych kredytéw.
Pozornie sytuacja wyglada dobrze w zakresie wspétczynnikéw wyptacalnosci. Jednak ren-
towno$¢ bankéw od 2015 r. ulegla znacznemu obnizeniu. Sektor bankowy stat si¢ mato
atrakcyjny dla inwestordw, szczegdlnie w poréwnaniu do innych sektoréw oraz bankéw
zagranicznych. Kierunek forsowania w diugim okresie wykorzystania catosci wyniku fi-
nansowego dla zwigkszania kapitaléw nie jest réwniez rozwiazaniem atrakcyjnym dla
inwestoréw. Ostatecznie spowolnienie wzrostu nowych kredytéw pozwolito ograniczy¢
zapotrzebowanie na dodatkowy kapitat przy wysokich wspétczynnikach wyptacalnosci.

Wykres 9. Nowo udzielone kredyty w relacji do PKB
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O ile w warto$ciach nominalnych problem nowych kredytéw byt prakeycznie niewi-
doczny, o tyle nowe kredyty w relacji do PKB ulegaly powolnemu, cho¢ systematycznemu
zmniejszaniu.

Naruszone zostaly warunki dla normalnego wzrostu bankéw:

5. zahamowany zostal wzrost wyniku finansowego,

6.  systematycznie spadala rentownos¢ sektora,

7. obnizeniu ulegly aktywa bankéw w relacji do PKB,

8. warto$¢ kredytéw w relacji do PKB systematycznie obniza sie.

Polski sektor bankowy staje si¢ zbyt maly w stosunku do gospodarki. Réwniez poje-
dyncze banki staja si¢ zbyt mate dla finansowania duzych projektéw inwestycyjnych.

68



Rozdziat II. Sytuacja finansowa polskiego sektora bankowego 2012-2022. Na ottarzu polityki

——
Wykres 10. WielkoS¢ sektora bankowego w relacji do PKB
a wysoko$¢ marzy kredytowej
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Zrédto: opracowanie wiasne ZBiA ZBP, dane SSM, KNF

Konsekwencja niedostatecznej wielkosci sektora bankowego wzgledem potrzeb fi-
nansowych gospodarki sa wysokie marze odsetkowe. Wynik odsetkowy systematycznie
r6st — w szczegdlnosci po 2016 r. — osiagajac 87 proc. catkowitych przychodéw opera-
cyjnych. Oznacza to, ze wyniki osiggane przez banki sg niemal w calo$ci determinowane
przez wyniki odsetkowe, ktdre z kolei sa pochodna wysokosci stép procentowych. Taka
struktura Zrédet dochodéw generuje wysokie ryzyko wrazliwosci wynikéw finansowych
bankéw na zmienno$¢ stopy procentowe;.

W perspektywie rozpoczetej juz polityki obnizania stép procentowych spodziewad
si¢ mozna istotnego jej wpltywu na wyniki finansowe bankéw w kolejnych miesigcach.
W rezultacie sektor bankowy powinien zadba¢ o wyzsza dywersyfikacje zrédet docho-
déw, ale tez o optymalizacj¢ kosztéw w warunkach spodziewanych nizszych wplywéw
odsetkowych.

Koszty zewngtrzne bankéw siegaja juz 2/3 wartosci sumy kosztéw pracowniczych
oraz wszelkich wydatkéw, jakie banki ponosza na rozwdéj. Skala tego obciazenia jest tak
wielka, ze wyniki finansowe w odniesieniu do CPO w polskim sektorze sa najnizsze wiréd
sektoréw europejskich. W efekcie polski sektor bankowy przy jednej z najwyzszych marz
odsetkowych osiaga jedne z nizszych rentownosci prowadzonej dziatalnosci. Ponadto eska-
lacja obciazen, kedra nastapita w 2022, bedzie takze kontynuowana w 2023 r.

Wysokie obciazenia zewngtrzne, narzucane scktorowi przez padstwo i jego insty-
tucje, deformujg model funkcjonowania bankéw — paristwo pobiera od bankéw tyle co
deponenci, a korzysci kredytobiorcéw sg réwne zyskom bankéw. Ostateczny kompromis
nie jest korzystny ani dla bankéw, ani dla klientéw.

Wyniki finansowe bankéw po 2010 r. nie nalezaly do satysfakcjonujacych. Nawet
pomimo wysokich dochodéw wynikajacych z wysokich stép procentowych w 2022 r.
koszty wakacji kredytowych obnizyly wynik finansowy do poziomu nizszego od wynikéw
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Wykres 11. Udziat wyniku odsetkowego w CPO (na koniec roku)
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Wykres 12. Obcigzenia zewnetrzne bankdw
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Zrédto: opracowanie wiasne ZBiA ZBP, dane SSM, KNF

osigganych w latach 2010-2019. Réwnoczesnie efektywna stopa depozytéw pozostaje na
niskim poziomie, znacznie ponizej inflacji.

KosZTY POSTEPU TECHNOLOGICZNEGO SEKTORA BANKOWEGO I CYBERBEZPIECZENSTWA
Koszty zwigzane z dostosowywaniem si¢ sektora do zmiennych uwarunkowan prawno-re-
gulacyjnych nie s3 jedynym czynnikiem, w tak istotnym stopniu determinujacym sytuacje
finansowa, polskiej bankowosci. Nie mniejsze znaczenie majg istotne, a w bezwzglednych
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Wykres 13. Podziat dochodéw bankéw
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kwotach by¢ moze nawet wyzsze naktady, przeznaczane przez poszczegdlne instytucje fi-
nansowe, instytucje otoczenia okotobankowego, jak i caly sektor, by dotrzymad tempa bez-
precedensowemu procesowi digitalizacji globalnej gospodarki. Godzi si¢ jednak podkresli¢,
iz $rodki na ten cel wydatkowane byly ze wszech miar zasadnie, pozwalajac na zwigksze-
nie konkurencyjnosci polskiej bankowosci przy jednoczesnej poprawie dostgpnosci ustug
i utrzymaniu rygorystycznych wymogéw w zakresie bezpieczeristwa. Dzigki temu w latach
2010-2023 polski sektor bankowy zanotowat istotny skok technologiczny, stajac si¢ jednym
z najnowocze$niejszych sektoréw bankowych na $wiecie. Dynamiczny rozwéj rynku ustug
bankowych, ich popularyzacja i zwickszenie dostgpu dla spoteczeristwa skutecznie ograniczy-
to tzw. wykluczenie finansowe — liczba aktywnych klientéw indywidualnych w okresie I kw.
2010 — I kw. 2023 zwigkszyta si¢ z poziomu 7,88 mln do 22,75 mln oséb.

Polski sektor bankowy stworzyt silng infrastrukeure techniczng i informacyjna, w tym:
nowoczesny system platniczy i rozliczeniowy z Krajows Izba Rozliczeniowa SA, nowoczesny
i spdjny system informacji kredytowej i gospodarczej (BIK SA), systemy poreczeni i gwaran-
qji kredytowych. Banki uczestnicza w budowie infrastrukeury cyfryzacji kraju — warto w tym
miejscu podkresli¢: systemy AML, uszczelnienie systemu podatkowego — STIR, Split Payment,
weryfikowanie tozsamosci klientéw przy dostepie do urzedéw padstwowych i ustug.

Dzigki temu banki pokazaly wysoka sprawnos¢ w zakresie wspierania przez przed-
sigbiorstwa absorpcji Srodkéw unijnych — obstugi wnioskéw, doradzewa, wyptacania $rod-
kéw, rekordowo szybko dostosowaly sie takze do wyzwan, jakie postawita przed nimi pan-
demia koronawirusa.

Rozwéj gospodarki i transformacja jej modelu w najblizszych latach sa nieunik-
nione. Wsréd wielu wyzwan stojacych przed polska gospodarka wskaza¢ nalezy: trans-
formacj¢ energetyczna, rozwdj nowych technologii, wzrost innowacyjnosci, poprawa
produktywnosci pracy czy tez transformacja w kierunku Przemystu 4.0. Bezwzglednie
konieczne jest takze uporanie si¢ z biezacymi wyzwaniami, takimi jak poziom inflacji
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oraz przywrécenie wzrostu gospodarczego do adekwatnych pozioméw. Konieczne jest
zwigkszenie skali inwestycji, do czego niezbedne jest zwigkszenie roli sektora banko-
wego jako sektora zapewniajacego finansowanie potrzeb rozwojowych polskiej go-
spodarki. W tym celu wymagane jest zapewnienie sektorowi bankowemu mozliwosci
odbudowy kapitatéw wiasnych.

Przed polskim sektorem bankowym stoi jednak szereg trudnosci i wyzwan. W trak-
cie minionych lat, w szczegdlnoéci w warunkach wysokiej inflacji, zmniejszyla si¢ realna
warto$¢ depozytdw sektora niefinansowego, stanowiacego gtéwne zrédto finansowania ak-
Gji kredytowej bankéw. W stosunku do rozwoju polskiej gospodarki zmniejszeniu ulegla
réwniez warto$¢ kapitatéw whasnych. W ujeciu realnym bardzo silnej deprecjacji ulegly
takze portfele kredytowe bankéw. Powaznym zagrozeniem pozostaja ryzyko CHF oraz
wysoka stopa obciazert podatkowych i parapodatkowych. W efekcie tych niekorzystnych
okoliczno$ci zmian nastapito istotne ograniczenie zdolnosci sektora bankowego do finan-
sowania potrzeb gospodarki.

2.6 STAN GOTOWOSCI POLSKIEGO SEKTORA BANKOWEGO

DO STAWIENIA CZOLA PRZYSZEYM WYZWANIOM — FRAGMENT
WSTEPU SPRAWOZDANIA ZARZADU ZBP zA rROK 2022°%}

»Na trwajacy od 2015 r. spér wokét walutowych kredytéw mieszkaniowych nalozyla
si¢ w 2020 r. pandemia COVID-19. W jej konsekwencji wiele przedsi¢biorstw musiato
okresowo zosta¢ zamknietych, (...) zaistniata réwniez konieczno$¢ wdrozenia moratoriéw
kredytowych i specjalnych panstwowych programéw wsparcia firm realizowanych za po-
$rednictwem bankéw. Dzialaniom rzadu towarzyszyly kolejne obnizki stép procentowych
NBP i wzmacnianie bfednego przekonania wsréd decydentéw i obywateli o dtugotrwatej
perspektywie niskich stép procentowych oraz tatwym dostepie do taniego finansowania na
rynkach miedzynarodowych.

Coraz wyrazniejsze od 2019 r. oznaki zagrozenia wzrostu inflacji zostaly uznane za
przemijajace. Jednak wielomiesi¢czne przygotowania do wojny, a nastgpnie agresja Rosji
na Ukraing poglebily wywotany pandemia chaos na globalnych rynkach i zainicjowaty
w wielu krajach szybki wzrost cen surowcéw energetycznych oraz inflacji.

W konsekwengji kilka tygodni pézniej rozpoczely si¢ gwattowne podwyzki stép pro-
centowych. Rada Polityki Pieni¢znej podwyzszata stopy procentowe od pazdziernika 2021
r. (z poziomu 0,1 proc.) do wrze$nia 2022 r. Na koniec 2022 r. stopa referencyjna wynosita
6,75 proc.; stopa lombardowa 7,25 proc.; stopa depozytowa 6,25 proc.; stopa redyskonto-
wa weksli 6,80 proc.; stopa dyskontowa weksli 6,85 proc.

W celu tagodzenia skutkéw istotnego wzrostu koszeéw kredytéw mieszkaniowych,
(...) wbrew opinii ZBP wspartej przez NBE KNF i BFG, Sejm zdecydowat o wprowa-
dzeniu powszechnych wakacji kredytowych. W konsekwencji na polskie banki natozone
zostaly kolejne wysokie obciazenia prowadzace do utrzymania niskiej rentownosci bankéw
i zmniejszania zdolnosci do finansowania rozwoju. Na wyjatkowo wysokie ,,zewnetrzne”
obcigzenia bankdéw, poza podatkiem CIT, zlozyt si¢ takze w calym 2022 r. podatek od
instytucji finansowych. Obciazeniem dla bankéw sa tez wplaty na BEG, wptaty na System

53 Sprawozdanie zarzadu z dziatalnosci ZBP w 2022 r., s. 4-5.
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Ochrony Bankéw Komercyjnych, wptaty na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw, wplaty
na utrzymanie nadzoru bankowego, wptaty na IPS, wptaty bankdéw spétdzielczych.

Polski sektor bankowy dotkniety zostal konsekwencjami istotnego wzrostu rentow-
nosci SPW, a w wyniku skumulowania wszystkich zdarzen spadkiem o ponad 13 proc. fun-
duszy whasnych. Po czterech latach spadku dynamiki wzrostu depozytéw nadszedt okres
istotnego zmniejszania akgji kredytowej bankéw. Poza kredytami ratalnymi we wszystkich
grupach kredytéw nastapit kilkudziesigcioprocentowy spadek liczby i wartosci udziela-
nych kredytéw. Szczegélnie dotknigty spadkami zostat rynek kredytéw mieszkaniowych.
Zlozylo si¢ na to, poza wzrostem oprocentowania i zacie$nieniem polityki kredytowej,
wprowadzenie przez KNF wymogu stosowania dodatkowego 5-proc. bufora przez banki
przy udzielaniu tego rodzaju kredytéw hipotecznych.

Podobnie jak w latach poprzednich odnotowywali$my bardzo niepokojace przejawy
destabilizowania §rodowiska prawnego prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Do pogle-
biajacego si¢ chaosu w sadownictwie dotaczyly nastgpstwa Polskiego Ladu, kolejne inicja-
tywy legislacyjne Ministerstwa Sprawiedliwo$ci (marza pomostowa, ustawa antylichwiar-
ska, projekt ustawy windykacyjnej), ale tez powaine problemy interpretacyjne ustawy
o ustugach platniczych w zakresie obowiazku dowodzenia autoryzacji zamiast uwierzytel-
nienia i niespotykanej w zadnym parstwie czlonkowskim UE praktyki UOKIK oczeki-
wania zwrotu w terminie D+1 od kazdego zZadania zgloszenia rzekomo nieautoryzowanej
transakeji. Wiele kontrowersji wywotuje praktyka orzecznicza polskich sadéw w przypad-
ku rozpatrywania sporéw dotyczacych mieszkaniowych kredytéw walutowych, zwlaszcza
w zakresie automatyzmu w podejéciu do orzekania, bez badania przestanek abuzywnosci
i wbrew oczekiwaniom TSUE dotyczacym prymatu utrzymania uméw, a nie ich upadku”.

Czg¢$¢ z poruszonych wyzej watkéw znajdzie szczegdtowe oméwienie w dalszej czesci
ksiazki.
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ROZDZIAL I11.

Klient — istota bankowo$ci

Pierwsza czg$¢ rozdziatu I11 zostata poswiecona relacjom migdzy klientami i instytucjami
bankowymi w Polsce w latach 2012-2022. Druga cz¢$¢ rozdziatu to miejsce na refleksje
o standardach etycznych w bankowosci.

3.1 RELAC]E BANK — KLIENT, ZRZADZENIE LOSU I EMOC]JE
Zgodnie z rytmem wydarzen ostatniej dekady relacje bank — klient przechodzity zna-
czacg ewolucje. Poczatek dekady w Polsce charakteryzowat si¢ kontynuacja trwajacego
od poczatku transformacji w 1987 r. wzrostu zaufania opinii publicznej do sektora
bankowego. Kryzys lat 2007-2008 grozacy upadio$ciami bankéw zbyt duzych, by
upasé, i ogromne $rodki budzetowe panstw Zachodu przeznaczane na ich ratowa-
nie odcisnelty w $wiadomosci opinii publicznej §wiata zachodniego glebokie pigtno.
Opinie na temat bankéw przeniesione zostaly przez media polskie na banki w Polsce,
a ukuty za oceanem neologizm ,bankster” byt przez polskich dziennikarzy nie mniej
ochoczo uzywany w Polsce niz w prasie amerykanskiej, mimo ze podatnik polski nie
miat takich powodéw, aby si¢ skarzy¢. Wrecz odwrotnie, podatnik w Polsce nie doto-
zyl w tym czasie do sektora bankowego ani ztotéwki, a nawet skorzystat — Skarb Pan-
stwa zasilony zostat kilkumiliardowa kwota podatkéw i danin, a gospodarka polska,
réwniez dzigki dobrej kondycji sektora bankowego, jako jedyna w UE nie odnotowata
ujemnego wskaznika PKB.

W Polsce wydarzenia z rynkéw miedzynarodowych przyczynily si¢ jednak do po-
wstania kryzysu na innym polu — kredytéw walutowych — i powstania najwickszego od
czaséw transformacji kryzysu zaufania w relacjach banki — klienci. Istote tego trwajacego
przez dekade kryzysu kredytéw w CHF i najwickszego w tym czasie spadku zaufania do
bankéw opisujemy w rozdziatach II i IV. Bezprecedensowy spér w przestrzeni publicznej,
w ktéry zaangazowaly sie Srodowiska zaréwno kredytobiorcéw, jak i znajdujace sie czesto
w konflikcie intereséw media, kancelarie prawnicze, sady i politycy, nie mégt si¢ dla relacji
bankéw z klientami skoriczy¢ pozytywnie. Ryzyko obnizenia reputacji zrealizowato sig
w dotkliwym stopniu.

Nie dotyczylo ono jednak catego obszaru dzialalnosci bankowej. Banki réwnolegle
w pozostatych obszarach nie odstapity od rzetelnej pracy i od utrzymywania, tam gdzie to
byto mozliwe, dobrych relacji ze swoimi klientami.

Pytany o oceng relacji z klientami Joao Bras Jorge, prezes zarzadu Banku Millennium
SA, w rozmowie z dziennikarzem ,Pulsu Biznesu” powiedzial: ,W bankowosci sposéb
obstugi klientéw oraz poziom odpowiedzialnosci sa zupetnie odmienne od spotykanych
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w innych firmach. Tu s3 to dtugoterminowe relacje, jako$¢, innowacje, zaufanie oraz spo-
s6b wspdtpracy i rozwoju. Dotyczy to i klientéw, i pracownikéw™*.

Podejscie bankéw do relacji z klientami ilustruja prowadzone od wielu lat na zlecenie
Zwiazku Bankéw Polskich badania opinii publicznej. Wyniki tych badari omawia artykut
Marcina Idzika i Jacka Gieorgicy (41, 42).

Jednym z najbardziej wrazliwych obszaréw relacji bank — klient, ksztattujacym
w ogromnym stopniu poziom zaufania klientéw do sektora bankowego, jest system platni-
czy. Poziom zaufania, réwniez ze wzgledu na bezpieczenistwo, jest przedmiotem badan nie
tylko ze strony sektora bankowego, ale réwniez Narodowego Banku Polskiego. Na jakos¢
systemu i poziom zadowolenia klientéw wplyw maja sprawno$¢ rozliczeni, niezawodnos¢,
bezpieczeristwo, dostgpnos¢ i nowoczesnosé §wiadezonych ustug. W tym obszarze précz
zespoléw analitycznych w bankach do$¢ obszerne badania poziomu zadowolenia klien-
téw w bezposrednim kontakcie z bankami prowadzi w ramach Rady Systemu platniczego
w NBP wtasnie Narodowy Bank Polski. Jednym z efektéw wspélnego zainteresowania ja-
koscig rynku ptatnosci byt zainicjowany przez dyrektora Systemu Platniczego NBP Adama
Tochmarnskiego program badawczy, ktéry pozwolit na przeprowadzenie dlugookresowych
obserwagji i analiz relacji migdzy bankami i klientami na rynku platniczym w ostatnim
dziesigcioleciu. Formutowane na podstawie badan wnioski legly u podstaw tez sformuto-
wanych na potrzeby naszego opracowania przez pania prof. Dominike Maison.

Mniej widoczna, ale nie mniej wazna dla opinii bankéw w oczach opinii publicznej
jest rozlegla dziedzina relacji bankéw z przedsigbiorcami. Szczegdlnie z segmentu malych
i $rednich firm. Tym relacjom poswigcony jest artykut przedstawiciela firmy Asseco Poland
dyrektora Tomasza Blicharza.

Krétkie podsumowanie prezentowanych watkéw wedlug stanu wiedzy na koniec
2022 r. syntetycznie przedstawia fragment Sprawozdania Zarzadu ZBP za 2022 r.

Druga cz¢$¢ rozdzialu poswigcona zostata rozwazaniom na temat etyki jako istoty
bankowosci, spoiwa laczacego warstwe koncepcyjna, organizacyjng i wykonawcza wspél-
czesnych bankéw. O opini¢ na temat dzisiejszego rozumienia etyki spytaliémy prof. Paula
Dembinskiego z Fryburg University.

Praktyczng warto$¢ etyki w bankowosci na przyktadzie prac Komisji Etyki Bankowej
Zwiazku Bankéw Polskich przedstawia Wiodzimierz Grudziniski, cztonek Komisji Etyki.

3.2 BaNKI OSTATNIE] DEKADY W OCZACH OPINII PUBLICZNE].
JAK W LATACH 2012—2022 KSZTAERTOWAEL SIE POZIOM
ZAUFANIA KLIENTéW DO SEKTORA BANKOWEGO W POLSCE?

— dr inz. Marcin Idzik®, Jacek Gieorgica’®

Budowa prawidtowych i obopélnie korzystnych relacji z klientem to w branzy banko-
wej praca wymagajaca dtugookresowego wysitku i zaangazowania. W dzisiejszych realiach
trudno negowad coraz wigksza dynamike zmian zachodzacych w obszarach, w ktérych

54 E. Twardg, Jestesmy bankiem, ,Puls Biznesu”, 30.05.2023.
55 Dr nauk ekonomicznych , Minds & Roses - Partner
56 Doradca w ZBP.
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relacje te sg ksztattowane, dlatego utrzymanie klienta i sprawienie, by byt on usatysfakejo-
nowany poziomem $wiadczonych ustug, staje si¢ zadaniem wielowymiarowym i znacznie
trudniejszym niz samo pozyskanie tegoz klienta. Za ewolucja potrzeb klientéw i realiéw
prowadzenia biznesu musza postgpowaé zmiany w dziatalnosci samych ustugodawcéw.
To, jak skutecznie banki s w stanie zaadaptowa¢ si¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu
i wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom klientéw lub wrecz z wyprzedzeniem stworzy¢ rozwia-
zania, ktére znajda ich uznanie, bezposrednio rzutuje na postrzeganie branzy i jej oceng.
W przypadku bankowosci opinia klientéw jest niezwykle istotna, bo zdaniem wielu ban-
kowcéw to wiasnie klient jest jej istota.

Spogladajac na minione dziesigciolecie, mozna zada¢ pytanie, jak faktycznie banki
radzily sobie w tym czasie z relacja z klientami. Czy mozna je zaliczy¢ do udanych, a moze
jednak pozostawiaja one sporo do zyczenia? O odpowiedZ mozna pokusic si¢, patrzac na
to, jak na przestrzeni lat ksztattowaly sie fundamenty tych relacji — kwestie zaufania i re-
putacji sektora — wyrazane przez samych klientéw w przeprowadzanych regularnie co roku
badaniach opinii w ramach zapoczatkowanego w 2007 r. przez ZBP projektu Wizerunek
Sektora Bankowego.

W ich $wietle bilans minionego dziesi¢ciolecia w wielu wymiarach przedstawia sig
stosunkowo pozytywnie. To dekada stopniowej poprawy w wielu aspektach, zaréwno jesli
chodzi o ogdlny wzrost zaufania do branzy i poprawe jej reputacji, jak i lepsze postrzeganie
na tle innych instytucji, z keérymi banki mozna poréwnywaé. To takze dekada, w ktérej
wprawdzie zasadnicza istota bankowosci nie ulegla zmianie, ale w efekcie postgpujacej
cyfryzacji ustug mozliwe stalo si¢ korzystanie z ustug bankowych w latwiejszy, bardziej
dostepny, przyjazny i bezpieczny sposéb, co zaowocowato m.in. znaczacym przyrostem
portfela klientéw majacych w przewazajacej mierze dobre do§wiadczenia. To wreszcie de-
kada, w ktérej pod presja zmian w otoczeniu ekonomicznym znacznie rozwinat si¢ trend
wzmacniania praw konsumentéw, ktdry zdaniem cz¢sci uczestnikéw rynku w pewnych
aspektach poszedt zbyt daleko, przynoszac reinterpretacje dotychczasowych pewnikéw
i prowadzac do sytuacji, w ktdrej nowa wyktadnia znajduje zastosowanie do uméw za-
wartych wiele lat wezesniej. Réwnoczesnie kumulacja obciazen fiskalnych i parafiskalnych
sektora oraz rosnace ryzyko regulacyjne doprowadzily do sytuacji, w ktérej utrzymanie
prawidlowych relacji z gléwnymi interesariuszami staje si¢ bardzo trudne lub wrecz niewy-
konalne, co réwniez zaczyna by¢ dostrzegalne w naj§wiezszych ocenach formutowanych
przez klientéw.

Wokét oceny bankéw na przestrzeni lat narosto wiele mitéw i uogélniesi, nierzad-
ko napedzanych tematami no$nymi medialnie. Patrzac z tej perspektywy, nie ma mowy
o obiektywizmie. Oczywiscie nie sposéb zaprzeczyd, iz niektdre mechanizmy tej wielkiej
umowy spolecznej nie dziataja tak, jak powinny, i sygnaly te trzeba traktowaé z petna
powaga, co nie zmienia faktu, iz méwimy jedynie o pewnych fragmentach rzeczywistosci,
a do oceny fundamentéw relacji potrzeba catego spekerum wiedzy. W tym celu nalezy nie
tylko siggna¢ do rzetelnych wynikéw badas, ale i uwzgledni¢ szereg uwarunkowan, kedre
w najwiekszym stopniu determinuja charakter ocen wystawianych przez spoteczedstwo
bankom i osadzenie ich w szerszym kontekscie.

Takie podejscie proponujemy, przygladajac si¢ ewolucji ocen formutowanych wobec
bankéw w spoteczeristwie w ciggu ostatnich dziesigciu lat, lub moze nawet szerzej — od
roku 2009 — bezposrednio po rozpoczeciu kryzysu na migdzynarodowych rynkach finan-
sowych, ktéry byl swoistym punktem zwrotnym dla badan opinii o sektorze — az do dnia
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dzisiejszego, kiedy nie brak opinii, ze branza finansowa i globalna gospodarka stoja przed
kolejnym epizodem wielkich perturbacji.

Obraz, ktdry wytania si¢ z tej analizy, jest pewnym przyblizeniem rzeczywistosci i jej
usrednieniem. Z pewnoscia nie jest to obraz czarno-bialy, ktéry pozwalatby jednoznacznie
— pozytywnie badZ negatywnie — sklasyfikowa¢ wizerunek bankéw na przestrzeni lat i ich
relacje z klientami. Nawet dysponujac regularnie gromadzonymi danymi, trudno poku-
si¢ si¢ o formulowanie zgeneralizowanych wnioskéw na temat tak zlozonych zagadnier.
Esencja kazdej relacji jest indywidualny charakeer, a jak wynika z prowadzonych badan,
kazda z nich determinuje gtéwnie indywidualne doswiadczenie klienta. Te za$ sa rozmaite,
cho¢ na przestrzeni lat odczucia pozytywne zdajg si¢ przewazaé nad negatywnymi. Tym
niemniej mozna wskaza¢ pewne zaleznosci, wzglednie state w czasie, ktére pomagaja wy-
jasni¢ charakter ksztattowanych na przestrzeni lat opinii.

W przekroju spotecznym znajdziemy istotna grupe klientéw, ktérzy oceniaja banki
wysoko w wielu wymiarach — tak zwanych ambasadoréw, ktérych w przewazajacej mierze
pozytywne opinie wyrazane sa w sferze zaréwno racjonalnej, jak i emocjonalnej. Z drugicj
strony nie brak os6b nastawionych krytycznie, ktdrym trudno zdoby¢ si¢ na obiektywizm
nawet w przypadku formulowania ocen o charakterze neutralnym. W koricu mamy do
czynienia ze sporym gronem ludzi, ktérzy patrza na banki w sposéb ambiwalentny, dla
ktérych chtodna kalkulacja i wymiar funkcjonalny wygrywaja z nastawieniem emocjo-
nalnym. Méwiac najogélniej, oceny bankéw sa zréznicowane, ksztattuja si¢ réwnolegle
i wspétwystepuja, powodujac mniejsza badz wicksza polaryzacje w rozmaitych obszarach
oraz ewoluuja w czasie. Dlatego patrzac na nie, warto dostrzega¢ trendy i wskazywa¢ na
zaleznosci wyjasniajace ich ksztaltowanie.

Ogélne oceny bankéw w gtéwnych wymiarach sa wypadkowa wielu czynnikéw.
Dominujaca rolg odgrywaja indywidualne doswiadczenia klientéw — w tym ich czestotli-
wo$¢ i jako$¢ powiazane ze stopniem ubankowienia oraz przychylno$¢ emocjonalna, ale
takze zastyszane opinie, filtrowane przez pryzmat wlasnych punktéw odniesienia i wiedzy
pozwalajacej na ich wlasciwe spozycjonowanie i interpretacjg. Dlatego warto w tym kon-
tekécie pamigtaé, ze przedmiot postrzegany zalezy rowniez od podmiotu postrzegajacego
— w tym takze od jego biezacej sytuacji zyciowej, percepcji otaczajacej go rzeczywistosci
spoleczno-ekonomicznej i perspektyw na przysztos¢, bo jak pokazuja badania — te czynniki
takze stanowia filtr, w ramach ktérego dokonywane sa oceny. Trudno bowiem zachowad jej
jasnos¢, kiedy caly $wiat przedstawia nam si¢ w ciemnych barwach.

Przekrojowe spojrzenie na trendy w relacjach klientéw z bankami w minionym dzie-
sigcioleciu warto oprze¢ na kilku gléwnych i pokazujacych zblizone tendencje wskaznikach,
obrazujacych spoleczne nastroje w tym obszarze — ogélna oceng dziatalnosci bankéw, zaufa-
nie do sektora bankowego na poziomie instytucjonalnym, zaufanie do wlasnego banku oraz
reputacja catej branzy, a takze umiejscowi¢ analize w nieco szerszym kontekscie — poczynajac
od zdarzenia, ktérego nie sposéb pomina¢ w ocenie ksztattowania opinii spoleczefistwa na
temat sektora bankowego na przestrzeni kolejnych lat. Kryzys lat 2008-2009 na micdzy-
narodowych rynkach finansowych wstrzasnat opinia publiczng na calym $wiecie, a jedna
z konsekwencji zdarzeri tamtych lat byt lawinowy spadek zaufania do branzy finansowej,
ktéra byta postrzegana jako gtéwny winowajca odpowiedzialny za globalne zatamanie i ko-
nieczno$¢ interwencji rzadéw ratujacych instytucje finansowe ,,zbyt duze, by upas¢”.

Dziatajace w Polsce banki nie mialy w posiadaniu toksycznych aktywéw i nie zna-
lazly si¢ w sytuacji wymagajacej pomocy paristwa, a polska gospodarka przeszta 6wezesne

77



Bankowos¢ polska 2012-2022. Migdzy tradycja i bankowoscia przysztosci

Wykres 14. Opinia spoteczenstwa na temat bankéw 2007-2023
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zawirowania relatywnie suchg stopa, niemniej wskutek wyraznie zarysowanych w spote-
czefistwie obaw o nadchodzaca przysziosé negatywne postrzeganie branzy finansowej stato
si¢ w duzym stopniu takze udziatem bankéw w Polsce. Odium, ktére rozlato si¢ wéwczas
na instytucje finansowe, spowodowalo spadek zaufania i ogdlnej oceny dzialalnosci ban-
kéw do najnizszych pozioméw w historii pomiaréw i nie bedzie chyba przesady w stwier-
dzeniu, ze trwale wplynelo na sposéb postrzegania bankéw. Dlatego whasnie z tego miejsca
warto przygladac si¢ ich ocenom w nastepujacych latach.

Krétko po apogeum kryzysu — w lutym 2009 r. — grono oséb, ktére pozytywnie
ocenialy dziatalnosci bankéw w Polsce, skurczylo sig z blisko 50 proc. w 2007 r. do mniej
niz jednej trzeciej spoleczeristwa, podczas gdy niemal taka sam odsetek wyrazat negatywna
opini¢ na ich temat. W ciagu kolejnych lat spoteczeristwo odnosito si¢ do bankéw z wi-
doczna rezerwa, cho¢ odsetek negatywnych opinii wyraznie zmalal po pierwszym szoku
kryzysowym. Odbudowanie dobrej opinii o sektorze — do pozioméw przedkryzysowych
— zajeto w sumie kolejnych pig¢ lat, a jej ugruntowanie i wzmocnienie trwato az siedem lat
po kryzysie. Ogdlnie méwiac, w latach 2009-2019 obserwowali$my stopniowa poprawe
ogélnej opinii spotecznej o sektorze, ktérej apogeum przypadajace w 2019 r. wyrazato
si¢ w proporcji 63 proc. spoleczefistwa majace dobrg opini¢ o bankach wobec 7 proc.
majacych opini¢ zta. W ostatnich latach ponownie obserwujemy natomiast spadek ogél-
nie pozytywnych opinii o sektorze i wzrost opinii negatywnych — poczawszy od pomiaru
w roku 2020 — zaraz po wybuchu epidemii COVID-19 i kolejnym szoku o charakterze
globalnym, a takze pézniej — po kolejnych zawirowaniach spowodowanych m.in. agresja
Rosji na Ukraing, zaburzeniem taficuchéw dostaw, wzrostem inflacji i cen no$nikéw ener-
gii i najogdlniej — po raz kolejny — wzrostem niepewnosci.

Podobny trend w zakresie formutowania ocen dostrzegamy w przypadku zaufania do
bankéw, ktére ma wymiar zaréwno instytucjonalny — jako zaufanie do branzy — oraz in-
dywidualny — jako zaufanie do swojego banku. W przypadku zaufania instytucjonalnego
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Wykres 15. Zaufanie do bankoéw 2010-2022
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mamy do czynienia z wigkszym deficytem wiedzy na temat calego sckeora i — tym samym
— bardziej powsciagliwymi opiniami niz w przypadku zaufania indywidualnego do wta-
snego banku, z czego wynika réznica w poziomach ocen, niemniej oba wskazniki obrazuja
koreluja ze sobg w wysokim stopniu. Tak jak w przypadku opinii ogdlnej, w minionym
dziesigcioleciu mozna zaobserwowald stopniowg odbudowe zaufania do bankéw w obu
przypadkach na przestrzeni lat, z historycznie najwyzszymi wskazaniami w roku 2019,
kiedy 87 proc. oséb deklarowalo zaufanie do wlasnego banku i 72 proc. do calego sektora.
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Warto tez zauwazy¢, ze spadek zaufania do wlasnego banku nie byl tak gleboki w efekeie
kryzysu jak w przypadku zaufania instytucjonalnego, co wynikato z lepszego rozeznania
klientéw w sferze tego, co dzieje si¢ w ich bezposrednim otoczeniu i relatywnie niskiego
faktycznego zainteresowania tematyka bankowa poza nim w skali calego spoteczeristwa.

W 2012 r. po raz pierwszy w badaniach wykorzystano metodologic TRI*M do po-
miaru reputagji branzy. Zgodnie z tym podejsciem reputacja rozumiana jest jako cafoksztate
doswiadczent klientéw w pigciu kluczowych obszarach: ogélnej oceny, dlugofalowego za-
ufania, oceny jakosci produktéw i ustug, sympatii do branzy i postrzegania jej sukcesu.
Zgodnie z interpretacja wynikéw wedtug skali metodologicznej pierwsze pomiary sytuowaty
banki w sferze reputacji zlej, na pograniczu przecigtnej. Jednak w kolejnych latach branza
konsekwentnie osiagata coraz wyzsze noty, keérych najszybszy skok odnotowano w latach
2016-2019. W latach 2019 i 2020 oceny przekroczyly prég reputacji dobrej, osiagajac histo-
rycznie najlepszy wynik 49 punkeéw w skali TRI*M, niemniej stan ten nie zdotal utrzymaé
sic w spolecznej ocenie do dnia dzisiejszego. Na tle podmiotéw o zblizonym profilu lub
skali dziatalnosci banki w ciagu catego okresu badan wypadaty korzystnie, w kazdym roku
uzyskujac wyniki punktowe na poziomie istotnie wyzszym od innych instytugji, ¢j. firmy
pozyczkowe, SKOK-i, towarzystwa ubezpieczeniowe i operatorzy telekomunikacyjni.

Tak jak zostato to zasygnalizowane wcze$niej, indeks reputacyjny pokazuje pewne
usrednienie w skali spofeczeristwa. Podobnie jak w przypadku pozostatych wskaznikéw,
takze ocena reputacji jest niejednolita. Rozktad populacji wedtug pozioméw oceny repu-

——
Wykres 17. Struktura oceny reputacji bankow 2020-2022
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tacji za ostatnie trzy lata pokazuje zréznicowanie ocen w sposéb pogladowy. W 2022 r.
stosunkowo najliczniejsza grupa — 43 proc. — uwazata, ze banki plasuja si¢ w sferze reputa-
¢ji dobrej. Wsrdd 35 proc. dominowata ocena na poziomie przecigtnym, natomiast dla 22
proc. banki znajdowaly si¢ w sferze reputacji negatywnej. Tak wygladat ten obraz w roku
ubieglym. Na przestrzeni lat proporcje ulegaly zmianie, a w calym okresie pomiaréw, po-
czawszy od 2012 r., praktycznie ulegly odwrdceniu, choé w istocie nastgpowato stopniowe
tagodzenie opinii negatywnych, szczegélnie tych o charakterze umiarkowanym i ich prze-
suniecie do strefy neutralnej, z kedrej z kolei czgéé klientéw bankdéw zaczeta wyrazaé opinie
bardziej pozytywne. Poprawa ocen na przestrzeni lat to takze zastuga opinii nowych klien-
téw, nieobcigzonych do§wiadczeniami okresu kryzysowego i stawiajacych pierwsze kroki
w $wiecie ustug finansowych. W badaniu z roku 2009 odsetek 0séb deklarujacych korzy-
stanie z bankowosci wynosit 65 tych, podczas gdy w analogicznie przeprowadzanych bada-
niach reprezentatywnych w roku 2022 udziat klientéw bankéw wynidst 86 proc. Méwimy
zatem o bardzo istotnym wzrodcie liczby klientéw na przestrzeni ponad 10 lat. Natomiast
zjawisko, z ktérym mamy obecnie do czynienia, to przede wszystkim polaryzacja opinii
skrajnych przy nieznacznym ostabieniu oceny ogélnej. Przybywa zaréwno ocen skrajnie
negatywnych, jak i wyjatkowo pozytywnych — w podobnych proporcjach i oceny te funk-
cjonuja rownolegle, poglebiajac pewnego rodzaju dwoisto$¢ w postrzeganiu sektora.

Polaryzacja opinii jest dostrzegalna takze w innych obszarach. Jednym z nich jest in-
deks satystakcyjny NPS, pokazujacy réznicg pomiedzy odsetkiem promotoréw i krytykéw
branzy. Po latach utrzymywania si¢ na plusie dzi§ oscyluje on w okolicach zera — mamy
taka sama proporcje tych, ktdrzy poleciliby, jak i odradzili ustugi swojego banku. Kwestia
satysfakcji, podobnie jak reputacji, réwniez jest dosy¢ ztozona. Bankowos¢ ewoluuje, a wraz
z nig oczekiwania odno$nie do dobrych standardéw. 10 lat temu jako standard postrzegano
co innego niz obecnie. Czynniki lezace w sferze motywatoréw, takie jak np. doskonale zor-
ganizowany i funkcjonalny serwis bankowosci internetowej, dzi$ znajduja si¢ juz w obszarze
czynnikéw higienicznych, kedrych klienci oczekuja na wysokim poziomie i wyrazaja nieza-
dowolenie w przypadku niespelnienia oczekiwari. Poziom zadowolenia trudno utrzymad,
w szczegOlnosci gdy pogarsza si¢ klimat dla prowadzenia biznesu bankowego i to réwniez wi-
da¢ w ocenach na poziomie ogélnym. Do tego dochodza kwestie czysto funkcjonalne, m.in.
wysoko$¢ oplat za uslugi czy oprocentowanie kredytéw i depozytéw, ktére bardzo dtugo
funkcjonowaly na niskich poziomach, a ich dzisiejszy wzrost wzbudza niezadowolenie u co-
raz liczniejszej grupy klientéw. Inne czynniki, jeszcze kilka lat temu oceniane wysoko przez
wickszo$¢ respondentéw, dzis postrzegane s3 duzo bardziej powsciagliwie, na co ma wplyw
pogorszenie si¢ sytuacji gospodarczej. Jest ona wszak swoistym filtrem, przez kedry ksztaltuja
si¢ oceny czgéci spoteczefistwa bardziej wrazliwej na zmiany warunkéw ekonomicznych.

KLUCZOWE UWARUNKOWANIA OCENY REPUTACYJNEJ BANKOW

Bazujac na analizie prowadzonych badani opinii, mozna pokusi¢ si¢ o identyfikacje gtow-
nych czynnikéw wplywajacych na oceng reputacji czy tez wspétwystepujacych z ocenami
na okreslonych poziomach na przestrzeni lat.

Proces budowania opinii i postaw wobec bankéw jest spontaniczny, odbywa si¢
na podstawie kojarzenia bankdéw i systemu finansowego z charakeerystycznymi dla nich
elementami, co tworzy w pod$wiadomosci konsumentéw sie¢ skojarzeni przypisywanych
bankom. W tym $wietle ocena reputacji bankéw jest wynikiem zlozonego procesu oceny
instytucji banku. Rodzaj doswiadczeni klienta w kontaktach z bankami w oczywisty sposéb
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wplywa na postrzegana reputacje, niemniej ten sam bank w tych samych okolicznosciach
bedzie réznie oceniony przez rézne osoby. Na t¢ oceng wplywaja zaréwno czynniki egzo-
geniczne, jak i endogeniczne charakteryzujace profil behawioralny, socjodemograficzny,
psychograficzny osoby dokonujacej oceny. Szczegdlnie wyraznie na tym tle ujawnia si¢
postawa emocjonalna wobec bankéw. Pozytywna ocena reputacji moze mie¢ miejsce jedy-
nie wéwczas, gdy konsument przyjmuje neutralng lub pozytywna postawe emocjonalna
wobec bankéw. Nie jest ona mozliwa w przypadku obiektywnie dobrych do$wiadczen

——
Wykres 18. Ogélna ocena do$wiadczen z bankami oraz wartos¢ indeksu
reputacji bankdéw w zaleznosci od oceny doswiadczen z bankami w 2020 r.
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Wykres 19. Emocjonalny stosunek wobec bankdw oraz wartos¢ indeksu
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z bankami, jesli towarzyszy im negatywna postawa wzgledem sektora. Formutowane przez
interesariuszy oceny reputacji przechodza przez filer odmiennych kryteriéw, wynikajacych
z ich réznorodnych wymagan, intereséw, wartosci i przekonar.

Z punktu widzenia prakeyki ksztattowania pozadanych relacji klientéw z bankami oraz
ich opinii na temat sektora wazne jest to, ze indywidualne opinie respondentéw w duzej
mierze ksztattuja si¢ na gruncie proceduralnym i wynikaja z bezposredniego doswiadczenia.
Duzo mniejsza role w tym procesie odgrywaja zastyszane, obiegowe opinie na temat bankéw.
Dla klientéw istotne sa kwestie, ktdre dotycza ich osobiscie i moga by¢ weryfikowane na
bazie wlasnych doswiadczet — w praktyce, w realnym zyciu. Istotne sg takze kompetencje
samych oceniajacych, w tym sensie podmiot oceniany jest zalezny od oceniajacego. Wyz-
szy poziom wiedzy, rozumienie zaleznosci i prawidlowosci rzadzacych $wiatem finanséw czy
ekonomii, znajomo$¢ kontekstu — sprzyjaja formulowaniu uprawnionych opinii.

O ocenie reputacji bankéw przesadza stosunek emocjonalny wobec bankéw, oso-
biste doswiadczenie w relacjach z bankami, sentyment informacji zastyszanych na temat
bankéw, wiedza i kompetencje ekonomiczne osoby dokonujacej oceny. Badania pokazuja,
ze maja one staly charakeer, a korelacje z ocenami reputacji w kolejnych latach wskazuja
na identyczne zalezno$ci. Szczegdlng uwage zwraca jednak brak wspétliniowosci pomie-
dzy badanymi uwarunkowaniami. Oznacza to, ze cztery wskazane obszary oceny reputacji
bankéw w duzym stopniu pozostaja niezalezne od siebie i zmiana oceny ktéregokolwiek
z nich nie wywotuje lub w niewielkim stopniu wywotuje zmiang ocen pozostatych zmien-
nych. Wedtug analizy przeprowadzonej na bazie badan zrealizowanych w 2020 r. klienci
bankéw w Polsce maja stosunkowo dobre do$wiadczenia z bankami — 74 proc. to do-
$wiadczenia dobre i bardzo dobre, 5 proc. do§wiadczenia zle lub bardzo zle, a 22 proc. to
do$wiadczenia, ktérych zgodnie z deklaracjami respondentéw nie da si¢ jednoznacznie
sklasyfikowa¢ jako dobre badz zte. Podobne analizy przeprowadzone w kolejnych latach
wskazuja na zblizone proporcje pomigdzy rodzajami do§wiadczen.

Wsrdd czterech kluczowych uwarunkowan stosunek emocjonalny jest obszarem naj-
silniej warunkujacym oceng reputacji bankéw. Biorac pod uwagg rolg i zadania bankéw,
obszar emocjonalnej postawy jest kluczowy dla spolecznej oceny dziatan bankéw i po-
winien by¢ uwzgledniany w komunikacji sektora ze spoleczeristwem. Rola emocjonalnej
postawy spoleczeristwa wobec bankéw nabiera takze szczegblnego znaczenia w $wietle ni-
skiej wiedzy ekonomicznej spoleczedistwa. 41 proc. spoteczeristwa deklaruje pozytywna
postawe emocjonalng wobec bankéw, 6 proc. prezentuje postawe negatywna.

Przy takich uwarunkowaniach ocena dziatan bankéw dokonywana jest bardziej
w warstwie emodji i ogdlnych ocen niz w warstwie merytorycznej, kedra konsumentom
sprawia niemato kfopotu, jest trudna, zniechecajaca czy wreszcie niezrozumiata. Wyzszy
poziom wiedzy, rozumienie zaleznosci i prawidlowosci rzadzacych $wiatem finanséw czy
ekonomii, znajomo$¢ kontekstu — wszystko to sprzyja formutowaniu uprawnionych opi-
nii. W przypadku niskich kompetencji wazniejszy staje si¢ komponent emocjonalny dzia-
tajacy jako filtr, przez kedry oceniane sa réine aspekty bankowosci — takze te, na temat
kedrych respondenci nie maja wystarczajacej wiedzy. Emocjonalna przychylno$é staje si¢
waznym czynnikiem wplywajacym na postrzeganie i oceng reputacji bankéw, dlatego nie-
zmiernie istotne jest, aby byly one w stanie prawidlowo odpowiada¢ na potrzeby klientéw
w zakresie pozytywnych doswiadczen.

Spoleczenistwo polskie charakteryzuje si¢ stosunkowo niskim poziomem kompeten-
¢ji ekonomicznych oraz wiedzy o bankach i ich ustugach. Niskie badZ bardzo niskie kom-
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petencje posiada 43 proc. polskiego spofeczeristwa, raczej wysoki lub wysokie — 7 proc.
Przytoczona struktura oceny kompetencji ekonomicznych pociaga za sobg liczne wyzwa-
nia i potencjalne konsekwencje dla obiektywnej oceny dziatari bankéw. Ponadto niskie
kompetencje ekonomiczne wiazg si¢ z niska ocena reputacji bankéw. Wsréd oséb o bardzo
matej lub raczej matej wiedzy ekonomicznej reputacja bankéw oceniana jest ambiwalent-
nie, najczgsciej jako ani dobra, ani zta. Wzrost oceny wiedzy na temat ekonomii, bankéw

oraz ich ustug skutkuje poprawg oceny reputacji bankéw.

Wykres 20. Wiedza i kompetencje ekonomiczne konsumenta oraz wartosc
indeksu reputacji bankéw w zaleznosci od poziomu wiedzy i kompetenciji

ekonomicznych
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kompetencje ekonomiczne konsumenta

Zrédio: Reputacja Polskiego Sektora Bankowego 2020 r, Zwiqzek Bankow Polskich, Warszawa

——
Wykres 21. Ogdlna ocena sentymentu informacji zastyszanych na temat
bankow oraz wartos¢ indeksu reputacji bankéw w zaleznosci od sentymentu
informaciji
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Sentyment informacji zastyszanych na temat bankéw
Zrodito: Reputacja Polskiego Sektora Bankowego 2020 r, Zwiqzek Bankow Polskich, Warszawa
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Najwazniejsze punkty styku, okreslane jako momenty prawdy w ksztaltowaniu reputa-
cji bankdw, to: osobiste doswiadczenie konsumenta, pracownicy obstugi klienta w bankach,
opinie znajomych, a takze opinie 0s6b uznawanych przez konsumenta za ekspertéw. W tych
czterech obszarach, ze szczegdlng rola osobistego doswiadczenia, egzemplifikujg si¢ wplywy
wszystkich merytorycznych czynnikéw posredniczacych w ksztattowaniu oceny reputacyjne;.

W przypadku spoteczeristwa polskiego kontakt z informacjami na temat bankéw
jest do$¢ powszechny. Przykladowo w 2020 r. 30 mln mieszkaricéw Polski miato kontake
z informacjami na temat bankdéw. W wigkszosci (66 proc.) informacje te mialy w ocenie
respondentéw charakter pozytywny, jednak w 31 proc. przypadkéw mozna méwi¢ o ne-
gatywnym kontekscie. 20 proc. polskiego spoleczeistwa slyszato o bankructwie jakiego$
banku, a 24 proc. o klientach, kedrzy stali si¢ ofiarami cyberprzestgpcéw i utracili pienia-
dze z rachunku. Potowa klientéw bankéw slyszata, ze banki dziataja na rzecz podniesie-
nia bezpieczeristwa bankowosci elektronicznej, a 60 proc. styszalo pozytywne informa-
cje o stabilnosci i bezpieczeristwie finansowym bankdéw. Poprawa sentymentu informacji
o bankach skutkuje poprawa oceny reputacji bankéw.

Niemal wszyscy mieszkaricy kraju zetkngli si¢ z informacjami na temat bankéw, keé-
rych zrédlem byly instytucje sektorowe, ale takze inne podmioty publiczne. Z perspektywy
komunikacji sektorowej oznacza to duze mozliwosci aktywnego ksztattowania spotecznej
opinii i postaw wobec sektora bankowego. Spoleczenistwo najczeéciej spotyka si¢ z infor-
macjami, ktdrych Zrédlem sg banki. Jednak wsréd podmiotéw sektorowych kluczowa role
jako zrédto informacji o bankach odgrywa NBP. Nieco nizsza ekspozycje posiadaja BFG,
KNE ZBP. Sa to podmioty ksztattujace, ale takze legitymujace bezpieczeristwo normatyw-
ne sektora bankowego. Podmioty legitymizujace opinie o bankach odgrywaja kluczowa
rol¢ w ksztattowaniu opinii w okresach narastania niepewnosci. Stanowisko zajmowane
przez podmioty sieci bezpieczeistwa finansowego w Polsce znaczaco wplywa na wyciszanie
lub podsycanie niepewnosci, ktéra zwykle towarzyszy ocenie zaufania do bankéw.

——
Wykres 22. Podmioty kreujgce informacje o bankach, zakres kontaktu
i sentyment informacii.
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Zrodio: Reputacja Polskiego Sektora Bankowego 2020 r, Zwigzek Bankow Polskich, Warszawa
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Charakter dyskusji o bankach w przypadku znacznej wigkszosci typowych tematéw
rozméw jest odbierany przez polskie spoteczenistwo w sposéb pozytywny. Analizujac te-
maty spolecznej dyskusji o bankach, 46 proc. posiadato zabarwienie pozytywne, 11 proc.
zabarwienie negatywne, a 43 proc. neutralne. Najwigksza zgodnos¢ odnos$nie do pozytyw-
nego charakteru dyskusji w spoleczenistwie dotyczyta jakosci ustug bankéw i oferty, pra-
cownikéw bankéw i dostgpnosci ustug. Uwage zwracaja najczesciej dyskutowane tematy,
kerymi sa: jako$¢ ustug i ich dostgpnos¢, ceny ustug, wiarygodnos¢ bankéw i zaufanie,
relacje bankéw z klientami i do§wiadczenia klientéw z bankami. Zagadnienia z tych obsza-
réw w najwigkszym stopniu rzutujg takze na postrzegang reputacje bankéw.

Spoleczeristwo ze sporym dystansem dokonuje oceny informacji w przestrzeni publicz-
nej na temat bankdw. Istnieje wprawdzie statystycznie istotny wplyw ekspozycji na informa-
cje o bankach w relacji do ich reputacji, jednak nie jest to relacja bezposrednia. Informacje na
temat bankéw w pierwszej kolejnosci przechodza przez filtr tredci, a nastgpnie filtr wplywu
na konsumenta. W efekcie powstaje wstepna ocena sentymentu informacji, ktéra przechodzi
przez filtr kompetencji, osobistych doswiadczeri i emocjonalnego stosunku wobec bankéw.
Dopiero po przejsciu tych etapéw nastepuje realizacja wplywu na reputacje. Kluczowym
filerem wplywajacym na spotecznych odbiér informacji o bankach jest posiadana indywidu-
alna opinia o bankach, oraz efeke tzw. aureoli. W efekcie niezaleznie od charakteru zastysza-
nych informacji o bankach ich ocena jest zalezna od uogélnionego postrzegania bankéw. Im
korzystniejsza ogdlna ocena bankéw, tym pozytywniej odbierane sa kwestie bedace przed-
miotem spotecznej dyskusji. Jesli jednak uogélniona ocena bankéw jest zta, wéwczas nieza-
leznie od tematu bedacego przedmiotem dyskusji jego odbidr jest zwykle takze negatywny.

REPUTACJA OCZAMI KLIENTA BANKU

Definicja reputacji bankéw oparta na bezpieczeristwie jest niepetna i nieadekwatna do
oczekiwan, jakie spoteczenistwo formutuje dzi§ przed bankami w obszarze reputacji. Repu-
tacja bankéw ksztattowana jest w wymiarze uwarunkowan normatywnych, efekcywnoscio-
wych, altruistycznych oraz aksjologicznych.

Stabilnos¢ normatywna stanowi odpowiedz na kluczowe oczekiwania stawiane przed
bankami. Ta warstwa uwarunkowar reputacji odnosi si¢ do regut prawnych i regulacyjnych
obowiazujacych w systemie bankowym. Jedli te reguly sa dobrze artykutowane, spéjne,
przejrzyste i legitymizowane, wytwarza si¢ poczucie porzadku, przewidywalnosci, regular-
nosci i bezpieczeristwa. Juz samo to wystarczy, aby system bankowy w Polsce byt darzony
zaufaniem typu instrumentalnego, zaufaniem do instytucji banku i instytudji sieci bezpie-
czefistwa finansowego w Polsce. Na przestrzeni wiekéw w swiadomosci spolecznej powstato
przystowie ,,pewne jak w banku” czy ,,masz to jak w banku”. To stwierdzenie jest najlepsza
egzemplifikacja uwarunkowan normatywnych oceny reputacji bankéw. Ocena doswiadczeri
konsumentéw z bankami dotyczy efektéw dziatait podejmowanych przez banki w codzien-
nych relacjach z klientami. To odpowiedZ na oczekiwania, ze dzialania bankéw sg regularne,
prawidlowe, przewidywalne, sprawne, pracownicy sa kompetentni, skuteczni w codziennej
obstudze klientéw. We wszystkich tych przypadkach chodzi jednak o pewne formalne wia-
$ciwosci dziatan podejmowanych przez banki z pominigciem glebszej warstwy semantycznej
tych dziatari. Mozna powiedzie¢, ze oczekiwania tego rodzaju wiaza si¢ z zaufaniem do orga-
nizacyjnego aspektu funkcjonowania bankéw i calego systemu bankowego.

Relacje klientéw z bankami w warstwie aksjologicznej dotyczy humanistycznych
whasciwosci dziatari bankéw. Konsument oczekuje, ze bank bedzie dziatal odpowiedzial-
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nie, sprawiedliwie, fair, pryncypialnie, prawdoméwnie itp. Ten rodzaj oczekiwan zwiazany
jest z realizacja etycznej sfery funkcjonowania bankéw.

Czwarta kategoria obejmuje oczekiwania opiekuricze, zwiazane z takimi dziatania-
mi, w ramach ktérych konsumenci licza na to, ze banki beda bezinteresownie dba¢ o ich
sprawy, ze beda dziata¢ altruistycznie, beda pomagaé. Oczekiwania tego rodzaju sa sktad-
nikami zaufania do zmitologizowanej przez §wiadomo$¢ spoteczng sfery funkcjonowania
bankéw, u podstaw ktérej jest okreslenie ,bank jest instytucja zaufania publicznego, wo-
bec czego nadrzedna kategoria jest interes spoleczny”.

Obecnie czynnikiem kluczowym w ksztattowaniu reputacji bankéw sa uwarunkowa-
nia aksjologiczne, maja one takze najwickszy wptyw na oceng reputacji. Ich znaczenie jest
trzykrotnie wicksze niz uwarunkowan efektywnosciowych, odzwierciedlajacych zadowolenie
z ustug bankéw oraz istotnie wicksze w stosunku do uwarunkowart normatywnych, zwia-
zanych z instytucjonalnym wymiarem sektora bankowego. Uwarunkowania normatywne
manifestujg si¢ w przestrzeganiu regut prawa, nadzorze nad bankami, gwarantowaniu zde-
ponowanych srodkdéw, dbatosci o stabilnos¢ catego systemu finansowego kraju oraz oceny
dziedi instytugji sieci bezpieczefistwa finansowego w Polsce. Wymiar normatywny jest takze
tzw. zmienna mediujaca, ktéra mozna interpretowaé jako filtr, przez ktéry dokonywana jest
ocena reputacji bankéw w wymiarze aksjologicznym. Postrzeganie dziatan instytucji sekto-
rowych: BFG, NBP, KNE ZBP czy UOKIK, jest warunkowane ocena bankowosci w war-
stwie aksjologicznej. Konsumenci, dokonujac oceny reputacji w wymiarze efektywnoscio-
wym, biora pod uwagg wlasne doswiadczenia z bankami, oceng oferty, dostgpnosci, kosztéw
ustug, jakosci ustug, ale takze bardzo wazny aspekt etycznej oceny bankéw, ich komunikacji.
Wplyw na reputacj¢ uwarunkowari efektywnosciowych wynika z przekonania, ze w bankach
jest wysoka jako$¢ ustug, a jednoczesnie z przekonania, ze wlasnie taka ma by¢. Jakos¢ ustug
jest tzw. czynnikiem higienicznym, cecha z kategorii must have. Jest to czynnik, keéry jest
oceniany wysoko, a jego dalszy wzrost w niewielkim stopniu wplywa na wzrost reputagji.

Uwarunkowania efektywno$ciowe nie réznicuja konsumentéw pod wzgledem ich
wplywu na oceng reputacji bankéw. Segment stanowiacy 30 proc. polskiego spoleczen-
stwa mozna okredli¢ jako klientéw niezaangazowanych i niedojrzatych kompetencyjnie.
Sa to osoby réznicujace oceng reputacji bankéw ze wzgledu na instytucjonalne i formal-
ne bezpieczenistwo samych instytugji i ulokowanych w nich pieni¢dzy klientéw. Segment
drugi, ktéry mozemy okresli¢ jako dojrzalych klientéw, stanowi 40 proc. mieszkadcoéw
Polski. Jego cecha wyrdzniajaca jest orientacja na przestrzeganie wartosci etycznych zaréw-
no w dziataniu, jak i komunikacji z klientami. Segment trzeci stanowi 30 proc. polskiego
spoteczeristwa. To segment typologiczny wymagajacy od bankéw etycznego postgpowania
i zachowan altruistycznych, ktérych egzemplifikacja jest otoczenie klienta petna opieka.
Ci ludzie kierujg si¢ przekonaniem, ze rola banku jest pelne zabezpieczenie klienta przed
negatywnymi dla klienta konsekwencjami relacji z bankiem.

Uwarunkowania normatywne najwazniejszg role¢ odgrywaja w segmencie pierw-
szym, w segmencie drugim majg trzykrotnie mniejsze znaczenie, a w segmencie trzecim
ich rola jest dwukrotnie mniejsza niz w segmencie drugim i prawie pigciokrotnie mniejsza
niz w segmencie pierwszym. Kwestie aksjologiczne sa kluczowe dla segmentu pierwszego.
Ich znaczenie dla segmentu trzeciego jest niemal o polowi¢ mniejsze w poréwnaniu do
roli, jaka odgrywa w segmencie pierwszym. Uwarunkowania altruistyczne sa w podobnym
stopniu wazne dla segmentu pierwszego oraz trzeciego, ale jednoczesnie odgrywaja margi-
nalna role w ksztaltowaniu reputacji bankéw w segmencie drugim.
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3.3. OD GOTOWKI DO PIENIADZA ELEKTRONICZNEGO
— ZMIANY ZACHOWAN POLAKOW W ZAKRESIE OBROTU
BEZGOTOWKOWEGO — prof. Dominika Maison’”

Proces zmian przyzwyczajei i zachowan finansowych jest procesem diugotrwatym
i czgsto wymagajacy odpowiednich dzialand zewngtrznych (np. infrastruktura), jak i we-
wnetrznych (np. zmiany postaw). Ciekawym przyktadem takiego procesu sa zmiany za-
chowan i postaw Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowego.

BANK CZY SKARPETA — ZMIANY W SPOSOBIE PRZECHOWYWANIA PIENIEDZY

W Stanach Zjednoczonych czy w Europie Zachodniej niemal wszyscy mieszkaricy maja konta
bankowe. Dzi¢cki posiadaniu konta cztowiek staje si¢ wiarygodny, a karta kredytowa bywa nie-
kiedy wazniejszym dokumentem niz dow6d osobisty. W tych krajach trzymanie pieni¢dzy na
koncie jest obecnie norma, a nieposiadanie konta jest postrzegane jako przejaw zacofania i bu-
dzi duze podejrzenia. W Polsce natomiast caly czas mamy duza grupg oséb nieposiadajacych
konta w banku i najchgtniej postugujacych si¢ gotéwka. Co prawda grupa osob bez kont ban-
kowych zmalata dwukrotnie na przestrzeni 12 lat prowadzenia przez nas badan® — z 22 proc.
w 2009 r. do 11 proc. w 2021 r.”’ — to caly czas jest duza grupa Polakéw, kedra postuguje sig
wylacznie gotéwka. Podobnie jak w latach ubiegtych grupa spoteczna, w ktdrej jest najwickszy
odsetek 0s6b bez konta bankowego, sa najstarsi Polacy (w wicku 65+) — 1/4 0séb w tym wieku
nie ma konta (24 proc.). Jednocze$nie z roku na rok ro$nie liczba oséb ubankowionych w tej
grupie wiekowej (wzrost posiadaczy konta z 61 proc. do 76 proc. na przestrzeni 12 lat). Jest
to oczywiscie naturalny proces, gdyz do tej grupy wchodza w coraz wickszym stopniu osoby
wezesniej juz korzystajace z kont, w tym z bankowosci elektronicznej. Najbardziej ubanko-
wiona grupa Polakéw sg natomiast osoby w wieku 25-34 lata, sposréd ktdrych 98 proc. ma
konto w banku. Jezeli popatrzymy na proces ubankowienia z szerszej perspektywy, to widaé po
pierwsze, ze jeszcze do niedawna druga nieubankowiona grupa, osoby najmlodsze ponizej 25
lat, niemalze znikngta w Polsce. Wynika to prawdopodobnie z tego, ze coraz czgéciej miodzi lu-
dzie sa wprowadzani w naturalny sposéb do $wiata finanséw poprzez zaktadane im kont przez
rodzicoéw. Zalozenie pierwszego konta nie jest juz traktowane jako symboliczna przepustka
do dorostosci (co pokazywaly wezesniejsze badania)®, ktérej nieke6rzy mtodzi ludzie sie bali
i poprzez niewchodzenie w ,,dorosly” system bankowy chcieli pozosta¢ jak najdtuzej dzie¢mi.

57 Wydziat Psychologii UW.

58 Dane prezentowane w tym artykule, ktore nie maja podanego innego Zrodfa, pochodza
z wieloletniego projektu badawczego dotyczacego postaw i zachowan Polakéw wobec obrotu
bezgotowkowego (prowadzony od 2009 r.). Projekt ten byt realizowany z inicjatywy Adama
Tochmanskiego, dyrektora Departamentu ds. Systemu Ptatniczego w Narodowym Banku
Polskim.

59 https:/nbp.pl/wp-content/uploads/2022/09/obrot-bezgotowkowy-2021.pdf.

60 D. Maison, A. Furman , Style wydawania pieniedzy przez mtodych dorostych Polakow, [w:] W.
Dymarczykit. Pyfla (red.), Wykorzystanie metod jakosciowych w badaniach zachowan i ziawisk
ekonomicznych, Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego 2017, https:/dspace.unilodz.pl/xmlui/
bitstream/handle/11089/23401/MAISON_FURMAN . pdf?sequence=1&isAllowed=y. Na podstawie

raportu przygotowanego dla Departamentu Systemu Ptatniczego NBP w 2014 .
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Druga zmiana, jaka widaé na przestrzeni lat, to korzystanie z dostgpu do konta ban-
kowego przez internet. W tym obszarze nastapily réwniez ogromne zmiany. Obecnie ponad
80 proc. Polakéw korzysta z bankowosci elektronicznej, co oznacza, ze posiadanie konta
w banku jest niemalze réwnoznaczne z wejéciem w bankowos¢ online i w konsekwencji réw-
niez intensyfikacj obrotu bezgotéwkowego w obszarze réznego rodzaju optat. W 2009 r.
tylko potowa posiadaczy kont korzystala z bankowosci elektronicznej, a 1/4 nawet nie miata
uruchomionej takiej mozliwosci. Dzisiaj prawie wszyscy posiadacze kont bankowych ko-
rzystaja z dostepu do konta przez internet, a tylko 8 proc. nie ma takiej opcji aktywowane;.
I znowu w tym przypadku widzimy réznice w zaleznosci od wicku. Dla 0séb mlodszych,
ponizej 44. roku zycia, posiadanie konta jest niemalze réwnoznaczne z uzywaniem e-konta,
inaczej wéréd oséb najstarszych (powyzej 64. roku zycia) — tu przed wejsciem w bankowogé
elektroniczng powstrzymuje ich czgsto brak wiary we wlasne umiejetnosci, lek przez tech-
nologia i w konsekwencji obawa, ze zrobi si¢ co$ Zle i ,wszystkie pieniadze znikng”. Kolejna
zmiana w obszarze bankowosci elektronicznej, kedra widaé na przestrzeni lat, to przejscie od
traktowania konta online w sposéb pasywny, w zasadzie ograniczony do sprawdzania stanu
konta, do korzystania aktywnego, czyli dokonywania ptatnosci. Obecnie w zasadzie wszyscy
posiadacze konta online korzystaja z niego aktywnie, wchodzac tym samym na wyzszy po-
ziom zaawansowania postugiwania si¢ obrotem bezgotéwkowym.

Coraz intensywniejsze wchodzenie Polakéw w obrét bezgotéwkowy potwierdza-
ja réwniez odpowiedzi na pytanie o proporcje miedzy korzystaniem z kont bankowych
w oddziale banku vs online. W 2009 r. 70 proc. Polakéw posiadajacych konto w banku
korzystato z bankowosci elektronicznej, pozostali wskazywali na czgstsze korzystanie z od-
dziatéw banku (rys. 1). W 2021 r. proporcja ta bardzo si¢ zmienita na korzy$¢ bankowosci
elektronicznej — az 95 proc. posiadaczy kont korzysta cz¢sciej z bankowosci elektronicznej

Rysunek 1. Korzystanie z konta: Internet vs. oddziat

Z jakiej formy — w oddziale banku czy przez Internet - korzysta Pan(i) czesciej?

B Zdecydowanie czesciej przez Internet niz w oddziale banku
B Raczej czesciej przez Interent niz w oddziale banku

Raczej czeSciej w oddziale banku niz przez Internet
B 7decydowanie czesciej w oddziale banku niz przez Internet

Podstawa procentowania: Polacy 18+ korzystajqey z konta bankowego przez Internet
1. fala: N=356; 2. fala: N=505; 3. fala, N=567; 4. fala: N=710
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Zrédto: D. Maison. ,Postawy Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowego - raport z badania 2021
i analiza poréwnawcza z danymi z 2009, 2013 i 2016 roku”
https://nbp.pl/wp-content/uploads/2022/09/obrot-bezgotowkowy-2021.pdf
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Rysunek 2. Optata rachunkéw: gotéwka vs. forma bezgotéwkowa
Ktorg z form ptatnosci — gotéwke czy karte — wybiera Pan(i) czesciej?

B 7decydowanie czesciej ptace kartq niz gotowkg
m Raczej czesciej ptace kartq niz gotowkg

Raczej czesciej ptace gotowkq niz kartg KARTA GOTOWKA

B Zdecydowanie czesciej ptace gotowkq niz kartg

Podstawa procentowania: Polacy 18+ (cata préba),
1. fala: N=1000; 2. fala: N=1000; 3. fala: N=1000; 4. fala N=1000.

36% 64%

51% 49%

61% 39%

79% 21%

Zrédito: D. Maison. ,Postawy Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowego
- raport z badania 2021 i analiza poréwnawcza z danymi z 2009, 2013 i 2016 roku”
https://nbp.pl/wp-content/uploads/2022/09/obrot-bezgotowkowy-2021.pdf

niz tradycyjnej w oddziale. Zmiang wida¢ réwniez w odpowiedziach na pytanie o ptacenie
rachunkéw. W 2009 r. zaledwie 26 proc. Polakéw ptacacych rachunki osobiscie czgsciej
robito to przez internet, w 2021 r. byto juz takich 0séb 76 proc. (rys. 2)

KARTA CZY GOTOWKA — ZMIANY W SPOSOBACH PEACENIA ZA PRODUKTY I USEUGI
Kolejnym obszarem zachowari bezgotéwkowych jest ptacenie karta. Samo posiadanie kon-
ta bankowego nie jest réwnoznaczne z korzystaniem z obrotu bezgotéwkowego. Bardzo
dtugo liczba biernych posiadaczy kart bankowych przewazata nad liczbg oséb, ktére rze-
czywiscie uzywaly tej karty do realizowania transakcji w miejscu sprzedazy, a nie tylko
traktowaly ja jako ,karte bankomatows”, stuzaca do wyciagnigcia pieni¢dzy z konta i dal-
szego postugiwania si¢ juz tylko platnosciami gotéwkowymi. W tej chwili po pierwsze
w zasadzie wszyscy posiadacze konta bankowego maja karte platnicza, a co wigcej, ko-
rzystaja z niej w sposéb aktywny, czyli do dokonywania ptatnosci. W 2009 r. co dziesiaty
posiadacz konta albo nie miat karty, albo z niej nie korzystat. Ponadto bardzo zmienit sie
sposéb uzywania tych kart — w 2009 r. tylko potowa Polakéw czesto uzywata karty do
placenia, a w 2021 takich oséb byto juz 81 proc. Zmienit si¢ tez sposéb placenia karta
— z dominacji korzystania z karty tylko przy duzych ptatnosciach do swobodnego korzy-
stania réwniez z mikroptatnosci.

Zmiany zachowari w zakresie korzystania z kart ptatniczych maja wiele przyczyn. Po
pierwsze w ciagu ostatnich kilkunastu lat zmienita si¢ dostgpno$¢ terminali ptatniczych.
Obecnie niemal wszgdzie mozna placi¢ online, nawet w miejscach wezesniej zdecydowanie
gotéwkowych, jak bazary czy mate punkty ustugowe. Wigksza otwartos¢ sprzedawcéw
i ustugodawcéw jest oczywista konsekwencja obnizenia optat za transakcje dokonywane
karta, za ktéra idzie zmiana zachowania klientéw. W 2009 r. 52 proc. posiadaczy kart
korzystato z nich czgsto w matych sklepach, a w 2021 r. byto ich juz 97 proc. W 2009 r.
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Rysunek 3. Ptatnosci: karta vs. gotéwka

Jak czesto optacajge rachunki postuguije sie Pan(i) gotowka, a jok czesto innymi formami ptatnosci
nie wymagajgcymi uzycia gotowki?

B Zdecydowanie czgsciej bezgotdowkowo

B Raczej czescie] bezgotowkowo

BEZGOTOW-

Raczej czgsciej gotowkq S

GOTOWKA
B Zdecydowanie czesciej gotowkq

2013 28% 36% 49%
2016 39% 30% 43%
2021 56% 16% 24%

Podstawa procentowania: Polacy 18+ optacajqgey osobiscie rachunki,
1. fala: N=801; 2. fala: N=777; 3. fala: N=657; 4. fala: N=822.

Zrédo: D. Maison. ,Postawy Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowego
— raport z badania 2021 i analiza poréwnawcza z danymi z 2009, 2013 i 2016 roku”
https://nbp.pl/wp-content/uploads/2022/09/obrot-bezgotowkowy-2021.pdf

27 proc. posiadaczy kart korzystato z nich przy platnosciach za ustugi, a w 2021 r. bylo
takich os6b az 73 proc. Jak wida¢, zmienilo si¢ nie tylko to, gdzie Polacy ptaca karta, ale
tez intensywno$¢ placenia karta w danych miejscach. Potwierdza to réwniez odpowiedz
na pytanie o czgstotliwo$¢ dokonywania danego rodzaju ptatnosci. W 2009 r. 66 proc.
posiadaczy kart czgsciej placito gotéwka niz karta, a w 2021 r. byto takich oséb tylko 21
proc., réwnocze$nie os6b, ktdre czesciej korzystaja z platnosei karta, jest juz 79 proc (rys.
3).. Ponadto bardzo wyraznie wida¢ przechodzenie na platnosci zblizeniowe i wykorzysta-
nie do tego celu nowych technologii, jak mozliwo$¢ ptacenia zblizeniowo telefonem lub
zegarkiem oraz wykorzystanie ptatnoéci blik.

W tym miejscu warto si¢ zastanowi¢ nad tym co, poza zmianami systemowymi (jak
infrastrukeura czy wysokos$¢ optat interchange) spowodowato taka duza zmiang zwyczajow
platniczych Polakéw. Okazuje sig, ze jeszcze kilkanadcie lat temu bariera w placeniu kar-
tami, poza wymienionym weczesniej brakiem dostgpnosci terminali ptatniczych lub bra-
kiem przychylnosci sprzedawcéw, byly réznego rodzaju opory psychologiczne. Czgsé oséb
odczuwata duzy stres w sytuacji ptacenia kartg wynikajacy m.in. z tego, ze taka ptatnog¢
mogla czasami trwa¢ dtuzej, mogly by¢ problemy z faczem, a co najgorsze z subiektywne-
go punktu widzenia, moglo si¢ okaza¢, ze platno$¢ nie moze zosta¢ dokonana z powodu
braku $rodkéw na koncie (lub z innego powodu, ale tak to moglo by¢ odebrane przez
inne osoby w kolejce lub sprzedawce). To wszystko byto dla wielu oséb zrédlem stresu
towarzyszacego placeniu karta i wstydu, gdy byly problemy z ptatnoscia. Byly tez osoby
(szczegblnie wérdd os6b najstarszych), kedre wierzyly, ze sprzedawca w momencie doko-
nywania przez nie platnosci kartg moze zobaczy¢ stan ich rachunku, a nawet podczas
dokonywania ptatnosci przywlaszezy¢ sobie ich pienigdze z konta. Wraz jednak z coraz
lepszymi rozwigzaniami technologicznymi oraz upowszechnieniem platnosci bezgotéwko-
wych opory te malaly. Obecnie platnosciom bezgotéwkowym nie towarzysza juz negatyw-
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ne emocje i falszywe przekonania z niedawnej przesztosci. Nie bez znaczenia dla zmiany
tych zachowan byly tu doswiadczenia z okresu pandemii COVID-19. Okres ten bardzo
sprzyjal wzrostowi akceptacji platnosci bezgotéwkowych gtéwnie wéréd oséb starszych —
weze$niej najbardziej negatywnie nastawionych do korzystania z kart ptatniczych. U tych
os6b lek przed zarazeniem koronawirusem przezwycigzat czgsto lek przed nowymi techno-
logiami i w konsekwencji powodowato to wigksza otwarto$¢ na ptatnosci bezgotéwkowe.
W przeprowadzonym badaniu nad zachowaniami finansowymi Polakéw 38 proc. powie-
dziato wprost, ze podczas pandemii i ze wzgledu na ryzyko zarazenia si¢ wybierato cz¢-
$ciej niz wezesniej bezgotéwkowe instrumenty platnicze. Czgsto oswojenie z ptatnosciami
bezgotéwkowymi bylo konsekwencja wyrazanych wprost przez sprzedawcéw zachet do
skorzystania z ptatnosci karta.

Przy okazji warto zwrdci¢ uwagg, ze obserwowana zmiana zachowan finansowych
Polakéw jest o tyle ciekawa, ze postepuje szybciej niz zmiana postaw. W psychologicznych
teoriach perswazji i zmiany zachowan podkresla si¢, ze zmiana zachowania zazwyczaj jest
wynikiem zmiany postawy (czyli przekonad na dany temat), oznacza to, ze aby nastapita
zmiana zachowania, najpierw musi nastapi¢ zmiana myslenia o danej kwestii. W przy-
padku przechodzenia Polakéw w strong korzystania z obrotu bezgotéwkowego nie ob-
serwujemy tak wyraznej zmiany postaw. Okazuje si¢, ze wiele 0s6b weszto w zachowania
bezgotéwkowe, majac caly czas duzo sceptycyzmu wobec tego systemu platnosci. Innymi
stowy, cze$¢ 0séb zaczeta stosowad platnosci karta, mimo iz pozostaty w nich na przykiad
watpliwosci co do pelnego bezpieczenistwa tego rodzaju platnosci. Niemniej okazuje sie,
ze korzysci funkcjonalne (np. wygoda lub wicksze bezpieczeristwo zdrowotne w okresie
COVID-u) moga przewazy¢ i zredukowa¢ obawy emocjonalne.

Ciekawym wynikiem naszych badani nad barierami zwiazanymi z przechodzeniem
Polakéw na obrét bezgotéwkowy bylo zaobserwowanie interesujacej z psychologicznego
punktu widzenia bariery polegajacej na tzw. kulcie gotéwki, czyli uwielbieniu fizyczne-
go pieniadza. Osoby o wysokim poziomie ,kultu gotéwki” traktuja gotéwke jako jedyne
prawdziwe pieniadze, a fizyczny kontakt z pienigdzem sprawia im duzo przyjemnosci,
w konsekwencji odarty z pozytywnych emocji pienigdz wirtualny jest trudny dla nich do
zaakceptowania®'. Co si¢ okazuje, w obrét bezgotéwkowy weszly ostatnio réwniez osoby
o wysokim kulcie gotéwki, czyli ich odczucia i emocje niewiele si¢ zmienity, ale zachowa-
nia bardzo. Réwniez w tym przypadku jest to konsekwencja tego, ze w obecnych czasach
korzystanie z obrotu bezgotéwkowego jest tatwiejsze i czesto preferowane przez punkey
sprzedazy — zatem znéw funkcjonalnos$¢ przewazyla nad emocjami.

Warto zwrécié uwage, ze w realizowanym badaniu na temat obrotu bezgotéw-
kowego zostaly stworzone dwa 100-stopniowe wskazniki monitorujace na przestrze-
ni ostatnich kilkunastu lat zmiany zachowan (wskaznik IKOB - Indeks Korzystania
z Obrotu bezgotéwkowego) oraz zmiany poziomu zaufania (wskaznik IZOB — Indeks
Zaufania do Obrotu Bezgotéwkowego)®?. Zmiany wartosci tych wskaznikéw potwier-

61 Wiecej na temat gotowki mozna znalezé w ksigzce D. Maison, Polak w swiecie finansow —
o psychologicznych uwarunkowaniach zachowan ekonomicznych Polakow, Warszawa 2013.

62 Wiecej na temat budowy wskaznikow mozna znalezé w raporcie https:/nbp.pl/wp-content/
uploads/2022/09/obrot-bezgotowkowy-2021.pdf.
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Rysunek 4. Zmiany w poziomie wskaznikdw obrotu bezgotéwkowego
(IKOB, 1ZOB) w latach 2009-2021

2009 2013 2016 2021
Wskaznik II$OB 41 53
(zachowanie)
Wskaznik IZOB 63 62
(postawa)

Podstawa procentowania: Polacy 18+ (cata préba),
1. fala: N=1000; 2. fala: N=1000; 3. fala: N=1000; 4. fala N=1000.

Zrédto: D. Maison. ,Postawy Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowego
- raport z badania 2021 i analiza poréwnawcza z danymi z 2009, 2013 i 2016 roku”
https://nbp.pl/wp-content/uploads/2022/09/obrot-bezgotowkowy-2021.pdf

dzaja, ze zmiany zwyczajéw platniczych postepuja szybciej niz zmiany postaw (wskaz-
nik zaufania). Wskaznik IKOB (korzystanie z obrotu bezgotéwkowego) wzrést z 28
punktéw w 2009 r. do 53 pke w 2021. Natomiast wskaznik IZOB (zaufania) wzrastat
wolniej, ale réwnocze$nie startowal z wyzszego poziomu (od 57 pkt w 2009 r. do 62
pkt w 2021 r.) (rys. 4).

CO DALE]J — CZY CZEKA NAS CALKOWITE ODEJSCIE OD GOTOWKI?

W kontekscie przedstawionych wyzej analiz i bardzo szybkiego tempa przechodzenia Pola-
kéw na obrét bezgotéwkowy pojawia si¢ pytanie: czy czeka nas w najblizszym czasie catkowi-
ta rezygnacja z gotowki? Jak si¢ okazuje, Polacy nie chcg takiego rozwiazania, nawet ci, ktdrzy
sami postuguja sie niemalze wylacznie pieniadzem wirtualnym®. Za catkowita likwidacja
gotéwki opowiedziato si¢ tylko 4 proc. Polakéw. Najwazniejszym argumentem przeciwni-
kéw likwidacji gotéwki jest pewnos¢ gotdéwki — mozna nia zaplaci¢ zawsze i wszedzie (np.
nawet gdy bytyby braki pradu). W pewnym sensie gotéwka jest postrzegana jako gwarancja
bezpieczeristwa, rodzaj rezerwy na ,czarng godzing”. Cickawym potwierdzeniem tego my-
$lenia byto zachowanie Polakéw w dwdch sytuacjach kryzysowych ostatnich lat — wybuch
pandemii COVID-19 oraz wybuch wojny na Ukrainie — kiedy to wiele 0séb, w odpowiedzi
na obie sytuacje, zaczeto gromadzi¢ gotéwke w domu. Innym waznym podnoszonym przez
badanych Polakéw argumentem za nielikwidowaniem gotéwki jest danie ludziom mozliwo-
$ci wyboru. Mimo ze dla wiclu 0séb postugiwanie si¢ kartami czy ptatnosciami online jest
wygodniejsze, to przeciwni sa zmuszaniu ludzi do jedynej tylko formy platnosci. Kolejnym
argumentem wsrdd przeciwnikéw likwidacji gotéwki jest obawa o zbytnie ingerowanie pani-

63 Postawy Polakéw wobec obrotu bezgotowkowego (2021)  https:/nbp.pl/wp-content/
uploads/2022/09/obrot-bezgotowkowy-2021.pdf.
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stwa i bankéw w finansowe sprawy ludzi (ile maja pieniedzy, na co i jak wydaja itp.) lub
wrecz przejmowanie pienigdzy obywateli (np. przez blokade kont).
X X %

Przeprowadzone badania pokazuja, ze na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat bardzo
zmienily si¢ zachowania Polakéw — ogromna wigkszo$¢ Polakéw ma obecnie konta ban-
kowe, postuguje si¢ kartami platniczymi oraz korzysta z dostgpu do kont online. Zmianie
tych zachowani towarzyszy ogromny skok w poziomie akceptacji nowych technologii, jak
chociazby ptatnosci zblizeniowe kartami lub wykorzystujace technologic NFC (np. w te-
lefonie komérkowym). Wida¢ réwniez wzrost zaufania do proponowanych przez banki
rozwiazan technologicznych ulatwiajacych obrét bezgotéwkowy — dla wigkszoé¢ Polakéw
placenie kartami stato si¢ codziennoscia i wiele 0séb rzadko kiedy ma obecnie przy sobie
gotéwke. Réwnoczesnie jednak wigkszo$¢ Polakéw jest przeciwna catosciowemu przejsciu
na obrét bezgotéwkowy, gtéwnie dlatego, ze gotdwka caly czas dla niektérych ma warto$¢
emocjonalna, jest gwarancjg wolnosci wyboru co do formy platnosci oraz symbolem wol-
nosci. Co cickawe, takie postrzeganie kwestii catkowitego zniesienia gotéwki maja réwniez
osoby, ktdre same bez problemdw korzystaja z obrotu bezgotéwkowego i taki sposéb ob-
rotu pienigdzmi u nich przewaza.

3.4 RELAC]E BANKI — PRZEDSIEBIORCY: CZY BANKI WSPIERALY
PRZEDSI};BIORC(,)W, CZY MODEL BIZNESOWY BANKOW
JEST OPTYMALNY? — Tomasz Blicharz®
Na pytanie o to, jak zmieniata si¢ forma i model biznesowy bankéw na przestrzeni deka-
dy, mozna odpowiedzie¢, dokonujac najpierw skréconej analizy krajobrazu gospodarczego
i stanu produkgji, handlu, a w szczegélnosci ustug na tle rozwoju sektora finansowego.
Poczatek analizowanej dekady — rok 2012 — trzeba traktowaé jako postkryzysowy
czas spowolnienia rozwoju gospodarczego. Z kolei rok 2022 to stabnaca dynamika ekspan-
sji pandemii COVID-19 i powrét do prowadzenia biznesu w warunkach stabego wzrostu
i wysokiej inflacji. Warto zastanowic sig, jak w tym czasie banki wspieraly przedsi¢biorcow
i czy ich model biznesowy byl faktycznie optymalny. Relacje klient jako konsument ustug
finansowych i instytucja (bank) jako strona identyfikujaca potrzeby klienta i budujaca od-
powiednig ofert¢ w oparciu o wyniki tej analizy ulegaja weryfikacji w momentach zwrot-
nych, podczas kryzyséw, zatamania otoczenia biznesowego (regionalnego i globalnego).

NASTROJE PRZEDSIEBIORCOW I DZIALANIA BANKOW W LATACH 2012—2022

Dane Giéwnego Urzedu Statystycznego pokazuja, ze miniona dekada rozpoczeta si¢ dla
przedsigbiorcéw stosunkowo stabilnie w poréwnaniu z rokiem 2009 (lata kryzysu syste-
mu finansowego zaréwno w skali globalnej, jak i lokalnej). Warto tez zwrécié uwage, jak
i czy zatamanie funkcjonowania $wiatowego systemu finansowego wplyngto na warunki
prowadzenia i finansowania biznesu w Polsce. Relacje pomiedzy przedsigbiorcami (spo-
soby finansowania biznesu) a bankami mogly si¢ rézni¢ w zaleznosci od rynku i regionu,
szczegblnie w warunkach duzej fragmentacji sektora bankowego spowodowanej réznicami
w systemach regulacyjnych. Polska, jak wiadomo, wyszta z tego kryzysu obronna reka,

64 Dyrektor Dziatu Rozwoju i Promocji BooX, Asseco Poland.
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szczegdlnie w poréwnaniu z krajami rozwinigtymi, gléwnie dzigki wdrazanym programom
ochrony ze strony NBP, KNF i efektywnym dziataniom na poziomie organéw paristwa.
Duze znaczenie mialy réwniez zwigkszony popyt konsumentéw (w tym przedsigbiorcéw)
i bardzo duze zaufanie dla krajowego systemu bankowego.

Jednak w ich ocenie na poczatku roku 2013 krétko- i $redniookresowa perspektywa
warunkéw rynkowych okreslana byta jako co najmniej nienapawajaca optymizmem.

*  Wyprzedzajacy Wskaznik Ufnosci Konsumenckiej (WWUK) GUS, syntetycz-

nie opisujacy oczekiwane tendencje konsumpcji indywidualnej, spadt o prawie
2 proc. kolejny miesiac z rzedu.

. Za$ wskaznik Busometr (stworzony przez Zwiazek Przedsigbiorcéw i Praco-
dawcéw) wyznaczajacy perspektywe przedsiebiorcéw na najblizsze dwa kwar-
taly wyni6st okoto 35 pkt w 100-stopniowej skali.

Cickawa jest korelacja tych indeksow ze wskaznikiem PENGAB (syntetyczny wskaz-

nik koniunktury w placéwkach bankowych opracowywany na zlecenie ZBP).

*  Wartos¢ indeksu PENGAB na poczatku 2013 r. zmalata o 5,8 i wynosita 11,5 pk.

*  Z kolei Wskaznik Ogélnego Klimatu Koniunktury (WOKKB, obliczany przez

GUS) w tym samym okresie zmalat o 3,4 pkt i wynosit 10,9 pkt.

Byly to wyniki bardzo niskie. Mozna wrecz zaryzykowaé stwierdzenie, ze dekada
2012-2022 nie miata prawa zacza¢ i skoriczy¢ si¢ dobrze lub nawet zadowalajaco.

Co ciekawe, az jedna piata respondentéw przywotanych badari prognozowata spa-
dek zatrudnienia w bankach, a redukcja kosztéw miata sta¢ si¢ kluczowym czynnikiem
warunkujacym zyski bankéw w 2013 r. Juz na jego poczatku wzrosta warto$¢ kredytéw
nieregularnych przedsi¢biorstw, przewidywano dalsze utrzymanie tego kierunku zmian.
Z kolei bankowo$¢ przedsigbiorstw matych i §rednich uznano za kluczowa dla rozwoju
catego sektora.

Na tym tle interesujace jest zidentyfikowanie czynnikéw, ktére zmienity lub wply-
nely na zmiang sposobu dziatania firm i instytucji finansowych wyciagajacych wnioski
z szybkiej transmisji negatywnych reperkusji gospodarczych z ekosysteméw zewngtrznych
do polskiego obiegu gospodarczego szczegélnie w latach 2007-2009.

Trudno jednoznacznie orzec, co wplynglo na stworzenie nowej stabilnej platformy
rozwoju, innowacje organizacji rynku i zwigkszenie odpornosci na kolejne zdarzenia kry-
zysowe. Czy byly to tylko modele biznesowe, pomoc regulatoréw i instytucji wspieraja-
cych rynek, czy réwniez takie elementy modelu operacyjnego, jak: standardy produktowe,
rozwiazania zarzadzania funkcjami i procesami biznesowymi oraz danymi (informatyka),
logistyka i komunikacja?

Rola przedsigbiorcéw na rynku jest nie do przecenienia. Szczegdlnie w obszarach:
tworzenia produkedw i ustug, a takze nowych branz spetniajacych wymagania lub kreu-
jacych potrzeby konsumentéw indywidualnych. Podobnie jak wielkoskalowe instytucje
finansowe, przedsi¢biorcy wprowadzaja nowe technologie ograniczajace wykorzystanie
zasobdéw (koszty) i poprawiajace efektywnos¢ (czas).

CzY GOSPODARKA DEKADY ROZPOCZYNAJACE] SIE W ROKU 2012 ODCZUWAEA JESZCZE
SKUTKI NIEDAWNEGO KRYZYSU?

Oceniajac sektor klientéw niedetalicznych, warto zauwazy¢, ze liczba likwidowanych
przedsiebiorstw w 2012 r. wynosita okoto 247 tys. i byla o 15 proc. nizsza niz w roku
2011, kiedy to zlikwidowano 292 tys. organizacji.
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Liczba likwidowanych przedsigbiorstw byla takze nizsza niz liczba tych nowo po-
wstatych. W 2012 r. stworzono 356 tys. organizacji, o 4 proc. wigcej niz rok wezeéniej.

Wida¢ wigc, ze krajowy rynek postkryzysowy radzit sobie do$¢ dobrze i przedsie-
biorcy z nadzieja (mimo niskich wartosci wskaznikéw okreslajacych ich entuzjazm, pu-
blikowanych przez ZBP, GUS i ZPiP) budowali niekiedy pionierskie inicjatywy, liczac na
nowe zrédta przychodéw. Natomiast strefa euro w tym czasie, po ozywieniu gospodarczym
w latach 2010-2011, znéw wpadta w putapke recesji.

Wzigwszy pod uwagg, ze w wielu regionach Europy w latach 2010-2015 wrciaz od-
czuwano skutki zalamania i trwata tam stagnacja gospodarcza, nalezy stwierdzi¢, ze polscy
przedsi¢biorcy widzieli perspektywe rozwoju do$¢ jasno i z pewnoscia liczyli na dobra
wspdlprace z bankami przy finansowaniu wlasnego biznesu (lub identyfikowali inne, al-
ternatywne Zzrédla tego finansowania).

W 2012 r. w Polsce dziatalno$¢ gospodarcza prowadzito 1,795 mln przedsigbiorstw
niefinansowych wobec 1,785 mln w 2011 r., co oznaczato wzrost o 0,6 proc. Dla poréw-
nania w tym samym okresie w Hiszpanii dzialato okoto 3,250 mln firm (czyli prawie dwu-
krotnie wiecej przy populacji kraju 46,7 mln obywateli w poréwnaniu z Polska — 38,5 mln).

Wida¢ tez wyraznie, jaka byta wtedy granulacja polskiego biznesu i réznica w po-
tencjalnym wplywie destabilizujacych obszaréw dziatalnosci oraz branz na poszczegélne
segmenty wytwdrcow i posrednikéw. Analizujac obszary dziatalnosci, w ktérych narodzity
si¢ zrédla pézniejszego kryzysu, nalezy zauwazy¢, ze w roku 2008 produkcja budowlana
miata udziat w PKB Polski na poziomie okoto 2,3 proc., a juz w silnie dotknietej kryzysem
Hiszpanii powyzej 13 proc. Ryzyko koncentracji czynnikéw katastrofogennych bylo wigc
nizsze, a podatnos$¢ sektora na kryzys mniejsza.

Wzigwszy pod uwage strukture rynku, podobng do tej w USA, kraju, gdzie kry-
zys subprime mial swoje korzenie, w Hiszpanii na trudng sytuacj¢ gospodarcza wplynely
gléwnie powiazane ze sobg trudnosci sektora budowlanego i bankowego. Istotng przyczy-
na probleméw byly hiszpaniskie kasy oszczedno$ciowe (cajas de ahorro).

W tym okresie akcja kredytowa byla prowadzona przez kasy oszczgdnoéciowe na
duzo wigksza skalg, niz robity to banki komercyjne. Ponadto udzielane kredyty koncen-
trowaly si¢ gtéwnie w sektorze budownictwa mieszkaniowego.

W systemie gospodarczym Hiszpanii szybko pojawil si¢ efekt domina i tracace pltynnos¢
finansowsa (co miafo zwiazek z kfopotami sektora budowlanego) banki i kasy oszczednosciowe
ograniczaly akcje kredytowa, przewaznie dla sektora matych i $rednich przedsiebiorstw; co po-
ciagnelo za sobg spadek produkji i wzrost bezrobocia w innych obszarach gospodarki.

Sytuacja w Polsce na poczatku kryzysu byta odmienna. System gospodarczo-finan-
sowy byt zdrowszy i dobrze obronit si¢ przed kolejnymi etapami stagnacji oraz zaburzen
plynnosci miedzysekcorowych.

Warto zauwazy¢ bardzo duza zaleznoé¢ kondycji ekonomicznej klientéw instytucjonal-
nych z branza finansowania rynku wymiany konsumenckiej i sektorem publicznym. Stopnio-
we rozlewanie sig, infekowanie i pogarszajace si¢ relacje firm finansujacych potrzeby konsu-
mentéw oraz przedsigbiorstw powodowaly szybkie rozprzestrzenianie si¢ kryzysu.

JAK KSZTAETOWAEY SIE POTRZEBY GOSPODARCZE I JAKIE WYMAGANIA WZGLEDEM MODE-
LU BIZNESOWEGO BANKOW STAWIAL ROZWIJAJACY SIE SEKTOR PRZEDSIEBIORSTW

Na poczatku rozpatrywanej dekady 2012-2022 w Polsce organizacje male (zatrudniajace do
49 osdb) stanowily 99,0 proc. wszystkich firm (mikroprzedsigbiorstwa — o liczbie pracuja-
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cych do 9 0s6b — 95,8 proc.). Udziat jednostek $rednich (zatrudniajacych od 50 do 249 oséb)
i duzych (powyzej 250 pracownikéw) stanowit odpowiednio 0,9 proc. i 0,2 proc. wszystkich
przedsigbiorstw. Warto podkresli¢, ze 91,6 proc. podmiotéw nalezato do oséb fizycznych.

Tak silnie rozdrobniony segment przedsigbiorstw determinuje zaréwno konstrukejg
produktéw finansowych, jak i sposéb obstugi kazdego subsegmentu w instytucjach finan-
sowych.

W 2012 r. przychody ogétem badanych przedsigbiorstw uksztattowaly si¢ na poziomie
3763,9 mld zt (dla poréwnania w roku 2022 przychody ogétem badanych przedsi¢biorstw
wyniosty 5891,1 mld zl). Przedsigbiorstwa male i $rednie osiagnely 2084,2 mld 21, 4. 55,4
proc. przychodéw uzyskanych przez wszystkie przedsigbiorstwa niefinansowe. Na jednostki
mate przypadato 35,0 proc. (w tym mikroprzedsi¢biorstwa 20,3 proc.), a srednie 20,4 proc.

Jednoczesnie rok 2012 byt czasem dobrych wynikéw sektora finansowego, baza ka-
pitatowa byta ciagle wzmacniana (fundusze wlasne wzrosty z 129 mld zt na koniec 2012
r. do 139,4 mld zt na koniec 2013 r., wspétczynnik wyplacalnosci wzrést z 14,7 proc. do
15,8 proc.).

Tu warto zada¢ pytanie — czy i jak sita przetargowa wynikajaca z duzej liczebnosci
i wartosci wyniku przychodowego przeklada si¢ na relacje z instytucjami finansowymi
(w szczegdlnosei z bankami)? A takze — jak zweryfikowa¢ sit¢ konkurencyjnosci firm w seg-
mentacji dokonywanej przez banki i idace za tym wyrézniki obstugi?

Uwage zwracaja rowniez kolejne dysproporcje. Na przestrzeni 10 lat (od 2012 r.)
sektor rozwijat si¢ zaréwno pod wzgledem liczebnosci, jak i wielkosci generowanego przy-
chodu. W 2021 r. w Polsce dziatato 0 4,2 proc. wigcej przedsigbiorstw niefinansowych niz
w roku poprzednim oraz o 36,4 proc. wigcej niz w roku 2010. Jednostki mikro (podmioty
zatrudniajace do 9 oséb) stanowity 97,1 proc. calej grupy przedsigbiorstw niefinansowych
i w stosunku do roku 2020 ich liczebnos¢ zwigkszyla si¢ o 4,3%. Dla poréwnania nie
zmienita si¢ liczba jednostek duzych (zatrudniajacych 250 i wigcej 0séb), wynosita ciagle
0,2 proc. Zmalata natomiast liczba firm $rednich (z 0,9 proc. do 0,6 proc.). W rozpatry-
wanym okresie (2012-2022) przychodowo$¢ sektora rosta.

Trudno wigc méwi¢ o regule Pareto w przypadku oceny przychodéw w relacji do
liczby przedsigbiorcéw. Lecz moze to §wiadczy¢ o duzej sile przetargowej na rynku przed-
sigbiorstw skali mikro i §rednich. W roku 2022 instytucje finansowe obstugiwaty 2,26 mln
przedsigbiorstw i okoto 45 mln klientéw indywidualnych.

JAK BANKI DOPASOWYWAEY PRODUKTY FINANSOWE I SPOSOBY OBSEUGI DO POTRZEB
ORAZ OCZEKIWAN POSZCZEGOLNYCH SEGMENTOW
Najczesciej przyjmowana strategia instytucji finansowych (w tym bankéw) jest wyod-
rebnienie w modelu biznesowym i operacyjnym (w oparciu o formule obstugi klienta
i wytworzenie optymalnej kosztowo oferty) obszaru bankowosci detalicznej i biznesowej
(faczac portfele produktéw finansowych konsumentéw i mikroprzedsigbiorstw), obszaru
bankowosci matych i rednich przedsigbiorstw oraz bankowosci instytucjonalnej (w tym
korporacyjno-inwestycyjnej).

Najczedciej stosowanym w tym podziale mechanizmem segmentacji jest kryterium
przychodowe (roczne netto) lub zaangazowanie kredytowe banku wzgledem klienta.

Mozna zada¢ pytanie: czy taki parametr jak warto$¢ przychodu liczonego za dany
rok obrotowy jest jedynym czynnikiem definiujacym zapotrzebowanie na ustugi finanso-
wania dziatalnosci z wykorzystaniem produktéw oferowanych przez bank?
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Najczesciej oferowane produkty finansowe dla sektora przedsigbiorstw we wszyst-
kich obszarach obstugi klienta to:

- rachunek biezacy;

—  realizacja krajowych i zagranicznych operagji rozliczeniowych;

—  kredyt bedacy gléwnym Zrédtem finansowania dziatalnoéci przedsigbiorstwa;

- faktoring jako Zrédfo finansowania dzialalno$ci biezacej (poprawa ptynnosci

platniczej);

—  leasing w formie finansowania dziatalnosci inwestycyjne;.

W przypadku obszaru bankowosci MSP i instytucjonalnej banki rozszerzaja portfel
produktowy o:

—  obstuge proceséw emisji dtuznych papieréw wartosciowych firm;

- sekurytyzacje aktywoéw traktowanych jako Zrédto finansowania;

—  obstuge gwarancji bankowych przy formie finansowania posredniego;

- zarzadzanie nadwyzkami srodkéw pienieznych;

- ustugi zarzadzania gotéwka grupy kapitatowej (w tym cash pooling).

Poza pracami nad doborem odpowiednich produktéw finansowych banki optymali-
zowaly model biznesowy, starajac si¢ budowaé bankowos¢ relacyjna, segmentowaé modele
obstugi klientéw w ramach kazdego z obszaréw dziatalnosci, a jednoczesnie pomiedzy tymi
obszarami wspétdzieli¢ struktury dystrybucji, polityki cenowej i zintegrowanych modeli
sprzedazy, taczac dziatania na rynkach kapitatowych z finansowaniem strukturyzowanym.

Warto zwréci¢ uwagg, ze okres 2012-2022 to w bankowosci $rodowisko bardzo
niskich stép procentowych, co skutkowato realizacja projektéw integracyjnych, w ktérych
banki poszukiwaly taczenia swojej oferty z dostawcami ustug pozabankowych (podwyzsze-
nie pokrycia oferta potrzeb przedsiebiorstw).

W wymiarze technologicznym banki zmienialy strategie obstugi przedsigbiorcéw
(szczegblnie matych) z multi- lub omnikanatowej na priorytetowa w kanale mobilnych
(mobile first). Wigkszo$¢ z nich przyspieszala réwniez wysitki cyfryzacji proceséw obstugi
(szczeg6lnie w czasie pandemii w postaci réznego rodzaju ,przyspieszeni cyfrowych”).

Konstrukcja produktéw finansowych wymagata uwzglednienia ryzyka dlugotermi-
nowego i powaznych zagrozei. W okresie 2012-2022 polskie przedsi¢biorstwa wskazaty
mozliwos¢ spadku ptynnosci finansowej w wyniku tworzenia si¢ zatoréw platniczych, ry-
zyka walutowego oraz oslabienia popytu jako najwigksze problemy zwiazane z prowadze-
niem dziatalnosci. Pamigtajmy, ze wiadciciele firm najpierw starajg si¢ wykorzysta¢ srodki
whasne, nastgpnie venture capital, a w dalszej kolejnosci zabezpieczenie krétko-, srednio-
i dtugookresowe (kredyty obrotowe i inwestycyjne) pochodzace z bankéw. Sposoby finan-
sowania zmieniajg si¢ wraz z rozwojem biznesu, doskonaleniem produketu czy ustugi.

W odpowiedzi na sytuacje rynkowa polskie przedsigbiorstwa przyjely model bizne-
sowy, uwzgledniajac ograniczenia wprowadzane przez zewnetrzne instytucje kontrolne,
fiskalne i regulatoréw publicznych. Waznymi czynnikami wplywajacymi na te strategic
byty réwniez: ostroznos¢ w generowaniu kosztéw, zachowanie ptynnosci i ocena kondycji
finansowej kontrahentéw.

Banki niejednokrotnie pomagaly przedsi¢biorcom w tych kwestiach, ale tez musiaty
stawi¢ czota skutkom wsparcia przedsigbiorcéw ze strony panstwa (dobrym przyktadem sa
kolejne tarcze antykryzysowe) oraz zmierzy¢ si¢ z konkurencja ze strony szybszych i bar-
dziej elastycznych fintechéw — nowych instytucji oferujacych mniej skomplikowane pro-
dukty i procesy obstugowe.
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Wynik finansowy netto sektora bankowego w 2022 r. wynidst 12,4 mld zt wobec 6,1
mld zt w poprzednim roku. Ponaddwukrotny wzrost sprawia, ze sktaniam si¢ ku opinii, ze
instytucje finansowe wlasciwie dobraty model biznesowy.
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3.5 ETYKA — ZRODEO KODEKSU DOBRYCH PRAKTYK
BANKOWYCH. OCENA POSTAW ETYCZNYCH W BADANIACH

I LITERATURZE éWIATOWEJ OSTATNIEGO DZIESIECIOLECIA

— A. Wolski, K. Mérawski

W ujeciu popularnym etyka to nauka o moralnosci. Jako pojecie filozoficzne wymyka si¢
technikom pomiaru, ale jest stale obecna w praktyce bankowej, swiadomie obserwowana
i bezposrednio lub w postaci efektéw posrednich wykorzystywana w codziennej prakeyce.
Jej wplyw na takie wskazniki jak PKB czy poziom $wiatowego indeksu szczescia (Happy
Planet Index — HP]) jest funkcja nie tylko czynnikdw stricte ekonomicznych, jak potencjat
produkcyjny danego paristwa, sita jego waluty czy poziom inflaji i bezrobocia, ale deter-
minowany jest rowniez kryteriami natury moralnej, do ktérych mozna zaliczy¢ poziom
odpornosci na zjawiska korupcyjne, przestgpczo$é gospodarcza czy tez moralnos¢ platni-
cza obywateli. Czgsto to te wymykajace si¢ nierzadko ,medrca szkietku i oku” determi-
nanty bywaja przyczyna nieprzewidywalnych napigé na styku spoteczno-ekonomicznym,
czego konsekwencja moga by¢ nawet powazne kryzysy. Przyktadem moze by¢ wptyw obni-
zenia standardéw w zakresie udzielania kredytéw hipotecznych na rynku amerykadskim,
co doprowadzito do kryzysu subprime, ten za$ stanowit czynnik inicjujacy dla globalnego
spowolnienia w latach 2008-2011. W biznesie etyka legla u podstaw zaufania i skodyfi-
kowanych relacji mi¢dzy podmiotami czy tez organizacjami handlowymi. Znane w sta-
ropolszczyZznie pojecie uczciwosci kupieckiej w pdzniejszych czasach bylo fundamentem
bankowosci polskiej.

Refleksja etyczna oraz wewnetrzna potrzeba ustanowienia, jak i respektowania okre-
$lonych standardéw pojawia si¢ — czgsto w drugim planie, ale za to nieustgpliwie — w tle
wszelkich proceséw kulturotwérezych, porzadkéw czy kodekséw prawnych od demokra-
Gji europejskich, poprzez historycznie imperia, na obecnych autorytaryzmach azjatyckich
koficzac.
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Etyka to zbiér norm uznawanych w okre§lonym czasie i przez zdefiniowana zbio-
rowo$¢ za akceptowane i pozadane. Niektore przestanki natury etycznej stajg si¢ uniwer-
salnym dziedzictwem ludzkosci, taczac cywilizacje, ktére w pozostatych sferach wyznaja
rozbiezne wartosci. Przyktadem moga by¢ reguly rzetelnoéci w biznesie, dotyczace wy-
wiazywania si¢ z zawartych uméw. Dzigki temu, iz zasady te sa wspélne dla cywilizacji
euroatlantyckiej i pozostalych, mozliwy jest bezpieczny obrét migdzynarodowy na skalg
globalna, az do powstawania koncepcji gospodarki globalne;j.

Zasady i normy etyczne sa punktem odniesienia do oceny postgpowania spotecz-
nosci, punktem wyjscia do tworzenia wlasnych kodekséw i regulacji. Zmiany spoteczne
ksztattuja etyki lokalne lub zawodowe, np. etyka lekarska, sedziowska czy dziennikarska.
Nowe technologie, nowe zawody, migracje ludzi migdzy profesjami (czgsto przenosza do-
bre wzorce, czegsto ostabiaja zawodowe kodeksy postgpowania) wywotuja oddolny ruch
okreglania lub obrony wartosci. W branzach pojawiaja si¢ dzialania na rzecz tworzenia
zawodowych kodekséw dobrych prakeyk, komérek ds. badania skarg, oceny jakosci $wiad-
czonych ustug, jako$ci pracy np. sedziéw i prokuratoréw, nadawania nowego znaczenia
procesom arbitrazu, organizowania konferencji, badaid naukowych, bada majacych za-
pobiegaé patologiom.

Do takich $rodowisk nalezy polski sektor bankowy. Wyzwania natury etycznej s
w nim na biezaco analizowane, za$ wyniki analiz z uwagg opracowywane sg i przekazywane
do stosowania w biezacej dziatalnosci sektora. Specjalne zespoly poswigcaja duza uwage
kwestiom z obszaru etyki czy dobrych praktyk rynkowych, przy ZBP powstata Komisja
Etyki Bankowej, a sam Zwiazek jest organizatorem konkursu prac poswigconych proble-
matyce etyki w biznesie.

Nalezy jednak pamietaé, iz mozliwo$¢ naduzycia zaufania czy innych form niemo-
ralnego zachowania w relacjach gospodarczych dotyczy nie tylko profesjonalnych uczest-
nikéw obrotu. Takze i konsument narazony jest na to, by w niesprzyjajacych dla niego
sytuacjach i$¢ na skréty, co wspélczesna mysl ekonomiczna okreslita mianem pokusy nad-
uzycia. Takie dziatania, ostabiajace poziom moralnosci finansowej Polakéw oraz prowa-
dzace do kreowania dodatkowych ryzyk dla stabilnosci polskiego systemu finansowego,
réwniez sa analizowane przez Komisj¢ Etyki Bankowej Zwiazku Bankéw Polskich.

Jak reagowa¢, gdy mamy do czynienia ze zmaganiem si¢ nikczemnosci z honorem
lub godnoscia? Problemem we wspdlczesnym $wiecie jest w szczegdlnosci wypaczanie
kluczowych dla funkcjonowania spoteczenistw, ale i gospodarek pojeé, takich jak spra-
wiedliwo$¢, réwnos¢ stron, empatia, wsparcie dla stabszych, prawo i sprawiedliwos¢.
Nierzadko pod pojeciem wyréwnywania asymetrii stron formutuje si¢ — co gorsza, wdra-
zane w zycie przy niematym poparciu spotecznym — postulaty rosnacego uprzywilejo-
wania okreslonych grup konsumentéw, a wsparcie dla stabszych stuzy jako orez w re-
kach populistéw, usprawiedliwiajac wymuszone ustawowo finansowanie okreslonych
prezentéw dla wyborcdw przez podmioty gospodarcze, w tym sektor bankowy. W tym
kontekscie nalezatoby ponownie, jak to méwit Cyprian Kamil Norwid, ,odpowiednie
dad rzeczy stowo” i przywréci¢ wlasciwe znaczenie zmanipulowanym wyrazom, ktérych
rozumienie powoli staje si¢ zaprzeczeniem pierwotnego. Nie ma cienia watpliwosci, ze
ochrona konsumenta jest ze wszech miar stusznym postulatem. Jednak warto si¢ za-
stanowi¢, czy na przestrzeni ostatnich lat nie doszto do naduzycia tego pojecia, kedre
w pewnym momencie przestaje stuzy¢ celowi ochrony najstabszych, a zaczyna by¢ ele-
mentem rywalizacji i generowania zysku.
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WyjdZzmy od rozwazan dotyczacych wyzwania asymetrii zrozumienia konsumenta,
bo przeciez wlasnie ta asymetria wiedzy jest jedna z gtéwnych przyczyn, dla kedrych
nalezy zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony. Jednak musi w tych rozwazaniach by¢
element proporcjonalnosci i odpowiedzialnoéci. Zupetnie inny poziom asymetrii in-
formacyjnej wystgpuje w przypadku prostych i nieskomplikowanych ustug (np. kupno
chleba), a zupelnie inny poziom pojawia si¢ w przypadku skomplikowanych uméw czy
np. instrumentéw finansowych. Te rézne stopnie skomplikowania powoduja, ze po jed-
nej stronie na przedsigbiorcy ciazy zwickszony obowiazek wypetnienia wszystkich obo-
wiazkéw informacyjnych w przypadku skomplikowanych produktéw i ustug, z drugiej
strony na kliencie ciazy obowiazek starannego przeanalizowania dostgpnych informa-
¢ji. Dlatego tez z jednej strony powinno si¢ méwi¢ o odpowiedzialnym przedsigbiorcy,
kedry nie naduzywa zaufania klienta i jest wobec niego uczciwy, ale z drugiej strony
o odpowiedzialnym i rzetelnym konsumencie. Nie brak bowiem przypadkéw, kiedy po-
zorna nie$wiadomos¢ klienta indywidualnego tak naprawdg jest forma cynicznego wy-
zyskiwania sytuacji, by uwolni¢ si¢ od prawnie wiazacej i zawartej z petna $wiadomoscia
wszelkich konsekwencji umowy.

Niewatpliwie w tych wszystkich sporach, dylematach i dyskusjach o obecnym stanie
ochrony konsumenta najlepsza recepta jest uczciwo$é i dialog, tak aby poszukiwaé stusz-
nych i sprawiedliwych rozwiazani. A to oznacza proporcjonalno$¢ rozwiazan i unikanie
sytuacji, w ktorych wybrane grupy interesariuszy uzyskuja nieuzasadnione korzysci wzgle-
dem pozostatych, naduzywajac tym samym ducha, a nie litery prawa.

3.6 ETYKA TO PYTANIE O SENS - z prof. Paulem Dembinskim®
rozmowe¢ przeprowadzili Andrzej Wolski i Agnieszka Wicha,

sekretarz KEB

Przeobrazenia w sektorze bankowym — m.in. pojawienie si¢ nowych technologii i zasto-
sowan, kryzysy w wielu obszarach systemu finansowego, rola, jaka bankowo$¢ odgrywa
w gospodarce — nieustannie sprowadzaja pracownikéw bankéw do rozwazan o roli etyki
w $wiecie finanséw, o kondycji etycznej spoteczenistwa, naturze czlowiceka i tego, czy etyka
moze stanowi¢ remedium dla pojawiajacych si¢ wyzwan.

Panie Profesorze, czy etyka jest dzisiaj pojeciem pierwszoplanowym?

Na przestrzeni wickéw ludzie podejmowali rézne starania kodyfikacji i identyfikacji
zasad etycznych, opisania tego, czym jest uczciwe zachowanie, czym jest przyzwoito$c.

Méwiac o etyce i zachowaniu czlowieka, wychodzimy z zatozenia, ze to jest co$ wie-
cej niz tylko instynkty gleboko zakorzenione w ludzkiej naturze i to, co wynika réwniez
z pewnego rodzaju przyzwyczajenia. Arystotelesowska koncepcja habitus rozréiniajaca
przyzwyczajenie od sktonnoséci do dobrego zachowania nawiazuje do kwestii uczciwosci.
Mozna w pewnym sensie powiedzieé, ze wszystko jest kwestia uczciwosci, a ta uczciwo$é
ma wiele rozgalezieni i odcieni. W moim rozumieniu kwestia etyki jest szersza niz uczci-
wos¢. Etyki nie mozna oddzieli¢ od deontologii zawodowej, bo méwimy tu o tym, jaka

65 Prof. na Uniwersytecie we Fryburgu, kier. Katedry Miedzynarodowej Konkurencji i Strategii

na Wydziale Zarzadzania.
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dana profesja ma rolg spoteczna i jakie jest zaufanie spoleczne do danej branzy. Drugi
element to jest to, jak si¢ zachowuja migdzy sobg czlonkowie tej samej profesji, a trzeci
element to traktowanie klienta. Te trzy elementy sa w réznych profesjach traktowane nie-
co inaczej. Kodeks etyczny lekarzy nie jest taki sam jak kodeks etyczny prawnikéw. Im
$wiat jest bardziej skomplikowany, tym wigcej jest dziedzin dziatalnosci ludzkiej, ktédre
maja swoje specyfiki techniczne, instytucjonalne czy specyficzne uwarunkowania, w ktére
trzeba wpisa¢ element etyczny. Przy czym podstawowe wartosci i zasady etyczne pozostaja
uniwersalne i niezmienne.

Specjalizacja etyki to niezwykle istotny watek w kontekscie specyfiki pewnych zawo-
déw, nowych obszaréw nauki czy ludzkiego poznania.

Mozna powiedziel, ze raczej konteksty si¢ specjalizuja, ale sedno etycznosci pozo-
staje to samo. Nie mozna powiedzie¢, ze etyka sama w sobie si¢ komplikuje. Np. w wy-
zwaniach nowych technologii mozna si¢ doszuka¢ tych samych pytan czy tych samych
wyzwan etycznych, ktére od wiekéw towarzysza ludzkosci. Etyka jest uniwersalna, cho¢
odpowiednio aplikowana do réznych dziedzin zycia cztowieka. Dlatego tez nie méwig
o ,etyce finanséw”, tylko o ,etyce w finansach”. Chodzi o prawidlowe zastosowanie etyki
do dzialalnosci finansowej. Etyka si¢ do niej dopasowuje, ale nie tworzy si¢ specjalna bran-
za etyki finansowej.

Wyzwania etyczne zwiazane sa z obszarami badaf czy zastosowaniami nowych
technologii?

Obecnie bardzo wiele uwagi poswigca si¢ dyskusji o etyce w obszarze nowych tech-
nologii, o etyce sztucznej inteligencji. Zasadniczo etyka zaczyna si¢ tam, gdzie wchodzi-
my w relacj¢ z cztowiekiem. Tak wigc maszyna, system czy efekt przetwarzania danych
same w sobie s3 narzgdziem. Czy mozemy méwi¢ o egzekwowaniu etyki na tabelach
czy w algorytmach? Raczej jest to jeszcze kwestia bardzo teoretyczna. Problemy etyczne
z technologia, czy tez wyzwanie etyczne w technologii, to jest kwestia dystansu migdzy
tym dziataniem narze¢dzia a skutkiem. W dziataniu komputerowym nie szukamy ludz-
kiego wymiaru i kontaktu z drugim czlowiekiem, ktéry staje si¢ takim dopiero przed
okreslonym dylematem ludzkim, gdy dokonuje si¢ okreslonego wyboru. To, na ile te dy-
lematy i decyzje moga by¢ podejmowane przez systemy, algorytmy czy maszyny i w jaki
sposéb, to jest zagadnienie, ktdre musimy aktualnie braé¢ pod uwage w trakcie budowy
nowych regulacji prawnych, w dyskusjach nad ksztattem nowych nurtéw filozoficznych
czy ruchéw spotecznych.

Etyka i prawo — synergia czy zastgpowanie?

Nicjednokrotnie podnoszone s twierdzenia, ze nastapil bardzo intensywny rozwdj
prawa i regulacji. Powoduje to, ze m.in. pracownicy instytucji finansowych majq mniej
przestrzeni do dokonywania przemyslanych wyboréw etycznych, musza si¢ trzymaé pro-
cedur wynikajacych z duzej liczby réznych przepiséw, czesto nie w pelni kompatybilnych
migdzy soba.

Nie przesadzajac o stusznosci takich twierdzeri, warto zastanowi¢ si¢ nad tym, co
motywuje ludzi do bycia etycznym, do przestrzegania zasad etycznych. Mysle, ze nasze
spoleczeristwa nie sa jednorodne z punktu widzenia wyczulenia na etyke. Sa zachowania
prekonwencjonalne, takie, ktére sa motywowane strachem przed karg badz oczekiwaniem
okreslonej nagrody. Sg zachowania konwencjonalne, wtedy punktem odniesienia jest to,
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co robig inni dookota. Rezultatem sg zachowania stadne dobrze opisane przez literature
finansowa. W tych dwdch kategoriach zachowan trudno dopatrzy¢ si¢ glebokiej refleksji
etycznej. Sa to raczej zachowania ,,przedetyczne”. Ostatnia grupa zachowan to, te ktore
oparte sa na refleksji etycznej, na odniesieniu do wartosci i do zasad. Mowa wtedy o za-
chowaniach postkonwencjonalnych.

Paradoksalnie, patrzac z zewnatrz, w danej sytuacji te trzy kategorie zachowari moga
by¢ identyczne. Tak si¢ dzieje, kiedy prawo jest doskonata wyktadnig etyki i kiedy wszyscy
doskonale je respektuja. Natomiast mimo ze zachowania zewngtrznie wydaja si¢ identycz-
ne, rdznig si¢ od srodka: ich przestankami sa bowiem strach, stado i przemyglenia.

Co ksztattuje rozktad zachowah w danym spoteczeistwie czy grupie zawodowej
na pre, post i konwencjonalne? Trzy grupy czynnikéw przychodza na mysl: ztozonos¢
sytuacji, mozliwosci poznawcze, w tym etyczne, populacji oraz precyzja aparatu norma-
tywnego — im wiecej norm, tym mniej powodéw, aby si¢ zastanawia¢ nad tym, co jest
etyczne, a co nie.

Ustawodawca i pracodawca maja tendencje do produkcji norm, tak aby zatyka¢
wszelkie szczeliny niepewnosci i eliminowad ryzyko nicodpowiedniego zachowania, to na-
tomiast zabija refleksje etyczna.

Nadmierna regulacja w sytuacji, gdy ludzie sa skfonni postgpowa¢ zgodnie z zasada-
mi niejako z wlasnej motywacji, ogranicza mozliwo$¢ dziatania czlowieka i dokonywania
wyboréw, bo wszystko juz jest uregulowane.

Nalezy pamigta¢, ze prawo powinno pozwala¢ na wypowiadanie wartosci uznawa-
nych w danym spoteczenistwie, w danej wspélnocie. Zatem prawo, jako zbidr zasad, i etyka
nie konkuruja ze sobg tak dtugo, jak prawo pozostaje na poziomie ogélnosci nie zastgpuje
etyki, a wrecz powinno ja uwzgledniaé w swoim ksztalcie i treéci, unikajac catkowitej de-
terminacji, ktéra nieuchronnie prowadzi do zachowan ,przedetycznych”. Mozna to ujaé
inaczej: produkowanie coraz wigkszej liczby norm sprowadza si¢ do multiplikagji litery
prawa, a to z kolei powoduje, ze duch prawa moze si¢ rozmywaé, bo wchodzimy na taki
poziom szczegSlowosci przepiséw i regulagji.

Cata sztuka organéw ustawodawczych polega na takim tworzeniu prawa w nowych
obszarach, w ktérych nie mamy jednoznacznie uksztaltowanych norm zachowania, aby
ktag¢ wickszy nacisk na ducha prawa niz na jego litere, i unikaé zbyt wielkiej precyzji. To
jest praca sadéw. I na pewno zawsze jest potrzebna wzmozona refleksja etyczna w obsza-
rach, kedrych z jakich$ wzgledéw prawo jeszcze nie pokrywa.

Dyskutujac o prawie i miejscu etyki w systemie prawnym, wracamy zawsze do fun-
damentalnego pytania o nature ludzka i zachowania czlowieka w spoteczeristwie, powra-
cajac do stynnej sentencji Hobbesa: homo homini lupus. Czasami mam wrazenie, ze nasze
spoleczefistwa przyjely to twierdzenie filozofa za swoisty dogmat, a to tylko — w najlep-
szym razie — hipoteza. Brak wiary w dobra wole cztowieka powoduje, ze czujemy potrzebe
rozwoju prawa, rozwoju systemu nakazéw i zakazéw, keére beda chronily przed krzywda.
I tutaj pojawia si¢ kwestia zaufania do drugiego cztowicka, ktére w wielu przypadkach
zostalo istotnie naruszone na rynkach finansowych w zwiazku z kryzysem finansowym.
Z drugiej strony, w kontekscie doswiadczen ostatnich lat, jak pandemia COVID-19 i woj-
na w Ukrainie, przywracajg wiarg w ludzko$¢, solidarno$é¢ i uczciwo$é spoteczna, takze na
rynkach finansowych. Genovesi twierdzi, przeciwnie do Hobbesa, ze: homo homini amicus.
To tez hipoteza, ale bardziej optymistyczna.
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3.7 ETYKA w BANKACH
Etyka, jako warunek zaufania w biznesie, w tym réwniez bankowym, towarzyszyta opera-
cjom finansowym od zarania dziejéw. Znane w staropolszczyznie pojecie uczciwosci ku-
pieckiej w pézniejszych czasach bylo fundamentem bankowosci polskie;j.

Dzisiaj w Polsce na fali negowania prawd oczywistych trzeba sigga¢ do podstaw, np.
w czasie dyskusji nt. rzetelno$ci oraz wiarygodnosci wskaznika referencyjnego WIBOR,
stuzacego do wyliczania m.in. oprocentowania kredytéw hipotecznych w PLN. Dowody
etycznego postgpowania pozwalajg merytorycznie odpieraé agresywne, podsycane przez
kancelarie prawne zarzuty. Wyjasnia¢ budowane z wykorzystaniem przepiséw prawnych
niejasnodci, przektamania i bledne interpretacje. Te ostatnie czgsto stanowia przedmiot
prac Komisji Etyki Bankowe;.

O ETYCE W BANKACH. KoMmisja ETyki BANKOWE])

- Wlodzimierz Grudzinski®

W tym tekscie chcialbym przedstawi¢ czg$¢ dorobku Komisji Etyki Bankowej, ktdrej
gléwnym zadaniem jest pomoc bankom w ksztaltowaniu ich kultury etycznej. Srodowisko
bankowe domyslnie przyjmuje zasadg gloszong przez Feliksa Koniecznego, historyka zyja-
cego na przetomie XIX i XX w.: ,Etyka i prawo sa w dziejach cywilizacji sprzezone $cisle,
bo powinny tworzy¢ jedna cato$¢, zgodna w motywach i przejawach”.

Kazde dziatanie 0séb lub instytucji w sposéb bardziej lub mniej $wiadomy jest oce-
niane pod katem przestrzegania zasad etyki. Nie inaczej jest z dziatalnoécig bankowa. Ban-
ki z powodu charakteru swojego dziatania i relacji finansowych, zawsze bardzo wrazliwych,
z klientami sg szczeg6lnie poddane takiej ocenie. Jednoczesnie sa one poddane bardzo
drobiazgowemu rygorowi prawnemu. Setki ustaw, regulacji nadzorczych, przepiséw, regu-
laminéw i procedur. Rosnacy gaszcz przepiséw, tymczasowych i dlugoterminowych, ogdl-
nych i szczegétowych rozwiazai prawnych sklania do przyjecia za bardziej zyciows inna,
pdzniejsza obserwacje tegoz historyka:

»Im wigcej prawa, tym mniej prawosci. Wstawiamy coraz wiccej prawa na miejsce
etyki i tym bardziej trzeba nam coraz wigcej praw, zeby wiedzie¢, co robi¢. Lecz etyka nie
moze by¢ zawista od prawa, a skutki roztamu tych kategorii sa przerazliwe i niechybne”.

Z drugiej strony etyka czasem nie dopuszeza, zeby korzysta¢ ze swego prawa. Uczci-
wy czlowiek winien wszak korzysta¢ zel jedynie wéwczas, gdy prawo przyznawane mu przez
ustawe zgodne jest ze stusznoscia. Relacja ta jest na tyle uzalezniona od indywidulanych oko-
licznosci, zachodzacych w kazdym z indywidualnych przypadkéw, ze nie sposéb skodyfikowaé
kazdego z nich. Faktem pozostaje, ze powotywanie si¢ na swoje prawa w sytuacji, kiedy ich wy-
konywanie stoi w sprzecznosci z zasadami wspétzycia spotecznego, jest po prostu nieuczciwe.

Majac $wiadomos$¢ tego, iz najwazniejsze dla bankéw sa relacje z ich klientami, a ety-
ka jest ich istotnym elementem, Walne Zgromadzenie Zwiazku Bankdéw Polskich (ZBP)
powotato w 1995 r. Komisje Etyki Bankowej (KEB) jako ciafo niezalezne od zarzadu ZBP.
Walne Zgromadzenie wybiera 30-40 oséb na trzyletnia kadencjg. Sa to szanowane oso-
by, zgtaszane przez poszczegélne banki oraz zarzad ZBP, sposréd bylych lub aktualnych
pracownikéw bankéw, a takze osoby spoza sektora bankowego — gtéwnie ze $rodowiska

66 Petnomocnik, doradca zarzadu ZBP, cztonek Komisji Etyki Bankowej
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akademickiego. KEB od poczatku zajmowata si¢ najrozmaitszymi problemami z praktyki
bankowej, starajac si¢ dawa¢ bankom wskazéwki i rekomendacje pozwalajace ksztattowaé
wiasciwa kulture etyczna.

Etyka bankowa powinna stanowi¢ istotng cz¢$¢ podstaw funkcjonowania sektora ban-
kowego. Kultura etyczna organizacji wplywa na jako$¢ ustug, relacje z klientami, partnerami
biznesowymi czy tez pracownikami, a zatem jej przestrzeganie jest warunkiem koniecznym
prawidfowego funkcjonowania bankéw. Przyjmujac takie zatozenie, wszystkie banki zrzeszone
w ZBP przyjely w 1995 r. Kodeks Dobrej Prakeyki Bankowej. Byt on wielokrotnie aktuali-
zowany, uwzgledniajac przeobrazenia zachodzace w otoczeniu prawno-gospodarczym sekrora.
Kodeks stanowi zbiér podstawowych zasad, kedrymi powinny kierowad si¢ banki, jednak w co-
dziennej pracy bankowcéw pojawiaja si¢ nowe dylematy, ke6re wymagaja szerszego komentarza.
Dlatego tez Komisja w ramach swojej dziatalnosci przygotowuje rekomendacje i wyjasnienia
dla bankéw, takie jak Rekomendacja w zakresie obstugi senioréw (2015) oraz Rekomendacja
o ksztaltowaniu kultury etycznej (2019) wraz z zestawem przyktadowych sytuacji, w ktérych
przed pracownikami bankéw pojawiaja si¢ dylematy etyczne. Te przyktady stanowia pomoc
w przeprowadzanych, zwiazanych z etyka, szkoleniach w bankach. Rekomendacja o ksztatto-
waniu kultury etycznej stanowi wyraz troski Komisji o kompleksowe ujecie zagadnienia, keére
wymaga systematycznego i Swiadomego prowadzenia w bankach.

W tym artykule chce si¢ skupi¢ na jednym ze statych dziatan KEB. Jest nim przy-
gotowywanie corocznego raportu o relacjach miedzy bankami a ich interesariuszami. Jego
celem jest badanie, jak sa przestrzegane zasady etyki sformutowane w kodeksie, oraz prze-
kazywane sa wnioski i sugestie wynikajace z tych badan. Bada on takze jako$¢ obstugi jako
podstawe relacji z klientami, gdyz etyka jest jednym z jej waznych skladowych.

Raport co roku jest wysytany do bankéw, przedstawiany na Walnym Zgromadzeniu
ZBP, prezentowany na spotkaniach sekeji, a takze, ostatnio, w czasie webinaru dla pracow-
nikéw bankdéw zrzeszonych w ZBP.

Przy tworzeniu raportu jego autorzy (cztonkinie i cztonkowie KEB) korzystaja z wie-
lu Zrédet danych.

Podstawowym Zrédlem do analizy sa wyniki corocznej ankiety wypelnianej przez
banki. Wypelniajac ja, nalezy odpowiedzie¢ na kilkadziesiat pytan i jest to rodzaj samooce-
ny bankéw, ale takze mozliwo$¢ wskazywania waznych, zdaniem respondentéw, tematéw
do dyskusji, analizy lub poprawy.

Odpowiedzi na ankiete s3 agregowane i anonimizowane, tak ze raport nie jest po-
réwnaniem miedzy bankami, ale odzwierciedla stan sektora bankowego w postrzeganiu
i stosowaniu zasad etycznych.

Dzicki w miare stabilnej strukturze ankiety, choé oczywiscie pojawiaja sic nowe
pytania, mozemy $ledzi¢ zmiany zachodzace w bankach oraz wieloletnie tendencje w tej
materii.

Innym bardzo waznym zrédlem danych sa informacje, kedre pochodza od instytu-
cji nadzorezych i regulatoréw rynku. Wirdd nich sa: rzecznik finansowy, KNE UOKIK,
UODO, RPO, a takze arbiter bankowy.

To daje podstawe do oceny skali i tematéw reklamacji sktadanych przez klientéw
oraz zmiany relacji migdzy klientami a bankami. Korzysta si¢ takze z wynikéw badan wi-
zerunkowych robionych co roku na zlecenie ZBP.

W ostatnich latach na potrzeby raportu analizowane s3 publikowane przez banki
o$wiadczenia na temat ich dzialalno$ci niefinansowych. Majac na uwadze wzrost znaczenia
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ujawnieni informacji niefinansowych, Komisja zwraca uwagg na ich tresci pod katem poru-
szanych tam zagadnien etycznych, m.in. informacji o szkoleniach etycznych, wartosciach
organizacji czy wymagan etycznych stawianych partnerom biznesowym.

Ponizej sprobuje pokazaé niektdre zjawiska, tematy i zdarzenia, ktére wynikaly z wnio-
skéw KEB po dyskusjach nad kolejnymi raportami w latach: 2010, 2014, 2018, 2021. To da
obraz zaréwno zagadnien, ktére byly analizowane, jak i zmian w ksztattowaniu kultury etycznej
oraz pojawiajacych si¢ kolejnych probleméw wymagajacych uwaznego postgpowania.

Nalezy takze pamietad, ze w ciggu tych lat nastgpowaly wielkie zmiany w sektorze
bankowym. To ksztattowalo takze relacje z klientami czy tez pracownikami.

Nalezy jednak pamigta¢, ze banki w Polsce prowadza rachunki dla ponad 30 mln
klientéw i codziennie realizuja miliony operacji. Udzielaja i obstuguja setki tysigcy kredy-
tow i posrednicza w duzej liczbie ustug publicznych.

Ponizej kilka z najwazniejszych tendencji zaobserwowanych w latach 2010-2021.

Na przestrzeni tych lat powszechne staly si¢ badania jakosci obstugi klienta i jakosci
obstugi reklamacji, co jest niewatpliwie trendem korzystnym takze z punkcu widzenia
monitorowania przestrzegania zasad etycznych. Badanie jakosci obstugi klientéw wyko-
nywato w 2010 r. 75 proc. bankéw, a w 2021 juz 100 proc. Ale jesli pytamy, czy badana
jest opinia klientéw na temat procesu rozpatrywania reklamacji (w 2010 r. nie byto ta-
kiego pytania), to pozytywna odpowiedz udzielito w 2014 30 proc., w 2018 — 58 proc.,
aw 2021 — 100 proc.

Charakterystyczne dla obserwacji zmian zachodzacych w bankach, w ich relacjach
z klientami oraz zmianami na rynku, sa opinie samych bankéw na temat wskazywanych
przez nie potrzebnych dziatari, aby poprawi¢ jako$¢ obstugi klientéw.

W 2010 r. wskazywano gléwnie na rozszerzenie kanatéw dostgpu (mail, faks, Skyp),
wprowadzanie systeméw CRM, przeprowadzanie badari , tajemniczy klient”, usprawnienie
procesu obstugi reklamacji i szkolenia pracownikéw. W 2014 na pierwszym miejscu byt
wymieniany monitoring przestrzegania standardéw jakosci, rozszerzenie funkcjonalnosci
bankowosci internetowe;j i oferty produktowej oraz rozwdj sieci placéwek i bankomatéw.

W 2018 banki skupialy si¢ na zmianie formuly dzialania swoich placéwek, uprasz-
czaniu jezyka komunikacji z klientami oraz intensyfikowaniu szkoled. Natomiast w 2021
tworzenie zespoléw do rozpatrywania reklamacji, zmiana proceséw operacji na rachunkach,
promowanie prostego jezyka, szkolenia kadry, edukacja klientéw oraz, w kontekscie proble-
moéw z kredytami walutowymi, powolywanie zespotéw ds. ugdd z klientami.

Dzialania rozpatrywane przez banki jako istotne dla poprawy jakosci ustug zazwyczaj
sa wypadkowa wielu czynnikéw. Jednym z nich sa identyfikowane najczestsze przyczyny
skarg i reklamacji w sektorze czgsto wynikajace takze z rozwoju oferty bankéw i kanatéw
dostepu. Dostrzegalne byly takze kwestie wywotane nadzwyczajnymi sytuacjami. Aby oce-
ni¢ kierunki deklarowanych dziatari, warto zatem przypomnie¢, na co sie skarzyli klienci
w sktadanych do bankéw reklamacjach. Kolejnos¢ ich wymieniania wynika z wielkosci
udziatu tych tematéw we wszystkich reklamacjach. Ich liczba jest oczywiscie zawsze za
duza, jednak poréwnana z liczba klientdw, realizacji operacji bankowych, obstugiwanych
kredyt6éw itp. nie jest niepokojaca. Szczegélnie ze tylko czg$¢ z nich bywa zasadna. Wigk-
sz0$¢ wynika z niezrozumienia przepiséw, zlej komunikacji z klientami itp. Nie jest moz-
liwe, aby z tych statystycznych danych ocenia¢ te przypadki pod wzgledem etycznym, ale
KEB uwaza, ze taki przeglad pomaga bankom poprawia¢ swoje dziatania, i jest przekona-
na, ze nacisk na ksztaltowanie kultury etycznej bardzo w tym pomoze.
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GLOWNE ZAGADNIENIA ANALIZOWANE PRZEZ KEB:

2010: bankowos¢ elektroniczna, niewtasciwe wykonanie umowy
z klientem, cena ustug, jakosc obstugi.

2014 jakos¢ obstugi, obstuga rachunkoéw, sprawy kredytowe,

w tym kredyty denominowane w CHF, a takze produkty
ubezpieczeniowo-inwestycyjne, a takze problemy z dostepem do
rachunku w sytuacji Smierci wspotposiadacza.

2018: kredyty walutowe, kredyty konsumenckie, trudnosci

w restrukturyzacji kredytu, misseling, udzielanie petnomocnictw
do rachunkoéw oraz autoryzacja operacji w bankowosci
elektronicznej.

2021 kredyty hipoteczne, nieautoryzowane transakcje, sprawy
petnomocnictw do rachunkow, wysokos¢ optat, sprawy zwrotu
prowizji i koszty z przedterminowej sptaty kredytow.

Dalsza cz¢é¢ raportu skupia si¢ na przestrzeganiu zasad zdefiniowanych w Kodeksie
Etyki. Zgloszeni o dzialaniach nieetycznych bylo co roku niewiele. Tym niemniej KEB wni-
kliwie bada ich powody oraz sposoby ich zapobieganiu. Wszelkie takie zachowania powinny
by¢ identyfikowane, eliminowane, a przyczyny ich powstania powinny by¢ badane, tak aby
nie dochodzito do podobnych zdarzert w przyszlosci. Majac na uwadze takie podejécie, Ko-
misja przygotowata wspomniane juz Rekomendacje o ksztattowaniu kultury etyczne;.

Zatem przedstawiam, jak ksztattowaly si¢ opinie bankéw na temat powoddéw wyste-
powania zachowan nieetycznych. W 2010 pytano o istnienie mechanizméw przeciwdzia-
tajacych takim zachowaniom, 82 proc. bankéw deklarowato ich stosowanie gléwnie przy
dziataniach windykacyjnych, sprzedazy i rozpatrywaniu reklamacji.

W nastepnych latach banki wyrazaly opinie o powodach wystepowania takich za-
chowan.

W 2014 wskazywano na postawy pracownikéw, rygorystyczne egzekwowanie zadat,
nieskuteczno$¢ nadzoru, nieodpowiednie przygotowanie zawodowe oraz przyzwolenie
otoczenia.

W 2018 anicetyczng sprzedaz, rygorystyczne egzekwowanie zadad, nieskutecznosé
nadzoru. A w 2021 na przeciazenie obowiazkami, presja na wynik.

Wida¢ z tego, jak si¢ zmienialo spojrzenie bankéw na przyczyny nieprawidtowosci.
Najpierw uwazano, ze Zrédtem probleméw sa pracownicy, ale w ostatnich latach zrozu-
miano, ze decydujace sa sposéb dziatania, organizacja pracy, priorytety oraz kultura banku.

Podobny wniosek mozna wyciagna¢, gdy spojrzymy na kierunki poprawy. Pytania
o to, jak poprawi¢ standard etyczny w relacjach z klientami, nie zadano w 2010 r.

W 2014 banki uwazaly, ze nalezy: umozliwi¢ bezpieczne zglaszanie naruszen etyki,
organizowa¢ spotkania kadry kierowniczej z pracownikami na temat etyki, warsztaty dla
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kadry kierowniczej oraz promowaé zachowania etyczne wsréd menedzeréw $redniego
szczebla.

W 2018 akcentowano promowanie zachowan etycznych, nagrody dla pracownikéw,
uznano, ze etyka powinna by¢ stalym tematem spotkar, dlatego nalezy sprawdza¢ wiedzg
pracownikéw na ten temat oraz szkoli¢ kadre menedzerska.

W 2021 kluczowe znaczenie mialo uwzglednienie zachowan etycznych w procesie
oceny pracownika, zintensyfikowanie szkolen, otwartos¢ i szczero§¢ w komunikacji, zmia-
na stylu zarzadzania.

Charakterystyczna ewolucj¢ na przestrzeni lat przeszlo takze zagadnienie rekomen-
dacji poprawy standardu etycznego w danej organizacji. Wplyw na obecny sposéb po-
strzegania zagadnienia maja takze zachodzace przemiany w prawie. Jeszcze 10 lat temu
stworzenie kanatu umozliwiajacego anonimowe zglaszanie nieprawidtowosci bylo postu-
latem, pozadanym kierunkiem dziatania (w 2014 w 50 proc. duzych bankéw, ale w nie-
wielu mniejszych bankach i w bankach spétdzielczych zostaly wprowadzone takie kanaly
komunikacji, w 2018 80 proc. deklarowato uruchomienie mozliwosci takiego zglaszania,
aw 2021 wszystkie banki zapewniaja taka mozliwo$¢ swoim pracownikom). Obecnie mo-
zemy powiedzied, ze jest to standard wymagany przepisami.

Oddzielnym tematem sa zagadnienia zwiazane z tym, ze w imieniu banku relacje
z klientami sa utrzymywane przez rozmaitych posrednikéw, w olbrzymiej wickszosci zaj-
mujacych si¢ udzielaniem kredytéw, sprzedaza ratalng itp. Ponadto banki wspétpracuja
z duzg grupa dostawcéw réznych ustug. W raporcie za 2014 r. KEB sugerowata bankom,
aby przyjrzaly si¢ respektowaniu zasad etycznych u tych partneréw biznesowych, albo-
wiem nie bylo informacji o tym, aby im narzucono przestrzeganie standardéw etycznych.
Ale w 2018 juz 80 proc. bankéw wymagato od nich stosowania zasad etycznych albo wta-
snego Kodeksu Etycznego lub Kodeksu Etycznego Banku. W 2021 85 proc. bankéw bada
dziatanie posrednikéw nie tylko zdefiniowanych powyzej, ale takze dostawcéw produktéw
i ustug, pod wzgledem stosowania norm etycznych. Wida¢ zatem szybka i duza zmiang,
co $wiadezy o docenieniu aspektu etycznego w relacjach z klientami oraz z innymi inte-
resariuszami i, co za tym idzie, wazny stal si¢ wizerunek banku. Z kolei bardzo rzadko sa
prowadzone u tych partneréw audyty etyczne.

Waznym obszarem zainteresowania KEB, co zaowocowato wydang rekomendacja,
jest obstuga 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz senioréw. Banki przyktadaja coraz wigksza
wagg do zapewnienia tej duzej grupie swoich klientéw whasciwych warunkéw obstugi.

Zaczelo si¢ od usuwania barier architektonicznych. Co roku przybywato wiele takich
oddzialéw. Nastepnie pomyslano o klientach niedowidzacych i niedostyszacych. Banki
wprowadzaja mozliwo$¢ wystuchania strony internetowej, sposoby na powigkszanie dru-
ku, a w niekedrych, coraz liczniejszych placéwkach mozna sie porozumiewad jezykiem
migowym.

Jest jeszcze duzo do zrobienia dla tej grupy klientdw, ale wida¢, jak banki staraja sig
wdrozy¢ whasciwe metody wspétpracy z nimi. KEB co roku zasigga opinii w Stowarzysze-
niu Integracja, aby przekaza¢ bankom sugerowane kierunki poprawy.

Ciekawych wnioskéw dla Komisji Etyki Bankowej dostarcza analiza publikowanych
rocznych raportéw, w kedrych znajduja si¢ o§wiadczenia na temat informacji niefinan-
sowych. Mozna z nich wyczytaé, czy banki przyktadaja, i jesli tak, to jak wielkg wage do
zagadnien etycznych. Duza czg$¢ jeszcze w sprawozdaniach za 2020 r. poswigcata etyce
sporo miejsca, ale w 2021 r. ci¢zar przesunat si¢ na rozbudowane informacje o realizagji
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zadan stawianych przez ESG zwiazanych z szeroko rozumianym zréwnowazonym rozwo-
jem. Mozna przypuszczal, czytajac te dokumenty, ze autorzy (banki) uwazaja, iz realizacja
celéw ESG zastapi takze prace nad kulturg etyczna. Nic bardziej mylnego i na to Komisja
zwraca takze uwagg.

Jednak dzigki informacjom zawartym w tych sprawozdaniach pojawily si¢ nowe te-
maty. Chyba najwazniejszym z nich jest widoczna dyskryminacja ptacowa kobiet, ktére
stanowiag ponad 70 proc. zatrudnionych. KEB zwraca bankom uwagg na réznice w wy-
nagrodzeniach mezczyzn i kobiet na tych samych stanowiskach. Te réznice w bankach sa
znaczaco wicksze niz oglaszane przez GUS dla catej polskiej gospodarki. Dobra tendencja
jest to, iz kilka bankdéw oglosito, ze wprowadza polityke wyréwnywania tych wynagrodzer.

Mamy takze do czynienia z nowymi zagadnieniami zwiazanymi z rozwojem tech-
nologii cyfrowych. Coraz czeéciej banki wprowadzaja automatyczne systemy do wspo-
magania, a nawet podejmowania decyzji w relacjach z klientami. Niektére z nich stosuja
rozwigzania sztucznej inteligencji. KEB sugeruje bankom, o ile jeszcze tego nie robia, aby
przed ich wdrozeniem badac te systemy pod katem etyki. To jest catkiem nowe, ale nie-
zbedne dziatanie.

Patrzac wstecz, mozna zauwazy¢, ze ro$nie zaangazowanie kadry i zarzadéw bankdéw
w ksztaltowanie kultury etycznej — zaréwno organizacyjne powotanie zespotéw/oséb od-
powiedzialnych za etyke (takze rzecznikéw etyki), jak i systematyczna edukacja poswigco-
na etyce. Jest wiele do zrobienia, ale rosnie §wiadomos¢ bankowcéw, ze to, o czym pisat
Feliks Konieczny ponad 100 lat temu, jest dzisiaj realnym zagrozeniem. Potrzebna jest sta-
ta uwazna analiza. Jesli nie zareagujemy na to we whasciwy sposéb, to nie pomoga nowinki
technologiczne, wizerunek bankéw i nastawienie do nich bedzie si¢ systematycznie pogar-
szaé. Jest to tym bardziej istotne, gdy spojrzymy na wyniki od lat przeprowadzanych badan
pokazujacych coraz powszechniejsze przyzwolenie na nieetyczne zachowania w sprawach
finansowych. To dotyczy zaréwno instytucji finansowych, jak i innych kontrahentéw.
Z rosnacym przerazeniem obserwujemy kryzys zachowan etycznych w takich zawodach,
jak politycy, dziennikarze, sedziowie, ale réwniez lekarze, policjanci czy duchowni. Chcac
si¢ przeciwstawia¢ temu trendowi, tym bardziej trzeba przekonywad wlasnym przyktadem,
czyli ksztaltowaé kulturg etyczng oraz polozy¢ nacisk na edukacje.
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ROZDZIAL 1V.

Prawo — fundamentem bezpieczeristwa i rozwoju

Prawo, ktére, jak glosi tytul rozdzialu, jest fundamentem bezpieczefistwa i rozwoju,
jest warunkiem stabilnosci i sukcesu w biznesie. O stabilne i proste prawo coraz trudniej
w warunkach coraz szybciej nastepujacych zmian w nauce, technologiach, relacjach
politycznych, gospodarczych i wreszcie spolecznych. Niezwykle bogate w wydarzenia
o charakterze prawnym bylo drugie dziesieciolecie XXI w. w polskim sektorze bankowym,
zaréwno w kontekscie miedzynarodowym, jak réwniez, a moze przede wszystkim, krajowym.
Ponizej polecamy Paristwa uwadze i glebokiej refleksji kolejne odstony tego bogatego
w tresci zagadnienia.

4.1 OTOCZENIE PRAWNE SEKTORA BANKOWEGO:
DOSWIADCZENIA DZIESIECIOLECIA — dr hab. Krzysztof
Kozminski®

Ocena otoczenia prawnego® sektora bankowego ostatniej dekady nie jest zadaniem prze-
sadnie trudnym i prowadzi¢ musi do jednoznacznie pesymistycznych wnioskéw. I niestety
zupelnie nieuzasadnione byloby fagodzenie tego krytycznego osadu, niuansowanie ocen czy
tonowanie negatywnych nastrojéw. Zamiast tego konieczne jest u§wiadomienie sobie, ze
réwniez ta sfera rynku finansowego dotknieta zostata patologicznymi zjawiskami, charak-
teryzowanymi nieraz w literaturze jako ,kryzys prawa”, ,inflacja prawa’, ,przesadna jury-
dyzacja zycia spofeczno-gospodarczego” lub nawet ,,postmodernizacja porzadku prawnego”.

67 Doktor habilitowany nauk prawnych, kierownik Zaktadu Ekonomicznej Analizy Prawa, kierownik
Centrum Oceny Skutkéw Regulacji oraz kierownik Podyplomowego Studium Zagadnien
Legislacyjnych (Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego), radca prawny

partner w Kancelarii Jabtonski Kozminski.

68 Rozumianego tutaj jako zarowno ksztatt regulacji prawa stanowionego w postaci obowigzujgcego
polskiego ustawodawstwa (prawa stanowionego) oraz wigzacych aktéw prawa unijnego (w postaci
gtéwnie rozporzadzen i dyrektyw), jak i stan orzecznictwa stosujacych je sadow. Otoczenie
prawne faczy zatem w sobie zaréwno litere prawa, wyrazona przez brzmienie przepisow aktow
normatywnych (tzw. law in the books), jak i realng praktyke ich stosowania (czyli tzw. law in action).
W tym sensie otoczenie prawne moze byc¢ traktowane jako synonim porzadku prawnego, czyli
,Wyznaczonego przez obowigzujgce normy prawne uktadu organdw i instytucji oraz procedur
rozstrzygania okreslonych spraw, a takze wyznaczonych przez te normy zachowan podmiotow
prawa, rozwazanych w powiazaniu z zachowaniami innych osoéb i instytucji”, S. Wronkowska,

Z. Ziembinski, Zarys teorii prawa, Poznan 2001, s. 195.
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O udowodnienie sformutowanych wyzej dobitnych tez nietrudno — wystarczy cho¢-
by przytoczy¢ tre¢ ostatniego komunikatu Komitetu Stabilnoéci Finansowej z dnia 28
marca 2022 r., w keérym stwierdza sie:

»Nadal najistotniejszym Zrédlem zagrozeri dla stabilnosci systemu finansowe-
go identyfikowanym przez Komitet pozostaje ryzyko prawne mieszkaniowych
kredytéw walutowych. Komitet z niepokojem odnotowal, ze liczba spraw sado-
wych dotyczacych tych kredytéw nadal roénie, a istotna czg$¢ tych spraw korczy
si¢ uniewaznieniem uméw kredytowych. W opinii Komitetu rozstrzygniecia
prowadzace do uniewaznienia umowy, a tym bardziej godzace w ekonomiczna
logike rozliczeri migdzy stronami po takim uniewaznieniu, nie sa proporcjonal-
ne w stosunku do skutkéw najczeéciej kwestionowanych postanowiet umow-
nych, zaktécaja funkcjonowanie podstawowych mechanizméw rynkowych oraz
generuja bardzo istotne obcigzenia dla sektora bankowego. Moze to w efekeie
doprowadzi¢ do istotnego ostabienia jego odpornosci, niosac negatywne skutki
dla deponentéw i zdolnosci bankéw do dalszego finansowania rozwoju polskiej
gospodarki”®.

A nie jest to zreszty pierwszy alarmujacy komunikat Komitetu, ktéry konsekwentnie
od dawna wskazuje ryzyko prawne zwigzane z sadowymi sporami kredytowymi jako naj-
istotniejsze Zrédlo zagrozenia dla polskiego systemu finansowego:

»Czlonkowie Komitetu przedyskutowali Zrédta ryzyka w polskim systemie finan-
sowym i jego otoczeniu, wskazane w cyklicznej ankiecie przeprowadzanej wéréd
instytucji reprezentowanych w KSE Najistotniejszym Zrédtem zagrozenia dla
polskiego systemu finansowego nadal pozostaje ryzyko prawne zwiazane z walu-
towymi kredytami mieszkaniowymi. Kolejne miejsce w hierarchii Zrédet ryzyka
zajmuje ryzyko geopolityczne, bedace skutkiem prowadzonych dziatari zbrojnych
Federacji Rosyjskiej na Ukrainie™°.

Cytowane wyzej komunikaty Komitetu Stabilnosci Finansowej méwia wiecej na te-
mat aktualnej rzeczywistosci prawnej niz naukowe elaboraty akademikéw czy deklaracje
politykéw. Wymowne jest to, ze ,ryzyko prawne” kwalifikowane jest jako potencjalnie
grozniejsze niz ryzyko militarne, geopolityczne czy gospodarcze.

Dochodzi oto do sytuacji paradoksalnej — bo za taka uznaé trzeba stan, w ktérym
to nie ogdlnoswiatowa pandemia COVID-19 ani nie pelnoskalowa wojna w sasiadu-
jacej z Polska Ukrainie, ani nie zerwanie $wiatowych taficuchéw dostaw, ani nie nawet
najwyzsza od kilkudziesieciu lat inflacja, ani w koricu postepidemiczny kryzys gospo-
darczy — ale wlaénie stan prawny traktowany jest jako najwieksze Zrédlo zagrozen dla
stabilnodci systemu finansowego, sytuacji bankéw, a zatem réwniez ich deponentéw,
kontrahentéw, paristwa oraz gospodarstw domowych zwyktych obywateli (sic/).

69 Komunikat Komitetu Stabilnosci Finansowej po posiedzeniu dotyczacym nadzoru
makroostroznosciowego nad systemem finansowym z dnia 25 marca 2022 r. https://Avww.nbp.
pl/nadzormakroostroznosciowy/komunikaty/2022-03-28.aspx [dostep: 4 lutego 2023 r.].

70 Komunikat Komitetu Stabilnosci Finansowej po posiedzeniu dotyczacym nadzoru
makroostroznosciowego nad systemem finansowym z dnia 9 grudnia 2022 r. https:/Avww.nbp.

pl/nadzormakroostroznosciowy/komunikaty/2022-12-09.aspx [dostep: 4 lutego 2023 r].
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Prawo — kojarzone powszechnie z bezpieczeristwem, postrzegane od wiekéw jako
instrument stabilizujacy, lagodzacy napiecia, harmonizujacy relacje spoteczne, pacyfikuja-
cy konflikty, minimalizujacy straty oraz pozwalajacy w sposdb cywilizowany i racjonalny
dochodzi¢ do korzystnych kompromiséw — stato si¢ czynnikiem destabilizujacym, wrecz
wywrotowym, oddziatujacym destrukeyjnie na otoczenie. A dzieje si¢ tak, mimo ze nie
uchylono przeciez przepiséw konstytucyjnych gwarantujacych pewno$¢ prawa, bezpieczen-
stwo prawne (wywodzonych z zasady demokratycznego pafistwa prawnego, ktérej podstawa
prawna jest art. 2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.”"); mimo ze
weciaz deklaruje si¢ przystugujace kazdemu (czyli réwniez przedsigbiorcom, w tym bankom)
prawo do sadu (art. 45 ust. 1 Konstytucji’?); mimo ze ustrojodawca zobowiazat si¢ respek-
towa¢ zasade spotecznej gospodarki rynkowej (art. 20 Konstytucji’®), w tym zwiazane z nia
pryncypia ochrony prawa wlasnosci i innych praw majatkowych, a takze wolnosci dziatalno-
$ci gospodarczej, zakazu wywlaszczenia oraz proporcjonalnosci (m.in.: art. 21, art. 22, art.
64, art. 31 ust. 3). Co wiecej, jest tak, choé Rzeczpospolita Polska jest wciaz czescia Unii Eu-
ropejskiej, w ktdrej rzekomo efektywnie gwarantowane miaty by¢ prawa podstawowe, reali-
zowane idealy spotecznej gospodarki rynkowej, poszanowany wspélnotowy dorobek prawny
(acquis communautaire), realizowana troska o stabilno$¢ finansows oraz dobrobyt obywateli.

Co sig zatem stalo? Co poszto nie tak? Odpowiedz na tak postawione pytanie wymaga
przyjecia szerszej perspektywy, tj. spojrzenia dalej niz okres ostatnich dziesieciu — kilkunastu
lat. Bledem byloby réwniez ograniczanie rozwazai do kazusu kredytéw indeksowanych/
denominowanych oraz prokonsumenckich eksceséw orzeczniczych w aktywnosci sadéw po-
wszechnych lub Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej. Uwzgledniajac szersze tlo,
wydaje si¢, ze kazus spraw frankowych jest zaledwie wierzchotkiem géry lodowej; istotna,
lecz zarazem jedynie jedna z wielu trudnych okolicznosci towarzyszacych polskim bankom.

Krajowy sektor bankowy zmaga si¢ bowiem z licznymi problemami do§wiadczanymi
od dawna przez wszystkich innych adresatéw norm prawnych, a szeroko opisywanymi tez
w literaturze teoretycznoprawnej. I choé sytuacja bankéw jest na swoj sposéb szczegdl-
na (ze wzgledu choc¢by na fake, iz w przekonaniu wigkszosci politykéw-decydentéw oraz
znacznej czg$ci opinii publicznej sg one ,zbyt wielkie, by upas¢”, ,staé je na ponoszenie
dodatkowych cigzaréw”, a ,banksterzy musza by¢ przyktadnie karani za swe naduzycia”
itp.), podlegaja tym samym ogélno$wiatowym trendom, co inni adresaci norm prawnych,
w tym przedsi¢biorcy innych branz, w koricu sami obywatele.

Tendencjami tymi sa przede wszystkim:

- zjawisko inflacji prawa (pod pojeciem inflacji prawa liczni postugujacy si¢ nim

autorzy rozumieja intuicyjnie przynajmniej kilka zjawisk pozostajacych ze soba
w zwiazku: jurydyzacje zycia spolecznego, tendencje do drobiazgowego regulo-

71 ,Rzeczpospolita Polska jest demokratycznym panstwem prawnym, urzeczywistniajacym zasady
sprawiedliwosci spotecznej”

72 ,Kazdy ma prawo do sprawiedliwego i jawnego rozpatrzenia sprawy bez nieuzasadnionej zwtoki
przez wiasciwy, niezalezny, bezstronny i niezawisty sad”.

73 ,Spoteczna gospodarka rynkowa oparta na wolnosci dziatalnosci gospodarczej, wiasnosci
prywatnej oraz solidarnosci, dialogu i wspdtpracy partneréw spotecznych stanowi podstawe

ustroju gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej".
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wania kazdego przejawu ludzkiej aktywnosci’, nadmierng szczegétowosé i ka-
zuistyke przepiséw prawnych’”, niesp6jnos¢ w ramach systemu prawa na sku-
tek niekonsekwencji prawodawcy i nieprzemyslanych zmian legislacyjnych’,
dynamicznie zachodzace zmiany stanu prawnego na skutek nowelizacji”,
»przegadanie” prawodawcy przez zamieszczanie w tekstach aktéw normatyw-
nych przepiséw bedacych w istocie superfluum’®, trudnos$é w czerpaniu wiedzy
o prawie i o jego skutecznym egzekwowaniu’);

- problem jurydyzacji zycia spoteczno-gospodarczego (sytuacja, w ktérej ,,coraz
wickszy zakres spraw spofecznych usituje si¢ uregulowaé za pomocy prawa.
Uwage prawnikéw skupiaja zaréwno teoretyczne aspekty dziatalnoéci prawo-
tworczej, jak tez bardzo techniczne i szczegétowe problemy redagowania tek-
stéw prawnych”®), kedre na gruncie regulacji rynku finansowego okreslane
jest m.in. pojeciem ,tsunami regulacyjne”, czyli ogélnoswiatowa tendencja
do kazuistycznego regulowania najdrobniejszych nieraz aspektow dziatalnosci
bankowej jako swoistej reakcji na kryzys finansowy lat 2007-2009%;

J. Dziedzic, Sgdowa kontrola administracji a wyktadnia tworcza, [w:] D. Kijowski, J. Radwanowicz-
Wanczewska, P. Suwaj, M. Wincenciak (red.), Kryzys prawa administracyjnego? Tom IV:
Wyktadnia i stosowanie prawa administracyjnego, Warszawa 2012, s. 251.

R. Mastalski, Tworzenie prawa podatkowego a jego stosowanie, Warszawa 2016, s. 51.

K. Chochowski, Kryzys prawa administracyjnego w administracji publicznej — rzeczywistosc czy
fikcja?, [w:] A. Doliwa, D. Kijowski, S. Prutis, P. Suwaj (red.), Kryzys prawa administracyjnego? Tom
I1l: Wypieranie prawa administracyjnego przez prawo cywilne, Warszawa 2012, s. 301.

K. Teszner, Stosowanie prawa przez administracje podatkowqg a wartosci aksjologiczne, [w:] J.
Zimmermann (red.), Aksjologia prawa administracyjnego, t. |, Warszawa 2017, s. 78.

P. Hofmanski, R. Stefanski (red.), System Prawa Karnego Procesowego. Tom X: Postepowanie
przygotowawcze, Warszawa 2016, s. 549.

A. Ostrowska, Bariery ochrony krajobrazu w systemie planowania i zagospodarowania
przestrzennego, [w:] A. KaZmierska-Patrzyczna, P. Korzeniowski, M. Stahl (red.), Problemy
pogranicza prawa administracyjnego i prawa ochrony srodowiska, Warszawa 2017, s. 381.

R. Sarkowicz, J. Stelmach, Teoria prawa, Krakoéw 1996, s. 107.

Na temat ,tsunami regulacyjnego” bankoéw i sektora powstata bogata literatura polska oraz
zagraniczna, a takze publicystyka, np.: K. Kalicki, Makroekonomiczne i branzowe uwarunkowania
szoku regulacyjnego oraz obcigzen daninami publicznymi sektora bankowego, [w:] Regulacje
ostroznosciowe krajowe oraz sposob implementacji przepisow unijnych do polskiego systemu
prawnego w zakresie regulacji ostroznosciowych, L. Kurklinski, B. Lepczynski (red.), Polityka
parnistwa wobec sektora bankowego w Polsce Konsekwencje sektorowe i makroekonomiczne,
Warszawa 2019, s. 34 i n.; K.J. Morawski, Regulacyjne tsunami nosnikiem postepu technicznego?,
https://alebank.pl/regulacyjnetsunami-nosnikiem-postepu-technicznego, [dostep: 2 Iutego
2023 r]; KJ. Mérawski, Tsunami regulacyjne czy konieczna reakcja nadzoru?, https://alebank.
pl/tsunami-regulacyjne-czy-konieczna-reakcja-nadzoru [dostep: 2 Iutego 2023 rl]; KNF:
Powoli nadchodzi koniec ,regulacyjnego tsunami” dla sektora bankowego, https://forsal.pl/
artykuly/1111033 knf-powolinadchodzi-koniec-regulacyjnego-tsunami-dla-sektora-bankowego.

html [dostep: 2 lutego 2023 r.].
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83

84

85

—  fenomen dekodyfikacji i dezintegracji systemu prawnego®’, ktéry — co cie-
kawe — przez banki i inne podmioty rynku finansowego odczuwany byl
od dawna, przejawiajac si¢ zwlaszcza w tym, ze to nie ustawy (np. Prawo
bankowe, Prawo przedsigbiorcéw czy Kodeks spétek handlowych) byty wy-
czerpujacym zrédlem wiedzy o obowiazkach, ale akty o niejednoznacznej,
trudnej do zakwalifikowania tresci, np. rekomendacje Komisji Nadzoru
Finansowego®;

- nieprzemysélane, chaotyczne i niejednokrotnie populistyczne interwencje legi-
slacyjne ad hoc, watpliwe w kontekscie racjonalnosci oraz standardéw ustrojo-
wych (np. tzw. wakacje kredytowe®);

—  krytyka pod adresem organéw zaangazowanych w postgpowanie legislacyjne
oraz praktyki procesu legislacyjnego® (w tym m.in. brak jakiejkolwiek lub zu-
petnie fikcyjna ocena skutkéw regulacji, lekcewazenie planowania legislacyjne-
go, nadmierna dynamika procesu stanowienia prawa, brak lub pozornos¢ kon-
sultacji, zamknigcie na glos ekspertdw, partneréw spotecznych i interesariuszy,
fatalne biedy w technice legislacyjnej itp.);

—  aktywizm sedziowski, ,interpretacyjne interwencje TSUE” (interpretive in-
tervention of the EC)J) oraz ,dynamiczna wyktadnia prawa europejskiego” (dy-
namic interpretation of EU law), ktére powoduja zacieranie si¢ zrédet prawa,

O dekodyfikacji i deizntegracji systemu prawnego m.in. S. Genner, Dekodifikation. Zur
Auflésung der kodifikatorischen Einheit im schweizerischen Zivilrecht, Basel-Genf-MUnchen
2006; R. Zimmermann, Codification: History and present significance of an idea, ,European
Review of Private Law”, 3/1995, s. 98 i n.; M. Murillo, The evolution of codification in the civil law
legal systems: Towards decodification and recodification, ,Journal of Transnational Law and
Policy”, 1/2001; F. Longchamps de Bérier, Dekodyfikacja prawa prywatnego, Warszawa 2017; P.
Krzykowski, Dekodyfikacja postepowania administracyjnego a ochrona praw jednostki, Olsztyn
2013; 3. Rudnicki, Ksztaftowanie sie prawa pracy a specyfika procesow kodyfikacji i dekodyfikacji
prawa w Polsce, ,Forum Prawnicze”, 3/2017, s. 15-25; idem, Gdzie szukac rzeczy niczyich, czyli
do czego stuzy kodeks cywilny, ,Forum Prawnicze”, 5/2014, s. 16-27; idem, Dekodyfikacja prawa
cywilnego doby PRL — miedzy ideologig a wymogami obrotu, [w] T. Giaro (red.), Zrédta prawa.
Teoria i praktyka, Warszawa 2016, s. 75-89; idem, Posiadacz i posiadanie w dobie dekodyfikacji,
[wi] F. Longchamps de Bérier (red.), Dekodyfikacja prawa prywatnego. Szkice do portretu,
Warszawa 2017, s.163-179; idem, Remarks regarding the influence of European legislation upon
codification of civil law, ,Studia luridica”, 71/2017,s. 207 i n.

Na ten temat np.: S. Pabiam, P. Wajda, Natura prawna i skutki rekomendacji Komisji Nadzoru
Finansowego kierowanych do zaktadow ubezpieczen i zaktaddw reasekuracji, ,\Wiadomosci
Ubezpieczeniowe”, 1/2015,5.109 i n.

Np.. M. Marcinkowska, ,Wakacje kredytowe” — analiza potencjalnych skutkow regulacji dla
kluczowych interesariuszy, ,Finanse i Prawo Finansowe”, 2(34)/2022, s.125-159.

Na ten temat szerzej w: K. Kozminski, Ograniczenie handlu w niedziele: przewidywanie skutkow
regulacji czy wrozenie z fusow?, Studia luridica, 78/2018; K. Kozminski, Ekonomiczna analiza
prawa w procesie stanowienia i stosowania prawa: doswiadczenia polskie i zagraniczne,

,Opinie i Analizy Instytutu De Republica”, 3/2022.
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czy w og6le prawa jako efektu decyzji prawodawcy, a prawa jako konsekwencji
precedensowego rozstrzygniecia sadowego®.

Oczywiécie marnym pocieszeniem jest konstatacja, ze kryzys prawa ma charaketer uni-
wersalny w wymiarze geograficznym, globalnym (wymienione wyzej tendencje wystgpuja
wszedzie, tj. réwniez w krajach anglosaskich, tradycyjnie kwalifikowanych jako nalezace do
tradycji common law, czyli prawa ,s¢dziowskiego”, a nie stanowionego przez parlamenty
czy regulatoréw), oraz ogélnosystemowy, tj. dotyczy réwniez innych dziedzin prawa (w tym
np. ciekawe zjawisko dekodyfikacji prawa cywilnego — czyli ostabienie znaczenia Kodek-
su cywilnego przez leges speciales z aktéw pozakodeksowych czy procedury administracyjnej
uregulowanej zasadniczo w Kodeksie postgpowania administracyjnego — wspétczesnie wyste-
puje coraz wigcej procedur szczegdlnych) oraz innych branz i sektoréw gospodarki. Bledem
bytoby tez utozsamianie degradacji otoczenia prawnego sektora bankowego (finansowego)
z kryzysem gospodarczym lat 2007-2009 czy pandemiag COVID-19, poniewaz wskazane
wyzej zjawiska wystepowaly juz wczesniej, chod z nieco mniejszym natezeniem”.

Nie mozna wykluczy¢ poprawnosci daleko idacej tezy, zgodnie z ktdra obserwuje-
my aktualnie zalamanie si¢ o§wieceniowej, a zatem dominujacej przez ostatnie 300 lat
wizji prawa, tj. wyidealizowanego wyobrazenia regulatora zycia spolecznego, ktéry:

—  wprowadza pewnos¢,

—  zapewnia bezpieczenistwo jednostkom,

—  gwarantuje sfer¢ autonomii i praw jednostkowych (rights),

—  eliminuje arbitralno$¢ oraz determinuje przewidywalnos¢ dziatalnosci wladzy

publicznej,

—  bazuje na zasadach wolnosci oraz autonomii jednostek (czyli m.in. swobody

woli stron stosunku kontraktowego), réwnosci, proporcjonalnosci,

—  dziata prospektywnie, tj. nigdy wstecz (retroaktywnie),

—  wyraza normy racjonalne,

—  posiada hierarchiczng strukeure.

86 W kontekscie sektora bankowegowatektenwsposobinteresujacy omawia RafatMankow publikacji
sporzadzonej dla Parlamentu Europejskiego Unfair terms in Swiss franc loans. Overview of
European Court of Justice case law, podnoszac m.in. okoliczno$¢ wyjatkowo korzystnych (niskich)
rat kredytowych kredytéw indeksowanych/denominowanych, znaczenie ustawy antyspreadowej
(ktéra w zatozeniu ustawodawcy miata usankcjonowac stosunki kredytowe i zminimalizowac
ryzyko ich pdZniejszego podwazania), a zwiaszcza fakt ,interpretacyjnej interwencji TSUE"
(interpretive intervention of the ECJ) oraz ,dynamicznej wykfadni prawa europejskiego” (dynamic
interpretation of EU law), bez ktdrej najprawdopodobniej problem masowego wzruszania umow
kredytowych w ogodle by nie wystapit, R. Manko, Unfair terms in Swiss franc loans. Overview of
European Court of Justice case law, March 2021, https:/Mmww.europarl.europa.eu/RegData/etudes/
BRIE/2021/689361/EPRS_BRI(2021)689361_EN.pdf [dostep: 1 czerwca 2022 r.].

87 Na ten temat m.in. K. Kozminski, J. Rudnicki, Doswiadczenia doby COVID-19 a tendencje
rozwojowe wspotczesnego prawa, [w:] P. Grzebyk, P. Uznanska (red.), Prawo w czasie pandemii
COVID-19, Warszawa 2022, s. 28 i n.; K. Kozminski, J. Rudnicki, The COVID Crisis as a Sample Tube
with Contemporary Legal Phenomena, ,Central European Journal of Comparative Law”, 2/2020,
s. 105-121.
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Jesli sformufowana wyzej hipoteza jest prawdziwa — tradycyjne, tj. ugruntowane przez
ostatnie dziesigtki lat, wyobrazenie prawa i ustug prawnych (w tym dla sektora bankowego),
okazuje si¢ nieaktualne. Nie sposéb wymieni¢ tu wszystkich konsekwencji, lecz beda nimi
m.in. plynnos¢ otoczenia prawnego sektora (wymagajaca stalego monitoringu w celu jak naj-
pelniejszego dostosowywania si¢ do nowych wymogéw), wyjatkowa dynamika regulacyjna,
coraz wicksze znaczenie aktéw o niejednoznacznym statusie prawno-regulacyjnym (w tym réz-
nych soft law), a takze swoista przypadkowos¢ naktadanych na banki kar, represyjnych decyzji
administracyjnych lub ograniczen regulacyjnych. I stanie si¢ tak mimo formalnego obowia-
zywania konstytucyjnych oraz traktatowych gwarangji dla jednostek, w tym przedsigbiorcow!

Przechodzac natomiast na etap stosowania prawa, czyli wykladni obowiazujacych
przepiséw oraz ich wladczego aplikowania do sytuacji indywidualnych i konkretnych, nie
jest tu wcale lepiej. Niezaleznie od przedstawionej wyzej krytyki tekstéw prawnych (law
in the books) aktywno$¢ sadéw w procesie rozstrzygania konkretnych spraw (law in action)
powinna budzi¢ réwnie ostrg krytyke.

Wspomniano juz o kazusie tzw. spraw frankowych, czyli popularnego ostatnio w Polsce
modelu orzekania w sprawach sporéw konsumentéw z bankami na tle uméw kredytéw indek-
sowanych albo denominowanych do walut obcych. Pét biedy, ze sgdziowie ignoruja zupelnie
realia ekonomiczne, a nawet proste okolicznosci faktyczne, jak choéby to, ze skutkiem rzekomo
niewaznej umowy sa: bank pozbawiony kapitatu, i kredytobiorca, ktéry skutecznie nabyt nie-
ruchomo$¢ (aktualnie zreszta wartg kilkukrotnie wigeej niz kilka czy dziesig¢ lat temu), w ktdrej
sobie bezpiecznie do dzisiaj mieszka. Pét biedy, ze w sprawach kredytowych orzekajq regularnie
sedziowie bedacy jednoczesnie kredytobiorcami, jednoczesnie pozywajacy banki, a nawet dora-
biajacy réwnolegle na komercyjnych szkoleniach dla pelnomocnikéw procesowych, w trakcie
kedrych ucza, jak skutecznie zakwestionowaé umowy kredytowe. P6t biedy, ze adwokaci i rad-
cowie prawni reprezentujacy kredytobiorcéw regularnie naruszaja zasady etyki zawodowej, na-
ganiajac frankowiczéw (a ostatnio tez ztotowiczéw) platnymi reklamami w social mediach lub re-
prezentujac klientéw przeciw bankom w oparciu o wylaczne wynagrodzenie typu success fee. .. Ze
uzasadnienia niektérych orzeczent sadowych sprawiaja wrazenie produkowanych automatycznie
metoda copy-paste, gdzie abuzywno$¢ miesza si¢ z niewaznoscia, a ich tekst to de facto hejt przeciw
kredytodawcy za to, ze zmusit nieswiadomego konsumenta do wrziecia kredytu... Ze przepisy
prawa zobowiazan i fundamenty prawa prywatnego (trwalo$¢ umowy, lojalnoé¢ kontraktowa,
obowiazek dotrzymywania zobowiazan, sptacania dtugéw czy paremia volenti non fit iniuria) nic
juz faktycznie nie znacza, bo przeciez jest ,europejskie prawo konsumentéw, dyrektywa 93/13
i prokonsumenckie orzecznictwo TSUE”... Ze pracownicy bankéw, profesorowie prawa czy
sedziowie Sadu Najwyzszego argumentujg w pozwach przeciw bankom, ze nie rozumieli pod-
pisywanych uméw kredytowych. .. Ze przeciez nalezy si¢ mieszkanie w gratisie od banku, keéry
manipulowat tabelami kursowymi, a roszczenia banku o zwrot wyptaconego kapitatu si¢ rzekomo
przedawnily. .. Ze w zagranicznej literaturze coraz czgsciej krytykuje si¢ ,,ideologie konsumencka”
i absurdy, do ktérych doprowadzity modne w Unii Europejskiej koncepcje ,,ochrony konsumen-
... Mozna by dtugo wymienia¢ kolejne zwiazane z tym patologie i problemy.

88 Na ten temat np.. H. Eidenmuller, F. Faust, H. Christoph Crigoleit, N. Jansen, G. Wagner, R.
Zimmermann, Towards a Revision of the Consumer-acquis, ,Common Market Law Review”,
48/2011,5.1077 i n.
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Symboliczny i wielce wymowny jest tu zwlaszcza jeden fakt. Podobnie jak na grun-
cie legislacji, ktdra przestata by¢ Zrédtem stabilnosci i gwarancji dla jednostek — aktualnie
réwniez orzecznictwo sadowe jest wielkim zagrozeniem dla pewnosci i bezpieczenistwa.
Do$¢ powiedzied, ze niniejszy tekst powstaje w czasie oczekiwania na rozstrzygnigcie
przez TSUE sprawy o fundamentalnym znaczeniu dla bankéw, kredytobiorcéw, depo-
nentéw, innych przedsi¢biorcéw i gospodarki w ogdle, czyli kwestii rozliczen upadlej
umowy kredytowej na linii bank — kredytobiorca, czyli wynagrodzenia za korzystanie
z kapitatu przez konsumenta.

Réwnolegle na poziomie krajowym obserwuje si¢ probe stworzenia ,nowego rynku”
w postaci kwestionowania uméw kredytowych opartych na WIBOR-re. A jak informuja
media, zdarzajg si¢ juz pojedyncze rozstrzygnigcia, w kedrych sady nizszej instancji powta-
rzajg narracj¢ o spisku polegajacym na manipulowaniu indeksami, eliminujac postanowie-
nia umowne odwotujace si¢ do WIBOR-u.

Podsumowujac: nie ma i nie moze by¢ ztudzen — otoczenie prawne sektora bankowe-
go przechodzi gruntowny kryzys, a degradacja konsekwentnie postgpuje. Nie ma wigksze-
go sensu samooszukiwa¢ si¢ lub czarowad rzeczywistosci, nic nie zmieni tez wskazywanie
winnych. Tym bardziej ze jak pokazano wyzej, nie jest to ani jedna konkretna partia rza-
dzaca, ani wylacznie legislatywa, ani nawet problem typowo krajowy.

Zamiast tego warto zadaé pytanie, jakie ewentualne przyszle zdarzenia przyniesé
mogg otrzezwienie, a w konsekwencji powstrzymanie czy przynajmniej spowolnienie ne-
gatywnych tendencji. Czy bedzie to upadek jednego, dwoéch czy trzech bankéw? Moze
kryzys calego sektora bankowego albo generalny krach porzadku finansowego? Moze
wystarczy radykalne ograniczenie akeji kredytowej, wycofanie si¢ przez przedsigbiorcéw
z obstugi konsumentéw, ewentualnie podwyzszenie cen za takie ustugi na tyle, ze podjecie
ryzyka obstugi konsumenta bedzie przedsigbiorcy réwnowazylo ryzyko pézniejszego pod-
wazenia umowy®*”?

Czas pokaze, ale jedno jest pewne: ramy prawne sa dzi$ i beda w niedalekiej przyszto-
$ci jednym z najwigkszych zagrozen dla stabilnosci sektora bankowego.

4.2 SYSTEMATYCZNIE OSEABIANIE POZYCJI BANKU JAKO
WIERZYCIELA — dr Tadeusz Bialek”
Od kilku lat sektor bankowy obserwuje znaczaca aktywnos¢ ustawodawcy w zakresie regu-
lacji po$wigconych zasadom dochodzenia roszczeri cywilnoprawnych. Uchwalane noweli-
zacje prawa charakteryzuja si¢ konsekwentnym ograniczaniem uprawnieni wierzyciela, co
skutkuje ostabieniem efektywnosci windykacji przedsadowej, sadowego dochodzenia rosz-
czeni czy dziatani egzekucyjnych — a wige na wszystkich etapach sporu z dtuznikiem. Wiele
zmian ma przy tym zastosowanie wylacznie do jednej grupy przedsigbiorcéw — bankéw.
Niezaleznie od wspomnianych zmian dotykajacych bezposrednio praw wierzycieli
ustawodawca konsekwentnie wprowadza jednoczesnie rozwiazania stuzace dtuznikom, po-

89 Na temat obstugi konsumentow jako ,sporcie ekstremalnym” i ,aktywnosci wysokiego ryzyka" na
skutek orzecznictwa TSUE: M. Jabtonski, K. Kozminski, Prawnik tez ,abuzywny”, ,Rzeczpospolita”
z dnia 2 lutego 2023 r.

90 Prezes ZBP.
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legajace na ich daleko idacym uprzywilejowaniu wzgledem bankéw, a nie jedynie na wy-
réwnaniu ewentualnej nieréwnosci pomiedzy tymi podmiotami. Takie zmiany systemowe
niejednokrotnie sprzyjaja naduzywaniu przez klientéw bankéw réznych instrumentéw
prawnych w celu uchylania si¢ od spetniania wymagalnych zobowiazani. Niestety, cato-
ksztalt zmian legislacyjnych w tym zakresie odbywa si¢ kosztem uczciwych, wywiazujacych
si¢ ze swoich zobowiazan obywateli, na ktérych finalnie zostanie przerzucony cigzar nierze-
telnej postawy dtuznikéw niedotrzymujacych dobrowolnie zawartych uméw.

Niniejsze opracowanie zostalo po$wigcone oméwieniu wybranych regulacji — przy-
ktadéw przyjetych w ostatnich latach nowelizacji, ktére znaczaco zmienity skutecznogé
dochodzenia naleznosci przez banki i ich pozycje w relacjach z dtuznikami.

Analizg zjawiska ostabiania pozycji banku wystepujacego w roli wierzyciela warto
rozpocza¢ od dokonanej kilka lat temu fundamentalnej zmiany prawa cywilnego w za-
kresie skrécenia terminu przedawnienia roszczeni. Nowelizacja kodeksu cywilnego z 13
kwietnia 2018 r.”' doprowadzita do skrécenia podstawowego terminu przedawnienia
roszczert majatkowych z 10 do 6 lat (art. 118 k.c.). Istotna zmiana dotyczyta przedaw-
nienia roszczen przeciwko konsumentom — wprowadzono zasadg, ze po uplywie prze-
dawnienia nie mozna domaga¢ si¢ przedawnienia roszczenn przeciwko konsumentom.
Zmiany te w sposob oczywisty chronig dtuznikéw, co wiaze si¢ w sposéb bezposredni
z naruszeniem intereséw wierzycieli. Zostali oni zmuszeni do bezzwlocznego podjecia
dziatan, ktdre jednoznacznie przerwa bieg przedawnienia ich roszczen, w celu uniknigcia
ryzyka uplywu jego terminu. Skrécony termin nie jest juz niewystarczajacy do docho-
dzenia wierzytelnosci w skali masowej, co czgsto ma miejsce w przypadku roszczen do-
chodzonych przez banki, ze wzgledu na wystgpujace w tym procesie trudnosci zwiazane
chociazby z nawigzaniem kontaktu z dtuznikiem czy nawet ustaleniem jego aktualnego
adresu zamieszkania.

Ustawodawca w zakresie przedawnienia roszczeri nie zaprzestal wylacznie na ww.
zmianach. W 2021 r. uchwalono kolejng nowelizacje kodeksu cywilnego?, w ktdrej
ograniczono wplyw ztozenia wniosku o zawezwanie do préby ugodowej badz wszczecia
postgpowania mediacyjnego, prowadzonego bez zaangazowania sadu, na bieg terminu
przedawnienia do jego zawieszenia na czas trwania postgpowania pojednawczego badz
mediacyjnego. Jednocze$nie uchylono przepis, zgodnie z ktérym bieg przedawnienia
przerywal si¢ przez wszczecie mediacji. Taka zmiana sktania do rezygnacji z polubownego
rozwiazania sporu, gdyz banki i inni wierzyciele s3 zmuszani do bezzwlocznego podjecia
dziatan, ktére jednoznacznie przerwa bieg przedawnienia ich roszczen.

Obie ww. nowelizacje zostaly przygotowane przez Ministerstwo Sprawiedliwosci
i ten sam resort w projekcie ustawy o dziatalnosci windykacyjnej i zawodzie windykatora”
(o ktérej bedzie mowa wigcej ponizej) proponuje réwniez znaczace skrécenie terminu
dochodzenia roszezedi z tytutu umowy o kredyt konsumencki. Zgodnie z projektowana
zmiang ustawy o kredycie konsumenckim roszczenie przeciwko konsumentowi wynikaja-
ce z umowy o kredyt konsumencki, stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sadu lub in-

91 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails xsp?id=WDU20180001104.
92 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails xsp?id=WDU20210002459
93 https:/legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12364758.
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nego organu powotanego do rozpoznawania spraw danego rodzaju, jak réwniez stwierdzo-
ne ugoda zawarta przed sadem albo ugoda zawartg przed mediatorem i zatwierdzona przez
sad, przedawnia si¢ z uptywem trzech lat. Pomijajac fakt, ze zmiana istotnej instytucji pra-
wa cywilnego, jakim jest przedawnienie, nie powinna nastgpowa¢ incydentalnie, tj. przy
okazji uchwalania przepiséw majacych na celu uregulowanie rynku windykacyjnego, to
zaproponowana, arbitralna zmiana terminu przedawnienia roszczeri przystugujacych tylko
jednej grupie wierzycieli narusza konstytucyjna zasade réwnosci. Proponuje si¢ bowiem
niczym nieuzasadniony wyjatek i uprzywilejowanie w odniesieniu do przewidzianej w art.
125 kodeksu cywilnego, ogélnej zasady szeécioletniego przedawnienia roszczen stwierdzo-
nych prawomocnym orzeczeniem sadu jedynie do jednej kategorii konsumentéw i na nie-
korzy$¢ wytacznie kredytodawcow.

W ostatnich latach poza licznymi nowelizacjami prawa cywilnego materialnego zno-
welizowano réwniez procedure cywilng — w 2019 r. przyjeta zostata obszerna nowelizacja
kodeksu postgpowania cywilnego®, ktérej niektdre przepisy wplynely na mozliwos¢ docho-
dzenia wierzytelnosci juz na poczatkowym etapie sporu, jakim jest wszczecie sprawy sadowej.
W stanie prawnym obowiazujacym do dnia wejscia w zycie nowelizacji obowiazywata zasada
tzw. fikcji dorgezenia — co oznaczalo, ze pismo uwaza sig za dorgezone, jesli nie zostanie ode-
brane przez adresata pomimo jego dwukrotnego awizowania. Zgodnie z nowelizacja, jezeli
pozwany pomimo powtdrzenia zawiadomienia nie odebral pozwu lub innego pisma proce-
sowego wywolujacego potrzebe podjecia obrony jego praw, a w sprawie nie dorgczono mu
wezesniej zadnego pisma w sposdb przewidziany w przepisach i nie majg zastosowania inne
przepisy przewidujace skutek dorgczenia, przewodniczacy zawiadamia o tym powoda, prze-
sylajac mu przy tym odpis pisma dla pozwanego i zobowiazujac do dorgczenia tego pisma
pozwanemu za posrednictwem komornika. Wszystkie czynnosci zwiazane z doreczeniem
pisma przez komornika powinny zosta¢ dokonane w terminie dwdch miesigcy od dnia dorg-
czenia powodowi zobowiazania dorgczenia pisma za posrednictwem komornika. Po bezsku-
tecznym uplywie terminu sad moze zawiesi¢ postgpowanie z urzedu. Powyzsze rozwigzanie
stanowi w istocie nieracjonalne, nieuzasadnione przerzucenie na strong postgpowania obo-
wiazku doreczenia pisma, ktdry dotychczas obciazat sad. Ustawodawca zdecydowal si¢ zatem
na pogorszenie sytuacji prawnej wierzycieli z uwagi na mozliwos¢ ich wykorzystywania przez
dtuznikéw jako szansy na uniknigcie obowiazku splaty zobowiazan wylacznie z uwagi na
nieodbieranie korespondencji. Wysokie koszty doreczenia pism za posrednictwem komor-
nika stanowig pewnego rodzaju barier¢ w dostepie do sadu i moga zniechecaé wierzycieli do
odzyskiwania naleznych im kwot.

Ponadto na mocy nowelizacji kodeksu postgpowania cywilnego z 2019 r. uchylono
art. 485 § 3 tej ustawy z obowiazujacego porzadku prawnego. Zgodnie z tym przepisem
sad mégt wydaé nakaz zaptaty w postgpowaniu nakazowym, jezeli bank dochodzit roszcze-
nia na podstawie wyciagu z ksiag bankowych podpisanego przez osoby upowaznione do
sktadania o$wiadczen w zakresie praw i obowiazkéw majatkowych banku i opatrzonego
pieczecia banku oraz dowodu dorgczenia dtuznikowi pisemnego wezwania do zapfaty.

Szczegblny status wyciagu z ksiag bankowych wynikal nie z samego art. 485 § 3
kodeksu postgpowania cywilnego, ale z art. 95 Prawa bankowego. Ponadto szczegélna rola

94 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001469.
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bankéw w gospodarce rynkowej oraz ich odpowiedzialno$¢ za pieniadze powierzone im
przez deponentédw uzasadniata, zdaniem Trybunatu Konstytucyjnego®, wyposazenie ban-
kéw w instrumenty prawne utatwiajace dochodzenie naleznosci od klientéw.

Uprawnienie, a nie obowiazek sadu do wydania nakazu, jak réwniez przystugujace
stronie pozwanej Srodki obrony w przypadku niezgadzania si¢ z nakazem zaplaty stanowily
gwarancj¢ dla pozwanych i w sposéb oczywisty odréznialy instrument nakazu zaptaty od
BTE (bankowego tytutu egzekucyjnego). Z tego wzgledu sektor bankowy w toku prac legi-
slacyjnych postulowal utrzymanie tego przepisu na przyktad w sprawach przeciwko przed-
sicbiorcom. Niestety, uchylenie art. 485 § 3 kodeksu postgpowania cywilnego pozbawito
banki skutecznego dochodzenia roszczen co do zasady niespornych. Jednoczesnie utrzyma-
nie w porzadku prawnym w ograniczonym zakresie obowiazywania art. 485 § 3 k.p.c. bylo
w interesie wszystkich oczekujacych na sprawne funkcjonowanie wymiaru sprawiedliwosci.

W ramach nowelizacji uchwalono jeszcze jeden przepis skierowany wytacznie do ban-
kéw, 4. art. 37(2) k.p.c. o whasciwosci przemiennej, zgodnie z kedrym powddztwa wynikaja-
ce z czynnosci bankowej przeciwko bankowi mozna wytoczy¢ przez sad whasciwy dla miejsca
zamieszkania albo siedziby powoda. Przepis ten w sposéb oczywisty narusza zasade réwnosci,
gdyz ustawodawca w sposdb arbitralny zdecydowat o specjalnej regulacji skierowanej tylko
do bankéw i ich klientéw, w tym nie tylko konsumentéw, ale réwniez przedsigbiorcéw.

Réwniez Ministerstwo Sprawiedliwosci zdecydowalo si¢ na opracowanie przepi-
s6w, ktdre przenosza na banki odpowiedzialno$¢ za problem dtugotrwalego oczekiwania
na rozpoznanie wnioskéw o wpis hipoteki do ksiegi wieczystej. W 2022 r. uchwalono
przepisy’®, ktére zlikwidowaly tzw. marze pomostowa, czyli dodatkowy koszt ponoszony
przez kredytobiorcéw w zwiazku z wyplata przez bank kredytu hipotecznego przed wpi-
sem hipoteki zabezpieczajacej kredyt do ksiegi wieczystej. W trakcie procesu legislacyj-
nego pominigto zglaszane przez sektor argumenty dotyczace wyzszego kosztu kapitatu
przypisanego do kredytu niezabezpieczonego hipotecznie na nieruchomosci mieszkalnej
zgodnie z regulacjami unijnymi. Co wigcej, podczas rozpatrywania ustawy przez Senat
przeglosowano poprawke zaktadajaca zastosowanie tych przepiséw réwniez do uméw
zawartych przed dniem wejécia w zycie nowelizacji, przewidujac jednoczesnie wyjat-
kowo krétkie vacatio legis. Dokonano zatem istotnej ingerencji w istniejace stosunki
prawne, zwalniajac jedna ze stron z obowiazku §wiadczenia, na ktére zgodzita si¢ ona
W momencie zawierania umowy.

Duza czgé¢ nowych rozwiazan wplywajacych na pozycje banku jako wierzyciela znaj-
duje swoje zrédlo w ustawach zwanych potocznie tarczami antykryzysowymi, wprowadzo-
nymi w zwiazku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2. Uchwalone przepisy byty
nastawione na ochrong dtuznika i nie przewidywaty wystarczajacych gwarancji dla posza-
nowania i zabezpieczenia intereséw wierzycieli. Z perspektywy czasu nalezy ocenic je jako
nadmiarowe i przede wszystkim niedostosowane do przedtuzajacego si¢ stanu epidemii.

Jedna z najwazniejszych regulacji wprowadzonych na mocy tarcz antykryzysowych
jest uproszczone postgpowanie restrukturyzacyjne”. Cho¢ ratio legis uproszczonego poste-

95 Wyrok TK z dnia 14 kwietnia 2015 r. w sprawie P 45/12
96 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails xsp?id=WDU20220001719.
97 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails xsp?id=WDU20200001086.
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powania restrukturyzacyjnego byly co do zasady stuszne, finalny ksztatt przepiséw regulu-
jacych ww. postgpowanie okazat si¢ w wielu miejscach problematyczny, przede wszystkim
z punktu widzenia ochrony intereséw wierzycieli. Dotychczasowe do§wiadczenia z uprosz-
czonym postgpowaniem restrukturyzacyjnym pokazuja, iz wbrew zatozeniom nie tworzy
ono efektywnych ram prawnych dla transparentnego dialogu diuznika z wierzycielami
prowadzacego do uzgodnienia propozycji ukladowych. Dotychczasowa prakeyka uprosz-
czonego postgpowania restrukturyzacyjnego wskazuje réwniez na ryzyko naduzywania tej
instytucji przez nieuczciwych dtuznikéw, co jest widoczne w prébach tego typu naduzy¢ ze
strony niektérych dtuznikéw. Choé uproszczone postgpowanie restrukturyzacyjne miato
by¢ jedynie rozwigzaniem tymczasowym zwiazanym z wystapieniem pandemii, finalnie
krajowy ustawodawca zdecydowal si¢ na bezposrednie przedtuzenie obowiazywania prze-
piséw regulujacych ww. postepowanie, a w dalszej perspektywie — faktyczne wprowadzenie
przepiséw regulujacych to postgpowanie na state do polskiego prawa restrukturyzacyjnego.

Legislacja antycovidowa obejmowala réwniez takie rozwigzania, jak: zakaz przeprowa-
dzania w czasie obowiazywania stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii oraz 90
dni po jego zakoriczeniu licytacji lokalu mieszkalnego lub nieruchomosci gruntowej zabu-
dowanej budynkiem mieszkalnym, zawieszenie biegu termindw sadowych i procesowych.

Jedna z najnowszych propozycji legislacyjnych szeroko dyskutowanych w branzy
finansowej jest kompleksowe uregulowanie dziatalnosci windykacyjnej”. Gtéwne watpli-
wosci dotycza tego, czy ustawa ta w przypadku jej wejscia w zycie miataby znalez¢ zasto-
sowanie do bankéw jako wierzycieli pierwotnych, czy jedynie wyspecjalizowanych firm
windykacyjnych. Koniecznoé¢ jednoznacznego przesadzenia tej kwestii w przepisach wy-
nika m.in. z zaproponowanej przez projektodawce instytucji sprzeciwu — zadania dtuznika
natychmiastowego zaprzestania czynnosci windykacyjnych. Zlozenie sprzeciwu obliguje
windykatora do natychmiastowego zaprzestania czynno$ci windykacyjnych wobec oso-
by zobowiazanej (dtuznika). Warto wigc zauwazy¢, ze projektowane rozwigzanie — nawet
w przypadku potwierdzenia jego niestosowania do wierzycieli pierwotnych — stawia pod
znakiem zapytania nie tylko skuteczno$¢, ale i sens prowadzenia jakichkolwiek dziatalnosci
windykacyjnych przez wyspecjalizowane podmioty, czego skutkiem moze by¢ catkowita
rezygnacja wierzycieli z jakichkolwiek préb odzyskania naleznosci w ten sposéb i kierowa-
nie wszystkich spraw na droge sadowa.

W chwili obecnej kluczowym zagadnieniem legislacyjnym dotyczacym szeroko ro-
zumianej sytuacji prawnej wierzycieli, w szczeg6lnosci zas bankéw, jest wdrozenie do pol-
skiego porzadku prawnego tzw. Dyrektywy Restrukturyzacyjnej”. Termin na implemen-
tacje dyrektywy minat juz w potowie 2022 r.'%

98 Projekt ustawy o dziatalnosci windykacyjnej i zawodzie windykatora, https:/legislacja.rcl.gov.pl/
projekt/12364758.

99 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1023 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie
ram restrukturyzacji zapobiegawczej, umorzenia dtugow i zakazéw prowadzenia dziatalnosci
oraz w sprawie srodkéw zwiekszajacych skutecznosc postepowan dotyczacych restrukturyzacji,
niewyptacalnosci i umorzenia dtugow, a takze zmieniajaca dyrektywe (UE) 2017/1132 (dyrektywa
o restrukturyzacji i upadtosci).

100 Zgodnie z art. 34 Dyrektywy jej implementacja powinna nastapi¢ do dnia 17 lipca 2021 r.
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Przepisy dyrektywy daja panstwom cztonkowskim bardzo duzo dyskrecji co do
zasad oraz sposobu jej implementacji. Dotyczy to w szczeg6lnosci kwestii kluczowych
z perspektywy polskiego rynku kredytowego, ktérego aktywnymi uczestnikami sg ban-
ki. W pracach nad implementacja'®' dyrektywy nalezatoby uwzgledni¢ doswiadczenia
polskiego sektora bankowego, czgsto niezauwazane przez innych uczestnikéw proceséw
restrukturyzacyjnych, dotyczace zwlaszcza nieefektywnosci dotychczasowych proceséw
restrukturyzacyjnych, w szczegélnosci w kontekscie dtugoterminowej (réwniez poukta-
dowej) relacji pomiedzy dtuznikiem i wierzycielami. Finalny ksztatt przepiséw imple-
mentujacych Dyrektywe Restrukturyzacyjng powinien uwzgledniaé stuszne, prawnie
chronione interesy wierzycieli i zapewniaé sprawiedliwe wywazenie pozycji wierzyciela
oraz dtuznika. W szczegélnosci implementacja dyrektywy nie powinna prowadzi¢ do
zjawiska tzw. gold-platingu dokonywanego na nickorzys$¢ wierzycieli w Polsce, bowiem
nieuchronnie prowadzitoby to do ograniczenia konkurencyjnosci polskich wierzycieli
wzgledem wierzycieli z innych padstw cztonkowskich UE, naruszajac tym samym trak-
tatowe reguly konkurencji. Powyzej zaprezentowano jedynie wybrane przyktady regula-
gji, jednoznacznie zmierzajacych do ostabienia pozycji banku jako wierzyciela dochodza-
cego wierzytelnoéei, w tym tych juz zasagdzonych na mocy wyrokéw sadowych. Katalog
nowelizacji, ktére oddziatuja na skuteczne odzyskiwanie naleznosci poprzez zmniejsze-
nie uprawnient wierzycieli czy wprowadzenie dodatkowej ochrony dtuznika, jest jednak
znacznie szerszy; sygnalizacyjnie wskaza¢ nalezy takze: zakaz anatocyzmu dla pozyczek
dtugoterminowych, liberalizacj¢ zasad ogtaszania upadtosci konsumenckiej, ogranicze-
nia w egzekugji rolnej, problem identyfikacji $wiadczeri ustawowo zwolnionych spod
egzekucji sadowej i administracyjnej. Wspélnym mianownikiem dla wszystkich tych
zmian jest jednak fakt, ze zostaly one wprowadzone (lub s projektowane) z inicjatywy
ustawodawcy krajowego. Natomiast dyrektywa unijna, ktéra mogtaby poméc uporzad-
kowa¢ zasady restrukturyzacji, wciaz nie doczekata si¢ implementacji.

Catos¢ wprowadzonych i projektowanych zmian legislacyjnych konsekwentnie pro-
wadzi do ostabienia pozycji banku jako wierzyciela na niespotykana dotychczas skale, nie
tylko w poréwnaniu z innymi grupami wierzycieli w Polsce — gdyz niektére z regulagji
uderzaja wylacznie w sektor bankowy — ale réwniez w poréwnaniu z regulacjami obo-
wiazujacymi w innych padstwach czlonkowskich Unii Europejskiej, stawiajac polskich
wierzycieli w gorszej pozycji konkurencyjnej wzgledem wierzycieli w innych paristwach
czlonkowskich, co narusza traktatowe reguly konkurengji.

Problem ten ma charakter kompleksowy z tego wzgledu, ze omawiane przepisy doty-
kaja sytuacji prawnej wierzycieli na réznych etapach jego relacji z dtuznikami — windykacji
przedsadowej, sporu sadowego czy $ciagalnosci naleznosci juz zasadzonych.

Warto podkredli¢, ze wyzwaniem dla bankéw nie jest jedynie sprostanie kolejnym
ograniczeniom w dochodzeniu wierzytelnosci, ale réwniez koniecznos¢ wyjatkowo uwaz-
nego $ledzenia uchwalanych zmian i blyskawiczne dostosowanie si¢ do nich, jak réwniez
radzenie sobie z czesta niekonsekwencja ustawodawcy rodzaca istotne trudno$ci w zakresie
prawidtowego stosowania prawa. Istotnym problemem jest nie tylko to, jakie zmiany s
przyjmowane, ale réwniez sposéb ich procedowania. Znaczace oslabienie standardéw pro-

101 https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12361503.
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cesu legislacyjnego polega migdzy innymi na zaniechaniu prowadzenia rzetelnych konsul-
tagji spotecznych, przygotowywaniu kompleksowej oceny skutkéw regulacji, uchwalaniu
zbyt krétkiego vacatio legis. Te legislacyjne nieprawidtowosci wielokrotnie skutkuja niestety
przyjmowaniem regulacji, ktére wymagaja pilnej aktualizacji w drodze kolejnej nowelizadji,
na przyktad z uwagi na przyjecie nietrafionego rozwiazania czy tez uchwalenie przepiséw
sprzecznych z innymi aktami prawnymi lub zawierajacych luki.

Zmiany regulacyjne powodujace pogorszenie sytuacji prawnej banku jako wierzy-
ciela mogg prowadzi¢ do obnizenia $ciagalnosci wierzytelnosci, a przez to do zachwiania
réwnowagi finansowej instytucji finansowych, zwickszenia ryzyka prowadzonej przez nie
dziatalnosci gospodarczej, w tym ryzyka ptynnosci, jak réwniez do wzrostu kosztu kredy-
tu, a co za tym idzie — ograniczenia jego dostgpnosci. Zatem zmiany ustawowe niekorzyst-
ne dla bankéw prowadza do negatywnych konsekwencji nie tylko w obszarze stabilnosci
sektora finansowego. Istnieje duze prawdopodobieristwo, ze wplyna one ujemnie takie
na sfer¢ bezpieczeristwa obrotu gospodarczego oraz funkcjonowanie krajowej gospodarki
poprzez zwigkszenie powsciagliwoéci bankéw w zakresie udzielania kredytéw i zaostrzenie
wymogdéw kredytowych, prowadzace do zwigkszenia odméw udzielenia finansowania we
wszystkich przypadkach stanowiacych jakickolwiek zagrozenie dla mozliwosci skuteczne-
go odzyskania naleznosci przez wierzyciela.

Trzeba réwniez podkresli¢, ze oméwiony trend regulacyjny nie jest zjawiskiem wy-
tacznie negatywnym z punktu widzenia intereséw bankéw, ale wzmacnia on w spoteczeri-
stwie postawy nieodpowiedzialnosci za dtugi, przez co jest jednoznacznie szkodliwy dla eg-
zekutywnoéci prawnej, dyscypliny ptatniczej, calej gospodarki, pafistwa i wszystkich jego
obywateli. Polski ustawodawca swoim dziataniem prowadzi do naruszenia fundamentalnej
zasady obrotu gospodarczego, tj. zasady dotrzymywania umoéw i koniecznosci splaty zacia-
gnictych zobowiazan.

4.3 RUCH OCHRONY KONSUMENTA - Agnieszka Wachnicka'®?

Przez wiele lat fundamenty systemu ochrony konsumentéw na rynku ustug finansowych
opieraly si¢ na zatozeniu petnego wykorzystania potencjatu wspélnego rynku Unii Eu-
ropejskiej. Czedcia tego zalozenia bylo przyjecie, ze rynki finansowe funkcjonuja, co do
zasady, w sposéb efektywny i konkurencyjny, a ich uczestnicy zachowuja si¢ w sposéb
$wiadomy, racjonalny i ekonomicznie uzasadniony. W unijnej Strategii polityki konsu-
menckiej na lata 2002-2006 wskazano, ze ,,rozwdj polityki konsumenckiej na poziomie
UE byt zasadniczym nastepstwem stopniowego ustanawiania rynku wewngtrznego. Swo-
bodny przeptyw towaréw i ustug wymagal przyjecia wspélnych lub przynajmniej zbiez-
nych zasad, aby zapewni¢ jednoczesnie wystarczajaca ochrong intereséw konsumentéw
i eliminacje przeszkéd regulacyjnych i zaktéceri konkurencji. Srodki czgsto mialy na celu
zapewnienie konsumentom $rodkéw ochrony wilasnych intereséw poprzez dokonywanie
autonomicznych, $wiadomych wyboréw. Zazwyczaj gwarantuje to, ze konsumenci posia-
daja wystarczajace, prawidtowe informacje przed zaangazowaniem si¢ w transakcje i pewne
prawa w przypadku, gdy transakcja nie przyniesie oczekiwanego rezultatu. Srodki te maja
na celu naprawienie strukturalnej nieréwnowagi migdzy indywidualnymi konsumentami

102 Wiceprezes Zwiazku Bankow Polskich.
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a przedsi¢biorstwami, wynikajacej z ograniczert w dostgpie tych pierwszych do informagji
i wiedzy prawnej, a takze do ich zasobéw ekonomicznych™%.

Prawodawca unijny wychodzit zatem z zatozenia, ze efektywnie funkcjonujacy, konku-
rencyjny rynek wewnetrzny w sposéb naturalny wytworzy mechanizmy chroniace interesy
uczestnikéw tego rynku. Jednoczesnie majac swiadomos¢, ze pomiedzy podmiotami profe-
sjonalnymi dzialajacymi na rynku finansowym a korzystajacymi z ich ustug konsumentami
wystepuje zjawisko asymetrii informacyjnej, uznat za kluczowe wyposazenie konsumentéw
w odpowiedni zakres informacji, umozliwiajacych im podejmowanie $wiadomych decyzji
finansowych. W przekonaniu o wysokiej konkurencyjnosci rynku finansowego i jego samo-
regulacji w kluczowych aspekrach funkcjonowania, prawodawca wspdlnotowy nie podejmo-
wat szerszej ingerencji w sposdb i zasady dzialania instytucji finansowych.

Podobne podejécie przyjmowaly réwniez krajowe organy. Urzad Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw w Strategii polityki konsumenckiej na lata 2004-2006 jako je-
den z kluczowych elementéw tej polityki wskazywal dziatania informacyjno-edukacyjne.
Zdaniem UOKIK ,Swiadomy swoich praw konsument wymaga wiccej od przedsicbior-
céw, ktérzy musza dostosowac si¢ do oczekiwan i potrzeb konsumenckich, stajac sie tym
samym bardziej konkurencyjnymi — tak cenowo, jak i w zakresie asortymentu i jakosci
oferowanych towaréw i ustug, czy procedur reklamacyjnych™%.

Sytuacja zmienita si¢ diametralnie wskutek kryzysu finansowego, ktérego apogeum
przypadto na lata 2008-2009. Okazalo si¢ bowiem, ze mechanizmy samoregulacyjne nie
sa wystarczajace dla zapewnienia stabilnoéci systemu finansowego, za$ ochrona uczestni-
kéw rynku finansowego wymaga interwencgji i zaangazowania srodkéw publicznych. Skut-
kiem kryzysu finansowego jest nie tylko fundamentalna zmiana podejscia do regulagji
ostrozno$ciowych rynku finansowego, w tym wprowadzenia — w przypadku sektora ban-
kowego — rozbudowanych regulacji o charakterze recovery and resolution, konstrukeji mo-
deli biznesowych instytucji finansowych, ale takze zasad ochrony konsumentéw na rynku
ustug finansowych. Mozna pokusi¢ si¢ o twierdzenie, ze od momentu kryzysu finansowego
paradygmat ochrony konsumenta na rynku ustug finansowych nieustannie ewoluuje od
konsumenta $wiadomego, poinformowanego i doktadajacego nalezytej starannosci, aby
podejmowac racjonalne decyzje finansowe w kierunku konsumenta, ktéry moze pozwoli¢
sobie na nieracjonalno$¢, poniewaz nawet wéwczas zostanie objety systemowa ochrona
konsumencka. To z kolei prowadzi do przesuwania nieréwnowagi w przeciwnym kierunku
— po stronie konsumentéw rodzi pokuse naduzycia, tj. sktania do zachowan bardziej ryzy-
kownych niz takie, ktére konsument podejmowatby, gdyby nie byt objety ochrona. O po-
kusie naduzycia méwimy takze woéwczas, kiedy jedna ze stron zawartej umowy prébuje
uzyskaé korzy$¢ kosztem drugiej strony, np. kredytobiorca kosztem banku udzielajacego
kredytu. Do szczegdlnie niebezpiecznej sytuacji prowadzi wykorzystywanie tego zjawiska
na masows skalg, jako elementu strategii biznesowej w ramach prowadzonej dziatalno-
$ci gospodarczej, czego znakomitym przykladem moga by¢ kancelarie prawne, nickiedy
wrecz namawiajace konsumentéw do wykorzystywania, za ich posrednictwem, uprzywile-
jowanej pozycji w relacjach z instytucjami finansowymi. Jest to zjawisko grozne w ujgciu

103 COM (2002) 208 final
104  Strategia politykikonsumenckiej nalata 20042006, https:/uokik.gov.pl/download.php?plik=2175.
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systemowym, gdyz w istocie prowadzi do wypaczenia ochrony konsumenckiej i zachwia-
nia réwnowagi stron w celu wypracowania zysku z dziatalnoéci gospodarczej konkretnych
podmiotéw kosztem innych podmiotéw (w opisywanym przypadku zaréwno konsumen-
téw, ktdrzy ponosza koszty na rzecz kancelarii prawnych, jak tez bankéw).

Trzeba zauwazy¢, ze ewolucja systemu prawa konstytuujacego zasady ochrony kon-
sumentéw na rynku finansowym nie zmierza do wyeliminowania, cigzacych na instytu-
cjach finansowych, obowiazkéw informacyjnych wzgledem konsumentéw, a wrecez stale
je rozbudowuje, a takze kontynuuje dazenie do podnoszenia wiedzy i $wiadomosci fi-
nansowej konsumentéw, to jednak systematycznie obnizeniu ulega waga obu wskazanych
elementéw dla uznania skuteczno$ci ochrony konsumenta.

Wydaje sig, ze przyczyn kierunku ewolucji systemu ochrony konsumentéw na rynku
ustug finansowych mozna upatrywa¢ w kilku zjawiskach. Po pierwsze, na przestrzeni ostat-
nich kilkunastu lat mieliémy do czynienia z niezwykle dynamicznym rozwojem rynku fi-
nansowego. Pojawily si¢ i spopularyzowaly nowe kategorie instrumentéw finansowych, nie-
ktére o dos¢ ztozonym charakterze, wymagajace posiadania przez konsumentéw pewnego
zakresu wiedzy na temat funkcjonowania rynku finansowego, a jednocze$nie powszechnie
dla nich dostgpne. Tytutem przyktadéw z krajowego rynku mozna wskaza¢ cho¢by loka-
ty strukturyzowane, fundusze inwestycyjne z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,
instrumenty rynku Forex, kryptowaluty etc. Z drugiej strony doszto do gwattownego przy-
spieszenia w obszarze cyfryzacji ustug finansowych i nowych funkcjonalnosci oferowanych
klientom w miejsce ustug $wiadczonych dotychczas w placéwkach stacjonarnych. Polacy
za$ pokochali innowacje finansowe, o czym $wiadczy cho¢by dynamika rozwoju ptatno-
$ci bezgotdwkowych, w szczegdlnosci platnosci bezstykowych, czy tez stopien korzystania
z bankowosci elektronicznej. O ile w 2005 r. udzial platnosci bezgotéwkowych w ogélnej
liczbie platnosci detalicznych wynosit 2 proc., o tyle w 2022 r. zwigkszyt si¢ on juz do 62
proc. i wykazuje tendencje rosnaca. Stale wzrasta takze udziat 0séb z grupy tzw. mobile only,
ktére loguja si¢ do bankowosci elektronicznej wytacznie za posrednictwem kanatéw mobil-
nych. Polski sektor bankowy uchodzi za jeden z najbardziej zaawansowanych pod wzgle-
dem cyfrowej dostgpnosci ustug finansowych, co bez watpienia nalezy ocenié pozytywnie,
ale co jednoczesnie wiaze si¢ z okreslonymi ryzykami po stronie konsumentéw, takimi jak
niewlasciwe korzystanie z nieznanych produktéw, nowe rodzaje oszustw, zagrozenia dla
bezpieczenstwa, prywatnosci lub poufnosci danych osobowych. Pomimo szerokiego doste-
pu do technologii cyfrowych umiejetnosci cyfrowe Polakéw, a takze poziom edukacji finan-
sowej pozostaja istotnie ograniczone. Od 2019 r. Warszawski Instytut Bankowosci i Funda-
cja GPW przeprowadzaja coroczne badania zgtebiajace, co Polacy mysla o swoim poziomie
kompetencji finansowych oraz ich preferencje zwigzane z pogtebianiem wiedzy o finansach.
Na przestrzeni lat odsetek Polakéw, ktdrzy oceniaja swoje umiejetnosci finansowe jako prze-
cietne lub raczej niskie, utrzymuje si¢ na stalym poziomie odpowiednio okoto 40 proc.
i 35 proc. Jedynie 10 proc. Polakéw uwaza swoja wiedze za dobra lub raczej dobra. Wsréd
tematéw, z kedrymi Polacy czuja sie mniej komfortowo, sa: cyberbezpieczedstwo (65 proc.
uwaza, ze nie wie na ten temat wystarczajaco duzo), pozyczki i kredyty (44 proc.), finanse

publiczne i oszczednosci (34 proc.)'®.

105  Znajomos¢ zagadnien finansowych w Polsce — znaczenie, dane i oferta edukacyjna, OECD 2022.
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Wskutek doswiadczeni ogélnoswiatowego kryzysu, postepujacej cyfryzacji, a w jej
konsekwendji szybko zwigkszajacej si¢ dostgpnosci coraz bardziej skomplikowanych instru-
mentéw i ustug finansowych pracodawca unijny, a w §lad za nim takze krajowy, zdecydowal
si¢ na istotne przesuwanie rozktadu odpowiedzialno$ci w kierunku podwyzszania odpowie-
dzialnosci instytucji finansowych za decyzje konsumentéw. O ile taki kierunek jest uzasad-
niony w sytuadji, kiedy instytucja finansowa dopuscita si¢ missellingu czy tez nie wykonata
cigzacych na niej obowiazkéw informacyjnych albo wykonata je w sposéb nieprawidtowy,
o tyle przy prawidtowo przeprowadzonych procedurach prowadzi do sukcesywnego burze-
nia idei rozsadnego i dostatecznie uwaznego konsumenta. Tytulem przykladu — przepisy
dyrektywy o kredycie konsumenckim z 2008 r.!% narzucily obowiazek dokonania oceny
zdolnosci kredytowej konsumenta przed udzieleniem kredytu. Jak wskazano w motywie 26:
»na rozwijajacym sie rynku kredytéw wazne jest w szczeg6lnosci, by kredytodawcy nie an-
gazowali si¢ w nieodpowiedzialne udzielanie pozyczek lub udzielanie kredytéw bez uprzed-
niej oceny zdolnosci kredytowej, a pafistwa cztonkowskie powinny sprawowa¢ odpowiedni
nadzér w celu unikniecia takich zachowan oraz powinny ustali¢ niezbedne $rodki w celu
karania kredytodawcéw w razie wystapienia takich sytuacji”. Ocena zdolnosci kredytowej
byta zatem przewidziana w dyrektywie jako mechanizm przeciwdziatajacy ponoszeniu nad-
miernego ryzyka kredytowego przez kredytodawcéw. Procedowana aktualnie nowelizacja
tej dyrektywy utrzymuje obowiazek dokonania oceny zdolnosci kredytowej konsumenta,
przy czym juz w tresci przepisu wprost przesadzono, ze ocena ta dokonywana jest w intere-
sie konsumenta (nie kredytodawcy), w celu zapobiegania nieodpowiedzialnemu udzielaniu
(niezaciaganiu) kredytéw i nadmiernemu zadluzeniu. Zatem ocena zdolnosci kredytowej,
ktéra dotychczas uznawana byla za instrument zarzadzania ryzykiem kredytowym, w szcze-
gblnosci w sektorze bankowym, stata si¢ elementem systemu ochrony konsumentéw. Osta-
tecznie to kredytodawca powinien za konsumenta ocenié, czy udzielenie kredytu jest zgod-
ne z interesem konsumenta i nie spowoduje nadmiernego zadtuzenia. Tym samym niejako
zdejmuje si¢ z konsumenta odpowiedzialno$¢ za jego wiasne decyzje finansowe. Jest to tylko
jeden z wielu przyktadéw zupetnego odwrécenia dotychczasowego podejscia regulacyjnego.
Przywolujac inny przyktad — wymieniona nowelizacja dyrektywy wprowadza obowiazek
zamieszczenia w kazdej reklamie kredytu konsumenckiego ostrzezenia o tresci: ,,Uwaga!
Pozyczanie pienigdzy kosztuje” (ang. Caution! Borrowing money costs money). Wydaje sie, ze
kwestia odptatnosci kredytu jest powszechnie ugruntowana w spoteczeistwie. Od samego
poczatku ludzie zdawali sobie sprawe, ze pozyczenie czego$ powinno si¢ wigzaé z pewnego
rodzaju wynagrodzeniem. W czasach, kiedy pieniadze jeszcze nie istnialy, pozyczano sobie
rzeczy, a w zamian za pozyczenie pozyczajacy zobowiazywat si¢ odda¢ wiecej towaru, niz
pierwotnie otrzymatl. Skoro zatem w ocenie prawodawcy unijnego konieczne jest infor-
mowanie konsumenta o kwestii tak oczywistej, jak kwestia odptatnosci kredytu, rodzi sig
zasadnicze pytanie, w jaki sposéb banki moga prowadzi¢ dziatalno$¢, nie narazajac si¢ na
zarzuty, ze konsument czego$ nie zrozumiat. Tym bardziej ze kwestie dotyczace np. sposobu
ustalania oprocentowania, zasad obliczania RRSO, mechanizmu dziatania kursu waluto-

wego, skutkéw braku splaty raty kredytu itp. naleza do znacznie bardziej wymagajacych.

106 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie
umoéw o kredyt konsumencki oraz uchylajgca dyrektywe Rady 87/102/EWGC.
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Wydaje si¢, ze realizacja opisanego kierunku zmian nieuchronnie prowadzi do materializa-
Gji scenariusza, w kedrym mozliwe jest zakwestionowanie kazdej umowy i kazdego zapisu
umownego z wylacznym uzasadnieniem, ze konsument go nie zrozumial. Nie bedzie mie¢
przy tym znaczenia, czy konsument podjat jakiekolwiek dziatania, aby si¢ z dang umowa
zapoznaé i ja zrozumie¢. W przeciwienistwie do przedsigbiorcéw, w odniesieniu do kon-
sumentéw nie ma zastosowania zasada nalezytej starannosci, co potwierdzit juz Trybunat
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej. W orzeczeniu w sprawie C-198/20 z dnia 10 czerwca
2021 r. TSUE stwierdzil, ze ,,ochrona przewidziana w dyrektywie 93/13 przystuguje kazde-
mu konsumentowi”, a nie tylko temu, ktérego mozna uznaé za ,,wlasciwie poinformowane-
go oraz dostatecznie uwaznego i rozsadnego przecigtnego konsumenta”. W rozpatrywanej
przez TSUE sprawie sposréd czworga kredytobiorcéw dwoje nigdy nie przeczytalo umowy
kredytowej, jeden przeczytal umowe juz po zawarciu, ale jej nie zrozumial, za§ czwarty
nie znalazt czasu na zapoznanie si¢ z dokumentami przed zawarciem umowy. Trybunat
wskazuje w swoich rozwazaniach, ze ,zakwalifikowanie danej osoby jako »konsumenta«
w rozumieniu art. 2 lit. b) dyrektywy 93/13 nie zalezy od jej zachowania, cho¢by byto ono
niedbale, przy zawieraniu umowy kredytu”. W praktyce to orzeczenie moze nies¢ ze soba
brzemienne skutki. W realiach polskiego rynku kancelarie prawne reprezentujace konsu-
mentéw ochoczo podchwycily rozwazania Trybunatu, gloszac publicznie, ze konsumen-
ci zostali zwolnieni z obowiazku czytania uméw. Przyjecie takiej interpretacji przez sady
whasciwie neguje sens i istotg obowiazkéw informacyjnych wymaganych przepisami wielu
ustaw, np. ustawy o kredycie hipotecznym, ustawy o kredycie konsumenckim etc. Co wig-
cej, taka interpretacja stawialaby pod znakiem zapytania waznos$¢ podpisu ztozonego przez
konsumenta pod umowa, jesli konsument w dowolnym momencie wykonywania umowy,
a nawet po jej wykonaniu, mégtby zakwestionowa¢ zapisy tej umowy, powolujac si¢ na
fake, ze ich nie zrozumiat. Prowadzitoby to w istocie do destrukgji catego systemu prawnego
i zburzenia zasady pewnosci prawa, w szczegélnosci w przypadku diugoletnich uméw, .
umowy kredytu hipotecznego. Mogloby to réwniez stanowi¢ zagrozenie dla stabilnosci sys-
temu finansowego, majac na uwadze specyfike funkcjonowania sektora bankowego. TSUE
zdaje si¢ ten argument ignorowac, stwierdzajqc w orzeczeniu C-520/21, ze ,argument do-
tyczacy stabilnosci rynkéw finansowych nie ma znaczenia w ramach wyktadni dyrekey-
wy 93/13, ktéra ma na celu ochrong konsumentéw”. Nie sposéb jednak nie zauwazy¢,
ze w przypadku dziatalnosci bankowej konsumentami sa zaréwno powierzajacy bankom
$rodki w formie depozytéw, jak réwniez zaciagajacy kredyty. Wprowadzone po kryzysie
finansowym przepisy o charakterze recovery i resolution maja na celu utrzymanie stabilnosci
sektora finansowego i zagwarantowanie bezpieczeristwa gromadzonych w bankach depozy-
téw. Przepisy chroniace interesy konsumentéw sa i powinny by¢ umiejscowione w systemie
prawa i analizowane w powiazaniu z innymi aktami prawnymi, w przeciwnym razie nie-
ustannie bedziemy leczy¢ raka aspiryna.

Potrzeba zapewnienia szczegélnej ochrony konsumentéw na rynku ustug finanso-
wych nie podlega dyskusji. Ustugi finansowe nie naleza do tatwych, przepisy sa skom-
plikowane, poziom edukacji spoleczeristwa zréznicowany, a cyfryzacja sprzyja szybkiemu
podejmowaniu decyzji finansowych. Nie dziwi, ze konsumenci moga czu¢ si¢ zagubieni
i potrzebowa¢ wsparcia, réwniez systemowego. Klient banku ma prawo oczekiwal, ze
bank bedzie si¢ z nim komunikowal w sposéb prosty i zrozumialy, ma prawo oczekiwaé
wyjasnienia pojec i zjawisk, ktérych nie rozumie, ma prawo otrzyma¢ wszystkie informa-
cje istotne do zawarcia umowy i spokojnie je przeanalizowaé. Powinien by¢ skutecznie
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chroniony przed nieuczciwymi praktykami i zapisami umownymi, poniewaz na ogét sta-
je si¢ stronag uméw adhezyjnych, w przypadku kedrych jego mozliwosci negocjacyjne sa
ograniczone. Trzeba natomiast postawi¢ pytanie o definicj¢ konsumenta i katalog oséb
objetych ochrong konsumencka. W polskim systemie prawnym obserwujemy systema-
tyczne rozszerzanie ochrony konsumenckiej na kolejne grupy podmiotéw, niebedacych
konsumentami w $wietle definicji z art. 22' Kodeksu cywilnego'””. Przyktadowo ochro-
na konsumencka objeci sa obecnie przedsigbiorcy prowadzacy jednoosobows dziatalnos¢
gospodarcza w zakresie, w jakim zawierane przez nich umowy nie maja charakteru zawo-
dowego'*®. Moga oni skorzysta¢ z ochrony przystugujacej konsumentom w odniesieniu
do niedozwolonych postanowiedt umownych, reckojmi za wady oraz prawa odstapienia
od umowy zawartej na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsi¢biorstwa. Przepisy dotyczace
niedozwolonych postanowiei umownych, limitéw kosztéw pozaodsetkowych oraz prze-
pisy ustawy o kredycie konsumenckim bg¢da natomiast, od 7 stycznia 2024 r., mie¢ za-
stosowanie do 0sdb fizycznych prowadzacych gospodarstwo rolne'®”. Warto zauwazy¢, ze
zaréwno w grupie osob fizycznych prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza, jak tez rolni-
kéw indywidualnych znajduje sie znaczna liczba podmiotéw, ktére mozna kwalifikowaé
jako $redniej wielkosci, wyspecjalizowanych, dobrze zorganizowanych i korzystajacych
z profesjonalnego wsparcia prawnego. Rodzi si¢ istotna watpliwos¢, czy takie podmioty
powinny korzysta¢ z przywilejéw ochrony konsumenckiej i czy réwniez moga powotywaé
si¢ na przestanke braku zrozumienia zapiséw zawartej umowy. Nie podlega jakiejkolwiek
dyskusji to, ze przedsigbiorca jest zobligowany do prowadzenia spraw ksiegowych i pra-
cowniczych swojej firmy, powinien w zwiazku z tym znad przepisy podatkowe, przepisy
dotyczace ubezpieczen spolecznych, prawa pracy etc., a jedli ich nie zna, ma obowiazek
zatrudni¢ wykwalifikowanych pracownikéw lub skorzystaé z ustug wyspecjalizowanego
podmiotu (biuro rachunkowe, doradca podatkowy). W sporze z organem administracji
argument o niewiedzy lub niezrozumieniu pozostaje bezzasadny, bowiem przyjmuje sig,
ze przedsigbiorca jest podmiotem profesjonalnym. Tym bardziej nie sposéb znalez¢ ra-
cjonalne wyttumaczenie, dlaczego w relacjach z innymi przedsigbiorcami (np. bankami)
ten sam przedsi¢biorca przyjmuje status konsumenta i uzyskuje parasol ochronny prze-
widziany systemowo dla nieprofesjonalnych uczestnikéw rynku. Nalezy podkresli¢, ze
tego rodzaju wylomy, coraz bardziej powszechne, sa szczegdlnie niebezpieczne w aspekcie
poszanowania zasad konstytucyjnych — zasady proporcjonalnosci, réwnosci wobec prawa
i niedyskryminacji.

W $wietle powyzszego rodzi si¢ réwniez pytanie, gdzie powinna przebiegaé granica
pomicdzy odpowiedzialnoécia banku i odpowiedzialnoscia konsumenta i czy bank po-
winien ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za decyzje konsumenta w sytuacji, w ktérej dochowat

107 Art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.— Kodeks cywilny, Dz.U.z 2022 r. poz.1360: ,Za konsumenta
uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa”

108 Ustawa z dnia 31 lipca 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia obcigzen
regulacyjnych, Dz.U.z 2019 r. poz. 1495.

109  Ustawa z dnia 14 kwietnia 2023 r. o konsumenckiej pozyczce lombardowej, Dz.U. z 2023 r. poz.

1285.
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nalezytej starannosci, aby go poinformowa¢ o warunkach zawieranej umowy. W szczegdl-
nosci czy bank powinien ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za to, ze konsument nie zrozumiat
zapiséw umowy. Przyjecie takiego podejscia skutkowatoby przerzuceniem na bank odpo-
wiedzialnosci za subiektywne mozliwosci percepcji i umiejetnosei konsumenta.

Pewng jaskétka wydaje sic w tej materii orzeczenie Sadu Najwyzszego z dnia 5
kwietnia 2023 ., sygn. ake I NSNc 89/23, w kedrym SN stwierdzit, ze ,,Konsument jest
bowiem postrzegany jako stabsza strona stosunku cywilnoprawnego, a w zwiazku z tym
przystuguje mu szczegdlny rodzaj ochrony. Ochrona ta jednak nie ma charakteru nie-
ograniczonego, a sam fakt, ze stronie przysluguje status konsumenta, nie oznacza, iz w jej
sprawie nie moze zapa$¢ niekorzystne dla niej rozstrzygnigcie. Konsument w dalszym cia-
gu pozostaje bowiem strona stosunku prawnego i nie jest zwolniony z obowiazku prze-
strzegania prawa. Wydajac rozstrzygniecie, w ktdrej jedna ze stron jest konsument, sad nie
moze réwnocze$nie pomijaé interesu drugiej strony. Co wigcej, powotujac si¢ na ochrong
intereséw konsumenta, sad nie moze w catosci skompensowaé wszystkich dziatan lub za-
niechan z jego strony”.

Wydaje si¢, ze kluczowe dla uksztaltowania si¢ spéjnego i wywazonego systemu
ochrony konsumentéw na rynku finansowym jest racjonalne podejscie do ochrony sys-
temowej, ktdra problematyke konsumencka powinna umiejscawia¢ jako element systemu
prawa, $cisle z nim powigzany, nie za$ jako autonomiczng dziedzing prawa. Celem dziala-
nia instytucji i organéw, w tym sadownictwa, w ramach systemu ochrony konsumentéw
powinno by¢ przywracanie réwnowagi stron w przypadku wystapienia praktyk nieuczci-
wych, natomiast dziatania te nie powinny w zadnym wypadku prowadzi¢ do odwracania
nieréwnowagi w przeciwnym kierunku.

4.4 KRYZYS FRANKOWY — PRAWDA O WIELU TWARZACH
— prof. Krzysztof Kalicki''’

GENEZA KREDYTOW WALUTOWYCH

Wykorzystanie réznic oprocentowania kredytéw hipotecznych w réznych walutach nie
byto pomystem bankéw w Polsce. Ten swoisty arbitraz stop procentowych zaproponowaty
swoim klientom banki austriackie i wloskie, a takze niemieckie i hiszpaniskie, ktérych
kredyty w walutach lokalnych okoto roku 1996 byly znacznie wyzej oprocentowane niz
$rodki pozyczone we frankach szwajcarskich czy jenach. W Polsce wysokie stopy procen-
towe pod koniec lat 90. XX w. takze zachecaly do poszukiwania zrédet finansowania o niz-
szym poziomie odsetek. Kredyty hipoteczne denominowane w CHE USD, DM pojawily
si¢ szerzej od roku 1998. Wejscie Polski do UE w 2004 r. poszerzylo dostep do zagra-
nicznych — w owym czasie znacznie tatiszych — zrédel finansowania potrzeb mieszkanio-
wych. W Polsce na poczatku lat 2000. brakowato wedtug dwezesnych szacunkéw 2-3 mln
mieszkad. Problemem byta tez niewystarczajaca ilo$¢ oszczgdnosci krajowych, mogacych
zaspokoié popyt na kredyty hipoteczne, co sktonito wielu inwestoréw réznych krajéw z tej
czg$ci Europy do wykorzystania oszczednosci zagranicznych, pozyskiwanych droga ban-
kowa z rynkéw miedzynarodowych. W Polsce w 2007 r. udziat finansowania w walutach
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zagranicznych wynosit okolo 25 proc., inne kraje ze wzgledu na brak funduszy krajowych
wykorzystaly kredyty walutowe w jeszcze wigkszej skali: Lotwa 86 proc., Estonia 79 proc.,
Chorwacja 65 proc., Rumunia 65 proc., Wegry 60 proc. etc.

Warto przypomnie, ze koszt kredytu w ztotych wynosit w tamtych latach okoto 7-8
proc., aw CHF okoto 2 proc., z oczekiwaniem dalszego spadku oprocentowania, co fakeycz-
nie si¢ dokonato, poniewaz oprocentowanie w CHF spadto nawet do -0,75 proc. p.a.

Apetyt pozyczkobiorcéw na ryzyko walutowe byt wysoki i postrzegany w tamtym
czasie jako racjonalny, poniewaz kurs CHF/PLN na przetomie lat 90. i 2000. miat ten-
dencje do aprecjacji ztotego. Miedzy rokiem 1998 i 2002 kurs CHF byl na poziomie
2,2-3 zt. Po wejsciu Polski do UE zloty jeszcze bardziej si¢ umacnial, osiagajac w pierwszej
potowie 2008 r. kurs 1,96 zt za CHE. Jednoczesnie deklaracje przedstawicieli rzadu, ze
Polska w krétkim czasie wejdzie do strefy euro, umacnialy aprecjacyjne oczekiwania wobec
zlotego. Jest zrozumiate, ze w atmosferze optymistycznych oczekiwan i wielkim popycie na
kredyty hipoteczne udziat kredytéw w niskooprocentowanych walutach — gtéwnie CHF
i EUR - szybko rést, a finansowanie kredytéw hipotecznych w walutach obcych i ztotéw-
kach ksztaltowato si¢ po okoto 50 proc.

Banki dokonywaly profesjonalnej sprzedazy kredytéw zgodnie z obowiazujacymi
w owym czasie standardami prawnymi i zwyczajowymi, pod nadzorem KNB/KNE, audy-
toréw, zgodnie z Konstytucja i Prawem bankowym, Ustawa o rachunkowosci, standarda-
mi ksiegowymi, MSR oraz zgodnie z istniejacymi w tym czasie interpretacjami dyrektyw
UE. Kredyty walutowe wzicto wtedy 899 tys. 0séb, umozliwily one wybudowanie okoto
1 mln mieszkan, ktére staly si¢ lokomotywa rozwoju gospodarki, zrédlem dochodéw po-

datkowych dla budzetu oraz rezerw dewizowych dla NBP.

NIESPOJNA REAKCJA REGULATOROW

Warto podkresli¢, ze skala popytu na kredyty walutowe wywotata zaniepokojenie nadzoru
bankowego. Ostrzezenia KNB/KNF i ZBP z lat 2005-2008 dotyczyly narastania ryzyka
walutowego w portfelach bankéw na okresy wieloletnie. W pi§mie generalnego inspektora
nadzoru bankowego W. Kwasniaka z dnia 21 listopada 2005 r., skierowanego do preze-
s6w zarzadéw bankéw polskich, znalazlo si¢ glebokie zaniepokojenie z powodu rosnacego
udziatu kredytéw walutowych na cele mieszkaniowe, co ,,grozi obnizeniem reputacji ban-
kéw w oczach klientéw w razie zmiany kursu i koniecznoéci wprowadzenia stosownych
zabezpiecze”. Wiele bankéw opowiadato si¢ za zakazem udzielania kredytéw walutowych
na cele mieszkaniowe dla 0séb fizycznych, z wyjatkiem klientéw posiadajacych staty do-
chéd w walucie umowy kredytowej. Czeéciowo na ograniczenie ryzyka miata wplynaé
Rekomendagja S.

Stanoweze weto wobec zakazu udzielania kredytéw w CHF i innych walutach wy-
razili natomiast politycy rzadzacej wéwczas partii PiS. Projektom zakazéw rozwazanym
przez KNB, GINB i ZBP sprzeciwili si¢ stanowczo w 2008 r. premier Kazimierz Mar-
cinkiewicz, wicepremier Zyta Gilowska, Beata Szydto i Klub Parlamentarny PiS. W $ro-
dowisku bankowym panowata zgodno$¢ w sprawie koniecznosci szerokiego informowa-
nia klientéw o ryzyku walutowym. Przedstawiciele GINB-u, ZBP oraz prezesi bankéw
udzielali licznych wywiadéw w tej materii na tamach popularnych tygodnikéw, a takze
prasy codziennej. Od 2006 r. nadzér bankowy wymagat uzyskiwania przez banki od kre-
dytobiorcéw pisemnych oswiadczen, ze klient dokonat wyboru oferty w walucie obcej lub
indeksowanej do takiej waluty, majac petna $wiadomos¢ ryzyka walutowego, co weszto
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do standardu uméw. Generalnie banki, oferujac kredyt hipoteczny, przedstawialy oferte
w ztotych i w walucie, ale w przypadku kredytu walutowego wymagana zdolnoé¢ kredy-
towa byla o 20 proc. wyzsza, co odpowiadato wtedy zmiennosci kursu CHF do zlotego,
ilustrujacej szacowane w tamtym czasie ryzyko walutowe. Od 2010 r. w przypadku no-
wych kredytéw walutowych wymagane bylo o§wiadczenie konsumenta potwierdzajace, ze
bank zapoznatl go najpierw z ofertg kredytu w walucie, w jakiej uzyskuje staly dochéd lub
kredytu w ztotych, dopiero nastgpnie mégt on dokonaé wyboru kredytu w walucie obcej.

Oczekiwania kredytobiorcéw, mimo stopniowej deprecjacji ztotego do CHE ale
i ujemnego oprocentowania dla CHF spetnialy si¢, poniewaz jeszcze przez lata kredyt
walutowy byt tariszy w obstudze niz kredyt hipoteczny zlotowy.

ZMIANA OTOCZENIA GOSPODARCZEGO

Zaskakujacy w owym czasie kryzys subprime zdeprecjonowat kursy walut wielu krajéw —
w tym i polskiej, ale to nie spowodowato jeszcze, ze kredyt ztotowy byt bardziej korzystny
niz walutowy. Najwickszym problemem dla polskich kredytobiorcéw walutowych stata sig
deprecjacyjna polityka kursowa NBP, majaca na celu ekspansje eksportowa oraz aprecjo-
nujacy si¢ frank szwajcarski — na skutek ucieczki do Szwajcarii kapitatéw pod wpltywem
poglebiajacych si¢ kryzyséw w USA i strefie euro (PIGS). Wladze monetarne Szwajca-
rii przez dugi czas bronily relacji 1,2 CHF/EUR, ale zmasowana ucieczka kapitaléw do
Szwajcarii (wsparta zakupami zlota przez SNB) spowodowata skok w aprecjacji CHE
»Czarny czwartek” 15 stycznia 2015 przynidst skok deprecjacyjny ztotego z poziomu oko-
to 3,54 CHF/PLN do 5,14 CHF/PLN w szczycie, a nastepnie stabilizacje kursu w prze-
dziale 4,15-4,20 CHEF/PLN.

Pogorszenie si¢ ekonomicznych warunkéw obstugi kredytéw w CHF oraz obawa
przed dalsza deprecjacjg ztotego w stosunku do CHF wyzwolily niezadowolenie kredyto-
biorcéw frankowych — ze wzgledu na wzrost wartosci kredytu walutowego w przeliczeniu
na zlote oraz wzrostu wartosci rat w krétkim czasie o okoto 18 proc. Kredyt wynoszacy 80
tys. CHF w 2008 r. (170 tys. zl), ktéry zaciagniety w walucie nie zmienit swojej wartosci,
ale w przeliczeniu na zlote przed 2015 r. wynosit juz 300 tys. z}, a po 2015 1. 350 tys. zt.
Wraz ze zmiang kursu walutowego w tej samej proporcji wzrosta warto$é zobowiazan wa-
lutowych bankéw w przeliczeniu na zlote.

ATAKI MEDIALNE I POLITYCZNE NA SEKTOR BANKOWY
Atak medialny i polityczny zostat skierowany przeciw kredytodawcom, a nie organom
monetarnym i rynkowi, na ktérym kurs CHF/PLN tak niekorzystnie si¢ uksztattowal.

Kandydat na prezydenta w kampanii wyborczej obiecat kredytobiorcom w CHF
przygotowanic ustawy pozwalajacej rozliczy¢ zobowiazanie po kursach walutowych
z daty zaciaggnigtego zobowiazania, kosztem bankéw. Projekt ustawy z 6 listopada 2015
upadt jednak w parlamencie, uznany za niezgodny z konstytucjg oraz prowadzacy do wy-
whaszczenia bez odszkodowania. Aby przyjs¢ frankowiczom z efektywna pomoca, banki
zaproponowaly tzw. sze$ciopak o wartosci 1 mld zt obejmujacy:

—  uwzglednienie ujemnej stawki LIBOR przy wyliczaniu oprocentowania,

—  zmniejszenie spreadu walutowego,

—  wydtuzenie lub okresowe zawieszenie splaty kredytu na wniosek klienta,

—  rezygnacja z zadania dodatkowych zabezpieczen w przypadku klientéw termi-

nowo splacajacych raty,
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—  umozliwienie zmiany waluty umowy po kursie srednim NBD,

—  elastyczne podejscie do restrukturyzacji kredytéw hipotecznych.

Od tego momentu silnej deprecjacji ztotego wobec franka szwajcarskiego nastapity skon-
centrowane akgje polityczne sprowadzajace si¢ do postulatéw catkowitego przerzucenia spel-
nienia si¢ ryzyka kursowego na banki lub uniewaznienia uméw pod jakimkolwick pretekstem,
ktéry mozna byloby zinterpretowad jako warunek abuzywny. Powstawaly organizacje kredy-
tobiorcéw w CHF wywierajace presje na politykéw, media, banki i inne instytucje. 18 lutego
2015 Tadeusz Sadlik stworzyt Pro Futuris — pierwsze stowarzyszenie na rzecz frankowiczéw,
a od 10 wrzesnia 2015 ruch potaczyt si¢ z organizacja Stop Bankowemu Bezprawiu. Organi-
zacja inicjowata kampanie szkalujace banki — w tym 16 kwietnia 2016 Ogdlnopolska Mani-
festacjg Os6b Oszukanych przez Bank, ofiar putapki frankowej, toksycznych instrumentéw
pochodnych, bankom przypisano odpowiedzialno$¢ za zatamania nerwowe, choroby; tysiace
rozbitych rodzin, emigracje, tysiace rozbitych firm, zabijanie nadziei, lawinowo wzrastajaca
liczbg samobdjstw etc. Bezkompromisowa walka propagandowa, polityczna, medialna miata
na celu przerzucenie na banki kosztéw ryzyka kursowego podjgtego przez kredytobiorcow.

ZMIANA POLITYCZNA W ODNIESIENIU DO SEKTORA BANKOWEGO

Od 2015 r. nastapita zdecydowania zmiana polityki instytucji paristwowych i kregéw po-
litycznych. Po kilkunastu latach obowiazywania uméw i zakupach za te srodki nierucho-
modci przez pozyczkobiorcédw rozwingta si¢ wojna o pozbycie si¢ przez kredytobiorcéw
skutkéw finansowych réznic kursowych, ale z pozostawieniem dla nich mieszkar.

Atak na banki rozwijato wiele srodowisk zainteresowanych redukeja kosztéw zacia-
gnictych kredytéw. Powazni prawnicy lobbujacy za frankowiczami twierdzili, ze banki
udzielaly kredytéw w zlej wierze — nie po to, aby sfinansowa¢ mieszkania i domy kredy-
tobiorcéw, ale aby wciagna¢ ich w putapke kurséw walutowych, a udzielane kredyty byty
$wiadomie ryzykowne. Te i inne, réwnie absurdalne sugestie rozlaly si¢ szeroko w me-
diach, ale u kilkuset tysigcy ludzi pojawito si¢ oczekiwanie — ze mozliwe bedzie pozbycie
si¢ na koszt bankéw strat kursowych i zobowiazari podpisanych w umowie. Niewazne, czy
sprawiedliwie i zgodnie z prawda, czy tez na bakier z tymi fundamentalnymi regutami,
konstytuujacymi zycie spoleczne i obrét gospodarczy.

Prezes PiS Jarostaw Kaczyriski argumentowat politycznie, ze kredyty frankowe, w ktdre
yzfapano dziesigtki tysigcy rodzin, staly si¢ forma wspéiczesnego niewolnictwa’, ,,uwolnimy
Polakéw z tej niewoli”. Sam uznat, ze ustawa tego si¢ nie dokona, zatem 10 lutego 2017 radzit
dochodzi¢ redukji lub uniewaznienia uméw w sadach — po kilkunastu latach ich trwania.
Aby tego dokonad, instytucje uzaleznione polityczne, jak Minister Sprawiedliwosci, UOKIK,
Rzecznik Praw Obywatelskich czy Rzecznik Finansowy, zaczely wydawad istotne poglady i in-
terpretacje rzekomej abuzywnosci. Trzeba podkredli¢, ze przedstawione interpretacje i ocze-
kiwania wobec sektora bankowego byly sprzeczne z mechanizmami rynkowymi, falszywie
interpretowaly rzeczywisto$¢ gospodarcza, byly tez sprzeczne z ustawami o rachunkowosci,
z mi¢dzynarodowymi standardami ksiggowymi, a nieznajomos¢ funkcjonowania rynkéw wa-
lutowych powodowata, e stawiano przed bankami technicznie niewykonalne zadania.

ZARZUTY KIEROWANE WOBEC BANKOW

W tym tonie argumentowano, ze banki tamaly prawo przy zawieraniu uméw z konsumen-
tami (frankowiczami), ktérych wprowadzono w blad, ukrywajac umyslnie i ,,przemyslnie”
rzeczywiste ryzyko transakeji.
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Przypisywano bankom, ze na wolnym i konkurencyjnym rynku tworzyly iluzje,
udzielajac kredytu walutowego. Rzekomo wylacznie tymi iluzjami kierowato si¢ przy po-
dejmowaniu decyzji kredytowych prawie milion dorostych, wyksztalconych, racjonalnych
i do§wiadczonych ludzi — wéréd nich krajowe elity: prawnicy, sgdziowie, parlamentarzysci,
bankowcy, ubezpieczyciele, dziennikarze i inni profesjonalisci, oczekujac, jak obiektywnie
wskazano, réwniez w przedmowie do jednej z unijnych dyrektyw, niskich stép procento-
wych i umacniania si¢ ztotego w zwiazku z zapowiadanym wejsciem Polski do strefy euro.

Zarzucano bankom, ze ,nie informowaly kredytobiorcy o ryzyku walutowym” lub
yudawaly, ze go poinformowaly”. Wedlug tej nieuczciwej propagandy banki miaty — jako-
by zgodnie z wymogami prawa — obowiazek przewidzie¢ przyszte zdarzenia na kilkanascie
lat, wyceni¢ ryzyko i poinformowaé o tym kredytobiorcéw — co jest, jak wiadomo, nie-
wykonalne i stanowi niedozwolong interpretacj¢ dyrektyw. Profesorowie prawa twierdzili,
ze banki wiedzialy, ale nie powiedzialy, jakie po latach beda kursy walut, a nawet mieli
pewno$¢, kiedy i o ile zmieni sig kurs. Wedtug nich banki wiedziaty lub mogly wiedzieg,
jak beda sie zmienia¢ kursy walut w okresie kredytowania. Te absurdalne twierdzenia —
sprzeczne z rzeczywistoscia i zdrowym rozsadkiem — staly si¢ elementem ,,niekonwencjo-
nalnej” linii orzeczniczej, skierowanej przeciwko bankom w oparciu o nieprawdziwe intet-
pretacje zasad i mechanizméw dziatania rynkéw walutowych. Tego rodzaju fundamentalne
absurdy staly si¢ podstawg do orzekania o abuzywnosci warunkéw uméw kredytowych.

Baza dla takiego naginania prawa byla niedopuszczalna interpretacja wywodzona
z dosy¢ ogdlnie sformutowanych dyrektyw unijnych:

—  dyrektywa 93/13 wymaga sporzadzenia warunkéw umowy jasnym i zrozumia-

tym jezykiem,

—  dyrektywa 2005/29 w artykule 6 zabrania prakeyk niosacych falszywe lub
wprowadzajace w blad informacje, dyrektywa 2014/17 nie specyfikuje w za-
den sposdb zakresu informacji, a jedynie wprost méwi o jasnych i zwigzlych
informacjach ostrzegajacych przed wahaniami kurséw walut i ich wptywie, jaki
moga mie¢ na kwoty do zapfaty, z informacjg o konsekwencjach denomino-
wania kredytu w walucie obcej dla konsumenta, czyli o wplywie na zmiany
raty kapitatowej i odsetki. Dowolno$¢ interpretacji przepiséw unijnych w Pol-
sce i stawianie bankom wymogéw niewykonalnych pozwala formutowaé za-
rzut, ze ,banki nie dopetnity obowiazku informacyjnego”, ,a rzetelnie poin-
formowany kredytobiorca nigdy nie zawarlby takiej umowy”. Absurdem jest
formutowane oczekiwanie przewidywania kurséw na kilkadziesiat lat. Banki
mialy symetryczna wiedze z klientami na dzied udzielenia kredytu i nie mo-
gly zna¢ zdarzen przysztych, np. kryzyséw gospodarczych typu subprime czy
niekorzystnych zjawisk w ramach UE (kryzysy grecki, wloski, hiszpariski, por-
tugalski), kryzyséw na rynkach finansowych, surowcowych, spadku zaufania
do dolara lub euro. Nikt nie mégt tez prognozowaé, jak zmieni si¢ polityka
banku centralnego Szwajcarii (zgoda na aprecjacj¢ kursu CHF) czy polityka
NBP wspierajaca w ostatnim czasie deprecjacj¢ ztotego, podobnie zreszta rze-
cza niemozliwa byloby przewidzenie pandemii czy wojny w Ukrainie. Infor-
macja wymagana dyrektywa ma by¢ jasna i zwiezla, a polskie banki dopetniaty
obowiazku informacyjnego zgodnie z obowiazujacymi normami — ostrzegaly
kredytobiorcéw o niepewnosci zwigzanej ze zmianami kurséw walut (Reko-

mendacja S, 5.1.7).
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Sady argumentowaly, ze banki nielojalnie wykorzystywaly zaufanie w umowach kre-
dytu — poniewaz calo$¢ ryzyka kursowego podejmowat kredytobiorca, ale nie zauwazaly, ze
zyski z niskich odsetek i ewentualnej aprecjacji kursu pozostang przy kliencie, a nie banku.
Sady kreowaly nowq rzeczywisto$¢ gospodarcza — aby ryzyko kursowe ponosit bank, a ko-
rzysci z niskiego oprocentowania otrzymywat jedynie klient.

Nie ma tez w dyrektywach UE zadnego rozréznienia miedzy kredytem walutowym
i denominowanym, poniewaz s3 to w tekstach regulacji synonimy. W Polsce wielkim nad-
uzyciem stalo si¢ twierdzenie, ze kredyt denominowany nie jest kredytem walutowym,
tylko ztotowym, poniewaz klient po przyznaniu go zamienit $rodki w walucie na ztote, aby
zaplaci¢ deweloperowi za nieruchomos$¢. Takie interpretacje stoja wprost z polska ustawa
o rachunkowodci i przyjetymi przez Polske Miedzynarodowymi Standardami Rachun-
kowosci. Takie opinie pomijaja tez rozréznienie waluty kontrakeu kredytowego i waluty
wyplaty z tego kredytu zgodnie z potrzebami klienta, cz¢sto po dtuzszym okresie od udzie-
lenia kredytu walutowego.

Podobnie nieuzasadnione jest twierdzenie, ze klauzule przeliczeniowe sa nieuczciwe,
nie znajduje ono wszak zadnego potwierdzenia w regulacjach unijnych. Szczegdlnie ze
w przypadku kredytu w obcej walucie bank nie dokonuje zadnych przeliczen kredytu,
poniewaz i kapital, i odsetki sg splacane w tejze walucie. Konsument, dokonujac sptaty
kredytu na wolnym rynku walutowym, moze dokona¢ transakcji wymiany $rodkéw po-
zyskanych z kredytu z dowolng instytucja uprawniong do obrotu walutowego — bankiem,
kantorem, kantorem internetowym, fintechem etc. (w Polsce jest okoto 5,5 tys. takich in-
stytugji). Przelew $srodkéw na sptate lub wyplate kredytu moze pochodzi¢ z bardzo réznych
zrédel. To klient wybiera, z jakiego Zrédta pozyskuje waluty obce.

Wiele watpliwych merytorycznie interpretacji mechanizméw rynkéw walutowych
w sposéb instytucjonalny sformutowat prezes pafstwowego urzedu stojacego na strazy
praw konsumenckich UOKIK i podlegta mu jednostka — zarzucajac bankom, ze ,stoso-
wane przez banki kryteria dotyczace ustalania tzw. spreadu razaco naruszaja interesy kon-
sumentéw”. Trudno zrozumie¢ taka tezg, kiedy kursy kupna i sprzedazy podlegaja mecha-
nizmowi konkurencji rynkowej i arbitrazu walutowego. Dalej UOKIK formutuje kolejny
zarzut, ze kredytobiorcy nie maja mozliwosci sprawdzenia, w jaki sposéb banki wplywaja
na kursy walut publikowane w tabelach. Urzad, ktéry z zalozenia ma dba¢ o konkurencje
na rynku, ignoruje mechanizm rynkowy i fake, ze kredytobiorca ma dostgp do informacji
z wielu tysiecy zrédet publikujacych kursy w sieci i instytucji kwotujacych waluty wprost
na rynku. Kolejny zarzut — banki poprzez zapisy klauzul niedozwolonych (brak ich wy-
mienienia) zapewnily sobie mozliwo$¢ subiektywnego ustalenia kurséw walutowych. Taka
teza jest sprzeczna z mechanizmami rynkowymi, kedrych nierespektowanie przez bank mo-
globy mu przynie$¢ tylko straty, a swoboda wyboru Zrédla waluty przez klienta oznacza,
ze kredytobiorca moze catkowicie ignorowa¢ kursy walut danego banku, poniewaz moze
korzysta¢ ze wszystkich innych Zrédet zakupu waluty dostepnych na rynku. UOKIK wska-
zal réwniez, ze oczekuje od bankéw punktowo zdefiniowanego kursu Sredniego z rynku
Forex, ale pogl¢biona wiedza na temat rynku Forex — jego segmentdw i zréznicowanych
platform — wskazuje, ze nie moze istnie¢ jeden obiektywny kurs sredni dla calego rynku,
ale kazdy bank z informacji oraz ofert plynacych z systeméw transakeyjnych sam ustala dla
siebie wskazywany przez rynek dostgpny dla banku kurs sredni. UOKIK nie zauwaza, ze
nie ma jednego serwisu dla calego rynku miedzybankowego Forex i czyni zarzut z czegos,
co nie istnieje. Podobnie nie ma ekonomicznego sensu na rynku walutowym twierdzenie,
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»ze kursy dewiz sg ustalane przez banki w arbitralny i nieprzewidywalny dla konsumentéw
sposéb”. UOKIK nie zauwaza, ze na globalnym rynku walutowym, ktéry wyznacza kursy
walut do zlotego, istnieje mechanizm arbitrazu walutowego, ograniczajacego zaréwno spre-
ady na rynku Forex, jak i w obrocie detalicznym. Absurdalne jest tez stwierdzenie UOKIK,
ze przedzial czasu stosowany do przygotowania tabeli kursowej ma ,,umozliwi¢ bankowi do-
wolny i arbitralny wybér danych, na podstawie ktérych wyznacza kursy walut obowiazujace
bank” oraz ze ,rodzi to ryzyko, ze bank bedzie wybierat takie dane, ktére beda najbardziej
korzystne ekonomicznie dla niego”. Ta absurdalna opinia ma podwazy¢ uczciwos$¢ tabel
bankowych stosowanych do transakeji w danym dniu roboczym, chociaz jest oczywiste, ze
kursy zmieniaja si¢ w milisekundach przez 24 godziny w dni robocze. Dodajmy, ze kieru-
nek i skala zmian kurséw jest nieprzewidywalna od momentu decyzji w postaci ustalonej
tabeli kursowej. Warto wskaza¢, ze Sad Najwyzszy Austrii uznal, ze tabele kursowe bankéw
sa w catkowitej zgodzie z konstytucja i zasadami gospodarki rynkowej.

Rzecznik finansowy przyjat jako swoja misje opowiadanie si¢ tylko po jednej stronie
od 2017 r., wydajac korzystne dla kredytobiorcéw frankowych istotne poglady dla spraw
przeciw bankom, ignorujac strukturg, mechanizmy rynku walutowego oraz techniki za-
wierania transakeji. Falszywe interpretacje rzeczywistosci gospodarczej powielaly przedsta-
wione wczesniej — sprzeczne z wiedza i prawda — argumenty. RF namawial réwniez tych,
ktérzy przegrali sprawy sporne z bankami, do skargi nadzwyczajnej.

Brak wiedzy urzedéw na temat funkcjonowania rynkéw walutowych przejawiata sie
réwniez w nierozréznianiu migdzybankowych platform transakeyjnych od platform infor-
macyjnych — przekazujacych z duzym opéznieniem kwotowania kursowe.

Argumentem dla uniewaznienia umowy jest czgsto nie oparte niczym twierdzenie, ze
kurs walutowy jest nieetyczny — sady bez dowodu uzasadniaja, ze banki ,stosowaty mecha-
nizmy manipulacji, zerujace na potrzebach i emocjach”. Sad okregowy bez analiz i pewnie
wiedzy ekonomicznej konkluduje wyrok — kredyty walutowe sa nieetyczne, co powtdrzyt
Sad Najwyzszy 28 kwietnia 2022 w sprawie III CZP 40/22 (sklad orzekajacy stwierdzil, ze
»sprzeczne z naturg stosunku prawnego kredytu indeksowanego do waluty obcej sa postano-
wienia, w ktérych kredytodawca jest upowazniony do jednostronnego oznaczenia kursu wa-
luty whasciwej do wyliczenia wysokosci zobowiazania kredytobiorcy oraz ustalania wysokosci
rat kredytu, jezeli z tresci stosunku prawnego nie wynikaja obiektywne i weryfikowalne kry-
teria oznaczenia tego kursu” oraz ,,jeieli postanowienie umowne jest sprzeczne z ustawa, to
konsekwencja jest jego niewazno$é) — ale nie odpowiada, z jaka ustaws oraz dlaczego pomija
kursy walut na rynku jako spetniajace kryterium weryfikacji. Whasnie dlatego, ze walutowe
kursy kasowe ustalane s3 przez obiektywny i wolny rynek. Dlatego to Market Abuse Regu-
lation zdaniem ESMA 23 wrze$nia 2020 Esma70-156-2391 Art. 2 nie obejmuje transakeji
spot, bo na razie ze wzgledu na skale rynku nie widzi si¢ potrzeby, aby bada¢ abuzywno$¢
rynku walut spot. Tych wytycznych i opinii nie stosuje Polska jako kraj cztonkowski wspét-
pracujacy z regulatorami UE. Nickt6re sady zadaja przedstawienia przez bank obicktywne;j,
algorytmicznej formuly ceny waluty, poniewaz nie wiedza, jak funkcjonuje rynek walutowy
Forex, nie zdaja sobie sprawy, ze konsumenci nie majg dostgpu do rynku hurtowego, skad
banki metoda prébkowania czerpig wiedz¢ o dostgpnych dla nich kursach kupna i sprzedazy
walut oraz $rednim kursie dostgpnym dla nich na rynku w danym momencie. Dazenie do
uniewaznienia uméw kredytowych w mysl nowego rodzaju orzecznictwa powoduje, ze ten
sam kurs walutowy w kredytach walutowych — w celu uniewaznienia umowy — uwaza si¢ za
warunek abuzywny, a juz w splaceniu zadtuzenia karty kredytowej czy przelewach zagranicz-
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nych, rozliczeniach inwestycji finansowych, optatach czynszu w walucie, obrotu na rynku
nieruchomodci etc. jest kursem niepodlegajacym podwazaniu. Sady w celu uniewaznienia
umowy kredytowej potwierdzaja réwniez, ze kredytobiorca ,zaciagnat kredyt w CHF i spta-
cal w CHE, ale o$wiadczyl, ze myslal, ze ma kredyt w zlotych”. Dla sadéw przelew platnosci
w zlotych na zlecenie kredytobiorcy jest dowodem, ze kredyt byt udzielony w ztotych, mimo
ze w ksiegach banku kredyt jest zaksiggowany w walucie zgodnie z Ustawg o rachunkowosci,
rozporzadzeniem NBE, MSR-ami, pod kontrolg audytorska, KNFE, urzedéw skarbowych etc.

Kiedy zaciagano kredyty walutowe, zaden ze znanych warunkéw niedozwolonych
nie dotyczyl kredytu walutowego (lista UOKIK). Kurs walutowy pojawit sic w wykazie
dopiero po aprecjacji CHF w 2015 r. (na skutek zmiany polityki) wiele lat pdzniej niz
rzeczone umowy, bo w 2017 r.""". Ten watpliwy ekonomicznie i prawnie wyrok oraz zapis,
kt6ry znalazt sie w wykazie po 10 latach (kiedy zloty stracit wiele na wartosci), jako narze-
dzie realizacji odmiennej polityki paristwa jest gléwnym pretekstem do podwazania uméw
z bankami. Ignorowanie praw ckonomii przez liczne gremia prawnicze i sady stanowi
powazne zagrozenie dla praworzadnosci oraz stabilnosci finansowej paristwa.

Warto doda¢, ze kredytobiorca miat prawo i dokonywat splat z pominieciem , tabeli
kursowej banku” juz od 2011 r., a czgsto mial taka mozliwos¢ od poczatku umowy, a wige
de facto przez wigkszo$¢ lub caly okres splaty kredytu. Ustawa z dnia 29 lipca 2011 tzw.
antyspreadowa z 2011 r.!?
niewymagajacy przewalutowania w danym banku, lecz sptat¢ bezposrednio w walucie obcej.

wprowadzita do uméw mechanizm sptacania kredytu w sposéb

Zagadnienia ekonomiczne i funkcjonowanie rynku nie byly zwykle konsultowane
przez sad. Obecnie sady czesto odwolujg si¢ do wykazu klauzul niedozwolonych UOKIK
i to jest gtéwny powdd uniewaznienia umowy. Podstawg zostata bledna interpretacja stanu
faktycznego. Przyklad zupetnie odmiennej oceny Sadu Najwyzszego Austrii: tabela kurso-
wa banku nie moze by¢ abuzywna.

Lobbysci frankowi, nie majac juz merytorycznych argumentéw, odwotuja si¢ do za-
sad wsp6izycia spotecznego lub wbrew definicjom finansowym oraz podstawom wiedzy
ckonomicznej nazywaja kredyty walutowe instrumentami pochodnymi, aby podwazy¢ ich
sens gospodarczy.

SKUTKI FALSZYWYCH 1 ABSURDALNYCH, SPRZECZNYCH Z PRAWDA I RZECZYWISTOSCIA
INTERPRETACJI MECHANIZMOW EKONOMICZNYCH

Masowe uniewaznianie uméw kredytowych zakwestionowato obwiazujacy przez tysiacle-
cia paradygmat stosunku zachodzacego migdzy pozyczkodawca i pozyczkobiorca.

Opinie pafistwowych instytucji oraz orzecznictwo naruszajace zasady prawa i prawo-
rzadnosci oraz réwnowagi stron prowadza do narastajacego ryzyka kryzysu finansowego
na wielka skale. Rezerwy na pokrycie ryzyka prawnego w Polsce szacowane sa migdzy 150
2200 mld zt. Kwoty te moga siggna¢ nawet 50 proc. kapitatéw catego sekeora bankowego.
Implikacja tego stanu rzeczy moze si¢ okazaé niezdolno$¢ systemu bankowego do finan-

m Rejestr Klauzul Niedozwolonych prowadzonych przez UOKIiK, wyrok 13.12.2017 Sadu Apelacyjnego
w Warszawie o sygn. VIIACa 1036/17.

12 Ustawa z dnia 29 lipca 2011 o zmianie ustawy — Prawo Bankowe oraz niektorych innych ustaw,
Dz.U. nrie5, poz. 984
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sowania rozwoju gospodarczego w kolejnych latach. Uniewaznianie uméw kredytowych
w spos6b automatyczny, bliski tasmie produkcyjnej (99 proc. wyrokéw polega na unie-
waznieniu uméw kredytowych) powoduje uzyskanie mieszkania za okoto 20 proc. jego
ceny rynkowej, a koszty kredytu maja by¢ umorzone przez bank — ,,darmowe mieszkanie
i bezkosztowy kredyt”. Skala zagrozenia osiagneta poziom niepokojacy politykéw, kedrzy
do tej pory ignorowali rysujacy si¢ kryzys. Swobodne interpretacje prawa, a nie samo
prawo, generuje tylko w odniesieniu do jeszcze istniejacych uméw utratg 100 mld zt sta-
nowiacych 63 proc. kapitatéw bankéw lub 50 proc. funduszy wlasnych sektora. Istnieje
ryzyko, ze taka linia orzecznicza moze spowodowad, ze z roszczeniami wystapia réwniez ci,
ke6rzy splacili kredyty lub zawarli wezesniej z bankami ugody.

Ta sytuacja jest niezrozumiala dla kredytobiorcéw ztotowych, ktérzy nie podjeli ry-
zyka walutowego i systematycznie splacali swoje kredyty przy wysokich stopach procento-
wych w PLN, ale uniewaznianie uméw przez sady powoduje, ze ci, kedrzy podjgli ryzyko,
odniosa wielkie korzysci finansowe, a kredytobiorcy ztotowi szukaja podobnej $ciezki, po-
dejmujac proby uniewazniania swoich kredytéw i zmniejszenia kosztéw obstugi na rachu-

nek bankéw — pod pretekstem abuzywnego indeksu WIBOR.

ZMIANY PERCEPCJI SYTUACJI SEKTORA BANKOWEGO
Zagrozenie bankéw ogromnymi stratami, ryzyko kryzysu finansowego oraz efektéw domina
spowodowalo istotne przewartosciowanie pogladéw niektérych regulatoréw. Wyraznie zmianie
ulegaja poglady KNE NBP, KSF w przeciwieristwie do ministra sprawiedliwosci, UOKIK,
rzecznika finansowego, kt6rzy dalej wydaja swoje interpretacje ,,pod spora presja polityki”. Pra-
wo nie idzie w parze z prawami i mechanizmami ekonomicznymi oraz zdrowym rozsadkiem.

Przez wiele lat milczacy w sprawie kredytéw walutowych Urzad KNF 12 paz-
dziernika 2022 r. zmienil akcenty w swoim stanowisku, wracajac do podkreslenia wagi
stabilnodci sektora bankowego, bezpieczeristwa depozytéw, zaufania do rynku finan-
sowego, ochrony intereséw wszystkich uczestnikéw rynku. Urzad wskazal, ze realnym
problemem nie jest abuzywno$¢ umoéw, ale aprecjacja CHE. Koszt orzekanej abuzyw-
nosci klauzul umownych to réznica migdzy kursem, po ktérym bank udzielit kredytu,
a rynkowym. Falszywe interpretacje rzeczywisto$ci gospodarczej prowadza do zaburzert
na rynku. Orzeczenia zwalniaja kredytobiorcéw z kosztéw ryzyka walutowego, a tak-
ze powoduja upadek umowy kredytowej i zwolnienie z wieloletnich kosztéw kapitatu
— ,darmowy kredyt”. KNF przestrzega, ze nie wolno instrumentalnie wykorzystywa¢
abuzywnosci, bo wykracza to poza dyrektywe 93/13, niosac dodatkowo skutek w po-
staci zarazania sektora. Korzystanie z kapitatu oznacza koszty, nawet gdy umowa jest
uniewazniona, bank ponosi koszt wyemitowanych obligacji czy przyjetych depozytéw
w walucie. Postanowienia umowne nie powinny by¢ wykorzystywane instrumentalnie.
To nie uregulowania jakoby abuzywne stanowia zagrozenie, ale sposéb zrekompensowa-
nia abuzywnosci, np. skonfrontowanie z kursami NBP. KNF podkresla, ze orzeczenia
abuzywnosci — jako instrument prawny — prowadzi do nieproporcjonalnych rezultatéw
wykraczajacych poza skal¢ domniemanego pokrzywdzenia abuzywnoscig. Darmowe
kredyty beda implikowa¢ destabilizacjg systemu finansowego — a finalnie dziata¢ przeciw
konsumentom oraz przedsi¢biorcom.

Podobnie od wielu lat indyferentny w sprawie kredytéw walutowych NBP, dostrze-
gajac zagrozenie, zaczal zwraca¢ uwagg, ze uniewaznienie umowy bez orzeczenia wyna-
grodzenia za uzywanie kapitalu to darmowy kredyt, a to powoduje straty w ogromnej
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skali, pozbawiajace banki kapitatu na poziomie 9 proc. PKB za rok 2020. Kredytobiorcy
otrzymuja prawie nieodplatne mieszkania, a koszty te sa przenoszone na deponentéw,
kredytobiorcéw zlotowych, akcjonariuszy, Skarb Paristwa i innych interesariuszy bankéw.
Takie podejécie prowadzi do sytuacji kryzysowe;.

Podobna opini¢ wyrazit w marcu 2022 Komitet Stabilnoéci Finansowej. Zdaniem
Komitetu ryzyko prawne jest najistotniejszym zagrozeniem dla stabilnosci finansowej ban-
kéw. Niepokdj budzi liczba spraw koriczacych si¢ uniewaznieniem uméw. Rozstrzygnigcia
godza w ekonomiczna logike, a skutki finansowe obciazaja nieproporcjonalne strony. Ten
stan rzeczy niesie negatywne skutki dla deponentéw w zakresie dochoddéw i ryzyka. System
prawny nie powinien abstrahowa¢ od praw ekonomii ani uprzywilejowaé jednej strony.
Pojecie ,,abuzywno$¢” nie powinno by¢ wykorzystywane instrumentalnie, aby uniknaé
przez kredytobiorcéw materializacji ryzyka walutowego. Korzystanie przez lata z udostep-
nionego kapitalu powinno podlega¢ zwrotowi wraz z wynagrodzeniem.

Srodowisko polityczne niestety jest podzielone w kwestii kredytéw walutowych.
Polityka antybankowa wyraza si¢ gléwnie w dziataniach Ministerstwa Sprawiedliwosci,
UOKIK, rzecznika finansowego oraz szerokiego lobby firm prawniczych.

Ministerstwo Sprawiedliwosci stalo si¢ gléwnym promotorem nadinterpretacji pra-
wa unijnego kosztem polskiego porzadku prawnego — Laboratorium Prawa i Gospodarki.
Z jednej strony MS nadinterpretuje niekorzystnie dla bankéw dyrekeywy, z drugiej formuto-
wane do TSUE pytania zawieraja sugesti¢ odpowiedzi niekorzystnych dla bankéw. ZBP nie
uzyskat mozliwosci przedstawienia swojej oceny stanu faktycznego. Generalnie MS popiera
radykalne oczekiwania kredytobiorcéw — kazda umowe kredytu denominowanego w CHF
nalezy bezwzglednie uniewazni¢, a kredytobiorca nie musi zwracaé kapitatu — to czyni wra-
zenie naklanianie s¢dziéw TSUE oraz polskiego wymiaru sprawiedliwosci do swojego, nie-
zbalansowanego, antybankowego stanowiska. Niestuszne uprzywilejowanie jednej strony
burzy réwnowage kontraktows wbrew dyrektywie i niszczy obowiazujacy paradygmat ryn-
ku kredytowego. MS popiera niewazno$¢ umowy wstecznie od jej zawarcia, uznaje kredyty
w CHF automatycznie za nieuczciwe — akceptuje darmowy kredyt, nawet jak kredytobiorca
jest menadzerem bankowym — kt6rego bank udzielat takich kredytéw walutowych. Tak ra-
dykalne polityczne stanowisko wplywa na obecna lini¢ orzecznicza, stawiajac w watpliwosé
niezalezno$¢ i praworzadno$¢ orzeczent sadowych.

Wyrok TSUE C-520/21 dotyczacy spornej kwestii wynagrodzenia za korzysta-
nie z kapitalu w zasadzie niewiele zmienia, poniewaz wskazuje na stanowisko, jakie sa
konsekwencje orzeczenia przez polski sad abuzywnosci umowy i jej uniewaznienia. Ale
w kompetencji Trybunatu nie lezy wypowiadanie si¢ w przedmiocie wyktadni przepiséw
krajowych ani orzekanie o poprawnosci wykladni lub stosowania przepiséw krajowych
przez sad krajowy, poniewaz taka wyktadnia nalezy do wytacznej kompetencji tego sadu.
Zatem Trybunal catkowicie pozostawia stwierdzenie abuzywnosci w rekach polskiego
sadu — jego wiedzy lub niewiedzy, nie wnikajac w meritum, nawet gdyby ocena stanu
faktycznego przez polski sad byla catkowicie bledna. Kwestia praworzadnosci nie do-
tyczy zatem konsekwencji proceduralnych, implikowanych orzeczeniem abuzywnosci,
ale samych merytorycznych podstaw orzeczenia o abuzywnosci umowy na podstawie
btednych interpretacji stanu faktycznego, niewiedzy, jak funkcjonuje rynek walutowy,
fatszywych interpretacji mechanizméw ekonomicznych, myleniu waluty kredytu i walu-
ty jego wyplaty, interpretacji, ze kredyt w walucie byl udzielony w ztotych, stanowienie,
ze ten sam kurs w jednych transakcjach jest nieabuzywny, a tylko w kredytach wzigtych
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w wigkszosci przez elity narusza ich zbiorowe interesy. W tym zakresie Trybunat si¢ nie
wypowiada, chociaz wyrok orzeczony przez polski sad na takich przestankach nie moze
by¢ ani praworzadny, ani sprawiedliwy. Sady nie weryfikuja, czy zastosowane przez banki
kursy walut naruszaly istotnie interesy kredytobiorcéw. Trybunat wskazal, ze do paristw
cztonkowskich nalezy okreslenie w drodze ich prawa krajowego szczegdétowych zasad,
w ramach ktérych nastgpuje stwierdzenie nieuczciwego charakteru warunku w umo-
wie i wystepuja konkretne skutki tego stwierdzenia''?. W Polsce jednak przepisy nie
okreslajg szczegbtowo, na czym polega abuzywnos$¢ warunkéw umowy, co prowadzi do
sprzecznych orzeczen sadéw w podobnych sprawach. Utrzymywanie tego stanu rzeczy
pozwala na daleko idaca dowolno$¢ interpretacji stanéw fakeycznych i czesto blednych
ocen rzeczywistosci ekonomicznej, powodujac fundamentalne watpliwosci dotyczace
praworzadnosci orzeczeri wielu s¢dzidw.

RozwI1AZANIE PROBLEMU

Problem jest trudny do rozwiazania, poniewaz interesy polityczne, socjalne i grupowe pré-
buje si¢ rozwiaza¢ poprzez swobodne interpretacje prawne, ktore implikujg uniewaznienie
umoéw, asymetrie w ochronie intereséw stron oraz dotkliwe straty tylko jednej strony umowy.
Dobrym krokiem byloby péjscie droga wskazang przez Trybunat i okreslenie w prawie szcze-
gotowych zasad, ktdre definiuja, na czym polega nieuczciwy charakter warunku w umowie
(pkt 39 wyroku TSUE z 15 czerwca 2023 r.). Druga $ciezka sa porozumienia zawierane mie-
dzy naciskanymi politycznie, grupowo i sadowo bankami a kredytobiorcami, polegajace na
przyjeciu do rozliczenia kompromisowego poziomu kursu walutowego, przeliczeniu kredytu
walutowego po rzeczonym kursie na zlote i zastosowaniu oprocentowania ztotowego.

Nie mozna si¢ tez zgodzi¢ na ignorowanie przez sady ustawy o rachunkowosci,
rozporzadzenia NBP na temat rachunkowosci bankéw, Migdzynarodowych Standardéw
Rachunkowosci oraz potwierdzeri audytoréw sktadanych w sadach, zgodnie z ktérymi
zaksiggowane zostaly kredyty udzielone w walucie i z ktérych to rachunkéw w cigzar kre-
dytu udzielonego w walucie w kolejnych okresach, po zawarciu umowy kredytowej, byty
na zlecenie klientéw wyplacane $rodki w ztotych — zgodnie z dokumentacja — do dewe-
loperéw jednorazowo lub ratalnie, redukujac odpowiednio zaksiggowane i wykorzystane
limity kredytowe o warto$¢ ptatnosci zrealizowanej w drodze wymiany waluty z kredytu
w CHEF na zlote. Naruszanie przez sady fundamentalnych ustaw gospodarczych i regulacji
poprzez sprzeczne z prawem i rzeczywisto$cia gospodarcza interpretacje oraz sprzeczne
z dokumentami podpisanymi przez obie strony transakgcji kredytowej, potwierdzonymi
ksiggowaniami przez audytoréw i skladane w sadach w przesztosci i obecnie jest szokujaco
sprzeczne z zasadami gospodarczymi.

Kolejnym rozwiazaniem méglby by¢ odwrét od fatszywych — nieodpowiadajacych
rzeczywistosci interpretacji mechanizméw rynkowych i w kompromisie zastosowanie do
rozliczen $rednich kurséw NBP.

By¢ moze najlepszym wyjéciem bytoby przerwanie watpliwych prawnie orzeczen
sadowych ustaws, ktérej mechanizm ujednolicalby podejscie do rozliczenia zobowiazan
w sposéb kompromisowy w oparciu o jednakowe kryteria ugody. Nasuwa si¢ jednak py-

13 Wyrok Trybunatu (dziewiata izba) z dnia 15 czerwca 2023 r.
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tanie, kto podejmie przeprowadzenie takiej ustawy w Sejmie i czy bedzie ona popierana
przez wszystkie partie ,,poza sporem politycznym”.

Pozostaje tylko oczekiwanie, ze dziatania zapobiegajace wyprzedza mozliwy kryzys
finansowy polskiego sektora bankowego.

Jezeli nawet nie dojdzie do uczciwego rozliczenia kredytéw walutowych, to historia
oceni kiedy$ poziom praworzadnosci, kedry obserwujemy obecnie w Polsce, wiedze¢ i etyke
sedziéw oraz kondycje¢ polskiego wymiaru sprawiedliwoéci w sprawach gospodarczych.

4.5 TRUDNE LEKCJE POLSKIE] BANKOWOSCI W LATACH
2012—2022 — Piotr Czarnecki''*

Jest paradoksem polskiego rynku bankowego, ze $wiatowy kryzys finansowy 2008-2011,
najwigkszy praktycznie od 80 lat, w Polsce nie wyrzadzit duzych szkéd. Mielismy banko-
wo$¢ juz dobrze rozwinieta, nowoczesna, zaawansowana technologicznie, bez nadmiernej
koncentracji kapitatowej, produktowej czy ptynnosciowej. Do tego dobrze wspicrajaca
maly i §redni biznes, stajacy si¢ kotem zamachowym polskiej gospodarki po wejsciu Polski
do Unii Europejskiej w 2004 r.

Na rynku bankowym koegzystuja cztery gléwne grupy intereséw, ktdre oddziatujg
na siebie wzajemnie: politycy, regulatorzy, banki i ich klienci. Ten uklad systemowy byl
zawsze poddawany réznym sifom i naciskom, ale generalnie funkcjonowat sprawnie przez
wiele lat procesu transformacji ustrojowej w Polsce. Niestety w wyniku réznych dziatar:
politycznych, regulacyjnych, rynkowych, prawnych, w ostatnim okresie zaczat by¢ znacza-
co ostabiany i wszedt w stan réwnowagi chwiejnej. Co znamienne, kazdy z interesariuszy
tego systemu mial w tym procesie swéj udzial poprzez popetnione bledy i zaniechania.
Ponizej omdéwienie najwazniejszych z nich.

SILY POLITYCZNE
W 2012 r. udziat bankéw kontrolowanych przez zagraniczne podmioty w aktywach polskie-
go sektora bankowego wynosit 64 proc. Czgéciowo byt to wynik przyjetej w latach 90-. XX w.
koncepdji szerokiej prywatyzacji, a czg$ciowo wolnej gry rynkowej, w ktérej stabsze firmy sa
przejmowane przez silniejsza konkurencje. Kolejne rzady w ostatniej dekadzie, niezaleznie od
swoich politycznych proweniengji, staraly si¢ ogranicza¢ dominacj¢ bankéw zagranicznych
poprzez zwigkszanie udziatu bankéw kontrolowanych przez paristwo. Gdy z Polski wycho-
dzili inwestorzy, tacy jak: skandynawski Nordea Bank, francusko-wloska grupa Tassara czy
wtloski UniCredit, kontrolowane przez rzad instytucje taczyly sily i odkupowaly pakiety akcji
od inwestordw strategicznych, przejmujac kolejne banki — w ramach strategii, ktéra obec-
ny rzad okreslat jako repolonizacje. W efekcie liczba bankéw kontrolowanych przez Skarb
Paristwa na koniec 2022 r. siggneta o$miu, wliczajac w to Velo Bank bedacy w rekach Ban-
kowego Funduszu Gwarancyjnego, w wyniku procesu przymusowej restrukeuryzacji Getin
Banku. Udziat kapitatu polskiego stanowi juz ponad 57 proc. aktywéw sektora bankowego.
Ale wraz z falg repolonizacji rzad po wyborach w 2015 r. wprowadzil najwyzszy
w Europie podatek bankowy, majac na wzgledzie jedynie cel fiskalny. Do tego doszly po-

N4 Wyktadowca Uniwersytetu SWPS, byty Prezes Zarzadu Raiffeisen Bank Polska, Cztonek Zarzadu
Fundacji ILFO, byty Cztonek Prezydium i Przewodniczacy Rady Zwiazku Bankéw Polskich
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nadproporcjonalne obciazenia na fundusze gwarancji depozytéw oraz resolution, a takze
tzw. ustawa antylichwiarska, teoretycznie wymierzona w sektor chwiléwek, a w skutkach
drenujaca banki z przychodéw.

Jednak ogromny btad polityczny zostat popelniony na poczatku 2015 r., gdy po-
pulistycznie obiecano, ustami éwczesnego kandydata na prezydenta, ze problem kredytéw
frankowych zostanie rozwiazany na drodze ustawowej. Nie zostat do dnia dzisiejszego, za
to w wyniku postepujacej erozji prawno-regulacyjnej doprowadzono (bez praktycznie zad-
nego konkretnego dziatania ze strony ustawodawczej czy rzadowej) do atrofii paradygma-
téw, ktére do tej pory organizowaly rynek bankowy.

Poklosiem ,,sprawy frankowej” s ztamane fundamentalne zasady rzadzace nie tylko ryn-
kiem bankowym, ale szerzej — calym obrotem gospodarczym. W wyniku akgji politycznych
i dziatart prawnych podwazono legalne i udzielone zgodnie z prawem kredyty walutowe, co wy-
wrécito do géry nogami zasade funkcjonowania na rynku kredytowym (,,pozyczytes — oddaj”).

Apogeum populistycznego dziatania rzadu sg tzw. wakacje kredytowe dla wszystkich,
ktére zostaly wprowadzone na koszt bankéw (tylko w 2022 r. za ok. 14 mld zt, tacznie
22023 r. kosztem ok. 20 mld z1), bez zadnych warunkéw majatkowych czy dochodowych
dla kredytobiorcéw. W konsekwencji wigkszos¢ os6b, ktdra skorzystata z tych wakacji kre-
dytowych, w ogéle nie potrzebowata takiego wsparcia, bo mialy dobrg sytuacje finansowa,
duze dochody i odznaczaly si¢ ponadprzeci¢tnym scoringiem. Niesie to dodatkowe nega-
tywne skutki dla stabilnosci bankéw, pogarsza i tak juz bardzo nadszarpnigta moralno$¢
platnicza, a do tego kreuje dziatania proinflacyjne.

ReGuLATORZY

Celem nadzoru nad rynkiem finansowym jest zapewnienie prawidtowego jego funkcjo-
nowania, stabilnosci, bezpieczeristwa, przejrzystosci, zaufania do rynku finansowego,
a takze zapewnienie ochrony intereséw uczestnikéw tego rynku. Niestety wszyscy polscy
regulatorzy, poczawszy od UKNE UOKIK, BFG, a skoriczywszy na Komitecie Stabil-
nosci Finansowej, dopuscili do zaistnialej sytuacji gléwnie poprzez brak wspoétdziatania
i koordynagji polityki. Czy mozna byto uniknaé sprawy frankowej? Tak, wykazujac si¢
wyobraznia odnosnie do mozliwych skutkéw, dlatego pafdstwo wraz z organami nadzor-
czymi i sektorem bankowym powinni wéwczas méwi¢ jednym glosem, aby méc prowa-
dzi¢ dialog z orzecznictwem sadowym. Swoja role powinien odegra¢ tutaj réwniez Ko-
mitet Stabilnosci Finansowej, ktdrego odpowiedzialnoscia jest zapewnienie warunkdéw
funkcjonowania calego sektora. Bylo mozliwe réwniez wypracowanie jednego standardu
umowy w przypadku pierwszej hipoteki klienta na sfinansowanie wlasnych celéw miesz-
kaniowych, a ogdlny wzér umowy mégtby zatwierdzi¢ UOKIK, potwierdzajac jej legal-
nos$¢. Mégtby to by¢ bezpieczny instrument dla kredytobiorcéw i bankéw pod wzgle-
dem rynkowym i prawnym. Zamiast tego w przypadku kredytéw frankowych UOKiK
odegrat destrukcyjna role, wpisujac niektdre mechanizmy przeliczeniowe uméw na listg
klauzul niedozwolonych, za$ pézniej przedstawiajac sprzyjajace frankowiczom stanowi-
ska do TSUE. Podejmujac te dziatania, Urzad zdawat sobie sprawe, ze abuzywno$¢ po-
szczegblnych klauzul umownych zawartych w umowach o walutowe kredyty hipoteczne
bywa wykorzystywana instrumentalnie w dazeniu do unikniecia skutkéw umowy, keére
staly si¢ dotkliwe dla klientéw raczej w zwiazku ze zmianami na rynku walutowym niz
wskutek faktycznych cech abuzywnosci. Tak jak pretekstem do podwazania uméw fran-
kowych byto uwolnienie i zatamanie kursu franka w styczniu 2015 r., tak dzisiaj za kwe-
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stionowaniem zapiséw ztotowych uméw kredytowych stoja wysoka inflacja i drastyczny
wzrost stop procentowych. Tendencja, ktéra zaczely stosowaé sady w stosunku do kre-
dytéw frankowych, uniewazniajac caly kredyt z marginalnych i nieproporcjonalnych do
skali naruszen powoddw, zaczyna by¢ stosowana przez ,.kreatywne” kancelarie prawnicze
w stosunku do kredytéw ztotowych, w celu wywrdcenia istniejacego porzadku prawnego
i regulacyjnego na polskim rynku. KSF w swoim komunikacie z grudnia 2022 r. de-
klaruje, ze stan prawny traktowany jest jako najwigksze zrédto zagrozen dla stabilnosci
systemu finansowego, sytuacji bankéw, a zatem réwniez ich deponentéw, kontrahentéw,
panstwa oraz gospodarstw domowych. I dopiero teraz, osiem lat po rozpetaniu calej
sprawy, powstaje w UKNF projekt ustawy frankowej, ktéra miataby opieraé si¢ na
programie ugdd proponowanych przez ten urzad.

Bardzo zaszkodzily réwniez wiarygodnosci regulatorédw sprawy i afery, ktore byty
$wiadectwem przenikania si¢ wptywow politycznych i zwigzanych z nimi zaleznosci. Brak
dziatad w poczatkowym okresie na rynku polisolokat, dymisja i aresztowanie przewodni-
czacego UKNF za udziat w aferze tapéwkowej, bankructwo GetBacku, kedrego prospeke
emisyjny zostal wczedniej zatwierdzony przez KNE upadek az 11 SKOK-6w i wyptata
z BFG depozytariuszom upadtych kas prawie 5 mld zt — to tylko kilka najbardziej znanych

przyktadéw, ktére nie przynosza chwaty polskim regulatorom.

Banki

Mimo dynamicznego rozwoju rynku bankowego w latach 20122022 nie udalo si¢ unikna¢
wpadek i probleméw natury systemowej. Konkurencja miedzy bankami, ktéra przybrala na
sile po $wiatowym kryzysie finansowym, napotkata dodatkowe czynniki ja wzmacniajace:
spadek stép procentowych oraz zmiany regulacyjne, ktére w coraz wigkszym stopniu wymu-
szaly na bankach dziatania zaréwno po stronie przychoddéw; jak i kosztéw. Drastyczny spadek
przychodéw odsetkowych w wyniku kroczacej obnizki stop na rynku (z poziomu 4,75 proc.
stopy referencyjnej NBP w 2012, do najnizszego w historii poziomu 0,10 proc. w 2020 r.)
zostal dodatkowo negatywnie wzmocniony poprzez nowe wymogi kapitalowe oraz koszty
zwiazane z wprowadzonym podatkiem bankowym, kosztami nadzoru KNF, kosztami BFG
czy wreszcie kosztami transformacji cyfrowej ustug bankowych.

W rezultacie nastapit skokowy spadek stopy zwrotu z kapitatu ROE w polskich ban-
kach (z poziomu 11,2 proc. w 2012 r. do 3,4 proc. w 2021 r.), a to wywarlo silng presje ze
strony wlascicieli na szybka poprawe efektywnosci.

Bankowcy zaczeli nie tylko agresywnie walczy¢ o pozyskanie nowych klientéw, ale
réwniez szukaé nowych ustug i produktéw, gtéwnie prowizyjnych, ktére rekompensowaty
odptyw przychodéw odsetkowych.

Réwniez klienci bankdw, przyzwyczajeni przez dhugie lata do dwucyfrowych zwro-
téw z lokat i depozytéw, z rozczarowaniem patrzyli na oferty bankéw na poziomach opro-
centowania $rodkéw 2—3 proc. w skali roku. Te dwa przeciwstawne oczekiwania musiaty
si¢ zderzy(¢ z realiami rynku.

Obserwujac praktyke, mozna stwierdzi¢, ze banki naruszaly przepisy dotyczace za-
kazu stosowania nieuczciwych praktyk, co wynika wprost z raportéw i opracowan Urzedu
Ochrony Konkurengji i Konsumentéw oraz Komisji Nadzoru Finansowego.

Wskazuja one, iz konsumenci mieli najczgsciej problemy z niejasnymi informacja-
mi dotyczacymi prowizji oraz faktycznego oprocentowania kredytéw, watpliwosci dotycza
réwniez naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw, stosowania przez banki postano-
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wiert wpisanych do rejestru klauzul niedozwolonych, naruszenia przepiséw ustaw konsu-
menckich oraz wprowadzajacej w blad reklamy ustug bankowych. Prakeyki niemoralne, ale
legalne pod hastem ,sprzedam pieniadze tanio, szybko i bez probleméw”. Stabsza strona
kontraktu, ufajac tre$ciom przekazywanym w spocie reklamowym czy ustami przedstawi-
ciela banku, podejmowata decyzje, ktdre zazwyczaj wiazaly si¢ z dos¢ duzym obcigzeniem
ckonomicznym. Banki wymyslaly nowe produkty i ustugi, walczac o klienta, ale takze re-
alizujac wewngtrzne plany sprzedazowe. Nie wszyscy w sposdb uczciwy, czytelny i etyczny.

Szczegblnie szkodliwym zjawiskiem na rynku finansowym jest dezinformacja wyste-
pujaca pod réznymi postaciami prakeyk rynkowych (dziatan lub zaniechan) instytugji fi-
nansowych bedacych naruszeniem naktadanych na nie obowiazkéw informacyjnych wobec
klientéw, a zwlaszcza konsumentéw, przede wszystkim podanie nieprawdziwych informadji,
niepodanie informacji w ogéle badz podanie niepelnych informacji i w sposéb niejasny.
Przykiady z ostatniego czasu mozna mnozy¢: opcje walutowe; polisolokaty, czyli polisy inwe-
stycyjne z funduszem kapitatowym (UFK); obligacje korporacyjne sprzedawane jako depo-
zyty; jednostki funduszy inwestycyjnych zamknigtych (FIZ). Przypadki misselingu czy pushy
sellingu niestety nie byly jednostkowe i to zostato wykorzystane przez opini¢ publiczna do
podwazenia etyki bankowcdéw i naruszenia reputacji rynku bankowego e bloc.

Kiienct

Jest zastanawiajace, ze lata przed globalnym kryzysem finansowym klienci polskich ban-
kéw byli z nich coraz bardziej zadowoleni. Bankowos$¢ byla postrzegana jako nowoczesny,
cyfrowy, rozwijajacy si¢ biznes. Warto byto dla niego pracowa¢, warto byto ksztalci¢ si¢ na
tym kierunku.

Jak to sig stato, ze w sumie mata grupa klientéw frankowych, ktdrzy nie chcieli po-
godzi¢ si¢ z gorszymi warunkami rynkowymi ani z zapisami uméw kredytowych, na ktére
sami si¢ zgodzili, zmienita nie tylko paradygmat dziatania bankéw, ale takze postrzeganie
bankowosci jako aktywnosci gospodarczo niezbednej?

Nie jest tajemnica, ze kredyty frankowe bratfa przez lata polska klasa $rednia i wyzsza
(m.in. przedsigbiorcy, menedzerowie, dziennikarze, prawnicy, politycy, bankowcy), czyli
grupa bogata, glosna i wplywowa. Dlatego temat frankowy, mimo ze strukturalnie wcale
nie jest najwazniejszy ani nie powoduje zadnych ekonomicznych czy spotecznych zawi-
rowa, stal si¢ forpoczta zmian w postrzeganiu dziataii bankéw. Z jednej strony rozbu-
dzonych ponad miarg i pozbawionych prawnego realizmu oczekiwan klientéw, checacych
uniewazni¢ umowy i uwlaszczy¢ si¢ na systemie bankowym, a z drugiej — legalistycznym
(bo innego mie¢ nie moga) stanowiskiem bankdw, ktdrych zarzady na takie uwtaszczenie
kosztem pozostatych klientéw nie mogly sie zgodzi¢. Od poczatku w tym dyskursie padaly
wrecz kuriozalne argumenty o istocie sporu, czyli ,zniwelowaniu wykluczenia spofeczne-
go”, domaganiu si¢ ,,sprawiedliwosci” czy ,,poprawy trudnej sytuacji zyciowej”, co oczywi-
$cie tylko w niektérych przypadkach znajdowato swoje uzasadnienie. Jednak trzeba zde-
cydowanie stwierdzi¢, ze prawdziwym celem wigkszosci pozwéw jest zadanie anulowania
zobowiazan kredytowych i ,mieszkanie za darmo”. Zwtaszcza ze — rzekomo — wielu kredy-
tobiorcom juz si¢ to udato, o czym caly czas informuja w mediach platne ogtoszenia kan-
celarii frankowych. Czgsto zapominajac przy tym dodawad, ze statystyki spraw wygranych
z bankami budowane sa na podstawie nieprawomocnych wyrokéw pierwszej instangji.
Trudno w tej sytuacji by¢ ,,uczciwym i naiwnym”, kedry bedzie karnie sptacat swoj kredyr,
gdy mozna go uniewazni¢ na drodze sadowej — stad zalew pozwéw w §lad za reklamami
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,Frankowiczu, pozwij bank”. Dochodzi do sytuacji moralnie watpliwych, gdy celebrytka
chwali si¢ w mediach spolecznosciowych, jak to ,wygrata z bankiem” dom o wartosci kilku
milionéw zlotych, uniewazniajac swéj kredyt frankowy, za$ pracownicy bankéw, ekono-
misci, profesorowie prawa czy sedziowie Sadu Najwyzszego argumentuja w pozwach prze-
ciw bankom, ze nie rozumieli podpisywanych uméw kredytowych. A w konsekwencji, ze
przeciez nalezy si¢ mieszkanie za darmo od banku, ktdry stosowal niejasne tabele kursowe,
a roszczenia banku o zwrot wyptaconego kapitatu si¢ rzekomo przedawnity.

Skutkiem takiego podejécia jest coraz powszechniejsze obnizenie si¢ standardéw etycz-
nych wéréd konsumentéw, skoro ,,mozna wygra¢ z banksterami i wyciagnaé¢ od nich pieniadze”.
Nie wida¢ poczucia zazenowania ani wstydu, gdy doswiadczeni ludzie wpisuja w uzasadnienia
pozwéw przyznanie si¢ do skrajnej niekompetencji — wazne, zeby ograé system i zyska¢ pienia-
dze. To, 7e sa to pieniagdze innych klientéw — przestaje mie¢ jakiekolwiek moralne znaczenie.

WNIOSKI I DEZYDERATY Z TRUDNYCH LEKCJI OSTATNIEGO DZIESIECIOLECIA:

Politycy — pamigtajcie, ze sigganie do zasobéw finansowych bankdéw zawsze jest sigganiem
do kieszeni klientdw. Banki nie sa i nie moga by¢ dojna krowa dla budzetu, bo wymagaja
statego doptywu kapitaléw z zyskéw zatrzymanych, nowych inwestycji i ciagltego rozwoju.
Nie potrzebuja specjalnej ochrony, ale populistyczne traktowanie, gorsze od innych pod-
miotéw na rynku, jest uderzeniem w caly sektor finansowy, a szczegélnie w grupg wyma-
gajaca ochrony, czyli oszczedzajacych. Banki maja do spetnienia w krajowej gospodarce
bardzo wazna rol¢ — umozliwiajg jej sprawne dziatanie i rozwdj. Na calym $wiecie sektor
bankowy jest nie tylko partnerem biznesowym, ale przede wszystkim stanowi krwiobieg
gospodarki. Bo idac dalej ta destrukeyjng i nieodpowiedzialng droga — nie bedzie nowych
kredytéw i inwestycji, aby wystarczajaco wspomagaé rozwdj biznesu i wzmacnia¢ kon-
sumpcje¢ ani nie zagwarantujemy bezpiecznego zarzadzania oszczedno$ciami, a w konse-
kwengji nie bedziemy mogli mie¢ zdrowej polskiej gospodarki.

Regulatorzy — najlepsze wzory z do$wiadczend $wiatowych dowodza, ze dziatanie
kreatywne, z wyprzedzeniem, reagujac w sposéb wywazony, ale odwazny na pojawiajace
si¢ sytuacje na rynku, daje najlepsze efekty. Tam, gdzie trzeba interweniowad, konieczne
sa zdecydowane, merytoryczne dziatania, nie tylko jako obroficéw stabszych uczestnikéw
rynku, ale jako straznikéw wartosci i standardéw dla wszystkich. Potrzebne sa koordynacja
i wspdlna linia prawodawcza migdzy wszystkimi najwazniejszymi instytucjami odpowie-
dzialnymi za stabilno$¢ rynku finansowego: NBE, KNF, BFG, MinFin, UOKiK.

Bankowcy — rozwijajcie swdj bankowy biznes réwnomiernie, otwarcie pokazujac
i edukujac klienta w aspektach ryzyka, optacalnosci i obopélnego interesu. Zarabianie na
ustugach bankowych jest uczciwe, gdy obie strony procesu rozumieja swoje role, prawa
i obowiazki. Badzcie wzorem kompetencji, nowoczesnosci i przejrzystosci. Zaproscie do
kampanii klientéw, media, uczelnie, szkoly, a takze regulatoréw.

Klienci — nie wierzcie w cuda, tylko w twarda rzeczywisto$¢. Nie ma zlotych inte-
reséw ani tatwych pieniedzy do zarobienia na rynku finansowym, za to na pewno z nimi
zwigzane jest ryzyko. A gdy warunki na rynku ulegaja pogorszeniu, pamigtajcie, ze bank
nie ma swoich pienigdzy — ma pienigdze innych klientéw, za ktére przed nimi odpowiada.
Czyli my$lcie o depozytach, rachunkach, kartach, ale tez o kredytach, ktére chceecie zacia-
gnad, tak jakbyscie to wy pozyczali komu$ swoje pieniadze — odpowiedzialnie.

I na koniec MEMENTO: Dbajmy o polskie banki — tam sa chronione pieniadze
nas wszystkich!
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4.6 PRAWO NA STRAZY BEZPIECZENSTWA W BANKOWOSCI
NOWYCH TECHNOLOGII — dr Michal Nowakowski''?

Ostatnia dekada byta tym dla sektora finansowego, czym wynalezienie silnika spalinowe-
go dla branzy motoryzacyjnej. Nie jedno wydarzenie, a szereg zdarzen, ktdre stanowily
punkt zwrotny w sposobie dostarczania wartoéci dla klienta oraz samych organizacji. Upo-
wszechnienie internetu oraz rynku smartfondw, rozwdj narzedzi wykorzystujacych bio-
metri¢, w tym behawioralna, coraz szersze wykorzystanie danych oraz ich zaawansowanej
analityki, a takze chmura obliczeniowa, ktéra pomimo znaczacych ograniczel prawno-
-regulacyjnych zaczeta coraz $mielej wkraczaé do sektora finansowego, w tym bankowe-
go''® — wszystkim tym ,zdarzeniom” towarzyszyly takze zmiany spofeczne i wchodzenie na
rynek ustug finansowych nowego pokolenia, ktére jest juz catkowicie cyfrowe. Podobnie
nieprzewidziane zdarzenia jak pandemia COVID-19"" i wojna w Ukrainie spowodowaly,
ze transformacja technologiczna sektora bankowego musiata przyspieszy¢ wbrew dotych-
czasowemu przekonaniu, ze ,si¢ nie da’ czy ,to zajmie kilka lat”. To wszystko niejako
»wymusito” na uczestnikach rynku podjecie wysitku i zmiany, nie tylko odnosnie do tego,
jak dostarczane sa produkty i ustugi, ale takze jak nalezy prowadzi¢ dzialalno$¢ biznesows
w nowej — cyfrowej — dekadzie z uwzglednieniem szczegdlnych zasad bezpieczenistwa.

Rozwojowi technologicznemu rzadko towarzyszylo prawo i regulacje nadazajace
za tym rozwojem. Przepisy, ktdre maja porzadkowaé wykorzystanie rozwiazan technolo-
gicznych, zazwyczaj stanowig dziatanie nastgpcze, prébujac zabezpieczy¢ cztowieka przed
nastgpstwami ich wykorzystania. Prawo jest zazwyczaj o krok lub dwa za technologia'*®.
Nie inaczej bylo (i jest) w przypadku sektora finansowego. Pomimo zastosowania zasady
neutralnoéci technologicznej oraz podejécia opartego na ryzyku przepisy nadal stanowia
dla wielu instytucji wyzwanie, a sytuacja ta zdaje si¢ poglebia¢ wobec swoistego tsunami
regulacyjnego w obszarze wykorzystania systeméw sztucznej inteligencji, zarzadzania ryzy-
kiem ICT czy ochrona konsumenta z perspektywy cyberbezpieczenistwa.

Technologie (przetomowe — jakkolwick mozna mie¢ watpliwosci co do ich przeto-
mowosci) obecne w sektorze finansowym uzupelniaja ewolucyjna transformacje¢ cyfrowa
zwiazang z digitalizacja relacji z klientami oraz rosnacym wykorzystaniem smartfonéw'",
bedacych swoistym ,repozytorium” wiedzy na temat uzytkownikéw, a takze centrum do-
wodzenia w $wiecie finanséw dla coraz wigkszej grupy klientéw. Potaczenie zaawansowanej

15 dr nauk prawnych, radca prawny Prezes Zarzadu Polskiej Organizacji Niebankowych Instytucji
Ptatnosci.

116 O. Lavrinenko, E. Cizo, S. Ignatjeva, A. Danilevica, K. Krukowski, Financial Technology (FinTech) as
a Financial Development Factor in the EU Countries, "“Economies” 11: 45, s. 2.

n7z A.J. Reuschl, MK Deist, A. Maalaoui, Digital transformation during a pandemic: Stretching the
organizational elasticity. J Bus Res: 144. 2022 May, s. 1329.

18 G.E. Marchant, The Growing Gap Between Emerging Technologies and the Law, [w:] Marchant,
G., Allenby, B., Herkert, J. (eds) The Growing Gap Between Emerging Technologies and Legal-
Ethical Oversight. The International Library of Ethics, Law and Technology, vol 7. Springer,
Dordrecht, s.19i n.

M9 S. Kozak, B. Golnik, Economic and Regional Studies, ,Studia Ekonomiczne i Regionalne”, vol. 13,
no.3, 2020, s. 290-291.
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analityki danych (czesto utozsamianej ze sztuczng inteligencja), technologii chmury ob-
liczeniowej, taricucha blokéw i rozproszonego rejestru czy raczkujace wykorzystanie wir-
tualnych $wiatéw (metaverse) i rozszerzonej rzeczywistosci (augmented reality) z danymi,
keére dostarczaja uzytkownicy, moze w istotny spos6b przyczynic si¢ do poprawy jakosci
produktéw i ustug finansowych i zwigkszy¢ konkurencyjnos¢ na rynku, na ktérym obec-
nych jest coraz wigcej podmiotéw o bardziej zwinnym charakterze, ktére nie podlegaja
réwnie surowym wymogom prawno-regulacyjnym co banki. Przez ostatnie lata dostrze-
galny jest tez trend postepujacej platformizacji'®
dejmowanie bardziej zdecydowanych dzialan o charakterze biznesowym na styku finanséw
oraz e-commerce. Przepisy i regulacje nie s3 jednak tylko wymogiem. Moga tez by¢ szansa,
jezeli zostana madrze wykorzystane.

ustug finansowych, keéry wymusza po-

Z drugiej strony nie mozna zapominaé, ze tworzenie innowacji wykorzystujacych
rozwigzania technologiczne uzaleznione jest nie tylko od prawa i regulacji w tym kon-
kretnym obszarze, ale jakosci i uciazliwosci przepiséw w innych obszarach, istotnych dla
podmiotéw regulowanych'*'. W sytuacji, w ktérej rosna obciazenia prawno-regulacyjne
w tradycyjnych obszarach zwiazanych z ryzykiem kredytowym, ochrona konsumentéw
czy raportowaniem nadzorczym, rozwéj innowacyjnych modeli biznesowych oraz produk-
téw i ustug moze schodzi¢ na dalszy plan, generujac dodatkowe ryzyko dla klientéw oraz
samych instytugcji. Jednoczesnie dodatkowym obciazeniem staje sig realizacja obowiazkéw
w zakresie technologicznej i operacyjnej odpornosci, ktéra dla wielu (wigkszoéci?) instytu-
Gji stanowi podstawe dziatalnosci, co przektada si¢ na konieczno$¢ cigcia kosztéw na roz-
woéj. W takich warunkach trudno o przyspieszona i jednoczesnie bezpieczng innowacyj-
no$¢, niezbedna, aby konkurowaé w coraz bardziej otwartym $wiecie cyfrowym i zapewnié¢
jednoczesnie stabilnos¢ dziatalnosci.

OTOCZENIE PRAWNO-REGULACYJNE DLA ROZWOJU INNOWACJI TECHNOLOGICZNYCH
W OSTATNIE] DEKADZIE

Na prawno-regulacyjnej mapie rozwoju innowacji finansowych mozna wskaza¢ kilka wy-
raznych punktéw, kedre spowodowaly (w mniejszym lub wigkszym zakresie), ze sektor ban-
kowy zaczat si¢ zmieniaé. Lista jest subiektywna, ale wydaje si¢ odzwierciedla¢ momenty,
w ktérych nastgpowal pewien przetom w zakresie wykorzystania technologii. Oczywiscie
nie mozna tutaj zapominaé o fakcie, ze towarzyszyly temu takze zmiany w sposobie wy-
korzystania technologii przez samych klientéw, co wymuszalo podejmowanie przez banki
takze innych (pozaprawnych) dziatadi w zakresie utozenia cyfrowych relacji z klientami,
w tym w zakresie cyberbezpieczedistwa. Stanowila tez wyrazny sygnat dla Urzedu Komisji
Nadzoru Finansowego, ze rozwdj rozwiazan I'T w sektorze bankowym wymaga szczegélnej
uwagi, czego rezultatem byla Rekomendacja D KNF dotyczaca zarzadzania obszarami
technologii informacyjnej i bezpieczeristwa srodowiska teleinformatycznego w bankach.
Rekomendacja, ktéra pomimo dekady od jej uchwalenia pozostaje nadal bardzo aktualna.

120  P.Sironi, Banks and Fintech on Platform Economies. Contextual and Conscious Banking, Wiley
2022,s.17.

121 S.A. Lumpkin, Regulatory Issues Related To Financial Innovation, Financial Market Trends,
OECD 2009, s. 2-3.
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Pierwszym momentem bylo przyjecie dyrektywy PSD2'*? i towarzyszacego jej Roz-
porzadzenia 2018/389'?, ktére facznie ustanowity ramy nie tylko dla rozwoju otwartej
bankowosci, ale takze stanowily punkt zwrotny w rozwoju niebankowych ustug ptatni-
czych, a ktdre jednak napotykaly i napotykaja do dzis przeszkody zwiazane z postepuja-
cg transformacja sektora ustug ptatniczych'*. Otwarcie bankowosci na podmioty spoza
sektora bankowego spowodowato, ze nie tylko podmioty trzecie'®, ale réwniez banki
zaczely wdrazad (lub co najmniej przygladaé si¢) nowym mozliwosciom, ktdre wygene-
rowaly zaréwno szanse biznesowe, jak i potencjalne ryzyka zwiazane z oddaniem danych
transakcyjnych podmiotom spoza zaufanej grupy bankowej. Przepisy, w szczegdlnosci
Rozporzadzenie 2018/389, jako fundament wskazuja bezpieczedstwo, co znajduje wy-
raz w konkretnych przepisach naktadajacych obowiazki zaréwno po stronie dostawcow
prowadzacych rachunki platnicze, jak i realizujacych konkretne ustugi — dostgpu do
informacji o rachunku oraz inicjowania transakcji ptatniczej. Pigé lat obowiazywania
tych przepiséw pokazuje, jak wiele si¢ zmienito, ale takze jak wiele probleméw po-
zostaje nierozwiazanych, choé¢ nie beda one przedmiotem dalszych rozwazan. Przepisy
ponownie wymusity na bankach wprowadzenie znaczacych zmian w infrastrukturze czy
dziatalno$ci operacyjnej, jak réwniez skupienie si¢ (poniesienia naktadéw) na edukacje
klientéw, nie tylko w kontekscie nowych ustug, ale przede wszystkim stosowania silnego
uwierzytelniania uzytkownikéw. Wartosci biznesowej na pierwszy rzut oka nie wida¢,
jezeli jednak spojrzymy na to przez pryzmat bezpieczefistwa i ochrony przed nieau-
toryzowanym transakcjami'
naklady mogty (moga) zwréci¢ si¢ wielokrotnie.

Otwarta bankowos¢ nadal si¢ rozwija, wprawdzie jej wykorzystanie w obszarze

i zwigzanymi z tym stratami'?’, okaze si¢, ze poniesione

konsumenckim nie osiagnelo zawrotnych wynikéw (przynajmniej w sferze finansowe;j),
jednakze jej uruchomienie stanowilo takze wazny krok na drodze do szerszego wykorzy-
stania podmiotéw trzecich w taicuchu ustug finansowych dla budowania wartosci, a za-
razem ryzyko dla bezpieczeristwa, takze w obszarze prywatnosci oraz informacji prawnie

122 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/
WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajgca dyrektywe 2007/64/WE, Dz.
Urz. UE z 2015 r. L-337/35.

123 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajace
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych
standardow technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspdlnych
i bezpiecznych otwartych standardow komunikacji, Dz. Urz. UE z 2018 r,, L-69/23.

124 J.Bott, U. Milkau, A Market for Payments — Payment Choice in the 21t Century Digital Economy,
[wi] 3. Gorka (red.), Transforming Payment Systems in Europe, Plagrave 2016, s. 3-4.

125 M. Nowakowski, Od otwartej bankowosci do otwartych finansow - ograniczenia otwartej
bankowosci z perspektywy prawno-regulacyjnej, [w:] K. Waliszewski, Finanse osobiste, PAN
2022, s.378.

126 https:/rfgov.pl/nieautoryzowane-transakcje-platnicze-analiza-2020/ [dostep: 27.06.2023 r.].

127 Problematyke opisuja m.in. W. Iwanski, M. Blocher, Nieautoryzowane transakcje ptatnicze,

,Monitor Prawniczy", 9/2020.
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chronionych'?. W rezultacie wiele z przepiséw, ktére Unia Europejska tworzy i uchwala
w ostatnich 5-6 latach, stanowi odpowiedz na rosnace zagrozenia z tym zwiazane. Przepisy
Rozporzadzenia 2022/2554'*° (DORA) ustanawiajg nawet jednolite wymogi w zakresie
cyfrowej odpornosci operacyjnej i stawiaja wymogi dostawcom rozwiazan technologicz-
nych dla sektora finansowego, co ma zwickszy¢ poziom odpornosci na zagrozenia nie
tylko w obszarze cyberbezpieczenistwa, ale takze tradycyjnego IT, np. zjawiska intercon-
nectedness'®, ktére mozemy okresli¢ prosciej — wspétzaleznosci jednych od drugich. Sama
DORA nie jest aktem prawnym wprowadzajacym rewolucje, ale fakt, ze zadecydowano
o pelnej harmonizacji przepiséw w tym obszarze, jest wyraznym sygnatem — odpornogé
cyfrowa jest systemowa i potrzebujemy w tym zakresie jednolitych zasad. W zakresie im-
plementagji jej wymogéw scktor bankowy czeka jeszeze wiele pracy, nawet jezeli — co jest
wysoce prawdopodobne — juz dzisiaj znaczna czg$¢ wymogdw wydaje si¢ spetniona. Jest
wymég prawny, wigc koszt zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa trzeba poniesé.
Czy jest to gra warta $wieczki? Trudno jednoznacznie oceni¢. Jak dotad czg$¢ z wymogdw
ujetych w DORA miata migkki charakeer i cho¢ wigkszo$¢ instytucji — mniej lub bardziej
doktadnie — je spetniata, to mozliwo$¢ zakwestionowania zasadnosci ich realizacji istniata.
DORA zmienia ten stan rzeczy. Przepis jest i wymég ma by¢ spetniony.

W ostatnich latach zaczat rozwija¢ sie takie sektor zdecentralizowanych finan-
s6w'!, ktdre przynajmniej w zalozeniu bazujg na wykorzystaniu technologii. Czg¢sciowo
jest to prawda, bo nie sposéb odméwi¢ prawdziwie cyfrowego charakteru kryptowalu-
tom, jednakze sitami, ktére pchajg do rozwoju tej branzy, niekoniecznie jest sama tech-
nologia, a pewna mysl — libertarianiska — zaktadajaca brak posrednictwa i kontroli, takze
w obszarze przeciwdzialania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Formuta
niniejszego artykutu nie pozwala niestety na pelniejsze opisanie zagadnienia, ale zwrécié
nalezy uwagg, ze ostatnie lata to goraczkowa préba uporzadkowania obszaru kryptoa-
ktywéw i zbudowania jego odpornosci zaréwno z perspekeywy ICT, jak i konsumenta.
Za przyktad niech postuzy nam zmiana do rozporzadzenia 2015/847'3?, ktéra wprowa-
dza konkretne obowiazki w zakresie pozyskiwania informacji zwigzanych z transferami
kryptoaktywdéw. Wymdg, ktéry z perspektywy nowej kategorii podmiotéw — dostawcdw
w obszarze kryptoaktywdédw — moze stanowi¢ spore wyzwanie, takze technologiczne. Na-
ktadajac pewne wymogi, w niewielkim stopniu uwzgledniono sam charakeer technologii
i jej mozliwosci. Laczac to z nowymi przepisami dla rynku kryptoaktywéw (MiCA)'%,

128  https//www.trendmicro.com/en_us/research/19/i/when-psd2-opens-more-doors-the-risks-of-
open-banking.html [dostep: 27.06.2023 r.].

129  https:/feur-lexeuropa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2554 [dostep: 27.06.2023 1.

130 J.C. Crisanto, J. Ehrentraud, M. Fabian, A. Monteil, Big tech interdependencies — a key policy blind
spot, BIS 2022, s. TI-17.

131 D.A. Zetzsche, DW. Arner, R.P. Buckley, Decentralized Finance, “Journal of Financial Regulation”,
2020, 6, s.173.

132 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/1113 z dnia 31 maja 2023 r. w sprawie
informacji towarzyszacych transferom srodkéw pienieznych i niektérych kryptoaktywéw oraz
zmiany dyrektywy (UE) 2015/849, Dz. Urz. UE z 2023 r., L-150/1.

133 https:/feur-lexeuropa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023R1114 [dostep: 27.06.2023 r.].
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otrzymujemy catkiem pojemny pakiet wyzwari dla wielu dostawcéw, takze bankéw, kté-
re zdecyduja si¢ na wejscie na nowe rynki.

Przyktad MiCA pokazuje takze, jak bardzo unijny prawodawca jest nieprzygotowany na
wyzwania technologiczne w obszarze sektora finansowego. W niedtugim czasie po opubliko-
waniu rozporzadzenia pojawil si¢ raport, w ktérym wypunktowano obszary niepokryte przez
MiCA i ktére wymagaja dalszych prac — by¢ moze zmiany samego aktu'®’. Czy tak wyglada
dobrze tworzone prawo? Jak w takim otoczeniu prowadzi¢ stabilne przedsigwziecia gospodar-
cze, jezeli sam prawodawca nie do korica wie, jak powinno wyglada¢ otoczenie dla biznesu?

Jeszcze cickawiej ksztattuje si¢ sytuacja w kontekécie rosnacego zainteresowania
tzw. sztuczng inteligencja, ktdra zasadniczo sprowadza si¢ do wykorzystania algorytméw,
oprogramowania i danych. Prace nad projektem rozporzadzenia w sprawie sztucznej in-
teligencji trwaja od 2021 r., a fake przypisania niektérym systemom wykorzystywanym
w bankowosci (identyfikacja biometryczna, ocena zdolnosci kredytowej czy wykorzysta-
nie biometrii behawioralnej) statusu systeméw wysokiego ryzyka i potaczenia tego z kon-
kretnymi wymogami (zarzadzanie ryzykiem i danymi, odpornos¢ i cyberbezpieczeistwo)
powoduje, ze nicktére projekty rozwojowe moga by¢ wstrzymywane do czasu uchwalenia
finalnej wersji aktu. Juz od 2021 r., a jest to dtugi okres w erze cyfrowej. Sam ake'® pod
wieloma wzgledami jest niedoskonaly i w przysztosci moze by¢ Zrédtem watpliwosci prze-
ktadajacych si¢ na mniejsza efektywnos¢ projektéw wdrozeniowych i — paradoksalnie —
obnizony poziom bezpieczeristwa.

To oczywiscie niejedyne przyktady regulacji, ktére wplywaja na technologiczna sferg
prowadzenia dzialalnosci w sektorze bankowym. Aktéw, w tym soft law, jest znacznie
wigcej. Cze¢sé z nich dopiero si¢ tworzy, a cz¢$¢ stanowi wyzwanie dla instytugji juz dzisiaj.
Przepisy zmieniajg si¢ do$¢ dynamicznie, choé nie do$¢ dynamicznie, by nadazy¢ za rozwo-
jem technologicznym. Dzi§ mozemy wymieni¢ w tym miejscu NIS (2), przepisy ostrozno-
$ciowe majace przetozenie na aspekty technologiczne, ESG czy zwiazane z przetwarzaniem
danych, takze w chmurze obliczeniowej. Unia Europejska realizuje tez sukcesywnie zato-
zenia Strategii dla UE w zakresie finanséw cyfrowych'®, ktdra zaklada m.in. zwigkszenie
bezpieczeristwa klienta oraz samych instytucji finansowych. W ostatniej dekadzie zmiany
dotykaly takze obszaru przeciwdzialania praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu
czy identyfikagji elektronicznej, ktdra stanowi wazny element cyfryzacji relacji oraz bez-
pieczeristwa finansowego.

ORGANY NADZORU A NOWE TECHNOLOGIE
Myslac o technologii, finansach i regulacjach'?’, nie mozna zapomina¢ tez o perspekty-
wie organéw regulacyjnych i nadzorczych'*®. Samo naktadanie kolejnych wymogéw, czy

134 https//ww.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/IPOL_STU(2023)740083 [dostep:
27.06.2023 r]

135 https:/feur-lexeuropa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52021PC0O206 [dostep: 27.06.2023 r].

136 https;/leur-lexeuropa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52020DC0591 [dostep: 27.06.2023 r)]

137 M. Nowakowski, Fintech. Technologia, finanse, regulacje. Praktyczny przewodnik dla sektora
innowacji finansowych, Wolters Kluwer 2020.

138 https/mww.fsb.org/wp-content/uploads/P091020.pdf [dostep: 27.06.2023 r.].
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to prawnych, czy regulacyjnych, nie zapewni bezpieczeristwa. Wazne jest, aby podmioty
te dysponowaty odpowiednimi kompetencjami i rozwigzaniami (takze technicznymi), do
weryfikacji spelnienia wymogéw po stronie instytucji nadzorowanych. Jezeli nie zapewni
sie im mozliwosci w tym zakresie, to wymogi moga pozosta¢ ,,puste”, generujac jedno—
cze$nie znaczne koszty po stronie instytucji finansowych. Z pewnoscig nie o to chodzi
prawodawcy i regulatorom. Takg przynajmniej nalezy zywi¢ nadziej¢. To wymaga jednak
nie tylko nakladéw budzetowych, ale takze zmiany w mentalnoéci i budowania zasobéw
wiedzy. Bez tego trudno bedzie o dotrzymanie kroku post¢pujacej transformacji cyfrowe;.

Wnriosk1

Ostatnia dekada to wzrost liczby aktéw prawnych i regulacji w obszarze technologii i fi-
nanséw. Czg$¢ z tych aktdw juz dzisiaj stanowi fundament do budowy bardziej odpornych
cyfrowo instytucji, a cze$¢ jest jeszcze w fazie projektowania, ale nawet na etapie konsul-
tacji akty te wywieraja wplyw na wiele decyzji biznesowych. Jako$¢ prawa w tym obszarze
istotnie podupadla, co moze by¢ wynikiem rosnacego znaczenia zasady neutralnosci tech-
nologicznej i podejécia opartego na ryzyku, ale réwnie dobrze moze by¢ to skutek braku
zrozumienia technologii, jej ograniczen, ale i korzysci. Budowanie odpornosci operacyjnej
(tej cyfrowej i ogélnej) jest niezwykle istotne, ale musi odbywaé si¢ w sposéb ewolucyjny
i rozwazny, takze z perspektywy finansowej. Sektor finansowy, ktéry poza swoja spoteczna
odpowiedzialno$cia musi takze zarabia¢, a kazdy nierozwazny krok regulacyjny czy prawny
wplywa na wynik finansowy i realizowane projekty. Dlatego naktadanie nowych obowiaz-
kéw musi odbywa¢ si¢ w sposéb proporcjonalny i bazowad na dialogu z zainteresowanymi
stronami. Bez tego nie stworzymy warunkéw dla rozwdj innowacyjnego i bezpiecznego
ekosystemu finansowego. A przeciez o to powinno nam wszystkim chodzié.

150



Rozdzial V. Innowacyjno$¢ i nowe technologie — tlen dla gospodarki i sektora bankowego w Polsce

ROZDZIAL V.

Innowacyjno$¢ i nowe technologie
— tlen dla gospodarki i sektora bankowego w Polsce

5.1 OSIAGNIECIA BANKOW NA TLE INNOWACYJNOSCI
I WDRAZANIA NOWYCH TECHNOLOGII W GOSPODARCE
POLSKIE] — prof. Lech Kurklinski, SGH
Polska bez watpienia nalezy do tych krajéw, gdzie innowacyjno$¢ i zastosowanie nowych
technologii w scktorze bankowym kwalifikuje ja do czoléwki $wiatowej. Stopieti cyfryzacji
polskich bankdéw oceniany jest jako ponadprzecigtny. W raporcie Digital Banking Maturity
2022, przygotowanym przez firme doradcza Deloitte, az sze$¢ z nich zaliczono do kategorii
cyfrowych lideréw. Jest to najwigksze na swiecie badanie bankowosci cyfrowej (oceniano
304 banki w 41 krajach pod katem ponad 1,2 tys. funkcjonalnosci, preferencji konsumen-
téw oraz zasad i najlepszych prakeyk w sterze User Experience). Najlepsze wyniki osiagneli
whaénie cyfrowi liderzy (digital champions) wyznaczajacy kierunki digitalizacji sektora ban-
kowego (10% badanej populacji bankéw). W Polsce, w szczegdlnosci wybija si¢ cyfryzacja
ustug bankowosci detalicznej, jak np. w petni mobilny proces otwarcia konta. Taka mozli-
wo$¢ oferuje 80 proc. polskich bankéw, gdy dla globalnych, cyfrowych lideréw odsetek ten
wynosi az 0 13 punktéw procentowych mniej.'** Podobne oceny polskie banki uzyskuja
w niezaleznym rankingu Finnoscore. Jest to coroczne badanie dojrzatosci cyfrowej ponad
220 bankéw w Europie i Ameryce Péinocnej, przy wykorzystaniu 300-punktowego kryte-
rium dotyczacego kazdej ocenianej instytucji, a dokonywanej przez analitykéw z punktu
widzenia klienta. Wedtug danych zbieranych od stycznia do pazdziernika 2021 r. zwycie-
zyl bank PKO BP (7,40/10 pkt). Jednakze w szczeg6lnoéci zwraca uwagg ogdlny wynik
polskiego sektora bankowego. Z Polski do analizy wybrano 9 bankéw i srednio uzyskaly
one najlepsze oceny (patrz wykres nr 1), a polski Santander byt szésty, Bank Millennium
siédmy, natomiast ING Bank Slaski dziesiaty Podobnie w latach poprzednich (np. ranking
2020) bank PKO BP takze zajat pierwsze miejsce, a mBank SA byt czwarty.

Podobnie w latach poprzednich (np. ranking 2020), bank PKO BP takze zajat
pierwsze miejsce, a mBank SA byt czwarty.

Jednakze pojawia si¢ coraz wigcej opinii, ze te bardzo dobre oceny na temat kre-
atywnosci i innowacyjnosci polskiej bankowosci odchodza do przesztosci. Dobitnie wy-
razit to Wojciech Sobieraj (zalozyciel i prezes Alior Banku, a nast¢pnie grupy Vodeno),

139 Deloitte. Co pigty swiatowy lider bankowosci cyfrowe] pochodzi z Polski, 29.09.2022, https://
www?2.deloitte.com/pl/pl/pages/press-releases/articles/Co-piaty-swiatowy-lider-bankowosci-
cyfrowej-pochodzi-z-Polski.html (26.03.2023)
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Poland (9)
Slovakia (4)
Czech Republic (5)
UK (1)

USA (20)
Canada (6)
Belgium (5)
Germany (29)
Romania (8)
Switzerland (15)
Spain (7)
Hungary (9)
France (10)
Austria (19)
Netherlands (7)
Sweden (6)
Norway (2)
Portugal (4)
Denmark (5)
Turkey (6)
Ireland (3)

Italy (8)
Greece (5)
Serbia (6)

Wykres nr 1. Miedzynarodowe poréwnanie — Finnoscore 2022 (dane za 2021)

1 2

3 4

6 7

Zrédito: Finnoconsult, November 202], https://media.finnoconsult.at/finno-cms-production/

Finnoscore_2022_International_EN_d2178cd445.pdf (2.04.2023)

Wykres nr 2. Ranking Finnoscore 2020 - 5 liderow bankowosci cyfrowej

Bank Country Finnoscore
®

m PKO Bank Polski Poland 7.39

- Slovenska :
i Sporitelna Slovakia 7.12
3 o Starling Bank UK 7.08
m mBank Poland 7.04
bank US Bank USA 6.99

Zrédito: Finnoconsult, November 202, https.//media.finnoconsult.at/finno-cms-production/

Finnoscore_2022_International_EN_d2178cd445.pdf (2.04.2023)
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keéry uwaza, ze polskie banki byly liderami w tej dziedzinie 5-10 lat temu. Obecnie
z powodu bezprecedensowych obciazeri sektora bankowego w Polsce, banki zostaty zmu-
szone do skoncentrowania swojej uwagi na innych problemach niz wdrazanie zaawan-
sowanych technologii i innowacji. Ponadto kreatywnosci nie zawsze sprzyja relatywnie
wysoki poziom samooceny polskich bankowcéw i czesto wystgpujace przeswiadczenie,
ze w praktyce nie ma szans dla innych graczy, np. Fintech-6w, a dla inwestoréw zagra-
nicznych $rodowisko prawno-podatkowe oraz polityka gospodarcza rzadu wobec ban-
kéw wrecz odstraszaja od inwestowania w Polsce.'*

Nawet uwzgledniajac powyzsze krytyczne opinie, to nadal bankowo$¢ w Polsce na
tle calej polskiej gospodarki jawi si¢ jak wyspa innowacyjnosci i cyfryzacji. W Globalnym
Indeksie Innowacyjnosci nasz kraj w 2022 r. zajat 38 pozycje. W 2012 r. byto to 44 miejsce,
ale od 2016 r. w zasadzie miejsce to nie zmienito si¢ — wystapita stagnacja. Nie odnotowano
zadnych wigkszych zmian.""" Podobnie sytuacja wyglada w przypadku cyfryzacji. W unij-
nym Indeksie gospodarki cyfrowej i spoteczeristwa cyfrowego 2022 Polska wypadta na 4 pozycji
od kofca, jedynie wyprzedzajac Rumunig, Bulgari¢ i Grecjg.

W tych okoliczno$ciach nie dziwi, ze wladze parstwowe w duzym stopniu oparty
rozwdj cyfrowych ustug publicznych na infrastrukeurze zbudowanej przez banki. Dotyczy
to przede wszystkim dostgpu do profilu zaufanego (PZ) poprzez wykorzystanie systemu
identyfikacji stosowanej przez banki. Powstat on w 2011 r., a w marcu 2022 r. korzystato
z niego 14 milionéw obywateli. Na stronach rzadowych wprost wskazuje sig, ze ,,Najszyb-
szy spos6b na zdobycie PZ to zalozenie go za posrednictwem banku.”'*? W praktyce ozna-
cza to zdalny dostep do Internetowego Konta Pacjenta, Platformy Ustug Elektronicznych
ZUS, mozliwoé¢ ztozenia deklaracji podatkowej, czy $wiadczeni spolecznych (np. 500+)
oraz wielu innych czynnosci urzedowych. W warunkach pandemii COVID-19 banki tak-
ze blyskawicznie przyszly z pomoca swoim klientom poprzez dystrybucje $rodkéw z tarcz
antykryzysowych PFR (60,5 mld zlotych w pierwszym etapie i 13 mld zlotych w dru-
gim).' Banki odpowiedzialy tez aktywnie na potrzeby zwalczania luki vat-owskiej, m.in.
sprawnie wdrazajac platnosci split-payment, czy system STIR (rozwiazania przedstawione
w dalszej czgéci). Niebagatelng role odgrywa tu rozpowszechnianie ptatnosei cyfrowych
i obrotu bezgotéwkowego. W tej dziedzinie decydujace znaczenie miata aktywnoéé ban-
kowa. Ilustruja to dane: '

—  liczba uméw z dostgpem do bankowosci internetowej (klienci indywidualni):

2012 . — 17 763. 12022 r. — 41 972 tys., czyli w okresie 11 lat wzrost nastapit
0 136%;

140  E.Twardg, Powrot do starej bankowosci, wywiad z W. Sobierajem, PULS BIZNESU, 30.05.2023,

141 Global Innovation Index 2022. What is the future of innovation driven growth? https:.//www.
wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-2000-2022-en-main-report-global-innovation-index-
2022-15th-edition.pdf (26.03.2023)

142 Serwis  Rzeczpospolitej — Polskiej,  https://mww.gov.plweb/cyfryzacja/14-milionow-profili-
zaufanych?2 (26.03.2023).

143 Polski Fundusz Rozwoju, https:/pfr.pl/tarcza.html (26.03.2023)

144  Dane poréwnawcze dotycza wartosci kwartalnych z poczatku roku, a dla 2022 - zakonczenia,

podawanych w Raportach Zwiazku Bankéw Poslkich ,Netb@nk.".
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Wykres 1. Europejski Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa
cyfrowego 2022
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Zrédito: Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego 2022, Komisja Europejska,

https://poland.representation.ec.europa.eu/news/indeks-gospodarki-cyfrowej-i-spoleczenstwa-cyfrowego-

2022-2022-07-29_pl (26.03.2023)

—  liczba aktywnych klientéw indywidualnych bankowosci internetowej: 2012 r.

—10 141 tys. 12022 r. — 22 020 tys., czyli wzrost 0 117% w ciagu 11 lag;

—  liczba uméw z dostgpem do bankowosci internetowej (klient MSP): 2012 r.

— 1749 tys. 12022 r. — 3 429 tys., czyli wzrost 0 96% w ciagu 11 lag

—  liczba aktywnych klientéw MSP bankowosci internetowej: 2012 r. — 1 118 tys.

12022 r. — 2 356 tys., czyli wzrost 0 111% w ciagu 11 lag;

—  kwartalna liczba komunikatéw w systemie Elixir: 2014 r. — 397 mln i 2022 r.

— 562 mln, czyli wzrost 0 42% w ciagu 9 lag;

—  kwartalna warto$¢ transakeji w systemie Elixir: 2014 r. — 1 031mld zt i 2022 1.

—2092 mld zl, czyli wzrost 0 103% w ciagu 9 lag;

- liczba akeywnych klientéw indywidualnych bankowosci mobilnej: 2019 r.

— 8720 tys. 12022 r. — 19 315 tys., czyli wzrost 0 122% w ciagu 4 lat;

—  liczba klientéw korzystajacych tylko z bankowosci mobilnej: 2020 r. — 5 814 tys.

12022 r. — 13 655 tys., czyli wzrost 0 135% w ciagu tylko 3 lat.

Podsumowujac powyzsze dane mozna zauwazy¢, ze popularno$é bankowosci elekero-
nicznej wéréd klientéw w ostatnich 11 latach podwoita si¢, a w przypadku rozwiaza mobil-
nych te wskazniki byly jeszcze bardziej dynamiczne.

ROZPOWSZECHNIANIE OBROTU BEZGOTOWKOWEGO I PEATNOSCI ELEKTRONICZNYCH

Do rozpowszechnienia si¢ obrotu bezgotéwkowego przyczynit si¢ dynamiczny rozwdj e-com-
merce (m.in. w wyniku pandemii COVID-19), ale réwniez z powodu bezprecedensowej, $ro-
dowiskowej inicjatywy rozbudowy sieci terminali POS (punkty ustugowo-handlowe, urzedy,
instytucje publiczne). Mowa tu o powotaniu w 2017 r. ,,Fundagji Polska Bezgotéwkowa” przez
Mastercard, Visa, Ministra Finanséw, Zwiazek Bankéw Polskich oraz banki i agentéw roz-
liczeniowych. Do konca 2022 r. programem objeto ponad 408 tysiccy podmiotéw (prawie
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Wykres nr 3. Liczba nowych uczestnikéw i terminali w ,Programie Polska
Bezgotoéwkowa”

30
-

2 1

—Uczestnky — Terminale

Zrédito: Mapa Polski Bezgotéwkowej. Raport kwartalny, Polska Bezgotéwkowa, IV kwartat 2022,
https://api.polskabezgotowkowa.pl/uploads/Mapa_Polski_Bezgotowkowej_2022_Q4_POLASIK_
Research_fb814e5050.pdf

562 tysigce nowych urzadzeni do przyjmowania platnosci). Za pomocg terminali tradycyjnych
i tych w telefonie zrealizowano blisko 1,3 mld transakcji na kwote przekraczajacg 75 mld z4.%
Rozwdj tej inicjatywy obrazuje wykres nr 3, a szersze to tej inicjatywy przedstawia zamieszczo-
ny w niniejszej publikacji tekst prezeski fundacji Joanny Erdman.

Podobne cele przyswiecaja Koalicji na Rzecz Obrotu Bezgotéwkowego i Mikroptat-
nosci, powotanej z inicjatywy ZBP. Wspiera ona upowszechnienie elektronicznych in-
strumentdw platniczych oraz dziala na rzecz przyspieszenia elektronizacji polskiej gospo-
darki. Do listy podmiotéw przyczyniajacych si¢ rozwoju innowagji i rynku e-gospodarki
nalezatoby doda¢ Rad¢ Bankowosci Elektronicznej, Rade ds. Ustug Platniczych, Radg
Wydawcéw Kart Bankowych, Komitet Agentéw Rozliczeniowych, grupe robocza Polish
Cloud, oraz oddzielnie omdéwione w tekscie Barttomieja Noconia Forum Technologii
Bankowych. Wszystkie te inicjatywy i podmioty dziatajg przy Zwiazku Bankéw Polskich.
Podobne znaczenie maja coroczne spotkania: Kongresu Bankowosci Elektronicznej, Fo-
rum Ustug Platniczych, Forum Technologii Bankowosci Spétdzielczej, Forum Bezpieczes-
stwa Bankéw, konferencje IT@BANK, BankTech, Horyzonty Bankowosci, czy cykliczne
seminaria Digital Banking Academy oraz webinaria Programu Analityczno-Bankowego
Warszawskiego Instytutu Bankowosci (ze specjalnie wydzielonym obszarem badawczym:
nowe technologie i cyberbezpieczeristwo).

Dla rozwoju obrotu bezgotéwkowego silnym impulsem rozwojowym stato si¢ réwniez
wdrozenie systemu ptatnosci mobilnych BLIK, ktéry uruchomiono w 2015 roku. Umozli-

145 Polska Bezgotowkowa koriczy rok 2022 miliardowaq transakcjq, https://polskabezgotowkowa.pl/
aktualnosci/polska-bezgotowkowa-konczy-rok-2022-miliardowa-transakcja (26.03.2023)
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wil on uzytkownikom smartfonéw ptacenie za pomoca smartfona w sklepach stacjonarnych
i internetowych, wyplacanie i wplacanie gotéwki w bankomatach oraz realizowanie przele-
woéw na numer telefonu i generowanie czekéw z cyfrowym kodem. Dzigki tej bankowej apli-
kacji mobilnej mozna placi¢ w sposéb zblizeniowy w terminalach ptatniczych. System jest
zarzadzany i rozwijany przez spétke Polski Standard Platnosci (PSP). Zbudowata ona mo-
bilne ustugi ptatnicze na podstawie rozwiazania pierwotnie stworzonego przez PKO BP pod
nazwa [KO. Jednakze nowy system powstat jako szersza inicjatywa $rodowiskowa - wspdlne
przedsigwzigcie szesciu polskich bankéw — Alior Banku, Banku Millennium, Banku Za-
chodniego WBK (obecnie Santander Bank Polska), ING Banku Sla‘skiego, mBanku, PKO
Banku Polskiego oraz firmy MASTERCARD. Jest to bardzo dobry przyktad koopetycji,
czyli wspélnego przedsiewziecia konkurujacych ze soba podmiotéw. Operatorem infrastruk-
tury systemu zostata Krajowa Izba Rozliczeniowa. O skali stosowania BLIK $wiadcza dane za
2022 rok, kiedy to odnotowano ponad 1,2 mld operacji o wartosci 163,9 mld zt. Ponadto
atrakcyjno$¢ i inno-wacyjno$¢ tego rozwigzania znalazla tez swdj wymiar w ekspansji zagra-

nicznej, keéra PSP zaczglo od rynku rumuriskiego.'“

W2ZMOCNIENIE CYBERBEZPIECZENSTWA I ROZWO] OPEN BANKING-U
Bezpieczeristwo systemu bankowego lezy w centrum uwagi bankowcéw tak diugo jak diu-go
istnieje sama bankowos¢. Systemy bankowe, ze wzgledu na ich fundamentalne znaczenie byly
pod specjalng ochrong organéw paristw i bankéw centralnych. Jednym z pierwszych obszaréw,
ktérymi zajat si¢ nowo powotany w 1991 r. Zwiazek Bankéw Polskich bylo wlasnie bezpie-
czeistwo. W erze poprzedzajacej bankowos¢ cyfrowa podejmowano szereg inicjatyw, ktére
stworzyly pod-waliny pod wspélczesng infrastrukeure cyberbezpieczeristwa . Byly to wspélne
dla calego sektora bankowego bazy danych. W dalszej czgsci rozdziatu zagadnienie opisuje
wiceprezes Zarzadu Centrum Proceséw Bankowych i Informacji, Dariusz Koztowski.

Wage dzialari bankéw na rzecz cyberbezpieczeristwa, zaréwno indywidualnie, jak
i w ra-mach wspdtpracy catego $rodowiska bankowego, w obszarze wyzwan wynikajacych
z wdrozenia Dyrektywy PSD 2 czy koncepcji open banking-u, podkreslaja teksty Andrzeja
Wolskiego czy Dariusza Szweda prezesa zarzadu PKO BD, zwracajace uwage m.in. na fake
utworzeniaw 2018 r. przez ZBP Zespotu Bezpieczeristwa Bankéw, w ramach ktérego funk-
cjonuje FinCERT.pl — Bankowe Centrum Cyberbezpieczeristwa ZBP (FinCERT.pl — BCC
ZBP). Gromadzone i analizowane tam informacje doty-czace mozliwych zagrozen oraz o in-
cydentach o charakterze przestgpczym (na szkode klientéw i bankéw), a nastgpnie przeka-
zy-wane do instytucji finansowych we wspétpracy z organami $cigania. Centrum wydaje
takze komunikaty i ostrzezenia. Aspekty bezpieczeristwa bankowosci cyfrowej towarzyszyly
réwniez inicjatywie stworzenia projektu PolishAPI, czyli standardu interfejsu, za po-$rednic-
twem ktérego banki umozliwity dostgp do swoich systeméw tzw. podmiotom trzecim, np.
FinTech-om. Byta to odpowiedz polskiego sektora platniczego (bankéw i podmiotéw nie-
banko-wych) na potrzebe umocnienia innowacji finansowych w Polsce. Zrobiono to w spo-
s6b niedyskry-minujacy i zréwnowazony. W tej kwestii, jak réwniez w przypadku innych

146 M. Boron, Blik wychodzi poza Polske. ,\Widzimy duzy potencjat do rozwoju”, Bankier.pl, https://
www.bankier.pl/wiadomosc/Blik-wychodzi-poza-Polske-Widzimy-wiec-duzy-potencjal-do-
rozwoju-8501644.html (3.04.2023)
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inicjatyw aktywna role odegrato wezesniej wspomniane Forum Technologii Bankowych. Jest
to unikatowa platforma facza-ca sekeor bankowy i technologiczny, dziatajaca w ramach ZBP.
Zrzesza przedstawicieli $wiata do-stawcédw technologicznych, ktérzy wspieraja polskie banki
we wdrazaniu innowadji, pokonywaniu barier legislacyjnych, a takze w zapewnianiu bezpie-
czefistwa nowoczesnym rozwiazaniom. Pozwala na to, aby reprezentanci bankéw i dostaw-
céw IT uczyli i inspirowali si¢ nawzajem. Dzigki temu po-wstawaly rozwiazania, doceniane

na calym $wiecie.!?

RozwO3J INFRASTRUKTURY - ROLA KrRAJOWE] IZBY RozZLICZENIOWE] SA

1 Brura INForMmAac)T KREDYTOWE] SA 0rRAZ KRAJOWEGO DEPOZYTU PAPIEROW

‘WARTOSCIOWYCH

Przedstawiajac obraz rozwoju innowacyjnosci polskiego sektora bankowego i jego cyfryzacji

w latach 2012 — 2022 nie moze zabrakna¢ nawigzania do aktywnosci Krajowej Izby Rozlicze-

niowej. W niniejszej ksiazce szerzej zrobit to prezes KIR SA Piotr Alicki. Jednakze przedsta-

wiajac ogdlny obraz innowacyjnosci i zastosowania nowych technologii w polskim scktorze
bankowym warto pokaza¢ znaczenie tej instytucji dla budowy nowoczesnej infrastruktury za-
réwno bankowej, jak i cyfrowej w Polsce warte jest spojrzenia niejako ,.z zewnatrz”, czyli osoby
niezwigzanej bezposrednio z KIR SA. Wkroczenie w okres transformacji ustrojowej wymaga-

o zbudowania prawie catej gospodarki rynkowej od podstaw, wlaczajac w to infrastrukeure

dwuszczeblows (oddzielny i niezalezny bank centralny i banki komercyjne) i zdywersyfikowa-

ng (banki paristwowe, dziatajace w formie spétek ak-cyjnych, banki spéldzielcze oraz oddzia-
ty zagranicznych instytucji kredytowych). Nieodzowna czgécia nowej infrastrukeury byt i jest
system platnosci, poczatkowo papierowy, a potem elektroniczny. Kluczowa rolg odegrat tu KIR

SA ze swoimi systemami Elixir, czy EuroElixir wdrozonymi w latach poprzednich. Na ostatniag

dekade¢ przypada wprowadzenie zupetnie nowych ustug, swiadczacych o stopniu rozwoju tech-

nologicznego polskiej bankowosci. Zaliczamy do nich m.in.:'*

1) Express Elixir — system obstugujacy ptatnosci natychmiastowe, stale dostgpny
(365/7/24) dla klientéw bankéw od 2012 .

2)  mojelD — bezpieczny sposéb potwierdzania tozsamosci w ustugach komercyj-
nych i publicznych w trybie online, uruchomiony dla klientéw korzystajacych
z bankowosci elektronicznej w 2019 r.

3)  mSzafir — kwalifikowany podpis elektroniczny, ktdry nie wymaga uzycia kar-
ty kryptograficznej ani czytnika, zgodny z wymaganiami e[DAS, majacy moc
prawna réwnorzedng z podpi-sowem wiasnorecznym. Dziata od 2020 r.

4)  Trwaly nosnik — ustuga umozliwiajaca przechowywanie dokumentéw w sposéb
zgodny z wymogami regulacyjnymi obowigzujacymi w Polsce. W tym celu wy-
korzystano technologi¢ blockchain, z zastosowaniem Hyperledger Fabric oraz
WORM. Ta ustuga zostata uruchomiona w 2018 r.

5)  Sandbox Blockchain — platforma biznesowo-technologiczna, przeznaczona do
akeeleracji innowacyjnych rozwiazan z wykorzystaniem technologii Hypetledger

147  Forum Technologii Bankowych, https:;/zbp.pl/dla-bankow/bankowosc-elektroniczna/forum-
technologii-bankowych (3.04.2023)
148  Krajowa lzba Rozliczeniowa SA, https:/kir.pl (3.04.2023)
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Fabric (bezxpieczne eksperymentowanie z technologia blockchain w bezpiecz-
nym $rodowisku testowym), funkcjonuje od 2020 r.

6)  STIR (System Teleinformatyczny Izby Rozliczeniowej) — narzedzie wspierajace
funkcjonowanie Krajowej Administracji Skarbowej, uruchomiony 2018 r.

7)  Split-payment — mechanizm podzielonej platnosci stuzacy do uszczelniania sys-
temu podatkowego. Dotyczy on transakeji dokonywanych pomiedzy podatnika-
mi VAT i wdrozono go w 2018 r.

8)  Qlips— ustuga, ktéra pozwala klientom banku — zaréwno osobom indywidualnym
jak i firmom — wygodnie optaca¢ fakeury za ustugi masowe, bezposrednio z serwisu
transakcyjnego banku, zaréwno poprzez strony www jak i aplikacje mobilne. Sys-
tem informatyczny utworzony zostat i jest obstugiwany przez KIR od 2020 r.

9) HUB PSD2 — system teleinformatyczny KIR, umozliwiajacy dostep do ustug
wprowadzonych przez Dyrektywe PSD2, zapewniajac z nig zgodnosé. Ofero-
wany jest podmiotom zaintere-sowanym rola ASPSP (Account Servicing Pay-
ment Service Provider), umozliwia integracj¢ z TPP (Third Party Provider) za
posrednictwem interfejsow HUB, ochrania caly scktora przed zagrozeniami
sieciowymi (np. nieuprawnionym dostgpem, atakami DDoS, etc.). Ustugg t¢
stworzono, aby wspomagac i upraszczaé wdrozenie wspomnianego weze$niej
standardu PolishAPI.

Generalnie, KIR jest kluczowym podmiotem polskiego systemu platniczego, swiad-
czacym nie tylko kompleksowe ustugi rozliczeniowe, ale takze jednym z gléwnych filaréw
wspierajacym wykorzy-stywanie nowych technologii i wdrazanie innowacyjnych rozwiazan
w polskiej bankowosci. Wiaze si¢ to z zapewnieniem odpowiedniej infrastruktury dla dzia-
talnosci bankéw i catego rynku ustug finansowych. KIR wspiera digitalizacj¢ gospodarki,
dbajac o jakos¢, niezawodno$é i bezpieczeristwo ustug cyfrowych.

Kolejnym, kluczowym podmiotem infrastrukcury bankowej w Polsce jest Biuro Infor-
magcji Kredytowej SA. Stanowi ono nie tylko bardzo wazny filar bezpieczeristwa, widzianego
gléwnie przez pryzmat ryzyka kredytowego, ale takze ma swoje osiagniecia w dziedzinie roz-
woju innowacji finansowych i wdrazania nowych technologii. Zwtaszcza w tych ostatnich
dziedzinach w okresie minionego dziesigciolecia BIK moze si¢ pochwali¢ waznymi przedsie-
wzigciami. Dla przyktadu ,Platforma Blockchain BIK” gwarantuje bezpieczne przechowy-
wanie dokumentéw oraz spetnia wymogi prawne trwalego nosnika informacji. Wykorzystu-
je w tym celu technologie polsko-brytyjskiego fintechu, firmy Billon. Dziala tez Platforma
Antyfraudowa, w ktdrej zastosowano ponad 150 regut antyfraudowych, stuzacych do wykry-
wania naduzy¢ juz na etapie sktadania wnioskéw o finansowa-nie. Dziataja tez Platformy
Cyber Fraud Detection oraz Biometrii Behawioralnej. Powstat réwniez Program BIK HUB,
czyli piaskownica technologiczna, oferujaca szeroki wachlarz informacji w oparciu o geo-
lokalizacje oraz informacje z obszaréw: nieruchomosci, finanséw, badaid konsumenckich,
digital marketingu, a takze data science.

Istotng rol¢ w rozwoju infrastruktury catego scktora finansowego w Polsce, zwlasz-
cza rynku kapitatowego, ale takze $ciste powigzanego z dziatalnoscia bankowa, odgrywa
Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych. Stworzyt on grupe kapitatowa, w sktad ktérej
wchodzi powotana w 2011 r. izba rozliczeniowa KDPW_CCP. Cata grupa oferuje wyso-
ko specjalistyczne rozwiazania, zwiazane z depozytem zdematerializowanych instrumen-
téw finansowych, rozliczeniami i rozrachunkiem transakcji na wielu rynkach, realizacja
$wiadczeni na rzecz posiadaczy papieréw wartosciowych, gromadzeniem i przechowywa-
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niem danych, nadawaniem kodéw i numeréw. Nowe i nowoczesne rozwia-zania wdrozone
w sferze funkcjonowania KDPW réwniez $wiadczg daleko zaawansowanym technologicz-
nym obliczu polskich finanséw. Bardziej szczegétowy ich opis czytelnik moze si¢ zapoznaé
w tekscie Macieja Trybuchowskiego.

ZASTOSOWANIE NOWYCH TECHNOLOGII W BANKACH

Spogladajac na okres lat 2012 — 2022 oczywiscie nalezy wymieni¢ dokonania samych
bankéw w dziedzinie wdrazania nowych technologii. Przekrojowo opisane to zostato
przez prezesa zarzadu PKO Banku Polskiego Dariusza Szweda. Obszarami, na ktérych
skupialy si¢ banki, to przede wszystkim chmura. Jednakze w tej dziedzinie stopien za-
awansowania polskich bankéw jest relatywnie mniejszy. Niemniej wybijaja si¢ one na tle
catej polskiej gospodarki, gdyz jak wynika z danych Euro-statu, w 2021 roku 41 %. firm
w catej UE aktywnie wykorzystywalo aplikacje chmurowe. W Polsce ten wskaznik byt
na poziomie 29 % i tylko o 4 punkty procentowe wiecej niz w 2020 roku. Polska jest
znacznie ponizej $redniej, a od lideréw dzieli jg wrecz przepas¢ — np. Finlandii i Szwecji
ze stopie-niem wykorzystania chmury na poziomie 75 %.'* W przypadku bankéw do
kofica 2021 r. 13 podmiotéw zglosito w sumie 23 notyfikacje korzystania z chmury
obliczeniowej, w tym 11 bankéw komercyjnych i 2 oddzialy instytucji kredytowych,
co odpowiednio stanowito okoto 1/3 tej pierwszej grupy (37%) i okoto 5% drugiej."”
Ten wzglednie staby stopien zaawansowania rozwigzan chmurowych potwierdzity tez
badania ankietowe przeprowadzone przez firme¢ Accenture we wspélpracy z ZBP, a opu-
blikowane w kwietniu 2020 r. w raporcie ,,Chmura obliczeniowa w sektorze banko-
wym na $wiecie, w Europie i w Polsce”.”! Od 2020 r. pewnym ufatwieniem winny by¢
wytyczne wydane przez UKNF dotyczace przetwarzania przez podmioty nadzorowane
informacji w chmurze oblicze-niowej publicznej lub hybrydowej. Stat si¢ on pewnego
rodzaju drogowskazem dla catego rynku, oraz stanowil uzupetnienie i uszczegétowienie
dotychczasowych silnie restrykcyjnych zalecen w zakresie outsourcingu.'™ Ogdlniej, ja-
kie znaczenie dla rozwoju nowych technologii i innowacji finansowych (hamujace lub
promujace) ma otoczenie prawno-regulacyjne i rola organéw nadzorczych podkresla za-
mieszczony tekst Michata Nowakowskiego.

Zastosowanie nowych technologii dotyczy takze Big Data, Internetu Rzeczy, sztucznej
inteligencji, machine learning, ktére uzywane sa nie tylko do analizy danych, ale takze do
innych celéw, jak np. czatbotéw, czy zaawansowanych proceséw operacyjnych. Wspomnia-
ne juz bylo wykorzystanie technologii blockchain (pierwsze komercyjne wdrozenie przez
PKO BP). Kolejnym przykladem jest tez wzrost zainteresowania niewymienialnymi toke-
nami NFT, ktdrych mozliwosci zastosowania wzrastaja. W tej sferze polskie banki réwniez

149 Nowoczesne banki musza by¢ obecne w chmurze, https:;/bank.pl/nowoczesne-banki-musza-
byc-obecne-w-chmurze/?id=424576&catid=18917&cat2id=25924 (11.04.2023)

150  Chmura obliczeniowa: 11 bankdw komercyjnych i 2 oddziaty instytucji kredytowych zgtosity
notyfikacje w 2021 r, https//bank.pl/chmura-obliczeniowa-11-bankow-komercyjnych-i-2-
oddzialy-instytucji-kredytowych-zglosily-notyfikacje-w-2021-r/ (11.04.2023)

151 https:/zbp.pl/getmedia/5484bb19-70c8-41d3-8533-c6bb512428bc/Raport-Cloud (11.04.2023).

152 Tamze.
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podjely dzialania projektowe i wdrozeniowe. Za przyklad moze postuzy¢ projeke Unique,
zrealizowany przez Bank Pekao SA wspélnie z Mastercard w Pionie Bankowosci Prywatnej
i Produktéw Inwestycyjnych. Opis tej inicjatywy, jak i innych realizowanych przez ten bank
zawarte sa w tekscie Jarostawa Fuchsa.

PopsumMOWANIE

Powyzsze inicjatywy pokazuja w jak znacznym stopniu polski sektor bankowy (same
banki, podmioty infrastrukturalne i inne instytucje finansowe) jest zaawansowany we
wdrazaniu innowa-cji i nowych technologii. Dlatego tez w pelni uzasadnione sa krajowe
i zagraniczne opinie tak wyso-ko oceniajace polska bankowos¢. Jednakze do tego tak ko-
rzystnego obrazu nalezy dotozy¢ komen-tarz wskazujacy na wystepujace stabosci i ogra-
niczenia niepozwalajace na jeszcze wigkszy postep w tej dziedzinie. Przede wszystkim
wynika to z bezprecedensowych obciazen bankéw w Polsce (jak. np. podatek bankowy,
wakacje kredytowe i inne — za lata 2015-2022 wynosilo to 81,6 mld zt'%), ktére osta-
biaja wyniki finansowe. Brak mozliwosci pokrycia kosztu kapitatu ogranicza dziatania
in-westycyjne. Ponadto w duzym stopniu zasoby wykorzystywane sa przede wszystkim
na wymogi zgodno$ci z coraz to nowymi wymogami regulacyjnymi krajowymi i unijny-
mi (np. sprawozdawczymi, co szczegdlnie dotyka mate i $rednie banki). Kolejng wazna
bariera jest ograniczona sktonnos¢ wladz rzadowych do bardziej §miatych programéw
cyfryzacji catej gospodarki i funkcjonowania in-stytucji publicznych. Uwaga ta dotyczy
m.in. tatwiejszego dostgpu do publicznych baz danych, czy regulacji (lub ich braku) ha-
mujacych rozwdj np. rozwiazai chmurowych. Aczkolwick w tej dziedzinie odnotowano
w ostatnich latach pewne postepy.

Niewatpliwie jednak nalezy pamieta¢, to o czym w ostatnim tekscie pisze Brunon Bart-
kie-wicz, ze technologia (nawet najbardziej innowacyjna) jest tylko narzedziem do uzyska-
nia sukcesu rynkowego. Kluczowe znaczenie ma model biznesowy, kt6ry winien integrowaé
dziatalno$¢ operacyjna i posiadane zasoby z klientami (ich potrzebami — value proposition,
sposobami dotarcia — kanatami dystrybucyjnymi), innymi interesariuszami (partnerami,
pracownikami, kadrg menedzerska, wlascicielami, nadzorcami i regulatorami), zawsze roz-
patrywany pod katem uzyskiwanych przycho-déw, kosztéw oraz zarzadzania ryzykiem.

5.2 INFRASTRUKTURA BANKOWA, BaNkTEcCH DRUGIE]

DEKADY I TECHNOLOGICZNE HORYZONTY BANKOWOSCI

— Bartlomiej Nocon'*

Dynamiczny rozwéj mozliwosci, jakie niosa ze soba zaawansowane technologie w pota-
czeniu z globalnym zasiggiem i powszechna dostgpnoscia sieci internet, kreuja nowych
lideréw biznesu. Maja oni istotny wplyw na ciagle zmieniajace si¢ preferencje klientéw
i powoduja oczekiwanie obstugi tu i teraz, przede wszystkim zdalnie i indywidualnie. Stale

153 Polska | Europa w nowej rzeczywistosci, Raport ZBP 2022, s. 26, https/www.zbp.pl/
getmedia/1df93de0-7b44-4cda-9371-949828f328db/WWW_Polska_Europa_Raport_2022-
wersja-ostataczna-(2) (11.04.2023)

154 Dyrektor Zespotu Systemoéw Ptfatniczych i Bankowosci Elektronicznej w Zwiazku Bankow

Polskich, cztonek zarzadu Europejskiej Rady ds. Pfatnosci w Brukseli.
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rosnacy poziom jakosci serwisu, szczegdlnie widoczny w obstudze za pomoca kanatéw
cyfrowych, staje si¢ juz dzi$ standardem w branzach spoza sektora finansowego, a tym sa-
mym ma bezposredni wplyw na oczekiwania klientéw wobec bankéw, ktérych nie wolno
ignorowa¢. Bezprecedensows przemiang technologiczna, ktéra dokonuje si¢ w ostatnich
latach, a przejawiajaca si¢ w cyfryzacji codziennych aspektdw zycia, §miato mozemy nazy-
waé rewolucja. Istotnym wyzwaniem z perspektywy sektora finansowego jest nie tyle samo
okredlenie znaczenia potrzeby cyfryzacji, ile odpowiednie znalezienie i umiejscowienie
wartosci dodanej, jakiej dostarcza cyfryzacja prowadzonemu biznesowi, klientom i otocze-
niu, w kedrym funkcjonuje kazda z instytucji. Szczegdlnie zauwazalne zmiany odnotowu-
jemy w obszarze bankowosci detalicznej, gdzie w okresie 2010-2015 powszechne stato si¢
dazenie do ciaglego podwyzszania standardu ustug §wiadczonych za pomoca bankowosci
internetowej, a nastgpnie serwiséw i aplikacji mobilnych przy jednoczesnym zapewnieniu
najwyzszych standardéw cyberbezpieczeristwa.

W dziataniach, o ktérych wspomniatem powyzej, kluczows rolg od samego poczat-
ku odgrywa spotecznos¢ Forum Technologii Bankowych (FIB) dziatajacego przy Zwiaz-
ku Bankéw Polskich nieprzerwanie juz od ponad 19 lat. FIB to unikalna platforma
wsp6tpracy ponad podziatami — zrzeszajaca firmy na co dzied konkurujace ze soba, ale
réwnocze$nie wykazujaca daleko rozwinigte cechy wspétpracy w trosce o dostarczanie
jak najbardziej rozwinigtych, innowacyjnych rozwiazan do $wiata finanséw w Polsce i za
granica. Spolecznos¢ FTB, ktéra wyniosta na niespotykany na skale europejska poziom
kwestie zwiazane z bezpieczefistwem platnosci, edukacjy cyfrowa, rozwojem gospodarki
cyfrowej, wykorzystywaniem najnowoczesniejszych trendéw technologicznych czy wresz-
cie wzajemnym inspirowaniem oraz uczeniem si¢ od siebie. Cechami wyrézniajacymi
dziatanie FTB praktycznie od samego poczatku byly: wzajemno$¢, partnerstwo i szukanie
takich rozwiazani/standardéw, keére mogg istotnie wzmacniaé innowacyjnos¢ i napedzaé
rozwdj technologiczny polskich bankéw. Cztonkowie FTB pod kierownictwem liczacego
12 0s6b prezydium (zarzadu) zawsze wykazywali i wykazuja ponadprzeci¢tng aktywnogé
we wsp6lpracy z sektorem finansowym i wspieraja liczne grono spotecznosci bankowcéw
wspdlpracujacych w radach/komitetach/grupach i zespotach zadaniowych powotywanych
przy Zwiazku Bankéw Polskich.

Biorac powyzsze pod uwagg i majac $wiadomos¢ faktu, ze polski sektor banko-
wy moze by¢ szczegdlnie dumny, patrzac z perspektywy skali wdrazanych innowaciji,
nowoczesnosci systemu platniczego, adaptacji spolecznej i dynamicznego rozwoju ob-
szaru platnosci mobilnych, technologicznego zaawansowania sektorowej infrastruktury
umozliwiajacej dokonywanie rozliczer, musimy pamietaé, ze spoteczno$¢ Forum Tech-
nologii Bankowych wyrdznia si¢ wzorowo we wspieraniu sektora bankowego we wspo-
mnianych dziedzinach. Miato to i ma nadal wazny wptyw na systematyczne podnoszenie
jakosci oferowanych klientom ustug i produktéw finansowych za posrednictwem kana-
téw cyfrowych oraz w placéwkach bankowych. Forum Technologii Bankowych ZBP
koncentruje swoja uwagg réwniez na zagadnieniach zwiazanych z coraz lepsza, jeszcze
bardziej dopasowana/personalizowang obstuga i sposobami indywidualnej, cyfrowej ko-
munikacji.

Warto doda¢, ze cztonkowie Forum Technologii Bankowych brali aktywny udziat
w pracach nad kluczowymi dla polskiego systemu bankowego dokumentami: Standarda-
mi PolishAPI (w latach 2016-2019) oraz PolishCloud 1.0 i 2.0 (w latach 2019-2022).
Trzeba wyraznie podkresli¢, ze dokument Standardu PolishCloud 2.0 to najbardziej aktu-
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alny i kompleksowy material w zakresie zastosowania technologii chmury obliczeniowej
w sektorze finansowym. Stanowi on kompendium praktycznej wiedzy w obszarze chmury
w sektorze finansowym, a jednocze$nie inspiracj¢ dla innych branz sektora finansowego
opracowujacych wiasne standardy. W kontekscie wzrostu adopcji chmury w sektorze fi-
nansowym dla wielu podmiotéw rozbudowane wymogi regulacyjne i nowe procesy sta-
ja si¢ wyzwaniem dla efektywnosci w uruchomianiu nowych rozwiazan. Aktywny udziat
spolecznosci FTB w pracach nad jego powstaniem jest potwierdzeniem checi angazowania
si¢ w dostarczanie rozwiazan, keére docelowo stana si¢ kolejnymi impulsami ku innowa-
cyjnosci i wzmacnianiu nowoczesnosci calego sektora bankowego w Polsce.

Otwarta bankowo$¢ i rozwéj technologii chmurowych to zagadnienia, keére istotnie
wplywaja na ksztatt zmian zachodzacych w polskich bankach. Ponadprzecigtne, wartosciowe
inicjatywy szkoleniowe dla pracownikéw sektora bankowego, takie jak Polish Cloud Academy
czy Digital Banking Academy, nie powstatyby, gdyby nie zaangazowanie spotecznosci FTB.

Polska bankowo$¢, jak réwniez spotecznos¢ dostawcdw technologicznych zgromadzo-
nych w FTB optymalnie wykorzystata czas pandemii COVID-19 nie tylko na kompleksowa
digitalizacjg i unowocze$nienie rozwiazari oferowanych klientom, ale takze liczne wdrozenia
nowych funkcjonalnosci w bankowosci cyfrowej i mobilnej. Réwniez czas po 24 lutego 2022
r., j. od momentu wybuchu wojny w Ukrainie okazal si¢ testem na sprawnos¢ i skuteczno$é
dziatania FTB. Test ten spoleczno$¢ Forum Technologii Bankowych zdata celujaco, okazujac
skuteczno$¢, sprawnos¢ i ogromng wole wspdtpracy w tym niezwykle trudnym czasie.

Cykliczne rozmowy w gronie prezydium FTB oraz podczas zebrani plenarnych
spotecznosci FTB i wiosennych kongreséw FTB utwierdzaja w przekonaniu, ze w dzi-
siejszych czasach dziatalno$¢ biznesowa pod katem efektywnosci, skutecznosci oddzia-
tywania oraz przyjaznosci i dostgpnosci dla klientéw musi by¢ okreslana w kontekscie
coraz powszechniejszego wykorzystywania nowoczesnych, zaawansowanych technologii
bankowych. Oczywiscie tym, co bedzie determinanta i koricowa oceng dla wprowa-
dzanych technologicznych zmian w obszarze rozwiazaii bankowych, bedzie ostateczny
werdykt w postaci ich uzywalnosci (np. liczby uzytkownikéw/klientéw, transakeyjno-
§ci, sposobéw i metod komunikacji, wsparcia proceséw sprzedazy i samego wolumenu
sprzedazy etc.) oraz, a moze przede wszystkim, poziomu dostarczanej satysfakeji i budo-
wania dlugoterminowej, cyfrowej lojalnoéci. A ,na koniec dnia” oceng ta wystawi naj-
cenniejsze aktywo dla kazdego banku: jego klienci. Forum Technologii Bankowych ZBP
zawsze na pierwszym miejscu stawia klienta i zaspokojenie jego potrzeb. I to podejscie
bedzie w przyszlosci jeszeze bardziej wzmacniane.

5.3 BANKOWE BAZY DANYCH - Dariusz Kozlowski'>

Patrzac na realia ekonomiczne po dokonaniu transformacji ustrojowej w Polsce, mozna
$mialo stwierdzi¢, ze najwicksza rewolucja w naszym kraju dokonata si¢ w sferze techno-
logicznej. Kluczows rolg wizjonerskiego czynnika zmian w tym procesie odegral Zwiazek
Bankéw Polskich, kedry jako jeden z nielicznych dostrzegt pilng potrzebg budowy od pod-
staw rzetelnego ekosystemu wymiany informacji zapewniajacego bankom wsparcie w za-
rzadzaniu ryzykiem oraz bezpieczeristwem ich funkcjonowania.

155 Wiceprezes zarzadu CPBIl.
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Poczatek lat 90. to czas, kiedy wszyscy byli milionerami, cho¢ nikt nie czut si¢ do
korica bogaczem. Bankowos¢ elektroniczna nie istniata, placito si¢ niemal wylacznie go-
téwka, a karty platnicze traktowano jako swego rodzaju ciekawostke dla bogaczy. Przed
trzema dekadami trudno bylo méwi¢ o wspétdzieleniu jakichkolwiek danych, poniewaz
internet w praktyce nie byt ogélnie dostgpny. Nawet w bankach, instytucjach jak na tam-
te czasy technologicznie zaawansowanych, nie istnialy scentralizowane systemy oraz bazy
danych. Brak bylo procedur oraz jednolitych standardéw, a dzielenie si¢ informacjami
o nierzetelnych klientach bylo postrzegane jako pokazanie wiasnej stabosci i wykorzysty-
wane jako jeden z elementéw gry rynkowej. Ale rok 1991 to istotny kamieri milowy sek-
tora bankowego na drodze dojscia do pelnej wymiany na zasadach wzajemnosci wysokiej
jakosci, wystandaryzowanych informacji. To czas, w ktérym po raz pierwszy banki zrozu-
miaty, ze lepiej wymieniad si¢ informacjami, niz je ukrywaé. To czas powstania pierwszego
branzowego systemu mi¢dzybankowej wymiany informacji BANKOWY REJESTR, .
narz¢dzia stuzacego do oceny ryzyka kredytowego.

Wymagania prawne narzucane przez ustawodawce i regulacyjne natozone przez
nadzorcg na scktor bankowy, jak réwniez brak mozliwosci uzyskania przez banki do-
stgpu do baz administracji publicznej byly tym impulsem, ktéry sprawil, ze powstanie
nastgpnych bankowych systeméw wymiany informacji stato si¢ tylko kwestig czasu. Jed-
noczes$nie ta sytuacja przyczynila si¢ do koniecznosci wypracowania wspdlnego stanowi-
ska §rodowiska bankowego oraz skoordynowania dziataii m.in. w zakresie uzgodnienia
schematéw wymiany danych, standardéw kodowania znakéw, calej spéjnej logistyki
zwigzanej z uwierzytelnieniem i uprawnieniami, infrastruktury telekomunikacyjnej, ca-
tej sfery bezpieczeristwa.

Koricéwka lat 90. i pierwsza dekada nowego wicku byly okresem, w ktérym po-
wstaly: osiem migdzybankowych systeméw wymiany informacji ZBP, Biuro Informacji
Kredytowej oraz InfoMonitor — Biuro Informacji Gospodarczej — prawdziwy poczatek
powstania infrastruktury sektora bankowego i okreslenia jej gléwnych przeplywéw infor-
macyjnych. Swiat éwezesny generuje mase réznorakich zagrozen, a cyberprzestepcy dzia-
taja na styku réznych obszaréw biznesowych i lawiruja pomiedzy tymi obszarami, maja
przewagg i s3 w praktyce o jeden krok przed. Budowa systeméw rozproszonych, majacych
za zadanie tylko ochrong poszczegélnych instytucji, przestaje mie¢ sens. Powoli koczy sie
okres rozwoju zabezpieczeni indywidualnych bankéw, a zaczyna si¢ my§lenie o tworzeniu
rozwiazan i systeméw o zasiggu sektorowym.

Druga dekada nowego wicku to eksplozja rozwoju e-bankowosci oraz e-commer-
ce. W ofertach bankéw pojawiajg si¢ zdalne kanaly dostgpu do rachunkéw bankowych,
mozliwos¢ zatozenia konta bankowego bez osobistej prezencji klienta w placéwce banko-
wej, mozliwos$¢ wykorzystywania przez klientéw urzadzert mobilnych do bankowania oraz
mozliwos$¢ kupienia towaréw i débr bez wychodzenia z domu. Cyberprzestepcy doskonala
wykorzystywane przez siebie techniki atakéw na instytucje finansowe, jak i stosowane so-
cjotechniki na pojedynczych klientéw. Stan jest bardzo dynamiczny i wciaz pojawiaja sie
nowe informacje, nowe modus operandi, ktére wymagaja nowych zakreséw danych dla
celéw walki z cybeprzestgpczoscia. Przestgpey juz dawno przestali dziata¢ jednoosobowo,
stworzyli grupy oséb profesjonalnie przygotowanych do przeprowadzania ukierunkowa-
nych atakéw. Grupy przestgpcze tworza cale ,przedsigbiorstwa” posiadajace elastyczne
struktury organizacyjne, stworzone tylko i wytacznie dla sprawnego przeprowadzania cy-
beratakéw w celu wytudzenia lub kradziezy srodkéw.
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W reakeji na te zagrozenia pojawia si¢ koncepcja Cybertarczy sektora bankowego,
czyli nowego projektu tzw. parasolowego, w sktad ktérego wchodzi kilkanascie mniej-
szych subprojektéw, ktdre dotycza zaréwno kwestii technologicznych — jak chociazby
wprowadzenie weryfikacji biometrycznej, utworzenia kolejnych nowych systeméw wy-
miany informacji oraz wystandaryzowanych zasobéw bazodanowych, zapewnieniu $ro-
dowisku bankowemu dostgpu do rejestréw publicznych, systemowym blokowaniu ata-
kéw cybernetycznych — jak réwniez dziatan legislacyjnych usuwajacych bariery prawne
w mozliwo$ci wymiany informacji pomiedzy uczestnikami rynku finansowego a innymi
sektorami obrotu gospodarczego. To kolejny kamied milowy, ktérego waznym aspek-
tem bylo doprowadzenie do zmian w obowiazujacym prawie, umozliwiajacych wymiang
informacji z zakresu cyberprzestepczosci pomiedzy sektorem bankowym, CERT-ami
branzowymi i krajowymi, instytucjami naukowymi oraz resortami i agencjami sitowymi
zaréwno krajowymi (policja, Zandarmeria Wojskowa), jak i zagranicznymi (Interpol,
FBI). Jednoczesnie projekt ten doskonale wpisywat sie w Doktryne Cyberbezpieczeni-
stwa Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra zostata opublikowana przez Biuro Bezpieczeistwa
Narodowego i ktéra w wielu aspektach odnosita si¢ do migdzyscktorowej koordynacji
dzialant w obszarze bezpieczeistwa.

Nalezy réwniez wspomnieé, ze w tym samym czasie sektor bankowy inicjowat
lub aktywnie wspierat prowadzenie wielu kampanii informacyjnych i szkoleri ukierun-
kowanych zaréwno na klientéw bankéw, jak i do instytucji wspierajacych ZBP w tych
dziataniach. Z inicjatywy ZBP powstaly fora wymiany doswiadczen w zakresie zwal-
czania przestgpczosci finansowej pomigdzy sektorami bankowym, ubezpieczeniowym,
telekomunikacyjnym, policjg i prokuratura, ktére przyniosty wymierne efekty i przy-
czynily si¢ do poprawienia skutecznosci i wzmocnienia koordynacji podejmowanych
dziatari. Prowadzona od 2008 r. przez sektor bankowy kampania informacyjna Systemu
DOKUMENTY ZASTRZEZONE pod nazwa Chrori swdj najcenniejszy skarb — swojg
tozsamos¢ edukuje klientéw, jak nalezy zapobiega¢ i chroni¢ si¢ przed kradzieza tozsa-
moféci. Spoteczna kampania informacyjna Jak nie pas¢ ofiarg oszustw metodg na wnuczka
skierowana jest do 0sdb starszych, szczegdlnie narazonych na tego typu ataki. Wdrozenie
dla klientéw Systemu Zastrzegania Kart 828 828 828 pozwala klientom bankéw na do-
konanie szybkiego zastrzezenia kart bankowych i dokumentéw nawet w przypadku, gdy
nie pamietaja wlasciwego numeru infolinii.

Jednoczesnie prowadzone sa przez banki dziatania edukacyjne klientéw pod katem
bezpiecznego bankowania. Banki edukuja klientéw, jak wazne jest cho¢by posiadanie uak-
tualnionego systemu operacyjnego czy tez aktywnego i aktualnego programu antywiru-
sowego, o koniecznosci przestrzegania zasady niezapisywania loginéw i haset w pamigci
komputeréw i urzadzed mobilnych czy tez unikania logowania si¢ do bankowosci inter-
netowej z kafejek internetowych. Banki wskazuja na niebezpieczeistwa zwiazane z insta-
lacja zdalnych pulpitéw czy tez aplikacji pochodzacych z podejrzanych Zrédet na w celu
inwestycji np. w kryptowaluty. Niestety, na chwile obecna brak jest prawnych mozliwosci
weryfikacji stopnia zabezpiecze urzadzen klientéw oraz narzucania im tego rodzaju wy-
magari pod rygorem odebrania dostgpéw do bankowosci internetowej czy tez mobilnej,
a jedynym dostgpnym dla bankéw narzedziem pozostaje nadal edukacja klientéw.

Przez te 30 lat doszlismy do momentu, w ktérym systemy Zwiagzku Bankéw Polskich
dziataja w trybie online, a wymiana informacji nastgpuje w czasie rzeczywistym. Cywiliza-
cyjnie udalo si¢ przeskoczy¢ pewien okres rozwojowy i wej$¢ od razu w nowoczesne tech-
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nologie, co umozliwito powstanie poteznych i wystandaryzowanych zasobéw informacyj-
nych zaréwno z obszaru zapobiegania naduzyciom, jak i przeciwdzialania wykorzystania
sektora bankowego do popelniania przestgpstw finansowych. Jednoczes$nie wprowadzenie
zmian prawnych odblokowujacych ponadsektorows wymiang informacji (tj. odmrozenie
tajemnic branzowych), nawiazanie bliskich kontaktéw z partnerami z innych sektoréw
gospodarki oraz administracji publicznej i prowadzenie projektéw informacyjnych oraz
edukacyjnych polozylo dobre podwaliny do powstania Bankowego Centrum Cyberbez-
pieczeristwa (FinCERT.pl).

5.4 ODPORNOSCE CYFROWA POLSKIEGO SEKTORA BANKOWEGO.
WSPOLPRACA WARUNKIEM SKUTECZNEGO PRZECIWDZIALANIA
CYBERPRZESTEPCZOSCI — Andrzej Wolski'>

Dzialania w obszarze odpornosci cyfrowej sektora bankowego realizowane sa zaréwno
w ramach wewngtrznych systeméw bezpieczedistwa poszczegdlnych bankéw, jak i na fo-
rach Zwiazku Bankéw Polskich, gdzie banki koordynuja swoje prace w Komitecie Cy-
berbezpicczenstwa Bankéw oraz Radzie Bezpieczeristwa Bankéw ZBP. Jednostka organi-
zacyjng w strukturach ZBP jest Zesp6t Bezpieczedistwa Bankéw ZBD, a w jego ramach
FinCERT.pl — Bankowe Centrum Cyberbezpieczenistwa ZBP (FinCERT.pl - BCC ZBP).
Do wspdtpracy migdzybankowej zapraszane s3 réwniez inne instytucje finansowe, jak
operatorzy bankomatdw, agenci rozliczeniowi, instytucje pozyczkowe, gietdy dziatajace na
rynku kryptoaktywéw, NBP i UKNE

FinCERT.pl-BCC ZBP zapewnia réwniez sprawna komunikacje z organami $ciga-

nia i wymiarem sprawiedliwosci.

Gléwne obszary aktywnosci FinCERT. pl — BCC ZBP na podstawie uchwat progra-

mowych WZ ZBP to:

1. dzialania regulacyjne w zakresie przygotowywania Rekomendacji Zarzadu ZBP
dotyczacych podnoszenia odpornosci cyfrowej i bezpieczeristwa, opiniowania
projektéw akeéw prawnych, jak ostatnia nowelizacja ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczeristwa czy raport Departamentu Systemu Platniczego Narodowego
Banku Polskiego pt. Transakcje oszukasicze w ptatnosciach ptatnosciach detalicznych
— doswiadczenia i wyzwania (35 rekomendacji dotyczqcych dziatan na rzecz ograni-
czania transakcji oszukariczych w platnosciach detalicznych w Polsce)

2. dzialania operacyjne polegajace m.in. na obstudze zdarzeri operacyjnych i incy-
dentéw bezpieczenistwa, wspétpracy miedzybankowej z instytucjami majacymi
istotny wplyw na bezpieczeistwo bankéw lub ich klientéws

3. dzialania edukacyjne zwiazane z cyberbezpieczestwem, adresowane do klien-
téw sektora finansowego oraz ekspertéw dzialajacych na rzecz bezpieczeristwa
sektora finansowego.

FinCERT.pl — BCC ZBP wspétpracuje réwniez z instytucjami zagranicznymi. Cze-

sto si¢ zdarza, ze transakcje przestgpcze majg charakter transgraniczny i w ich wyniku
$rodki finansowe trafiajg do polskich bankéw. Dzigki mi¢dzynarodowej sieci partnerskicj

156 Materiat powstat na bazie Sprawozdania Zarzadu Zwiazku Bankdw Polskich z dziatalnosci za rok
2022.
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i wspétpracy z podmiotami zagranicznymi $rodki te sa blokowane na rachunkach polskich
bankéw, a nastgpnie zwracane pokrzywdzonym.

Szybka wymiana informacji o zagrozeniach i podatnosciach, m.in. o modus operandi
dziatania sprawcéw, skompromitowanych rachunkach bankowych, kartach ptatniczych,
danych osobowych i innych atrybutach identyfikujacych dziatania oszustéw to rdzen dzia-
talnosci FinCERT.pl — Bankowego Centrum Cyberbezpieczeristwa. Dziatania zwiazane
z cyberbezpieczedistwem i przeciwdziataniem cyberprzestgpcezosci zostaly takze rozszerzone
o0 procesy zwiazane z przeciwdzialaniem praniu pienigdzy w ramach wspélnego projektu
ZBP i KIR, dotyczacego powotania Sektorowego Centrum Ustug AML.

System bezpieczeristwa sektora bankowego i jego klientéw tworza zespoly kompe-
tentnych specjalistéw, zasoby wiedzy, procesy i sprawne procedury, dzigki ktérym rozwija-
jaca si¢ w bankach infrastruktura cyfrowa moze oferowacd klientom coraz bardziej przyja-
zne i nakierowane na indywidualne potrzeby produkey i ustugi.

Warto réwniez podkresli¢, ze efektywno$¢ systemu bankowego jest mozliwa m.in.
dzi¢ki duzym poktadom wzajemnego zaufania, mimo iz banki na co dziesi ze sobg kon-
kuruja. Konstruktywny klimat w obszarze bezpieczeristwa jest wynikiem wieloletniej
wsp6tpracy w ramach prac ZBP, m.in. w zakresie budowy mi¢dzybankowych baz danych.

W obszarze budowania wspélnej odpornosci sektora finansowego ZBP zwraca row-
niez uwagg na zjawiska towarzyszace rozwojowi systeméw platniczych, takie jak wytudze-
nia, dezinformacje, podszywanie si¢ pod funkcjonariuszy pracownikéw réznych oficjal-
nych instytucji lub rézne techniki kradziezy srodkéw z kont bankowych. Oprécz procedur
informowania si¢ i przeciwdziatania organizowanym w bankach i innych instytucjach fi-
nansowych, m.in. z pomocg policji, od wielu lat organizowane sa kampanie informacyjne
i edukacyjne kierowane do klientéw bankéw.

Srodowisko bankowe uczestniczy réwniez w pracach na rzecz poprawy otoczenia
prawnego obszaru bezpieczeristwa, w szczegdlnosci cyberbezpieczeristwa oraz wzmocnie-
nia zasad wymiany informacji w zakresie przeciwdziatania przestgpstwom w ujeciu sekto-
rowym, mi¢dzysektorowym, we wspdlpracy z organami $cigania.

W obliczu inwazji Rosji na Ukraing srodowisko bankowe opublikowato rekomen-
dacje dotyczace zachowania ciaglosci dziatania bankéw w przypadku miedzynarodowego
konfliktu zbrojnego, co przyczynito si¢ do podniesienia odpornosci infrastruktury banko-
wej w Polsce, ktéra wielokrotnie byla poddawana réznego rodzaju atakom.

FinCERT.pl — BCC ZBP przygotowat i opublikowal poradnik dla uchodzcéw pt.
Zasady cyberbezpieczeristwa — bezpieczna bankowosé. Chroti swoje pienigdze i tozsamosé. Ko-
munikat zostat wydany w jezykach polskim i ukraifiskim. Dodatkowo przygotowano dla
uchodzcéw komunikat o zagrozeniach zwiazanych ze spoofingiem/vishingiem w jezykach
polskim, ukraidskim i rosyjskim. Cze$¢ publikowanych komunikatéw dotyczyta naj-
istotniejszych zagadnien zgtaszanych w ramach prac grup operacyjnych, m.in.: oszukas-
czych praktyk wykorzystania tozsamosci 0séb powszechnie znanych lub podszywania sie
pod inne podmioty w celu popelnienia oszustwa, na przyklad przez fatszywe inwestycje
w kryptoaktywa lub na rynku Forex.

Jak wspomniano, FinCERT.pl — BCC ZBP jest centrum wymiany i analizy infor-
macji w zakresie podatnosci, zagrozen i incydentéw oraz ich koordynacji. Zostato uznane
przez Europejska Agencje ds. Cyberbezpieczenistwa (ENISA) za ISAC (Information Sha-
ring and Analysys Center) sektora bankowego w Polsce.
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5.5 BANKI W AWANGARDZIE. DEKADA,

KTORA WPISALA CYFROWE TECHNOLOGIE W DNA BANKOW

— Dariusz Szwed'’

Polski sektor bankowy w ciagu ostatniej dekady przeszedt drogg glebokiej transformacji od
analogowego do cyfrowego i dzigki dynamicznemu postgpowi technologicznemu jest dzis
jednym z najbardziej zaawansowanych cyfrowo w $wiecie. Dotyczy to zaréwno oferty i ob-
stugi klienta, jak i proceséw niewidocznych na co dzieri dla odbiorcéw ustug. Potwierdzaja
to rankingi migdzynarodowe, jak np. Digital Banking Maturity przygotowywany przez
Deloitt, czy poréwnujace 230 bankéw z Europy i Ameryki Pétnocnej zestawienie Finno-
score, w ktdrym PKO Bank Polski zostat sklasyfikowany na najwyzszej pozycji. Wygodne
rozwiazania, jak np. mozliwo$¢ zrealizowania przelewu za pomoca kliku kliknigé w tele-
fonie, szybka platno$¢ za zakupy w internecie bez uzywania karty czy oplacenie parkingu
poprzez bankowa aplikacje mobilna, pojawialy sie stopniowo i z perspektywy czasu wrecz
niezauwazenie. Szybko si¢ do nich przyzwyczailismy i dzis§ wydaja sie one oczywistoscia,
a wiele 0s6b juz nie pamieta, ze nie zawsze korzystanie z produktéw finansowych byto tak
tatwe i intuicyjne.

Dla uwidocznienia postepu, jaki w ostatnich latach wypracowat polski sektor
bankowy, warto przypomnie¢ sobie, jak kiedys wygladato korzystanie z ustug bankéw.
Jeszcze 10 lat temu, kiedy w PKO Banku Polskim uruchamialismy aplikacje mobil-
ng IKO, wielu komentatoréw zastanawiato si¢, po co nam bankowos$¢ mobilna, skoro
wigkszo$¢ potrzebnych dwezesnie operacji mozna bylo wykonaé przy pomocy serwiséw
bankowosci elektronicznej, a do ptatnosci wykorzysta¢ karty platnicze. Nowoczesnym
wyréznikiem polskiej bankowosci byly wtedy ptatnosci bezstykowe upowszechnione
m.in. dzigki masowej wymianie kart przeprowadzonej przez PKO Bank Polski. Tylko do
korica 2022 r. bank wydat 4 mln kart debetowych z funkeja platnosci zblizeniowych, co
stanowito wczesnie 16 proc. catego rynku. W powszechnym uzyciu byly wciaz fizyczne
karty z kodami autoryzacyjnymi do ptatnosci — przesylane droga pocztowa, a klienci
nadal oswajali si¢ z szybko rozwijajaca si¢ bankowoscia elektroniczng — cho¢ wielu z nich
o stanie konta dowiadywalo si¢ wciaz z papierowego wyciagu lub odwiedzajac oddzial.
Przed dekada nikogo nie dziwita koniecznos$¢ diugiego oczekiwania na polaczenie z in-
folinig i skomplikowany system dotarcia do wlasciwego konsultanta. Klienci nie zawsze
otrzymywali ofert¢ dobrze dopasowang do ich potrzeb, a na stosunkowo proste dzis de-
cyzje, np. dotyczace pozyczki gotéwkowej, czekali dtugimi dniami, czasem wrecz tygo-
dniami i to oczywicie po dostarczeniu odpowiednich zaswiadczen w formie papierowej.
Wszystko trwato dtugo. O wiele za dtugo.

Taki standard ustug bylby z pewnoscia nie do zaakceptowania przez wspétczesnych
klientéw. W ciagu 10 lat oczekiwania dotyczace ustug bankowych ewoluowaly, a wraz
z nimi postgpowal proces transformacji bankowosci. Zachodzit on wieloptaszczyznowo —
zaréwno na poziomie modeli biznesowych, kultury organizacyjnej, jak i rozwijanych tech-
nologii, ktére w mojej ocenie byly kluczem do sukcesu sektora bankowego. Poczatkowo
silnikiem napedowym zmian byta konkurencja ze strony instytucji pozabankowych i stop-
niowo rosnace ucyfrowienie klientéw. Z czasem coraz silniej na sektor zaczely oddziatywaé

157 Prezes zarzadu PKO Banku Polskiego.

167



Bankowo$¢ polska 2012-2022. Migdzy tradycja i bankowoscia przysztosci

réwniez kolejne regulacje, ktére zmusity banki do poszukiwania zZrédet dla odbudowy
rentownosci, co m.in. przyczynilo si¢ do wychodzenia z oferta poza tradycyjnie bankowe
ustugi. W ostatnim czasie silnym katalizatorem transformacji technologicznej byta pande-
mia COVID-19, ktéra w 2020 r. zatrzymata tryby $wiatowej gospodarki i poprzez potrze-
be izolacji wymusita cyfryzacje proceséw niemal z dnia na dzier. Nie bez znaczenia byla
takze wywotana przez Rosj¢ wojna w Ukrainie. W jej wyniku do$wiadczylismy wigkszej
aktywnosci cyberprzestgpcdw i nasilenia atakéw na polska infrastrukture bankowa, co spo-
wodowato jeszcze silniejsze zabezpieczenie i tak juz solidnie obwarowanego cyfrowymi
zaporami polskiego sektora bankowego.

Dzi$§ cyfryzacja i nowoczesne rozwiazania technologiczne na dobre wpisaly sie
w DNA polskiego sektora bankowego, a klienci bankdéw stali si¢ beneficjentami najno-
woczesniejszych zdobyczy technologicznych i na co dzies, czgsto nieswiadomie, korzystaja
z innowacyjnych technologii. Ktére z elementéw transformacji technologicznej byly naj-
istotniejsze dla obecnego ksztattu polskiej bankowosci? Kazdy byl niezwykle wazny, ponie-
waz pozwalal stopniowo cyfryzowaé sektor bankowy i wspierat budowanie elastycznosci,
niezbgdnej do szybkiego reagowania i dostosowywania si¢ do dynamicznie zachodzacych
zmian w otoczeniu. Chcialbym natomiast zwréci¢ uwagg na kilka z nich, ktére w mojej
ocenie wyjatkowo silnie wspieraly ewolucje modeli biznesowych polskich bankéw.

DEKADA SMARTFONA

Jednym z najwickszych fenomenéw ostatnich 10 lat niezaprzeczalnie byto pojawienie si¢
i rozwoj bankowosci mobilnej oraz powiazanych z nig rozwiazan technologicznych. Cho¢
pierwsze konto z poczatkowo ograniczonym dostgpem przez strong internetows pojawi-
to si¢ juz w 1998 r., a w kolejnych latach w bankowosci postgpowat trend udostgpnia-
nia serwiséw w wersji przystosowanej do telefonéw komérkowych, prawdziwa rewolucja
nastapita dopiero wraz z upowszechnieniem bankowych aplikacji mobilnych. Milowym
krokiem w rozwoju bankowosci mobilnej byto najpierw udostgpnienie klientom PKO
Banku Polskiego aplikacji IKO, a nastgpnie stworzenie na bazie wypracowanych przez
bank rozwiazani standardu sektorowego znanego dzi$ jako BLIK.

Poczatki bankowosci mobilnej nie byly jednak fatwe. Wymagaly pokonania wielu
barier technologicznych i duzej pokory. Poczatkowo aplikacje wykorzystywane byty do
prostych zadan, jak sprawdzenie stanu konta czy wykonania przelewu, a liczba ich uzyt-
kownikdéw wzrastata powoli. Pierwsze smartfony uzywane masowo przez klientéw bankéw
nie dysponowaly wieloma ze znanych nam dzi$ rozwiazan, co ograniczato takie mozli-
wosci aplikacji mobilnych. Nisza byla np. obstuga NFC, ktéra dzi§ jest podstawowym
narzedziem wykorzystywanym przez klientéw w platnosciach mobilnych w fizycznych
punktach sprzedazy. Doskonalenie technologii, systematyczne rozwijanie aplikacji, doda-
wanie kolejnych funkgji i ustug, jak np. ptatnosci zblizeniowe, logowanie odciskiem palca,
platnosci za autostrady czy parkingi, asystent glosowy czy funkcja kantoru internetowego
— pozwolita na stopniowy wzrost zainteresowania klientéw.

Dzi$ trudno sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie banku uniwersalnego bez wygodne;j
aplikacji mobilnej, ktéra stata si¢ podstawowym kanatem komunikacji z klientami. W Pol-
sce z rozwigzania korzysta juz 23,7 mln oséb. Sama tylko aplikacja PKO Banku Polskiego
zostala aktywowana juz 7,6 mln razy i kilkukrotnie, glosami zadowolonych klientéw zo-
stala uznana za najlepsza bankowg aplikacje mobilng na $wiecie w rankingu Retail Inter-
national Banking, ktéry obejmowat 100 aplikacji bankéw z calego globu.
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Dzicki mozliwoéciom, jakie daje smartfon, banki coraz $mielej wychodza takze
poza tradycyjny obszar bankowosci. W swoich aplikacjach oferuja ubezpieczenia, pro-
dukty inwestycyjne i szereg ustug niezwigzanych ze $wiatem finanséw — np. mozliwo§é
zakupu biletu autobusowego czy optacenia parkingu. W PKO Banku Polskim budowie
ekosystemu ustug pozabankowych poswiccamy szczegdlng uwagg, a wdrozona przez nas
innowacyjna Platforma Ustug Dodatkowych znaczaco przyspieszy proces podlaczania
do IKO i iPKO kolejnych dostawcéw ustug. W ostatnich latach banki wsparly takze
rozwdéj aplikacji mObywatel. Umozliwienie tatwej metody potwierdzania tozsamosci za
posrednictwem systeméw bankowych utatwito dostep do mObywatela i pomogto spo-
pularyzowa¢ korzystanie z ustug publicznych dostepnych w tej aplikacji. Dzieki moz-
liwosciom, jakie daja bankowe aplikacje mobilne, dzi§ bank w telefonie jest dla wielu
centrum zatatwiania codziennych spraw.

WxZzszA EFEKTYWNOSC DZIEKI BANKOWYM ROBOTOM

Waznym filarem transformacji technologicznej polskiego sektora bankowego byta takze
robotyzacja i automatyzacja, ktéra zreszta podobnie jak wigkszo$¢ waznych zmian tech-
nologicznych wciaz jest w toku. Wprowadzenie robotéw do bankéw spowodowato znacz-
ny wzrost efektywnosci wewnetrznych proceséw. Dzigki technologii RPA (Robotic Process
Automation) roboty wykonuja dzi§ rutynowe, powtarzalne zadania, takie jak np. prze-
twarzanie dokumentéw, dzigki czemu pracownicy moga skupic si¢ na bardziej ztozonych
pracach, lepiej wykorzystujacych ich eksperckie kompetencje. Robotyzacja pozwala réw-
niez jeszcze tatwiej odpowiada¢ na potrzeby klientéw, wplywa na poprawe obstugi i do-
$wiadczen klientéw, a takze zwigksza konkurencyjnosé. Podnosi takze efektcywno$é pracy
i znaczaco obniza koszty.

W samym PKO Banku Polskim liczba zrobotyzowanych proceséw biznesowych
przekracza juz 270, a liczba wykonanych przez bankowe roboty zadani podwaja si¢ kaz-
dego roku i wynosi juz 220 mln. W ostatnim czasie roboty wspieraly bank m.in. w za-
daniach wynikajacych z realizacji wakacji kredytowych. Ich rola bylo ograniczenie do
niezbednego minimum czynnoéci manualnych, koniecznych do zawieszenia kredytu
hipotecznego, a nastgpnie przywrécenie parametréw kredytu po zakorczeniu okresu
zawieszenia.

Coraz widoczniejszym w ostatnim czasie w sektorze bankowym trendem jest in-
teligentna automatyzacja, czyli potaczenie technologii RPA oraz szeregu innowacyjnych
rozwiazan, ktére skfadaja si¢ na tzw. hiperautomatyzacj¢ proceséw. Sg to np. platformy
low code i no code, wykorzystywane do szybkiego budowania proceséw z elementami au-
tomatyzacji czy inteligentny OCR, ktdry rozpoznaje i odczytuje na dokumentach tekst
pisany recznie i zamienia go na cyfrowy. PKO Bank Polski wykorzystuje takze inteligentne
systemy BPM i Workflow, ktére umozliwiaja swobodne projektowanie oraz modelowanie
proceséw, przeptywoéw informacji. Dzigki nim pracownicy nie musza juz poswigcaé uwagi
przenoszeniu danych z systemu do systemu. Pozwala to tworzy¢ zupelnie nowa jako$¢
— zwigksza¢ wydajnos¢, dokladnos¢ i szybko$¢ codziennych operacji w organizacji. Uta-
twia tez reagowanie na zmiany biznesowe.

SZTUCZNA INTELIGENCJA W SLUZBIE KLIENTOM
Sztuczna inteligencja, ktéra w bankach obecna byta, jeszcze zanim zostata spopularyzowa-
na w przestrzeni medialnej za sprawg ChatGPT, znajduje znacznie szersze zastosowanie niz
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tylko przy wspomnianej wcze$niej hiperautomatyzacji. Wykorzystywana jest m.in. w ob-
studze klienta i procesach wewnetrznych, a takze coraz szerzej w ocenie ryzyka i na potrze-
by CRM. Al ufatwia klientom korzystanie z ustug bankowych i umozliwia przygotowanie
dla nich najlepszej oferty. Wplywa tez na poprawe efektywnosci i zwigksza bezpieczeristwo
w réznych obszarach funkcjonowania banku.

Najbardziej znanym rozwigzaniem Al, jakie sami wdrozyliémy w PKO Banku
Polskim sa voiceboty, a wsréd nich asystent glosowy w aplikacji IKO, ktéry pomaga
klientom korzysta¢ z ustug bankowych. Mozna do niego méwi¢ lub pisa¢ jezykiem na-
turalnym, czyli tak jak komunikujemy si¢ z ludZzmi. Obecnie rozumie on juz ponad 320
tematéw rozméw i skorzystato z niego juz ponad milion klientéw banku. Boty znajduja
tez znacznie szersze zastosowanie. W samym PKO Banku Polskim funkcjonuje ich juz
18. Rozumieja ludzka mowe i dzwonia do klientéw lub wspieraja ich na infolinii banku.
Potrafig takze zweryfikowa¢ klienta, chroniac go przed potencjalnym oszustwem. Gdy
bot zidentyfikuje podejrzang transakcje, dzwoni do klienta, by sprawdzi¢, czy ten fak-
tycznie zlecal taka dyspozycje.

Banki w minionej dekadzie rozwingly réwniez rozwiazania bazujace na uczeniu
maszynowym — jednej z galezi sztucznej inteligencji. Technologia ta znalazta doskonale
zastosowanie przy analizie rozbudowanych baz danych. Rozwigzania bazujace na machine
learning potrafig znalez¢ duzo bardziej zlozone zaleznosci pomigdzy danymi niz nawet
najbardziej do§wiadczony pracownik. Ta zdolno$¢ wykorzystywana jest np. do prognozo-
wania zjawisk gospodarczych czy analizy potrzeb klienta. Potaczenie dostepu do ogrom-
nych ilosci danych i nowoczesnych rozwiazani analitycznych pozwolito bankom znacza-
co udoskonali¢ procesy konstruowania ofert dopasowanych do indywidualnych potrzeb
klientéw. Dzigki temu otrzymuja oni produkt dokladnie taki, jak potrzebuja, i doktadnie
wtedy, kiedy go potrzebuja. Zaawansowana analityka danych znaczaco zwigkszyla takze
efektywnos$¢ modeli oceny ryzyka, ratujac miliardy ztotych rocznie, ktére bez jej wsparcia
musiatyby zosta¢ zaksiegowane jako koszt ryzyka.

POLSKIE BANKI W CHMURACH

Z perspektywy ostatnich lat kluczowe dla mozliwosci prowadzenia proceséw cyfryzacji
i wdrazania nowoczesnych rozwiazan technologicznych przez banki bylo przejscie z mode-
lu infrastrukeury IT on premise docelowo na wydajne modele chmurowe. Dzis, kiedy coraz
wigcej dostawcow oprogramowania odchodzi od dostarczania i serwisowania rozwiazan
instalowanych na infrastrukeurze klienta, takie posuniecie wydaje si¢ oczywiste. Jednak
poczatkowo bariery regulacyjne, organizacyjne i technologiczne (jak np. brak zgodnosci
elementéw wykorzystywanych dotychczas systeméw ze §rodowiskiem chmurowym) sku-
tecznie spowalniaty proces migracji do chmury.

Wykorzystanie rozwiazaii chmurowych dato bankom szereg korzysci, i nie zawsze
na pierwszym planie sg te o charakterze kosztowym. Przede wszystkim chmura nadala
bankom elastyczno$¢ w reagowaniu na zmiany rynkowe i mozliwosci szybkiego skalo-
wania rozwiazan, skracajac time to market. W tradycyjnym modelu, planujac wdrozenie,
nalezato ze znacznym wyprzedzeniem zaplanowa¢ niezbedne zasoby IT, przeprowadzi¢
przetargi na ich zakup, zainstalowa¢ je i przeszkoli¢ pracownikéw w zakresie obstugi.
Proces ten w najlepszym razie trwat dtugie miesiace, a czgsto mierzony byt kwartalami
lub niekiedy latami. Kiedy w migdzyczasie zaszla potrzeba zmiany przyjetych zatozen,
powodowato to zazwyczaj opdznienie we wdrozeniu i ingerowalo w pozostale jego ele-
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menty. Wdrazanie kolejnych cyfrowych rozwiazan w tradycyjnym modelu trwato zbyt
dtugo i bylo zbyt kosztowne.

Dzisiaj banki w znacznym stopniu wykorzystuja juz infrastrukture chmurowa.
W PKO Banku Polskim drogg do chmury rozpoczgliémy juz w 2018 r., a za nami podazyly
kolejne banki. Transformacja trwa, a wraz z nig znika problem dlugiego czasu potrzebnego
na uruchomienie ustugi. Infrastruktura chmurowa jest dostgpna bowiem w modelu sub-
skrypcyjnym na kliknigcie, a dodatkowe zasoby mozna pozyskaé w dowolnym momencie.
Rozwigzania chmurowe s3 takze tarisze w uzytkowaniu, choé duze znaczenie ma tu wdro-
zony w organizacji system zarzadzania nimi.

CYBERBEZPIECZENSTWO, KTORE BUDUJE ZAUFANIE

Ostatnim, cho¢ niezwykle kluczowym zagadnieniem jest cyberbezpieczeristwo. To jedno
ze strategicznych wyzwan dla bankéw. Whasciwy poziom cyberbezpieczeristwa pomaga
budowa¢ zaufanie, tak bardzo potrzebne przy prowadzeniu dziatalno$ci bankowej. Cho¢
aktywnos¢ przestepcoéw w sieci wzrasta, polskie banki wciaz oferuja bardzo wysoki stan-
dard ochrony przed nimi. Pomaga w tym system zabezpicczen, kedry w ostatniej dekadzie
$rodowisko bankowe systematycznie budowalo.

Jego podstawa sa procedury, mechanizmy i narzedzia indywidualnie rozwijane przez
banki, ktére jednoczesnie wspétpracuja ze soba i wymieniaja si¢ niezbednymi informacjami.
Sercem mechanizmu wymiany informadji jest FinCERT, czyli Bankowe Centrum Cyber-
bezpieczeristwa ZBP. Wspiera on sprawng komunikacje, ktéra pozwala bankom na szyb-
kie reagowanie i blokowanie transferéw, co do ktdrych zachodzi podejrzenie, ze sg efektem
dziatania cyberprzestgpcéw. Ostatnim elementem systemu sg sprawnie dziatajace mechani-
zmy, uruchamiane przez wlasciwe organy paristwa, ktdre przeciwdziatajg zorganizowanym
atakom hakerskim wymierzonym w infrastrukture krytyczna. O ich efektywnosci $wiadczy
m.in. utrzymanie ciagtoéci dziatania i brak wigkszych zakléceri w dostepie do ustug banko-
wych bezposrednio po rozpoczeciu przez Rosje wojny w Ukrainie, cho¢ sektor mierzyt sig
w tym czasie z bardzo wysoka aktywnoscia przestgpcéw w sieci.

Wyzwaniem w zakresie cyberbezpieczenistwa, ktdre weigz pozostaje do pokonania,
jest podatnoé¢ klientéw na oszustwa w sieci oraz na ataki socjotechniczne w rzeczywistym
$wiecie, takie jak np. oszustwa metoda na wnuczka. Z punktu widzenia technologicznego
sekror zrobit wszystko, co mdgt, aby skale zjawiska ograniczy¢ do minimum. W kolejnych
latach trzeba wlozy¢ jeszcze wigkszy wysitek w edukacje klientéw.

O WDROZENIU KOLEJNYCH TECHNOLOGII ZDECYDUJA POTRZEBY KLIENTOW

Ostatnia dekada byta okresem dynamicznych zmian w polskim sektorze bankowym, nape-
dzanych przez technologiczne innowacje. Banki przeszly cyfryzacje praktycznie wszystkich
proceséw, od otwarcia konta po zarzadzanie inwestycjami. Od bankowos$ci mobilnej po
sztuczng inteligencjg i przetwarzanie danych w chmurze madrze wykorzystaly szanse na
to, aby zaadoptowa¢ nowe technologic na potrzeby wzmocnienia swoich przewag i do-
skonalenia modeli biznesowych. Pracownicy sektora bankowego wykonali takze ogromna
prace nad zmiang kultury organizacyjnej. Ta czgsto niezauwazana zmiana, ma dzi$ funda-
mentalne znaczenie. Przysztos¢ sektora bedzie nadal bowiem zalezata od zdolnosci do ada-
ptacji nowych technologii. Dzigki zbudowaniu kultury otwartosci na innowacje kolejne
technologie beda mogty by¢ wchtaniane przez banki szybciej i sprawniej — z korzyscig dla
klientéw, bankéw i calej gospodarki.
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Jak pod wzgledem technologicznym bedzie wygladat polski sektor bankowy za
kolejne 10 lat? Moze role dzisiejszego smartfona zaczng przejmowaé gogle VR, a banki
beda komunikowaly si¢ z klientami w Metaverse, w oddzialach takich jak Wirtualna
PKO Rotunda uruchomiona przez bank w 2022 r. Moze wigkszo$¢ proceséw i zadani
bedzie obstugiwana przy wsparciu sztucznej inteligencji, z cztowiekiem w roli jej ope-
ratora. By¢ moze dekade¢ zdominuje jeszcze inna, niszowa dzis technologia. Pewne jest,
ze o tym zdecyduja klienci i ich potrzeby. Banki musza natomiast obserwowaé i by¢
w gotowosci do kolejnych zmian.

5.6 CYFROWA (R)EWOLUCJA — Jarostaw Fuchs'5®
Rynek finansowy jeszcze nigdy nie przescigat si¢ na polu innowacji tak jak w ostatnich
latach, kiedy wrecz w tempie ekspresowym przyspieszyly transformacja cyfrowa i au-
tomatyzacja proceséw. Wplyw na t¢ zmiang¢ miat skokowy rozwdj branzy IT i rosnaca
skala zastosowania nowych technologii. Co to oznacza dla bankéw? Naturalng zmiang
sposobu obstugi klientéw. Ta z kolei sprawia, ze wspétczesna bankowos¢ ewoluuje
technologicznie, otwierajac si¢ na coraz $mielsze rozwiazania i narzedzia, réwniez te
wykraczajace poza standardowe ustugi bankowe. W erze cyfrowej bardzo wazne s do-
$wiadczenia user interface 1 user experience, w ktérych wszystkie istotne informacje sa
przejrzyste, a nawigacja jest intuicyjna. Klienci oczekuja od bankéw indywidualnego
podejécia, a stopien, w jakim odczuja, ze bank personalizuje ustugi, ma silny wptyw
na ich poziom lojalnosci. I cho¢ automatyzacja odgrywa obecnie ogromna rolg w sek-
torze finansowym, to wyzwaniem jest osiagnigcie réwnowagi miedzy innowacjami
cyfrowymi a zaangazowaniem cztowieka we wszystkich kanatach i codziennych punk-
tach styku. Stad pojawit si¢ trend bankowosci Phygital, w ktérym technologia cyfrowa
dziala rami¢ w rami¢ z tradycyjnymi kanatami obstugi. Niemniej, osobiscie gleboko
wierzg¢ w rozwdj szeroko rozumianego Web 3.0. To $ciezka, z ktdrej nie powinnismy
schodzi¢, jesli chcemy otworzy¢ si¢ na mtodsze pokolenia klientéw. Migdzy innymi
dlatego w Banku Pekao S.A. postanowili§my zainteresowad si¢ technologia NFT i jako
pierwsza, uniwersalna instytucja finansowa na $wiecie stokenizowalismy sztuke, nano-
szac ja na karty kredytowe.

Takich pionierskich rozwiazai w swojej historii mielismy o wiele wigcej. Jako pierwsi
w Polsce wprowadzilismy bankomat, wydalismy pierwsza karte kredytows oraz zastosowa-
lismy biometri¢ w aplikacji mobilnej, czyli tzw. konto na selfie. To przelomowe wéwczas
rozwiazanie zakladalo weryfikacje tozsamosci klienta na bazie biometrii twarzy oraz zdjgé
dowodu osobistego. Tym samym zakoriczyliémy er¢ wypetniania kilkudziesigciu rubryk
w papierowych lub internetowych formularzach. Idac dalej — w tym roku osobisty oddziat
Banku Pekao S.A. w telefonie, czyli aplikacja PeoPay $wictuje dekade swojego istnienia.

158  Wiceprezes Banku Pekao S.A. nadzorujacy Pion Bankowosci Prywatnej i Produktow
Inwestycyjnych. Posiada 30-letnie doswiadczenie w bankowosci. Od grudnia 2007 r. zwigzany
z Bankiem Pekao S.A. Absolwent podyplomowych studiéw Executive MBA organizowanych
przy Wydziale Zarzadzania na Uniwersytecie Warszawskim. Pod jego nadzorem Bank Pekao
S.A., jako pierwsza tradycyjna instytucja finansowa, stokenizowat sztuke, tworzac karte UNIQUE

powigzana z elementami obrazu za pomoca NFT.
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Byta jedna z pierwszych na polskim rynku bankowych aplikacji mobilnych. Dziesig¢ lat
temu korzystato z niej ok. 100 tys. uzytkownikéw, a dzi$ na telefonach klientéw jest juz
ponad 3,4 mln zainstalowanych aplikacji PeoPay. Warto podkresli¢, ze w $wiecie online,
w ktérym w wigkszym lub mniejszym stopniu kazdy z nas funkcjonuje, banki réwniez
maja szerszy wachlarz mozliwosci i $wietnie t¢ szansg wykorzystuja. Kluczem do sukcesu
jest udostgpnianie maksymalnie prostych, szybkich i bezpiecznych rozwiazan, keére jak si¢
okazuje, ekspresowo zdobywaja rynek i serca klientéw. Na dowdd podam kilka przykta-
déw, ktére doskonale zobrazuja t¢ skale. Uzytkownicy PeoPay kazdej godziny loguja si¢ do
aplikacji $rednio 148 tys. razy. Od 2017 . za jej pomoca wykonano 382 mln przelewéw,
zrealizowano $rednio 1,4 mln réznych transakeji dziennie, a popularne ptatnosci na numer
telefonu wykonywane s3 w kazdej sekundzie. Widzac to zainteresowanie, naturalnie rodzi
si¢ pytanie: co dalej? Tu wlasnie pojawia si¢ przestrzeri na nowe, przefomowe technologie,
ktére maja nieograniczony potencjat.

Sledzaczmieniajacesie trendy w obszarze nowych technologiiorazanalizy najwickszych
firmdoradczych, moznazauwazy¢, zedo tych najczesciej wymienianych, majacych decydowacd
o przewadze konkurencyjnej efektywnosci organizacji czy po prostu umozliwiajacych kon-
centracjg na kliencie, naleza:

*  sztuczna inteligencja, ktéra otwiera zupelnie nowe mozliwo$ci w transformacji

cyfrowej przedsigbiorstw,

* automatyzacja (w tym robotyzacja) proceséw, ktdra pozwala zwicksza¢ jako$¢
i efektywnos¢ obstugi klienta,

*  cloud, czyli wykorzystanie gotowych rozwiazan chmurowych, dzigki ktérym
mozna fatwo i szybko skalowa¢ biznes, skracaé time to market dla swoich pro-
dukeéw i ustug,

*  BigData i analityka danych, dzi¢ki kedrym lepiej rozumiemy klienta, otoczenie
biznesowe i mozemy dostarcza¢ rozwiazania wpisujace si¢ w realne potrzeby,

*  platformy Low Code / No Code pozwalajace na szybkie budowanie rozwiazai
dla biznesu bez duzego zaangazowania zasobéw IT.

To wszystko dzieje si¢ juz na polskim rynku finansowym. I cho¢ trudno sobie wy-
obrazi¢, aby sztuczna inteligencja podejmowata za nas kluczowe decyzje i zadna instytucja
finansowa raczej dtugo sobie na to nie pozwoli, to nie wykluczam, ze w przysztosci moze
kompletnie zmieni¢ model prowadzenia biznesu w bankowosci. Na pewno zwigkszy swoj
udzial przy procesach decyzyjnych i optymalizacyjnych ze wzgledu na dostep do ogromne;j
iloéci informadji, ktérych ludzie nie maja. To jest kierunek naszej przysztosci. Dodatkowo
coraz czgéciej w zestawieniu z bankami pojawiaja sie pojecia, ktdérymi poziom zaintere-
sowania wzr6st diametralnie w ostatnich dwéch latach — NFT i metaverse. Koncepcja
niewymienialnych tokenéw zaczeta pojawiac sie juz w 2015 ., ale dopiero w 2021 r. war-
t0$¢ cyfrowego rynku dziet sztuki wzrosta o rekordowe 8,5 tys. proc. Pierwsze §rodowisko
metaverse pojawito si¢ w 2003 r., jednak to w 2021 r. wyszukiwanie stowa ,metaverse”
w Google wzrosto o ponad 7 tys. proc.

SkAD pomyst NA NFT w Banku PEkao S.A.z

Poza ogromnym wzrostem zainteresowania NFT ro$nie réwniez zakres zastosowania nie-
wymienialnych tokenéw. NFT wydaje si¢ rozwiazaniem problemu z unikatowoscia, jaki
wystepuje w $wiecie cyfrowym i niewykluczone, ze jego posiadanie pozwoli w przysztosci
na zakup wylacznego dostgpu do szczegdlnych warunkéw zwiazanych z produktami finan-
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sowymi. Juz wida¢, ze wplyw tej technologii wykracza poza §wiat sztuki i wchodzi w $wiat
muzyki, sportu, mediéw spotecznosciowych czy znanych marek. Jest to rozwiazanie, ktére
istotnie moze zrewolucjonizowad rynek débr unikatowych i umozliwi¢ kolejne innowacje.
W przypadku NFT coraz wigcej platform oferuje mozliwos¢ standardowych ptatnosci,
co powoduje, ze tokeny zaczynaja si¢ odrywa¢ od zlych konotacji, do jakich przyzwycza-
ilismy si¢ kontekscie kryptowalut. To przestrzen, kedrg wykorzystalismy w Banku Pekao
S.A. poprzez projekt Unique, zrealizowany wspdlnie z Mastercard w Pionie Bankowosci
Prywatnej i Produkeéw Inwestycyjnych.

Unique to wyjatkowy koncept artystyczny powiazany z produktem bankowym. Ra-
fal Bujnowski, artysta o $wiatowej stawie, realizujac nowy cykl obrazéw, stworzyt przy tej
okazji unikatowe dzieto, ktére nazwat Sciana pracowni. Ogromne, kilkumetrowe ptétno
pierwotnie stuzylo jako przedmiot codziennego uzytku. Pracujac nad innymi obrazami,
artysta zostawial na nim $lady swojej twérczosei, keére jak si¢ pézniej okazalo, polaczyly
si¢ w kolejne dzieto. W nastepnym etapie Rafat Bujnowski sfotografowal fragmenty Scia-
ny pracowni, tworzac 440 unikatowych kompozycji majacych wspélne cechy z gléwnym
dzietem. Cyfrowe fotografic bedace autonomicznymi pracami wedlug zamystu arcysty
ponownie staly si¢ uzytkowe poprzez nadrukowanie ich na awersie kart ptatniczych. Te
z kolei, przez okres swojej waznosci, s produktem bankowym, ktéry trafit jedynie do 440
klientéw banku. Dopiero kiedy waznos¢ kart wygasnie, umieszczone w ramce i oprawio-
ne w passe-partout wrocg do $wiata sztuki. Dodatkowo kazda z fotografii na plastikowej
karcie ma odzwierciedlenie w niewymienialnym tokenie umieszczonym w blockchainie.
Ta $ciezka od $wiata namacalnego, materialnego do $wiata cyfrowego stanowi metafore
rozwoju technologii wyrazona jezykiem sztuki. Przy okazji projektu postugiwalismy si¢
sformutowaniem ,kiedy sztuka kreuje biznes” — bo w tym przypadku karta platnicza na
awersie oprécz chipa nie ma zadnego $ladu brandingu, ktéry wraz z podstawowymi in-
formacjami zwigzanymi z funkcjonalnoscia samej karty umieszczony jest na jej rewersie.
Unique polaczyl ze soba dwa $wiaty — realny i wirtualny, przenikajace si¢ tak jak sama
kompozycja artysty, ktéra raz pojawia si¢ na ptétnie, raz na karcie i jednoczesnie w formie
zdjg¢ cyfrowych oraz tokenu.

Dzigki swojej wielowymiarowosci projekt zostal dostrzezony i doceniony przez ry-
nek. Unique zostata wyrdzniona najcickawsza karta ptatnicza 2022 r. w konkursie Cashless
Pay oraz otrzymata nagrode Best Digital Innovator of the Year in Central and Eastern
Europe od Wealth Tech Awards 2023 organizowanym przez Financial Times Professional
Wealth Management.

W Pekao zauwazyli§my rosnaca warto$¢ tokendw i caly czas bacznie przygladamy
si¢ temu rynkowi. Upatrujemy w NFT szansy na uatrakcyjnienie oferty. W zaleznosci
od tego, jak rynek NFT bedzie si¢ rozwijat i jak bedzie regulowany, rola instytucji
finansowych moze polega¢ na obstudze transakeji z udziatem NFT. Przy wspélistnie-
jacym trendzie gamingowym powiazanym z NFT oraz obecnoéci zdecentralizowanych
produktéw finansowych, tokeny moga zyska¢ nowe mozliwosci zastosowania. W mo-
jej opinii sektor bankowy moze staé si¢ pionierem tworzacym produkty finansowe
powiazane z NFT. Nalezy jednak pamigta¢, ze ta technologia jest jeszcze na wezesnym
etapie, przez co wypracowanie odpowiedniego podejscia do jej wykorzystania wymaga
regulagji.

174



Rozdzial V. Innowacyjno$¢ i nowe technologie — tlen dla gospodarki i sektora bankowego w Polsce

5.7 GRurA KDPW PARTNEREM DLA SEKTORA BANKOWEGO

— Maciej Trybuchowski'>’

Poczatek drugiej dekady XXI w. na rynku finansowym to okres, w ktérym zaczynaty
tworzy¢ si¢ regulacje i rozwiazania majace za zadanie zminimalizowanie ryzyka wyste-
powania kryzyséw jak ten, ktéry rozpoczat si¢ od bankructwa Lehman Brothers. Bank
oglosit upadtos¢ 15 wrzesnia 2008 r., co spowodowalo panike¢ na gietdach papieréw
wartosciowych, spadek zaufania do rynku kapitalowego oraz wzrost niepewnosci in-
westycji na rynku kredytéw hipotecznych wysokiego ryzyka. Przyczyng tego kryzysu
byly klopoty globalnych instytucji finansowych spowodowane niekontrolowanym i nie-
zabezpieczonym odpowiednio wzrostem rynku derywatéw, zwlaszcza z obszaru bilate-
ralnych transakcji OTC. Rynek ten, bedacy rynkiem pozagieldowym i nieregulowanym,
praktycznie wymknat si¢ spod kontroli organéw nadzorczych, ktére nie dysponowaly
narzedziami, aby zmierzy¢ jego skalg i na czas podja¢ odpowiednie kroki ostrozno$ciowe
zabezpieczajace interesy stron transakcji.

We wrzesniu 2009 r. przedstawiciele grupy G-20 na szczycie w Pittsburghu przyjeli
zalecenia, ktdre zapoczatkowaly szereg inicjatyw legislacyjnych na catym $wiecie. W obszarze
rynku kapitatowego projekty legislacyjne i nowe regulacje wprowadzane w Unii Europejskiej
objely wszystkie aspekty jego funkcjonowania: od instytucji infrastrukturalnych, jak platfor-
my obrotu, centralne depozyty papieréw wartosciowych i izby rozliczeniowe, poprzez firmy
inwestycyjne, instytucje kredytowe, az po przedsigbiorstwa (takze spoza rynku finansowego).

Jedng z najistotniejszych przyjetych w tym okresie regulacji z punktu widzenia
bezpieczeristwa rynku finansowego jest Rozporzadzenie EMIR, czyli Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie
instrumentéw pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym,
kontrahentéw centralnych i repozytoriéw transakgji.

Rozporzadzenie EMIR wprowadzito m.in. obowiazek rozliczania wybranych trans-
akgji pochodnych OTC za posrednictwem izb rozliczeniowych CCP. Kolejny z obszaréw
regulacji dotyczy samego funkcjonowania izb rozliczeniowych; trzeci za$ okresla zasady
prowadzenia repozytoriéw transakeji i obowiazku zglaszania transakeji w instrumentach

pochodnych.

SYSTEMOWE OGRANICZENIE RYZYKA ROZLICZENIOWEGO DZIEKI POWSTANIU CCP
1 lipca 2011 r. swoja dziatalno$¢ rozpoczeta izba rozliczeniowa KDPW_CCP — spét-
ka wydzielona ze strukeur Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych, ktérej zada-
niem jest rozliczanie transakcji zawieranych w obrocie zorganizowanym oraz na OTC,
jak réwniez prowadzenie systemu gwarantowania plynnosci rozliczeri oraz zglaszanie
derywatéw do repozytorium transakcji. Spétka KDPW_CCP petni na polskim rynku
funkcje izby rozliczeniowej w oparciu o model tzw. centralnego kontrahent (ang. censral
counterparty — CCP).

Wraz z uruchomieniem dziatalnosci operacyjnej KDPW_CCP wprowadzony zo-
stal zupelnie nowy, kaskadowy system gwarantowania rozliczeni transakeji, oparty na
dwéch podstawowych poziomach: depozytach zabezpieczajacych wraz z mechanizmem

159 Prezes zarzadu Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych i KDPW CCP.
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Rys. 1. Kolejnos¢ uruchamiania zabezpieczeh na wypadek niewyptacalnosci
uczestnika rozliczajgcego.

NALEZNOSCI UCZESTNIKA NARUSZAJACEGO

DEPOZYTY ZABEZPIECZAJACE WNIESIONE
PRZEZ UCZESTNIKA NARUSZAJACEGO

$RODKI WLASCIWEGO FUNDUSZU WNIESIONE
PRZEZ UCZESTNIKA NARUSZAJACEGO

SRODKI ZASOBU CELOWEGO KDPW_CCP

WPLATY POZOSTALYCH UCZ%STNIKGW ROZLICZAJACYCH
KDPW_CCP DO WLASCIWEGO FUNDUSZU

KAPITALY WLASNE KDPW_CCP
(DO WYSOKOSEI T10% WYMOGU KAPITALOWEGO)

WPLATY DODATKOWE POZOSTALYCH UCZESTNIKOW
ROZLICZIACYCH KDPW_CCP DO WLASCIWEGO FUNDUSZU
(DO WYSOKOSCI 50% OSTATNIE] WPLATY)

POZOSTALY MAJATEK WLASNY KDPW_CCP

T T

Zrédio: Opracowanie wiasne.

wyréwnania do rynku oraz funduszu rozliczeniowym. Uzupelnieniem tego modelu sa
kapitaty wlasne izby.

Drzicki wprowadzeniu do polskiego porzadku prawnego pojecia nowacji rozliczenio-
wej w 2012 r. izba rozliczeniowa stata si¢ centralnym kontrahentem dla kazdej przyjetej do
rozliczenia transakcji. Znaczaco podniosto to bezpieczerstwo rozlicze na polskim rynku ka-
pitalowym (nowacja umozliwia bowiem izbie KDPW_CCP wstapienie w prawa i obowiazki
pierwotnych stron transakeji zawartych na rynku z chwilg przyjecia tej transakeji do rozlicze-
nia) oraz pozwolito, w szczegdlnosci bankom zawierajacym transakeje na derywatach OTC,
na wykorzystanie narzedzi optymalizujacych ryzyko i koszty dziatalnosci w tym obszarze.

KDPW_CCP, posiadajac odpowiednie kapitaty wlasne i zarzadzajac systemem gwa-
rantowania rozliczen, przejmuje istotng cz¢$¢ ryzyka inwestycyjnego zwigzanego z ewen-
tualna niewyplacalnoscia strony transakgji, zwigkszajac tym samym bezpieczeristwo zawie-
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Rys. 2. Rozliczenia z udziatem i bez udziatu CCP.

ROZLICZENIA BILATERALNE ROZLICZENIE Z UDZIALEM CCP

Zrédio: Opracowanie wiasne.

ranych transakeji i zmniejszajac ryzyko rozliczeniowe dla inwestoréw, a w konsekwencgji
— ryzyko niewyplacalnosci instytucji finansowych.

8 kwietnia 2014 r. zgodnie z zapisami Rozporzadzenia EMIR Komisja Nadzoru
Finansowego wydata zezwolenie dla KDPW_CCP na oferowanie ustug i prowadzenie
dziatalnosci w UE w zakresie okreslonych klas instrumentéw finansowych. W roku 2016
i 2019 Komisja rozszerzyla zezwolenie o kolejne klasy instrumentéw.

USLUGA ROZLICZANIA DERYWATOW Z RYNKU OTC

Rynek pozagietldowych instrumentéw pochodnych umozliwia instytucjom finansowym
i przedsi¢biorstwom zabezpieczenie ryzyka zmiany stép procentowych oraz kurséw wa-
lutowych. Pozwala réwniez na mierzenie i podejmowanie okreslonego rodzaju ryzyka
rynkowego. Ze wzgledu na zdecentralizowany charakter rynku OTC jego organizatorami
i gléwnymi uczestnikami sa banki.

9 lutego 2017 r., zgodnie z wymogami Rozporzadzenia EMIR i aktéw wykonaw-
czych do niego, wszed! w zycie obowiazek rozliczania w izbach rozliczeniowych typu CCP
wybranych klas instrumentéw pochodnych stopy procentowej nominowanych w PLN,
bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym. Objat on nastgpujace instru-
menty: SWAP, FRA i IOS.

KDPW_CCP gwarantuje rozliczenie nastgpujacych transakeji w instrumentach po-
chodnych nominowanych w walutach PLN i EUR (kontrakty pochodne odnoszace si¢ do
stop procentowych — interest rate):

*  Forward na stopg procentowa (Forward Rate Agreements),

*  Swap stopy procentowej (/nterest Rate Swaps),

*  Opvernight Index Swaps,

. Basis Swaps.
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Ustuga ta zostala opracowana w Scistej wspétpracy z polskim sektorem bankowym
i jest odpowiedzig na zglaszane przez dziatajace na lokalnym rynku podmioty, przy jedno-
czesnej pelnej zgodnosci z wymogami miedzynarodowych regulacji i standardéw.

19 grudnia 2022 r. izba rozliczeniowa KDPW_CCP wdrozyla nowy system rozli-
czeniowy dla derywatéw OTC, ktéry podnidst jakosé oferowanych ustug rozliczeniowych
oraz wprowadzil nowe, autorskie funkcjonalnosci zapewniajace nowoczesna standaryzacje
ustug rozliczeniowych.

Aktualnie w rozliczeniu w KDPW_CCP pozostaja transakeje na derywatach OTC

o wartosci ponad 1 biliona zt.

Rys. 3. Wartos¢ rozliczanych w KDPW_CCP transakcji z rynku OTC.

MILIARDY
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Zrédito: KDPW_CCP.

KORZy$CI WYNIKAJACE Z ROZLICZANIA TRANSAKCJI W I1ZBIE ROZLICZENIOWE]
KDPW_CCP

Dzialalno$¢ izby rozliczeniowej typu CCP na polskim rynku znaczaco podnosi poziom
bezpieczeristwa sektora bankowego. Warto nadmienié, ze uczestnikami rozliczeniowymi
izby KDPW_CCP w obszarze obrotu zorganizowanego jest 16 najwigkszych bankéw,
a w obszarze OTC — 14.

Poza kwestiami bezpieczefistwa rynku finansowego rozliczanie transakeji w autory-

zowanej izbie KDPW_CCP przynosi szereg innych wymiernych korzysci, w szczeg6lnosci:

1. Ograniczenie ryzyka kredytowego niewywiazania si¢ stron transakgji bilateral-
nej z zobowiazar.

2. Anonimowo$¢ rozliczert (KDPW_CCP staje si¢ strong kazdej przyjetej do roz-
liczenia transakeji).

3. Brak koniecznosci utrzymywania limitéw przez zawierajacego transakcje na
kazdego uczestnika rynku ze wzgledu na nowacjg rozliczeniowa.

4. Nizsze wymogi kapitatowe dla transakeji rozliczanych w CCP niz dla transak-
qji bilateralnych (w przypadku rozliczania transakeji przez autoryzowane CCP
mozliwe jest przyjecie przez banki 2-proc. wagi ryzyka dla ekspozycji transak-
cyjnej wobec CCP).

5. Obnizenie kosztéw transakgji repo ze wzgledu na zniesienie podatku bankowe-

go dla transakgji rozliczanych przez KDPW_CCP.
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6. Zastgpowanie wielu kontrahentéw jednym, pozwalajace na netting naleznosci
i zobowiazan wobec KDPW_CCP (efekt ,jednego przelewu”).

7. Mozliwos¢ bilansowego kompensowania aktywéw i zobowiazan finansowych
wobec KDPW_CCP zgodnie z MSSE

8. Automatyczna kompensacja przeciwstawnych transakeji pozwalajaca na zwigk-
szenie efektywnosci portfela (wieczorna sesja kompensacyjna w trakcie procesu
rozliczeniowego).

9.  Posrednictwo w zglaszaniu transakeji rozliczanych w KDPW_CCP transak-
¢ji do repozytorium transakcji KDPW (derywaty zgodnie z Rozporzadzeniem
EMIR i transakcje repo zgodnie z Rozporzadzeniem SFTR).

10. Zwigkszenie efektywnosci sktadanych zabezpieczeni (szeroki wachlarz zabez-
pieczeri: §rodki pieni¢zne w PLN i EUR oraz papiery skarbowe nominowane
w PLN i EUR).

11. Zarzadzanie aktywami zfozonymi jako zabezpieczenia w formie $rodkéw pie-
ni¢znych oraz kwartalna wyptata wypracowanych z nich pozytkéw.

12.  Oferowanie rozliczania derywatéw OTC bez naliczania depozytu zmienne-
go (variation margin), lecz z kwota rozrachunku w celu biezacego rozliczenia
transakcji — mozliwo$¢ zastosowania nizszej stawki dla wymogéw kapitato-
wych dla bankéw, nizsza ekspozycja bilansowa.

INNE UsruGct GRurY KDPW DLA SEKTORA BANKOWEGO

Repozytorium transakcji EMIR i SFTR oraz nadawanie kodéw LEI

Repozytorium transakgji to podmiot zajmujacy si¢ gromadzeniem i przechowywa-
niem na szczeblu centralnym danych dotyczacych transakgji. Krajowy Depozyt Papieréw
Wartosciowych oferuje ustugi repozytorium transakcji zgodnie z zapisami Rozporzadzenia
EMIR oraz zgodnie z zapisami Rozporzadzenia SETR'.

Omawiane juz weze$niej Rozporzadzenie EMIR wprowadzito obowiazek raportowa-
nia wszystkich kontraktéw pochodnych do repozytorium transakeji, niezaleznie od rynku,
na kedrym zostaly one zawarte. Obowiazek ten dotyczy podmiotéw prawnych zawieraja-
cych kontrakty pochodne, nie dotyczy natomiast 0séb fizycznych.

Rozporzadzenie SFTR jest z kolei istotnym elementem dziatad Unii Europejskiej
na rzecz zwigkszenia przejrzystosci rynkéw transakeji finansowanych z uzyciem papieréw
warto$ciowych. Zapisy regulacji przewiduja obowiazek zgtaszania do autoryzowanych re-
pozytoriéw transakgji szczegétowych informacji o transakcjach SFT zawieranych na rynku
zorganizowanym lub poza rynkiem przez wszystkie podmioty, niezaleznie od tego, czy sa
to instytucje finansowe, czy niefinansowe.

Dzicki ustugom repozytorium transakeji oferowanym przez KDPW wszystkie pod-
mioty, w tym takze banki, zobowiazane prawem do raportowania informacji o zawiera-
nych kontrakeach w instrumentach pochodnych i transakcjach finansowych moga wypel-
ni¢ swoje zobowiazania, korzystajac z lokalnej, krajowej infrastrukeury rynku.

160  SFTR-Securities Financing Transaction Regulation; Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2015/2365 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie przejrzystosci transakcji finansowanych

Z uzyciem papierow wartosciowych i ponownego wykorzystania.
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Kazdy podmiot raportujacy zobowiazany jest posiada¢ wazny kod LEI (Legal Entity
Identifier). LEI to identyfikator podmiotu zgodny z norma ISO17442, nadawany przez
agencje kodujace akredytowane przez Global Legal Entity Identifier Foundation (GLEIF),
unikalnie identyfikujacy podmioty w skali globalnej. KDPW, akredytowany przez GLEIE
prowadzi takze ustuge nadawania i utrzymywania kodéw LEL.

Rozliczanie transakecji z rynku TBSP

KDPW_CCP oferuje ustugg rozliczania transakcji zawieranych za posrednictwem
platformy transakcyjnej Treasury BondSpot Poland prowadzonej przez BondSpot SA z roz-
rachunkiem w KDPW. Do systemu KDPW_CCP w ramach rozliczeri obrotu zorganizo-
wanego przyjmowane sg transakcje repo i outright.

Rys. 4. Wartos¢ rozliczanych w KDPW_CCP transakcji z rynku TBSP
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Zrédito: KDPW_CCP.

Przyjmowane do KDPW_CCP transakcje podlegaja monitoringowi zabezpieczenia,
nowagji, aktualizacji depozytéw zabezpieczajacych i funduszu zabezpieczajacego, obo-
wiazkowi dostarczenia $rodkéw do rozrachunku, procedurom interwencyjnego odkupu
i ewentualnej wyplacie §wiadczenia stronie poszkodowanej (w tym takze kary z tytutu
dyscypliny rozrachunku). W przypadku transakcji 7epo mozliwe jest réwniez zglaszanie
do KDPW_CCP dyspozycji raportowana transakcji zgodnie z SFTR do repozytorium
transakcji w KDPW.

Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych stworzyt grupe kapitatowa oferujaca
wysoko specjalistyczne rozwiazania dla sektora finansowego, zwiazane z depozytem zde-
materializowanych instrumentéw finansowych, rozliczeniami i rozrachunkiem transakgji
na wielu rynkach, realizacja $wiadczeri na rzecz posiadaczy papieréw wartosciowych, gro-
madzeniem i przechowywaniem danych, nadawaniem kodéw i numeréw. Chcac ogrywaé
istotng rolg w sakli Europy, polski rynek kapitatowy musi oferowaé petng game ustug takze
w sferze posttransakeyjnej. Dlatego Grupa KDPW stale rozwija swoja oferte, dostarczajac
rynkowi nowe rozwiazania oraz dostosowujac swoja ofert¢ do miedzynarodowych stan-
dardéw i regulagji.
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5.8 CzZY TECHNOLOGIA ZAPEWNI DEUGOTRWALA PRZEWAGE
KONKURENCY]JNA? — Brunon Bartkiewicz'®

Instytucja, w ktérej mam przyjemno$¢ od wielu lat pracowad, jest postrzegana jako nowo-
czesna, a takze uznawana przez ekspertéw z dziedziny technologii za jeden z najbardziej
zaawansowanych bankéw na $wiecie — bo tak tez generalnie s3 postrzegane polskie banki.
Co pewien czas toczy si¢ dyskusja zwiazana z nowoczesnymi rozwigzaniami technologicz-
nymi: podpisanie pierwszej umowy na zintegrowany system komputerowy w latach 90.,
nowa aplikacja mobilna czy narzedzia, ktdre teraz nazywamy low-codowymi, a kiedys na-
zywali$my robotami. W ostatnim czasie duzo si¢ méwi o programach chmury prywatne;j,
chmury publicznej albo tez o wprowadzaniu nowej architektury softwarowej opartej na
smart kontraktach.

Fakt, ze w tym powiazanym z technologiami §wiecie funkcjonujemy jako banki juz
tak dtugo, upowaznia mnie do préby pewnego podsumowania. Zapewne czgs¢ 0séb pa-
micta wielkq dyskusj¢, jaka przetoczyta si¢ w kregach informatycznych w pierwszej de-
kadzie obecnego wicku wokét tekstu Nicholasa G. Carra, kedry opublikowat w 2003 r.
artykut pt. IT doesn’t marter. Dyskusja dotyczyla stadidéw rozwoju technologii i poziomu
jej wplywu na postep i rozwéj. Swiat uznat wéwezas, ze technologia cyfrowa weszla juz
bez watpienia w faz¢ dojrzatosci i postawiono otwarte pytanie, na ile bedzie ona kreowata
$wiat przyszlosci i na ile bedzie stanowita podstawowy czynnik budowania dtugotermino-
wej przewagi konkurencyjnej, bo przeciez w rozwoju gospodarczym o to chodzi. Dyskusja
byta pasjonujaca, skoriczyla si¢ kilkoma publikacjami ksiazkowymi, ktére nawiazywaly do
tego, czy technologia ma decydujacy wplyw na przewage konkurencyjna, czy nie — /7 does
it matter czy doesnt matter. Byla to jedna z najglosniejszych pozycji, ktéra po publikacji
trafita do przestrzeni publicznej i co jaki$ czas bedzie wywotywaé podobne dyskusje. Po-
nownie przez nig przeszliémy — dekade¢ pézniej — gdy pojawily si¢ rozwiazania mobilne,
teraz réwniez jestesmy w $rodku kolejnego etapu tej dyskusji z Al w roli gléwnej.

Whioski w moim przekonaniu s takie:

1. Technologia nie stanowi dtugotrwatej przewagi konkurencyjnej. Zadne z prze-
tomowych rozwiazan takiej przewagi nie stanowi i stanowi¢ nie moze, czyli I'T
doesn’t matter z punktu widzenia dlugofalowej przewagi konkurencyjnej.

2. Przewagg konkurencyjna buduje model biznesowy, ktdry uwspélnia wszyst-
kie elementy naszego funkcjonowania i ktdry ma w sobie spéjnos¢ dziatania
w przewidywalnym okresie.

3. Okres funkcjonowania modelu biznesowego dla wigkszosci organizacji powi-
nien by¢ maksymalnie wydtuzany, wiec nie w perspektywie pojedynczych lat,
lecz w znacznie dtuzszym okresie, w ktérym podstawowym elementem, z kté-
rego powinni$my sobie zdawa¢ sprawe, jest niepewno$é.

Spéjnos¢ modelu biznesowego oczywiscie oznacza, ze w krétkim horyzoncie cza-
sowym jeste$my w stanie uzyskiwa¢ pewna przewage konkurencyjna, np. kiedy wpro-
wadzamy nowe produkty, ustugi czy nowe podejscie marketingowe — tym przyciagamy
uwagg otoczenia. Jest to zalozenie akwizycyjne. Wszystkie elementy, ktdre wprowadzamy

161 Prezes zarzadu ING Banku Slaskiego.
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we front-endach, maja takq charakeerystyke. Oczywiscie sa to elementy dla organizacji
korzystne, bo daja materiat do obserwacji, dyskusji, ale w horyzoncie $rednioterminowym
nie daja juz przewagi.

Kazde nowe rozwiazanie, nowy produkt o okreslonej charakterystyce w warunkach
naszej nowoczesnosci jest kopiowany w czasie tygodni lub miesi¢cy. Nalezy pamigta¢, aby
nowe rozwiazanie przeszto przez caly ciag zdarzen i proces ucyfrowienia, $ciezki klienta,
end to end, back-office, az po zapis w archiwum i formuly przechowywania danych w ar-
chiwum, czyli po ostatni etap procesu. Bez tego nie zbuduje nam sukcesu, a konsekwencje
moga by¢ dotkliwe, bo tempo zmian w ramach front-end w sposéb niezwykle trudny do
zarzadzania i kontroli wzrasta.

To samo dotyczy wykorzystywania technologii, gdy celem jest uzyskanie $rednio-
terminowej przewagi konkurencyjnej. Jej istotg mozna okresli¢ jako efektywne funkcjo-
nowanie przy nizszych kosztach. Ten etap przykul nasza uwage, kiedy sadzilismy, ze takie
beda efekty wprowadzania technik cyfrowych. Etap ten rzeczywiscie, w pewnym zakresie,
przyniést takie efekty. Przy czym pionierzy czy early adopters nie beda juz na poczat-
ku $ciezki wdrozeniowej. Ta $ciezka to automatyzowanie procesu od poczatku do korca,
eliminowanie interwencji ludzkiej, domykanie proceséw, czyli pelna automatyzacja od
poczatku do korica, facznie z self-serwisem po stronie klienta. Oczywiscie taka $ciezka
wiaze si¢ z nizszymi kosztami. | ma réwniez swoja ciemna strong i putapki — im bardziej
inwestujemy w owe systemy automatyzacyjne, tym trudniej jest nam si¢ z nimi potem
rozstaé. Powodem sa zainwestowane $rodki, przyzwyczajenia. Im bardziej inwestujemy
w dane rozwigzanie i uzyskujemy tam sukces, tym trudniej nam si¢ z tym pomystem
rozstaé. To oczywicie jest przeszkoda, bo jezeli tempo przyrostu technologii stuzacych
automatyzacji proceséw od poczatku do korca nabiera tempa, to oznacza, ze zastosowa-
nie nowych technologii pozwala nam uzyskiwa¢ lepsze efekty, przynajmniej w charakterze
kosztéw kraricowych czy w ogéle, w charakterze portfelowym kosztéw. Gdy funkcjonuje-
my w $rodowisku przestarzalych systeméw, wystgpuje trudnoéé ze sprawnymi systemami,
ktére jeszcze si¢ nie zamortyzowaly.

Czy jest w tym kregu jakis element rozwiazania? Czy technologia krétkotermi-
nowych korzysci marketingowych, $rednioterminowych korzysci efektywnosciowych
generuje nam mozliwo$¢ osiagniecia dtugofalowych przewag konkurencyjnych? Tak, ale
pod warunkiem, ze bedziemy nastawieni na to, ze zmieniamy caly system technologii
na taki, w ktérym technologia nie ma znaczenia. I'T doesn’t matter. Akceptujemy sytu-
acje, gdy decydujace jest tempo zmian, dostosowari, wymiany elementéw skladowych,
a wiec budowa architekeury, w ktdrej klockowo mozemy wstawia¢ i wyrzucaé elementy,
zamieniad je na inne; architektury, w ktdrej wszystkie elementy danych daja si¢ ze soba
taczy¢ z duza predkoscia. To jest piesdi przysztosci, kedra juz si¢ dzieje. Przebudowa
architektury technologicznej instytucji finansowych oczywiscie bedzie nabierata tempa
i najlepsze instytucje finansowe b¢dq osiagaty w tym zakresie duze sukcesy. Czy to ponad
wszelka watpliwos¢ zapewni im przewage konkurencyjng? Tego oczywiscie nie wiemy.
To znowu zalezy od tego, do czego nowe rozwiazania beda wykorzystywane, ale w te
strong wszyscy idziemy.

Architektura, w ktérej wktadamy klocki; architektura, w kedrej infrastruktura przy
obciazeniu kosztami hardwaru nie przestaje funkcjonowaé, w ktérej bezpieczeristwo da-
nych jest zapewnione w systemach na trwate, tacznie z wyciekiem danych szyfrowych — to
jest model, do ktérego dazymy. Musimy uwolni¢ si¢ od IT w tym sensie, o ktérym roz-
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mawiali§my jeszcze 20 lat temu, i mogg po 20 latach praktyki powiedzie¢, ze Nicholas G.
Carr miat racje.

Zwinne modele w nowej architekturze, coraz bardziej uwalniane od obciazeri dajq
nam swobodg funkcjonowania i szybko$¢ zmian, ktéra nie powoduje poglebiania si¢ dtugu
technologicznego i spuscizny w postaci kosztéw. To jest przysztoé¢ i tak musimy dziatal.

W mojej instytucji funkcjonujemy w podejsciu do rozwigzan technologicznych we-
dtug skré6tu BDWF —bezpieczenstwo, dostgpnoéé, wydajnos¢ i funkcjonalnosé. To istot-
na kolejno$¢ priorytetyzacji zadai w zakresie wdrazania technologii. Migdzy bezpieczesi-
stwem i funkcjonalnoscia jest duza odlegtos¢ w priorytetach. Funkcjonalnos¢ i efekty, jakie
realizujemy, nowe podnoszace si¢ jakosciowo schematy obstugi klienta s mozliwe, ale
po spelnieniu wczesniejszych i wazniejszych priorytetéw. Dostepno$é to stan, kiedy kaz-
dy system jest dostepny w kazdym momencie, a rozmawiamy o dostgpnosci 99,99-proc.
Tego wymagaja od nas regulacje. Wydajno$¢ to czasy reakcji systeméw, to liczba klientéw
paralelnie logujacych si¢ do systemu, liczba transakeji, kedre przepuszczamy przez systemy.
W dzisiejszych czasach przestajemy rozmawia¢ o milionach w okresie roku, zaczynamy
rozmawia¢ o miliardach i widzimy, ze oczekiwania rosna.

Zmiany regulacyjne, zmiany zwigzane z ESG podnosza stopien skomplikowania,
ale to nie zmienia postaci rzeczy, ktéra jest prosta: model biznesowy jest pierwszy. Kazdy,
kto chce odnies¢ sukces, musi zbudowaé wasny model biznesowy. Technologia oczywiscie
odgrywa w tym procesie rolg, ale nie jest odpowiedzia, tylko narzedziem.
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ROZDZIAL V1.

Banki i pafistwo

6.1 UDZIAL SEKTORA BANKOWEGO W REALIZAC]I
KLUCZOWYCH PRZEDSIEWZIEC SKARBU PANsTWA
— Pawel Minkina'®?
Na przestrzeni ostatnich czterech dekad bankowos¢ wydatnie wspierata proces trans-
formacji polskiej gospodarki, a po jego zakorczeniu az do chwili obecnej stanowi jeden
z gtéwnych czynnikéw stymulujacych wzrost gospodarczy kraju. Zapoczatkowane jeszcze
w potowie lat 80. XX w. przemiany w polskim sektorze bankowym, ktérych istotg byto
wydzielenie z pelnigcego wéwezas rolg monopolisty na polskim rynku finansowym NBP
dziewigciu bankéw regionalnych, a takze usamodzielnienie trzech marek — PKO Banku
Polskiego, Banku Pekao i Banku Handlowego w Warszawie — stanowily istotny asumpt
do zapoczatkowanego w roku 1989 urynkowienia polskiej gospodarki, a nastgpnie sukce-
sywnego przeksztalcania tejze w spoteczna gospodarke rynkowa. Przez caly okres transfor-
magji ustrojowej, ktérego symboliczne dopelnienie datowaé mozemy na czas przystapie-
nia Polski do Unii Europejskiej, polska bankowos¢ podlegata dynamicznemu rozwojowi,
zaréwno pod wzgledem kapitatowym, jak i technologicznym czy organizacyjnym. Laczna
wysokos¢ kapitatéw wiasnych polskich instytucji finansowych zwigkszyla si¢ z 3,4 mld zt
w roku 1993 do okolo 194 mld zt w roku 2022, w tym samym czasie warto$¢ aktywéw
bankéw zwigkszyta si¢ z 83 mld zt do ponad 2741 mld zt. Przez caly ten okres obserwowa-
lismy réwnoczesny wzrost aktywoéw polskiej bankowosci w relacji do PKB — o ile w roku
1993 odsetek ten wynosit 48 proc., o tyle juz w latach 2020-2021 zblizyt si¢ do 100 proc.
Obnizenie si¢ tej relacji w kolejnym okresie do okoto 90 proc. miato charakter niezalezny
od samych bankéw i podyktowane bylo po cze¢sci niesprzyjajacymi konotacjami pandemii
COVID-19, a w kolejnych kwartatach tego roku réwniez agresji rosyjskiej na Ukraing,
dla $wiatowej i polskiej gospodarki, po czesci za$ populistycznymi decyzjami rzadzacych,
generujacymi ponadprzecigtne obcigzenia fiskalne, parafiskalne i regulacyjne dla sektora.
Rosnace wskazniki ekonomiczne to niejedyny dowdd na zywe zaangazowanie pol-
skiej bankowosci w budowg silnej, spotecznej gospodarki rynkowej nad Wists. Od samego
poczatku funkcjonowania Polski w nowych, demokratycznych realiach sektor finansowy
aktywnie uczestniczyl we wlaczaniu catego spoteczeristwa w mechanizmy nowoczesnej
gospodarki. Jej stabilno$¢ i zréwnowazony wzrost wszystkich gatezi gospodarki miat dla
polskich bankéw charakter absolutnie priorytetowy, podobnie zreszta jak uksztattowanie

162 Wiceprezes zarzadu CPBIl.
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dojrzatego i $wiadomego ekonomicznie spoteczenstwa. Efekty tych starari najlepiej od-
zwierciedla rosnacy poziom ubankowienia Polakéw; o ile w roku przystapienia naszego
kraju do UE niemal co drugi obywatel Polski nie posiadat rachunku bankowego, o tyle
obecnie odsetek 0s6b dysponujacych kontem przekracza 96 proc. Nalezy doda¢, iz dostgp
do zdecydowanej wigkszoéci tych rachunkéw zapewniony jest poprzez systemy banko-
wosci elektronicznej i aplikacje mobilne. Znajdujac si¢ w czotéwcee najbardziej innowa-
cyjnych instytucji finansowych $wiata od dwéch dekad, polskie banki dzielg si¢ najswiez-
szymi rozwigzaniami cyfrowej gospodarki ze swymi klientami, zapewniajac im wygodny,
szybki i co najwazniejsze bezpieczny dostep do ich zasobéw finansowych przez 24 godziny
na dobg, siedem dni w tygodniu. To nie tylko wspomniane juz rachunki bankowe, ale
réwniez dostep do prostej, intuicyjnej i szybkiej procedury kredytowej online, mozliwos¢
aktywowania lokaty czy zainwestowania $rodkéw finansowych w kanatach zdalnych,
a takze innowacyjne instrumenty platnicze. Zdecydowana wickszos¢ Polakéw dysponu-
je nowoczesnymi kartami platniczymi, umozliwiajacymi szybkie transakcje bezstykowe,
a posiadacze aplikacji mobilnych maja mozliwos¢ ptaci¢ przy uzyciu schematu BLIK. Ten
ostatni umozliwia nie tylko dokonywanie operacji w sklepach, restauracjach czy zaktadach
ustugowych, ale i przekazywanie pienigdzy pomigdzy konsumentami, przy czym jedyna
informacja, jaka nalezy poda¢, jest numer telefonu odbiorcy. Powszechnym zjawiskiem
jest réwniez udostgpnianie w ramach bankowosci elektronicznej i mobilnej ustug poza-
bankowych, poczynajac od ubezpieczen az po oplaty za autostrady, parkingi czy bilety
komunikacji miejskiej i kolejowe. Smiato mozna powiedzied, iz systemy bankowe staja
si¢ dla milionéw Polakéw wejsciem do elektronicznej gospodarki, a od kilku lat réwniez
e-administracji. Wyrazem zaangazowania sektora finansowego w digitalizacje polskiego
panistwa i jego relacji z obywatelami jest mozliwos¢ logowania si¢ do cyfrowych urzedéw
i zalatwiania spraw za posrednictwem tzw. profilu zaufanego, dostgpnego w systemach
bankowosci elektronicznej. Ten kanat komunikacji na linii obywatel — urzad przeszedt swoj
chrzest bojowy w zwiazku z uruchomieniem programu Rodzina 500+, gdzie wnioskowa-
nie o $wiadczenia przebiegato, i w dalszym ciagu przebiega, za posrednictwem interfejséw
bankowych. Zdalny dostep do funkcjonalnosci urzedowych nabrat szczegélnego wymiaru
w dobie pandemii COVID-19, kiedy zdalny dost¢p do e-administracji via bank pozwolit
Polakom nie tylko na zatatwienie rutynowych czynnosci bez wychodzenia z domu, ale
przede wszystkim na wnioskowanie o instrumenty wsparcia z tzw. tarcz antycovidowych.
Takze po wybuchu wojny w Ukrainie potwierdzit stuszno$¢ tej koncepcji, przy czym bene-
ficientami ustug publicznych dostepnych w kanatach bankowych byli nie tylko obywatele
polscy, ale i uchodzcy z Ukrainy. Wymownym dowodem, ze polski sektor bankowy stawia
na pelng inkluzywnos¢, byta udana kampania wymiany hrywny na ztotéwki, dedykowana
osobom przyjezdzajacym z ogarnigtego wojng sasiedniego kraju. Z trwajacego pét roku
przedsiewziecia skorzystato tacznie 103 tys. beneficjentéw, a faczna warto$¢ ukraifiskiej
waluty wymienionej na ztote przekroczyta 700 mln hrywien. Dziafania te zapewnity ptyn-
no$¢ finansows tysiacom przebywajacych w Polsce Ukraificéw, stanowiac zarazem pozy-
tywny przejaw wspotpracy pomiedzy bankiem centralnym a bankowoscia komercyjna.
Absolutnym priorytetem dla catego $rodowiska finansowego jest zapewnienie jak
najwyzszego poziomu bezpieczeristwa cyfrowego — i to zaréwno samym bankom, ich
klientom, jak i calej gospodarce. Przedstawiciele Zwiazku Bankéw Polskich, poszczegdl-
nych instytugcji finansowych, jak réwniez podmiotéw stanowiacych tzw. otoczenie okoto-
bankowe od lat zgodnie powtarzaja, iz bezpieczenistwo stanowi ten obszar, gdzie konkuru-
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jace na co dziei banki méwia jednym glosem, a ich celem jest zapewnienie bezpieczefistwa
nie tylko $rodkéw zgromadzonych w bankach, ale réwniez danych ich klientéw. Konse-
kwentna realizacja zasady ,,po pierwsze bezpieczeristwo” poskutkowata szeregiem sytuacj,
kiedy to banki spontanicznie realizowaly dziatania na rzecz podniesienia poziomu ochrony
obywateli przed przestgpczoscia finansowa, uzupetniajac tym samym publiczng infrastruk-
ture bezpieczenistwa. Tak stato si¢ cho¢by w przypadku systemu Dokumenty Zastrzezone,
keéry juz od ¢wier¢ wieku umozliwia kazdemu bez wyjatku Polakowi skuteczne zabezpie-
czenie si¢ przed wyludzeniem kredytu, pozyczki badz innego $wiadczenia z uzyciem jego
skradzionego lub utraconego dokumentu tozsamosci. Zaawansowane narzedzia uwierzy-
telnienia, jakimi dysponuja banki w kanatach zdalnych, jak réwniez bogata wiedza na
temat przeplywéw finansowych sprawily, iz sektor bankowy stat si¢ cennym partnerem
dla organéw administracji publicznej w walce z przestgpczosécia podatkowa. To w oparciu
o zasoby i rozwiazania udostgpniane przez Krajowa Izbe Rozliczeniows i poszczegdlne ban-
ki uruchomiono takie rozwiazania jak STIR, umozliwiajacy analize operacji finansowych
pod katem mozliwosci wykorzystania systemu bankowego do wytudzert fiskalnych czy
prania $rodkéw, pochodzacych z tego typu przestgpczosci, a nastgpnic niezwloczne prze-
kazywanie informadji o tego typu naduzyciach do Krajowej Informacji Skarbowej. Dzigki
wspdldziataniu bankowosci i administracji publicznej wypracowano tez mechanizm tzw.
podzielonej platnosci, ktéry zwigkszyt skutecznosé poboru podatku VAT i ograniczyt
w istotny sposéb mozliwo$¢ uszczuplania tej daniny przez nierzetelnych przedsigbiorcéw.
Oba te mechanizmy stworzyly silng barier¢ nie tylko przed okazjonalnymi wytudzeniami
VAT, ale przede wszystkim przed tzw. karuzelami podatkowymi, ktére rokrocznie gene-
rowaly istotne straty dla budzetu. Doniosta rol¢ w ograniczaniu przestepczosci gospodar-
czej odegraly utworzone z inicjatywy sektora bankowego, w tym ZBP, systemy wymiany
informacji kredytowej i gospodarczej. Powotanie do zycia Biura Informacji Kredytowej
pozwolito na skuteczne ograniczenie wytudzen kredytowych, jak i przypadkéw zaciggania
zobowiazan przez osoby niezdolne do ich pézniejszej obstugi, czego wymiernym dowodem
pozostaja niskie od lat wskazniki szkodowosci w poszczegdlnych kategoriach kredytéw.
Wskazniki jakosci portfeli kredytowych pozostaja w Polsce niezmiennie na niskim pozio-
mie, nawet w poréwnaniu ze znacznie zamozniejszymi gospodarkami. Funkcjonowanie
BIK dalo zarazem podstawe do tworzenia kolejnych mechanizméw ograniczajacych skalg
naduzy¢ finansowych, jak choc¢by Platforma Antyfraudowa czy tworzona ostatnio Platfor-
ma Biometrii Behawioralnej, pozwalajaca na stala i skuteczna ochrone klientéw bankéw
przed prébami fraudéw bazujacych na socjotechnice czy ztosliwym oprogramowaniu. Tak-
ze w kluczowym dla bezpieczeristwa paristwa obszarze przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu wkiad polskiej bankowosci jest nie do przecenienia. Powstale
z inicjatywy ZBP i KIR Sektorowe Centrum AML wydatnie utatwia $ledzenie podejrza-
nych operacji i wymiang informacji na ich temat, co z kolei nabiera szczeg6lnego wymiaru
w obliczu rosyjskiego militaryzmu czy wzmozonej aktywnosci ugrupowan ekstremistycz-
nych na Bliskim Wschodzie. Nie trzeba dodawag, ze wszystkie te instrumenty przekiadaja
si¢ pozytywnie na wzrost polskiej gospodarki i jej bezpieczeristwo, tym samym stanowiac
istotny wktad w budowe silnego panstwa.

Pomimo swojej stuzebnej roli dla klienta, panistwa i gospodarki, polska bankowo$¢
w ostatnich latach poddawana byla rozlicznym obciazeniom fiskalnym i parafiskalnym ze
strony rzadzacych. Najbardziej wymownym przykladem takowych danin jest podatek od
instytucji finansowych zwany podatkiem bankowym. Twércy tego instrumentu fiskalne-
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go powolywali si¢ na do§wiadczenia pafistw zachodnioeuropejskich, gdzie na przestrzeni
ostatniej dekady zdecydowano si¢ wprowadzi¢ podobna daning, pomijajac fake, iz w tam-
tych gospodarkach stanowita ona ze wszech miar zasadng rekompensatg za wsparcie udzie-
lone ze srodkéw publicznych instytucjom finansowym w dobie kryzysu lat 2007-2011.
W warunkach polskich banki nie tylko nie otrzymaly ani grosza z pieniedzy podatnikéw,
ale wrecz przeciwnie, przez caly okres kryzysu, jak i bezposrednio po nim nalezaty do
najwickszych podatnikéw CIT, w przeciwieristwie do bankéw w USA nie przyczynily si¢
tez nijak do powstania spowolnienia. Pomimo to ustawodawca zdecydowat si¢ na objecie
ich portfeli kredytowych dodatkowa danina, co przefozylo si¢ nie tylko na wyniki poszcze-
gblnych instytucji, ale réwniez na zdolno$¢ bankéw do finansowania sfery realnej gospo-
darki. Podobnie niezrozumialym merytorycznie posunieciem bylo przekierowanie w roku
2016 — notabene w tym samym okresie, kiedy réwnolegle wprowadzano tzw. podatek
bankowy — $rodkéw zgromadzonych przez banki w Bankowym Funduszu Gwarancyjnym
na ratowanie spétdzielczych kas oszczgdnosciowo-kredytowych. Konsekwencje tego posu-
nigcia, budzacego powazne zastrzezenia natury prawnej, jak i etycznej (ze srodkéw BFG
finansowano wyptatg srodkéw gwarantowanych klientom kas, kedre popadly w problemy
z wyplacalnoscia jeszcze przed objegciem ich gwarancjami), byta konieczno$¢ podwyzsze-
nia sktadek wplacanych przez banki na Fundusz. Powaznym problemem byto réwniez
uniemozliwienie zaliczania skladek na BFG czy podatku bankowego w koszty uzyska-
nia przychoddéw, co zwickszylto taczne obciazenie fiskalne sektora. W konsekwencji tych
wszystkich dziatan polski sektor bankowy jest obecnie jednym z bardziej opodatkowanych
nie tylko w Europie, ale réwniez w skali globalnej. Nalezy si¢ spodziewa¢, iz w dluzszej
perspektywie wplynie to negatywnie zaréwno na finasowanie gospodarki, jak i atrakcyj-
no$¢ bankowosci dla inwestoréw. Na taki scenariusz zdaja si¢ wskazywaé do$wiadczenia
ostatniej dekady, kiedy to stopy zwrotéw z inwestycji w banki byt nizsze niz w przypadku
inwestycji w inne sektory. Konsekwencje tak istotnego obnizenia konkurencyjnosci pol-
skiego sektora finansowego odczuja w pierwszej kolejnosci jego klienci — w pierwszej ko-
lejnosci w postaci rosnacych cen ustug bankowych. Znacznie bardziej dotkliwe moze by¢
jednak ograniczenie potencjatu innowacyjnego instytucji finansowych, jak i cafej branzy,
co skutkowatoby znaczacym spadkiem innowacyjnosci produkeéw i ustug bankowych.
To ze wszech miar zty prognostyk, nie tylko dla samych bankéw czy ich klientéw, ale
réwniez catej gospodarki — olbrzymie naklady desygnowane na rozwéj I'T umozliwity ban-
kom wdrozenie rozwiazan technologicznych i stworzenie mechanizméw organizacyjnych,
pozwalajacych na szybka adaprtacj¢ do nieprzewidywalnych zmian. Efekty owych dziatai
docenili$my podczas pierwszej fazy pandemii COVID-19, kiedy to bankowo$¢ byla w sta-
nie zapewni¢ prace zdalng badz hybrydowa dziesiatkom tysigcy polskich bankowcéw, jak
i tuz po wybuchu wojny w Ukrainie. Innowacyjny charakter rodzimej branzy finansowej
doceni¢ mogli nawet ci, ktérzy na co dzieti preferujg bardziej tradycyjne formy korzystania
z rynku finansowego. Dzigki nowoczesnym rozwigzaniom z zakresu obstugi gotowki banki
polskie zaspokoity nawet kilkunastokrotnie zwigkszone zapotrzebowanie na wyptaty, jakie
towarzyszylo pierwszej fazie kazdego z kryzyséw, jakich doswiadczaliémy na przestrzeni
ostatnich trzech lat. Tym samym banki nawet w tej dziedzinie z sukcesem wypetnity cel
istotny z punktu widzenia polityki pafistwa, czyli zapewnienie obywatelom i przedsigbior-
com dostepu do prawnych $rodkéw platniczych.

Rekordowe obciazenia fiskalne i parafiskalne nie byly jedynym przejawem zmiany
polityki rzadzacych na niekorzystng wobec sektora. Réwnolegle mielismy do czynie-
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nia z podgrzewaniem populistycznych nastrojéw w spoleczeristwie, co uzewngtrznito
si¢ najsilniej w stanowisku zajmowanym przez politykéw w sporze wokét kredytéw de-
nominowanych i indeksowanych do waluty obcej. Konsekwentne préby przypisywania
sektorowi bankowemu wylacznej odpowiedzialnosci za problem frankowy pomijaly hi-
storyczne fakty, jak chocby ten, iz to sami bankowcy w okresie poprzedzajacym franko-
wa hoss¢ wystgpowali do nadzoru finansowego i organéw ochrony konsumenta o wy-
danie zakazu lub wrecz istotne ograniczenie akgji kredytowej, co jednakze zostato przez
przedstawicieli tych organéw zignorowane. Zaangazowanie $rodowiska politycznego po
jednej stronie sporu poskutkowato wypaczeniem postrzegania pojecia abuzywnosci, pro-
wadzac do sytuacji, w ktérej kazda zmiana warunkéw umowy pomiedzy konsumentem
a dostawcg ustug finansowych bywa analizowana w kategoriach abuzywnosci, pomimo
iz caly proces przeprowadzony zostat zgodnie z litera i duchem prawa albo wrecz prze-
biegal niezaleznie od bankéw, wskutek istotnych zmian kluczowych czynnikéw makro-
ekonomicznych. Réwniez polityka ochrony konsumenta zaczyna zmierza¢ w kierunku
ewidentnego uprzywilejowania tego ostatniego, nawet w sytuacjach, kiedy to po stronie
konsumenta mamy do czynienia z zachowaniami ewidentnie nieuczciwymi. Przykta-
dem moze by¢ stopniowe poszerzanie grona uprawnionych do skorzystania z upadtosci
konsumenckiej, obejmujace réwniez ludzi, ktérzy w niewyptacalnos¢ popadli wskutek
whasnej lekkomyslnosci lub podchodzenia z dezynwolturg do wywiazywania si¢ z za-
wartych uméw. Podobnie demoralizujacy efekt moze przynies¢ konsekwentne utrud-
nianie dochodzenia wierzytelnosci na drodze sadowej, poczynajac od uniemozliwienie
wydawania nakazu zaptaty na podstawie wyciagu z ksiag bankowych, poprzez eliminacjg
tzw. fikcji dorgczenia i zobowiazanie wierzycieli (nie tylko bankowych) do kosztownego
i czasochtonnego dorgczania korespondencji za posrednictwem komornika sadowego, az
po skracanie terminéw przedawnienia roszczen. Wszystkie te dzialania generujg niebez-
pieczng dla stabilnosci obrotu gospodarczego pokuse¢ naduzycia po stronie konsumenta.
W ten sam nurt wpisuje si¢ udzielanie klientom bankéw tzw. wakacji kredytowych,
traktowanych nie jako $rodek wsparcia dla najbardziej potrzebujacych, ale majacych
charakter powszechnego moratorium, z ktdrego, jak wykazalo doswiadczenie, skorzy-
staly w najwigkszym stopniu osoby zamozne. Stratom finansowym ponoszonym przez
banki wskutek stosowania tego typu mechanizméw towarzysza réwnie powazne szkody
w moralnoéci platniczej Polakdéw, generujace niepomiernie bardziej dtugofalowe skutki.
Jest to tym bardziej niepokojace, iz Polacy od lat darza instytucje sektora finansowego
olbrzymim kredytem zaufania, a starania bankéw w kierunku zapewnienia szybkich,
dostepnych i bezpiecznych ustug finansowych w sposéb niewykluczajacy nikogo po-
twierdzaja, iz kredyt ten nie jest na wyrost.

W obecnych uwarunkowaniach, ktérych wspélnym wyznacznikiem jest niesta-
bilnog¢ i nieprzewidywalno$é, bankowos¢ nie powinna by¢ traktowana wylacznie jako
dostawca kapitatu do budzetu. Gléwnym celem sektora bankowego jest zapewnienie
finansowania dla sfery realnej gospodarki, petnienie funkeji krwiobiegu gospodarki
poprzez funkcjonowanie rynku platniczego i gwarantowania bezpieczedistwa pienigdzy
zgromadzonych na rachunkach bankowych przez polskich obywateli i polskie przedsie-
biorstwa. Dodatkowa warto$cia dodana, jaka zyskuja wszyscy obywatele i administracja
publiczna za sprawa nowoczesnego i silnego kapitalowo sektora bankowego, jest moz-
liwo$¢ przejecia przez niego okreslonych zadan publicznych i ich realizacja w oparciu
o nowoczesne zasoby.
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6.2 KOMPETENCJE INFORMATYCZNE NA SEUZBIE
ADMINISTRAC]JI CENTRALNE]J — Piotr Alicki'®

Budowa wiodacych systeméw informatycznych Ministerstwa Finanséw sitami sektora
bankowego i Krajowej Izby Rozliczeniowej

BANKI I ADMINISTRACJA: SYNERGIA, KTORA NAPEDZA ROZWOJ CYFROWE] GOSPODARKI
W ostatnich latach mamy do czynienia ze stalym wzrostem znaczenia partnerstw i ini-
cjatyw publiczno-prywatnych, ktére staja si¢ sita napedowa rozwoju gospodarki. Wiele
z takich przedsigwzigé realizowanych jest we wspétpracy z sektorem bankowym. Przyspie-
szony rozwéj technologii stawia przed wspétczesng administracja wymoég konsekwentnego
poszerzania oferty o cyfrowe i intuicyjne ustugi. Od bankéw zas wymaga zwickszonej
elastycznosci, konkurencyjnosci i koncentracji na kliencie. Zwlaszcza ze sytuacja na rynku
podlega dynamicznym zmianom, takze w zakresie regulacji na poziomie krajowym i eu-
ropejskim. Warunki te sprawiaja, ze efektywne funkcjonowanie pochfania instytucjonalne
zasoby w takim stopniu, ze na sukces w branzy coraz rzadziej pracuje sie w pojedynke.

Wspétdziatanie na linii administracja — sektor finansowy w naszym kraju to dla
gospodarki wymierna warto$¢. Wspdélne inicjatywy pomagaja usprawnia¢ ustugi pu-
bliczne, obniza¢ koszty nowych rozwiazan czy stosowalé efekt skali, ktdry optaca si¢
klientom i przedsigbiorstwom. Istotnym czynnikiem staje si¢ ponadto przezwyci¢zenie
barier wzrostu. Wachlarz beneficjentéw jest szeroki: z takiej wspétpracy korzysci czerpia
zarébwno podmioty z branzy, przedsigbiorcy, konsumenci, jak i instytucje publiczne.
Dodatkowym czynnikiem, ktéry zarazem zachgca, jak i wymusza wspétprace, jest ko-
nieczno$¢ budowania cyberodpornosci i skutecznego przeciwdziatania aktywnosci cy-
berprzestepcow.

W przetomowej dekadzie 2012-2022 s3 obszary kompetencyjnie szczeg6lnie mi bli-
skie, na kedrych chciatbym sig skupi¢, podsumowujac kluczowe dla sektora tematy i przed-
sigwzigcia z tego okresu. Opisane zagadnienia dotycza technologii, operacji i cyfryzacji,
jak réwniez cyberbezpieczeristwa w dziataniach na rzecz sektora finansowego i klientéw
bankéw. Warto jednak — w nieco szerszej perspektywie czasowej — przypomnieé kamienie
milowe w rozwoju ustug publicznych i rozwigzan sektorowych, ktére osiagnelismy wspdl-
nym wysitkiem branzy i administracji publiczne;j.

BaNKI £4CZ4 sizY. TRZY DEKADY ZROWNOWAZONEGO WZROSTU

Ponadprzecigtny skok technologiczny polskiej bankowosci, jaki dokonat si¢ na przetomie
ostatnich dziesiecioleci, byt w znacznej mierze zastuga konsekwentnej kooperacji i pro-
fesjonalizacji sektora. Jednym z kluczowych krokéw okazata si¢ inicjatywa 16 bankéw
komercyjnych, Zwiazku Bankéw Polskich (ZBP) i Narodowego Banku Polskiego z 1991
r. Powotano wtedy Krajowg Izbe¢ Rozliczeniowa, ktérej zadaniem stalo si¢ przyspieszenie
i profesjonalizacja rozliczedt migdzybankowych. Prezesi 18 czotowych instytucji rozpoczeli
tym samym nowy rozdzial, w kedrym ustanowili sektorowe priorytety ponad podziatami
i biznesowa konkurencja. Czotowa role w utworzeniu KIR odegrat wybitny ekonomi-
sta i wieloletni prezes Zwiagzku Bankdéw Polskich, Krzysztof Pietraszkiewicz. Byl on réw-

163 Prezes zarzadu KIR SA.
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niez wspoétinicjatorem, a czgsto pomystodawca szeregu innych rozwiazari organizacyjnych
w polskiej bankowosci — na przyktad Fundacji Polska Bezgotéwkowa, a takze cenionym
cztonkiem wiadz programowych i rad nadzorczych w najwazniejszych krajowych instytu-
cjach. Przez lata aktywnie wspierat je w dziatalnosci na rzecz transformacji technologicznej
polskiego systemu bankowego, za co uhonorowany zostat licznymi nagrodami i odznacze-
niami pafstwowymi.

Z czasem KIR stal si¢ réwniez rdzeniem jednego z najnowocze$niejszych systeméw
bankowych na arenie migdzynarodowej. Rewolucje w platnosciach zainicjowal System
Bankowych Izb Rozliczeniowych (SYBIR) z 1993 r., a 12 miesiccy pézniej pojawit sig
prawdziwy przefom w postaci pierwszego elektronicznego systemu rozliczeri migdzyban-
kowych — Elixir. Uwolnit on potencjal nowoczesnych platnosci i stal si¢ podstawa roz-
woju bankowosci elektronicznej. Uruchomiony w 2005 r. Euro Elixir pozwolit polskiej
gospodarce otworzy¢ sie na migdzynarodowe transfery pieniezne. Z kolei w 2012 . ruszyt
system Express Elixir, ktory w ciagu dalszych 10 lat przetworzyt facznie 310 mln transakgji
o wartosci ponad 330 mld zl, stajac si¢ réwniez niezbedna baza technologiczna dla przele-
wéw typu P2P (na telefon) realizowanych w systemie BLIK.

SYNERGIA W PEATNOSCIACH PUBLICZNYCH I BUDOWIE SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
Wraz z rozwojem nowoczesnej gospodarki podmioty administracji publicznej i sektora
bankowego realizowaly kolejne projekty, ktére usprawnialy i cyfryzowaly rynek ustug fi-
nansowych. W wielu z nich technologicznym pomostem i zaufanym partnerem, ktéry
umozliwial sprawne wdrozenia nowatorskich inicjatyw, byt KIR. Dynamicznemu rozwo-
jowi e-commerce konsekwentnie towarzyszy aktywne poszukiwanie — przez operatoréw
technologii finansowych i banki — sposobéw na szybkie, plynne transakcje elektronicz-
ne. Zostaly one efektywnie zoptymalizowane dzi¢ki ptatnosciom paybylink, czyli ustudze
umozliwiajacej dokonanie blyskawicznego przelewu, bez koniecznosci recznego wprowa-
dzania danych transakcyjnych i danych odbiorcy. Pelna integracja procesu ptatnosci z ra-
chunkiem bankowym zapewnita nie tylko wygode, ale réwniez bezpieczeristwo. Platnosci
pay-by link rozwingly si¢ szczegdlnie szybko i zyskaly na znaczeniu w okresie pandemii,
keéra okazata si¢ katalizatorem nieodwracalnych zmian. Pay-by linki uproscity e-ptatnosci
i staly si¢ z czasem fundamentem nowoczesnego, elektronicznego handlu w rodzimym
ckosystemie gospodarczym. Wagg i znaczenie takich rozwiazan dostrzegamy dzis, gdy po-
nad 150 tys. podmiotéw na polskim rynku sprzedaje swoje produkty i ustugi w sieci, a 9
na 10 internautéw korzysta z e-commerce!*.

Dowodem postepujacej elektronizacji platnosci i stalego wzrostu akcepracji nowo-
czesnych instrumentéw platniczych jest spektakularny sukces przelewéw natychmiasto-
wych Express Elixir. Od 2012 do 2022 r. system ten umozliwit klientom bankéw rozli-
czenie niemal 310 mln transakeji, o tacznej wartosci powyzej 330 mld z4'%. Z roku na rok

164 E-lzba, Dekada polskiego e-commerce, 2023, https:/feizba.pl/premiera-raportu-e-izby-dekada-
polskiego-e-commerce/.

165  Dane wiasne KIR, stan na 22.062022, https://www.expresselixir.pl/o-nas/aktualnoscifexpress-
elixir-ma-juz-10-lat-wartosc-przelewow-natychmiastowych-rozliczonych-w-systemie-kir-

przekroczyla-330-mld-zl120.html.
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zyskiwal na znaczeniu, notujac blisko stuprocentowe wzrosty. Przelewy natychmiastowe
sprawdzaja si¢ wszedzie tam, gdzie oczekiwany jest blyskawiczny przepltyw srodkéw, m.in.
w obszarze e-commerce. W warunkach ,,nowej normalnosci” po pandemii COVID-19
rozwigzanie KIR nalezy do najpopularniejszych ustug bankowych. Dzis juz niemal wszyst-
kie krajowe banki oferuja przelewy Express Elixir, a w 2022 r. rozliczono w tym systemie
ponad 227 mln transakeji na kwote przeszto 147 mld zt. W 2021 r. liczba rozliczonych
przelewéw natychmiastowych wyniosta 123,3 mln, a ich wartos¢ 98,7 mld zt, co w ujeciu
rocznym oznacza wzrost odpowiednio o 85 proc. i 49 proc.'®

Poza obstuga ptatnosci oferta ustug bankowych stopniowo rozszerzata si¢ réwniez
na sfer¢ publiczna. Jednym z pierwszych krokéw do petnej elekeronizacji kontakeéw
bankowych z padstwowymi instytucjami, takimi jak urzedy skarbowe, izby celne, ko-
mornicy sadowi czy ZUS, stal si¢ system Ognivo. Wazng role w dziataniach na rzecz
uszczelnienia systemu podatkowego, w tym wymianie informacji oraz przeciwdziataniu
wyludzeniom finansowym, petni takze STIR (System Teleinformatyczny Izby Rozlicze-
niowej) uruchomiony w styczniu 2018 r. oraz — wdrozony kilka miesiecy p6zniej — me-
chanizm podziclonej ptatnosci VAT (spliz payment) dla podatnikéw VAT. Uruchomienie
tych ustug przyczynito si¢ do zmniejszenia skali najpowazniejszych oszustw podatko-
wych, m.in. realizowanych z wykorzystaniem znikajacego podatnika, czyli tzw. karuzeli
VAT. Ze wzgledu na nowe obowiazki wynikajace z zmian regulacyjnych (tzw. Ustawa
o Systemie Informacji Finansowej, SInF), architekture¢ STIR wzbogacono w ostatnim
czasie 0 mozliwoé¢ przekazywania informacji rejestrowanych na potrzeby realizacji za-
dan ustawowych sadéw, prokuratury i wlasciwych stuzb, takich jak policja czy Krajowa
Administracja Skarbowa.

Nieoceniong rolg dla przedsigbiorcéw, instytugji i ogétu spoteczeristwa odegrata za-
tozona w 2017 r. Fundacja Polska Bezgotéwkowa, ktérej flagowy program pozwolil na
rozbudowanie sieci akceptantéw elektronicznych instrumentéw platniczych. Od momen-
tu rozpoczgcia dziatalnosci do konca 2022 r. w programie wziglo udziat ponad 408 tys.
podmiotéw gospodarczych. Na blisko 562 tys. otrzymanych urzadzen zrealizowano w tym
okresie niemal 1,3 mld transakgji ptatniczych, ktérych taczna kwota wyniosta ponad 75
mld z1'%. Misja Polski Bezgotéwkowej jest rowniez podnoszenie wiedzy i $wiadomosci
spolecznej, m.in. na temat bezpieczeristwa i korzysci z rozwiazan cashless w obrocie gospo-
darczym. Dziatalno$¢ Fundacji wspéteworzy korzystny kontekst dla innowacyjnych wdro-
zeni realizowanych przez podmioty z sektora.

W czasie pandemii COVID-19 na bazie pozyskanych do$wiadczen, whasnych syste-
moéw i instytucjonalnej ekspertyzy sektor ponownie potaczyt sily, by wspoméc administra-
cje i biznes. W tym przefomowym momencie, z pomoca KIR, udato si¢ zautomatyzowaé
przeptyw danych w programach pomocowych Tarcza Finansowa Polskiego Funduszu Roz-
woju dla Matych i Srednich Firm. Dzigki temu przez dwa lata obstugi programéw Tarcza
PFR w rekordowo krétkim czasie do przedsigbiorcédw trafito ponad 73 mld zt z funduszy

166  Dane wiasne KIR, stan na 13.012023, https//www.expresselixir.pl/o-nas/aktualnosci/statystyki-
systemu-express-elixir-w-grudniu-i-podsumowanie-2022-roku,134.html.
167 Dane Fundacji Polska Bezgotéwkowa, stan na 06.02.2023, https:/polskabezgotowkowa.pl/

aktualnosci/polska-bezgotowkowa-konczy-rok-2022-miliardowa-transakcja
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wsparcia'®®. Przedstawiciele firm otrzymywali $rodki pomocowe duzo szybciej niz w in-

nych krajach prowadzacych podobne programy — zwykle w czasie 48 godzin.

Cho¢ okres pandemicznego zamrozenia gospodarki peten byt bezprecedensowych
wyzwali i obostrzeni, mobilizacja calej branzy pozwolita na uruchomienie i popularyza-
cj¢ wielu ustug cyfrowych. Przetozylo si¢ to m.in. na dziatanie online placéwek ochrony
zdrowia, zdalny onboarding odbiorcéw ustug, dopetnianie formalnoséci w e-urzedach
oraz efektywna teleprace. W efekcie od stycznia do maja 2020 r. gospodarka cyfro-
wa w naszym kraju odnotowata imponujace wskazniki, osiagajac wzrost na poziomie
2,5-krotnie wyzszym niz w poprzednich dwéch latach, w granicach 18,4 proc.!® Sy-
nergia solidarnej postawy polskich bankéw i sprawnosci technicznej bezpiecznych,
niezawodnych systeméw od lat stanowia fundament wsparcia spotecznego, z ktérego
korzystaja Polacy.

NIE TYLKO USEUGI FINANSOWE. CYFROWE ROZWIAZANIA NA MIARE GOSPODARKI JUTRA
Sektorowe projekty pozwalaja dzi§ na odpowiedzialne zaadresowanie potrzeb instytucji
publicznych, ale réwniez przedsigbiorcéw i konsumentéw. Jedna z pierwszych inicjatyw
o kluczowym znaczeniu bylo udostgpnienie ustug bankowych w celu pozyskiwania swiad-
czei w ramach programu Rodzina 500+. Zdalny dostep do $wiadczen wychowawczych
za posrednictwem kanatéw bankowosci elektronicznej znaczaco utatwil proces aplikacji
oraz usprawnit przetwarzanie wnioskéw. Obecnie program cieszy si¢ duza popularnoscia,
aw 2022 r. ze $wiadczen skorzystalo ponad 5,7 mln polskich dzieci'”. Przyktad programu
Rodziny 500+ stat si¢ drogowskazem dla dalszych dzialai i cennym przyktadem rozwia-
zania pomocowego, opartego na infrastrukturze bankowej, ktére spetnito swoja role oraz
otworzyto przed obywatelami nowe mozliwosci.

Kolejnym etapem poszerzania dostgpnosci e-ustug pastwowych stat si¢ profil zaufa-
ny stworzony w 2011 r. Ta bezptatna metoda potwierdzania tozsamosci obywatela w elek-
tronicznych systemach administragji jest obecnie w ponad 90 proc. oparta na tozsamosci
bankowej i jest najchetniej wybierana opcja. Profil zaufany okazat si¢ niezbednym roz-
wiazaniem w czasie pandemii, gdy miliony Polakéw z dnia na dzied stracily fizyczny do-
step do placédwek pafistwowych, urzedéw i obiektéw stuzby zdrowia. Za sprawg e-recept,
e-zwolnien i e-skierowari wspdlnymi sitami udalo si¢ zapewni¢ funkcjonowanie opieki
medycznej, dajac obywatelom takze mozliwos¢ zdalnego zapisu w ogdlnopolskich pro-
gramach szczepien. Liczba uzytkownikéw profilu zaufanego stale rosnie, odzwierciedlajac
ogdlny postep cyfryzacji w spoteczeristwie. Po pigciu latach od powstania PZ w 2016 .
posiadato go zaledwie 400 tys. 0s6b (gtéwnie urzednicy padstwowi). U progu pandemii, 1
stycznia 2019 r., korzystalo z niego juz 2,5 mln Polakéw, by z chwila jej wygaszania w po-

168  Dane wiasne PFR, stan na 27.04.2022, https//pfrsa.pl/aktualnosci/pfr-podsumowal-program-
tarcz-finansowych-pfr.html

169  McKinsey, Polska jako Cyfrowy Challenger w nowej normalnosci, 2020, https:/Avww.mckinsey.
com/pl/our-insights/digital-challengers-raport

170 Dane Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, stan na 11.05.2022, https:/Awww.gov.pliveb/
rodzina/rodzina-500-ponad-57-mlin-dzieci-z-przyznanym-swiadczeniem-na-nowy-okres-

swiadczeniowy.
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towie 2021 r. osiagna¢ imponujace 11 mln uzytkownikéw, czyli niemal 40 proc. dorostych
mieszkaricéw kraju'”!. Do 2022 r. liczba ta jeszcze si¢ zwigkszyta i wyniosta 14 mln'”%

Tendencja faczenia tradycyjnej bankowosci z ustugami komplementarnymi nabie-
ra wciaz tempa. Aby nadaza¢ za zmianami dotyczacymi catego cyfrowego spoleczeristwa,
banki szybciej niz kiedykolwiek poszerzaja dzi§ portfele oferowanych rozwiazan poza-
finansowych, konkurujac w tym obszarze m.in. z fintechami. Przedstawiciele branzy
od dawna petnia rolg solidnych dostawcéw ustug o wartosci dodanej lub posrednikéw
pomiedzy dostawca a klientem. Duze znaczenie zyskaly ustugi zintegrowanych finan-
séw (embedded finance), wbudowane w ofert¢ podmiotéw z innych sektoréw. Do 2025
r. przychody branzy z tego tytutu maja siggna¢ 230 mld dol., czyli 10 razy wiecej niz
w 2020 r. — wylicza Deloitte'”. W ten sposéb napedzany przez migdzynarodowe trendy
i dziatalno$¢ zwinnych fintechéw rynek uksztattowat kulture innowacji technologicznej,
szczegblnie obecng w bankach.

Transmisje informacji, wymiang danych i zawieranie transakcji w przestrzeni pu-
blicznej w ostatnich latach nap¢dzat w sposdb szczegdlny rozwdj ustug zaufania i identy-
fikacji elektronicznej. Rozwijana przez sektor trusted economy, czyli gospodarka oparta na
wskazanych ustugach, polozyta fundament pod nowy rynek cyfrowy w Polsce. Ustugi za-
ufania, tj. zdalna identyfikacja elektroniczna i podpis elektroniczny, umozliwity bezpiecz-
ne relacje w formie elektronicznej pomigdzy podmiotami gospodarczymi, konsumentami
i administracja publiczna. Warto zaznaczy¢, ze w naszym kraju wykorzystujemy federacyj-
ny model tozsamosci pozwalajacy rozszerzaé dostgpnos¢ identyfikacji uzytkownikéw ka-
natéw wirtualnych na prywatne podmioty, np. banki i firmy, co adresuje réwniez potrzeby
ustugodawcéw i uzytkownikéw w sektorze komercyjnym.

Zdalng identyfikacj¢ obywatela, ktéra wykracza dzi§ daleko poza ustugi publiczne,
umozliwita w 2019 r. ustuga mojelD, wykorzystujaca tozsamos¢ bankowa w przestrzeni
wirtualnej. Szybko stata si¢ rdzeniem polskiego ekosystemu ustug zaufania. To entuzja-
stycznie przyjgte przez sektor rozwiazanie jest dzi§ dostepne dla ponad 21 mln klientéw
bankowosci elektronicznej. MojelD umozliwia potwierdzanie tozsamosci i logowanie do
ustug administracji publicznej: w e-urzgdach, na paristwowych portalach i w systemach,
takich jak pacjent.gov.pl, biznes.gov.pl czy ePUAP. Za pomoca ustugi mojelD mozna réw-
niez zatozy¢ profil zaufany i potwierdzaé swoja tozsamos¢ przy korzystaniu z profilu zaufa-
nego. MojelD réwniez daje odbiorcom wygodny dostep do oferty firm z réznych branz,
m.in. ubezpieczeniowej, ochrony zdrowia, telekomunikacyjnej, finansowej, energetycznej
czy rozrywkowe;.

W sferze cyfrowych ustug fundamentalnie waznym rozwiazaniem jest kwalifikowa-
ny podpis elektroniczny, kedry wspélnie z e-platnosciami oraz cyfrowa tozsamoscia wal-
nie przyczynil si¢ do zdigitalizowania wielu obszaréw w relacji paristwo — obywatel oraz

171 Dane Ministerstwa Cyfryzacji, stan na 20.05.2021, https:/Aww.gov.pl/web/cyfryzacja/l-milionow-
polakow-z-profilem-zaufanym

172 Dane Ministerstwa Cyfryzacji, stan na10.03.2022, https://mwww.gov.pl/web/cyfryzacja/14-milionow-
profili-zaufanych?2.

173 Deloitte, Banking and Capital Markets Outlook 2023, 2022, https://www?2.deloitte.com/content/

dam/Deloitte/at/Documents/financial-services/at-banking-capital-markets-outlook-2023. pdf.
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w relacjach B2B. Wygodny, tatwy w uzyciu e-podpis wyraznie wspart promocje idei biur
bez papieru (paperless offices) i cyfrowego obiegu dokumentéw w Polsce. O popularnosci
ustugi $wiadczy fake, ze w ciagu ostatnich czterech lat odsetek 0séb zainteresowanych wy-
korzystaniem e-podpisu zwigkszyt si¢ 0 38 proc. i obecnie chciatoby go naby¢ juz 60 proc.
Polakéw!”%. Przetomem dla popularyzacji podpisu staje si¢ w pelni cyfrowa $cieika jego
pozyskania dostgpna w ustudze mSzafir (jest to rozszerzenie Szafir — , tradycyjnego” kwa-
lifikowanego podpisu elektronicznego oferowanego przez KIR od 20 lat). W ten sposéb
uzytkownik bankowosci elektronicznej majacy potrzebe zlozenia e-podpisu moze zreali-
zowal ja bez wezesniejszego pozyskiwania jakichkolwiek narzedzi — wystarczy smartfon
z dostgpem do internetu.

Wspélne dziatania administracji padstwowej i sektora bankowego na rzecz rozwoju
technologii stuzacych spoleczedstwu umozliwily systemowa transformacje calej gospodar-
ki. Poziom efektywnosci obstugi przedsiebiorcéw i wsparcia obywateli w przestrzeni wit-
tualnej wzrastat, by dzis sta¢ si¢ cyfrowym standardem dla milionéw Polakéw. Uzyteczne,
przejrzyste ustugi zaufania postuzyty do sprawnej wymiany informacji, zwigkszajac do-
stepno$¢ administracji publicznej. Realnie podniosty one takze jako$¢ korzystania z oferty
polskich urzgdéw i pozwolily zmodernizowaé procesy obstugi klienta.

WSPOLPRACA PONAD KONKURENCJA: CENTRA USEUG WSPOLNYCH
Obecnie coraz powazniejszym zagrozeniem w cyberprzestrzeni sa zmasowane ataki na in-
stytucje finansowe, czgsto przybierajace wyrafinowane formy. Wedtug tegorocznego rapor-
tu Modern Bank Heists firmy VMware 63 proc. takich firm na $wiecie dostrzega wzrost
liczby destrukeyjnych cyberatakéw, a 74 proc. badanych w 2022 r. doswiadczyto przynaj-
mniej jednego ataku typu ransomware'”. Nasilajace si¢ zewngtrzne zagrozenie przewarto-
$ciowato dziatania sceptykdéw i sktonito lideréw do otwartego dzielenia si¢ kompetencjami.
Z perspektywy sektora niezwykle istotng role spetniaja obecnie centra ustug wspél-
nych, zapewniajace wymiane¢ danych, udzial w naktadach na rozwéj oraz przepltyw do-
$wiadczeni. Przystuzyly si¢ one szczegdlnie w okresie wzmozonej transformacji regulacyjnej
sektora finansowego, zwiazanej z prawodawstwem unijnym w zakresie przeciwdziatania
praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu (AML/CFT). Banki i inne instytucje zaufa-
nia publicznego w ostatnich latach aktywnie laczyly sily, by sprosta¢ m.in. wymaganiom
nowego pakietu regulacyjnego z 2021 r. Jednym z przejawdéw skutecznej wspdipracy
w obszarze bezpieczeristwa i zarzadzania ryzykiem jest powotanie Sektorowego Centrum
Ustug AML (SCU AML), partnerskiego przedsigwziecia Zwiazku Bankéw Polskich, ban-
kéw i KIR. Nowa koncepcja, rewolucjonizujaca obszar przeciwdziatania praniu pienigdzy
oraz finansowaniu terroryzmu (AML/CFT) w Polsce, wykorzystuje zasoby informacyjne
i informatyczne zgromadzone w KIR na potrzeby wszystkich podmiotéw sektora. Doce-
lowo SCU AML umozliwi bankom zaawansowang analize transakcji podejrzanych, ich
blyskawiczng identyfikacj¢ oraz dostgp do najszerszych zbioréw danych o zagrozeniach

174 Badanie osrodka Minds & Roses dla KIR i ZBP, marzec 2022, N=1000.
175 VMware, Modern Bank Heists 5.0. The escalation: From heist to hijack, from dwell to destruction,
2022, https://newsvmware.com/security/modern-bank-heists-5-0-the-escalation-from-dwell-to-

destruction.
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w sektorze. SCU AML da pojedynczemu bankowi kompletna i systemowa perspektywe
zagrozeti, co wzmocni odpornos¢ i podniesie poziom bezpieczenistwa kazdego indywidu-
alnego uczestnika oraz calego sektora.

Partnerskie przedsigwzigcia w branzy przyczynily si¢ réwniez do ptynnego wdrozenia
i pelnej realizacji zatozen open bankingu i open finance w warunkach krajowych. Adre-
sujac wymogi unijnej dyrekeywy PSD2, sektor wspSlnymi wysitkami przyczynit si¢ do
stworzenia standardu Polish API. Rozwiazanie powstato pod auspicjami Zwiazku Bankéw
Polskich we wspétpracy z podmiotami sektora bankowego i KIR, na rzecz ujednolicenia
i zapewnienia bezpiecznych zasad dostepu stron trzecich (7hird Party Providers, TPP) do
rachunkéw platniczych. Standard ten byl istotnym etapem ewolugji otwartej bankowosci
na rynku polskim na rzecz stworzenia bezpiecznych interfejséw do komunikacji podmio-
téw z bankami. Aby wdrozenie Polish API moglo przebiega¢ jeszcze szybciej i bardziej
efektywnie, opracowano dodatkowo rozwiazanie utatwiajace implementacje PSD2 —
HUB PSD2. Skoordynowane dziatania, wewnetrzne konsultacje oraz ewaluacja propozy-
qji zaczely z czasem przynosi¢ oczekiwane rezultaty, a dostgpne rozwiazania wpasowaly si¢
w oczekiwania sektora z korzyscia dla wszystkich uczestnikéw. Sektor obecnie aktywnie
przygotowuje si¢ na wyzwania zwiazane z rozwojem regulacji w obszarze otwartych ustug

platniczych (PSD3) oraz Open Finance.

RAZEM TWORZYMY PRZYSZEOSC

Z perspektywy KIR wierzymy, ze zréwnowazony rozwdj, podnoszenie jakosci i standa-
ryzacja ustug dokonuja si¢ za sprawa silnych partnerstw bazujacych na dos$wiadczeniu
i zaufaniu. Sfera publiczna i prywatna musi konsolidowac sie tak, by chroni¢ konsumenta,
wspierad przedsigbiorce i wzmacniaé cata gospodarke. Ponad 30 lat wspélnej drogi uczy, ze
najwicksze sukcesy — wprowadzenie przelomowych systeméw platnosci, upowszechnienie
obrotu bezgotéwkowego czy promocja cyfrowej tozsamosci — osiagane sa wiasnie dzigki
wspdlpracy. Sektor bankowy, pozostajacy w relacji z pafistwem, z aktywnym wsparciem ze
strony KIR, buduje innowacyjng gospodarke oparta na wartoéciach i nastawiong na nowe
wyzwania, dostarczajac coraz bezpieczniejszy, odporny na zmiany oraz zgodny z regulacja-
mi ekosystem.

63 NOWA ROLA SEKTORA BANKOWEGO WOBEC SPOLECZNOSCI
LOKALNYCH - Joanna Erdman'7®
Zréwnowazone inwestowanie, programy edukacyjne, wsparcie przedsiqbiorczos’ci, part-
nerstwa i finansowanie spoteczne — w ostatnich latach sektor bankowy, jak i cata branza
finansowa przejely nows role wobec spotecznosci lokalnych. Role edukatora i mentora,
oparta na uwaznym wstuchiwaniu si¢ w potrzeby i oczekiwania mieszkaficéw oraz two-
rzeniu bardziej zréwnowazonego, dostosowanego do lokalnej spotecznosci ekosystemu.
Wielu wlodarzy polskich miast jeszcze przed pandemia odkrylo potencjat ptynacy
z innowacyjnosci i systematycznie przeprowadza transformacj¢ cyfrowa, zmieniajac wy-
glad krajobrazéw miejskich, wdrazajac ekologiczny transport i nowoczesne rozwiazania
polepszajace codzienne zycie mieszkancéw. Przyktadem sa chociazby Wroclaw, Sopot czy

176 Prezes zarzadu Fundacji Polska Bezgotdwkowa.
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Poznan, ktére z powodzeniem prowadza projekty Smart City, skupiajacy si¢ na dziata-
niach poprawiajacych jako$¢ zycia mieszkaicow, inicjatywach proekologicznych i proinno-
wacyjnych. Inne duze miasta réwniez maja w tym obszarze swoje dtugookresowe strategie.
Warto jednak zwrdci¢ uwage réwniez na male miasta i gminy podlegajace transformacji
jak Ladek-Zdrdj, kedry bedzie pierwsza gming w Polsce samowystarczalng energetycznie.

Rozwazny dobér technologii podnosi nie tylko jako$¢ naszego codziennego zycia, ob-
niza koszty utrzymania, ale takze poprawia dostgp do ustug. Eksperci przewiduja, ze w ciagu
kilku lat kwota wydatkowana na rozwiazania z zakresu Smart City ma si¢ niemal podwo-
i¢. W 2026 r. wyniesie 874 mld dol. — prognozuje firma analityczna Markets & Markets
(M&M)"’. Z raportu Innowacyjne miasta — Zycie, praca i mieszkanie jutra wynika natomiast,
ze juz ponad polowa (58 proc.) badanych wierzy, ze dzieki technologii miasta i budynki
staja si¢ bardziej ztéwnowazone, a 57 proc. uwaza, ze poprawia jakos¢ ustug publicznych.

Koncepcja Smart City zaklada, ze tradycyjne oraz nowe sieci i ustugi sa wzmacniane
za pomocy technologii cyfrowych, telekomunikacyjnych i innowacji przy lepszym wyko-
rzystaniu wiedzy, a wszystko po to, aby jak najlepiej odpowiedzie¢ na potrzeby mieszkasi-
céw i przedsicbiorcéw. W przypadku miast i miasteczek zapewnienie szerokiej i tatwo
dostepnej infrastruktury do tacznodci czy platnosci elektronicznych jest podstawa na
drodze ku cyfryzacji. To réwniez funkcjonalno$¢, kedrej oczekujg sami mieszkaricy — cho-
ciazby w urzedach czy transporcie miejskim. Z badania Fundacji Polska Bezgotéwkowa
przeprowadzonego pod kierownictwem dr. hab. Michata Polasika wynika, ze juz prze-
szto 58 proc. oplat w transporcie miejskim realizowana jest bezgotéwkowo. Za pomoca
kart platniczych lub platnosci elektronicznych i mobilnych za parking miejski placi 43
proc. respondentéw. Zgodnie ze wskazaniami ankietowanych w administracji odsetek
platnosci bezgotéwkowych siega prawie 70 proc. To oznacza, ze rozwdj infrastrukeury
platniczej to odpowiedz na oczekiwania i codzienne potrzeby mieszkaricéw. Pozytywnym
zjawiskiem jest fakt, ze dzieki wspétpracy Fundacji z samorzadami coraz rzadziej na
bezgotéwkowej mapie Polski widnieja w tym obszarze biale plamy, czyli miejsca, gdzie
poziom dostepu do takich narzedzi jest relatywnie niski.

Dzieki pigcioletnim juz dziataniom Fundacji Polska Bezgotéwkowa i jej flagowego
programu, ktérego celem jest docieranie do miejsc, gdzie najbardziej brakuje infrastruk-
tury platniczej, akceptacja ptatnosci ulegla podwojeniu. Zmiany dotycza przede wszyst-
kim mikro i malych przedsiebiorstw, a takze matych i srednich miejscowosci, gdzie liczba
terminali w przeliczeniu na 1000 mieszkaricéw jest istotnie nizsza niz w duzych miastach.
Dzigki dziataniom prowadzonym przez cala branze platnicza wspierany jest rozwéj przed-
sigbiorczosci oraz rozwijana jest infrastrukeura cyfrowa. Jak pokazuja badania Fundacji za
2022 r., juz 65 proc. mieszkadcéw placi hybrydowo (zaréwno bezgotéwkowo, jak i go-
téwka), za$ 7 proc. konsumentéw przyznalo, ze placi tylko za pomoca bezgotéwkowych
instrumentow.

Dziatalno$¢ Fundacji skupia sie nie tylko na tym, aby udostepniaé rozwiazania
platnicze, ale réwniez na tym, aby edukowad konsumentéw i przedsigbiorcéw. Miesz-
kaficy matych miasteczek i wsi sq obecnie w zasiggu internetu dzigki telefonii komor-
kowej, sa tez coraz bardziej otwarci na innowagje, ale nie zawsze wiedza, jak $wiadomie

177 https:/Awww.marketsandmarkets.com/top-market-reports.asp.
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i bezpiecznie z nich korzystaé — dotyczy to réwniez platnosci bezgotéwkowych czy ustug
bankowych. Wyniki badania Fundacji Polska Bezgotéwkowa pokazuja, ze ok. 15 proc.
respondentéw nadal jest nieubankowionych — to znaczy, ze nie posiadajg konta banko-
wego/ROR. Rolg Fundacji, sektora bankowego oraz administracji jest zatem wspieranie
spolecznosci w rozwoju kompetencji cyfrowych, nie tylko po to, aby umozliwi¢ im ko-
rzystanie z rozwiazan i ustug finansowych, ale réwniez po to, aby wyréwnywa¢ ich szanse
biznesowe, zawodowe i spoteczne. W dtuzszej perspektywie edukacja cyfrowa pozwoli tym
mieszkaricom korzysta¢ z wielu lokalnych i globalnych ustug, ktére beda si¢ stopniowo
cyfryzowac i przenosi¢ do $wiata wirtualnego.

Jednak nie zapominajmy o tym, ze w rozwoju ustug cyfrowych kluczowe znaczenie
ma czlowiek i to jemu ma stuzy¢ technologia. Priorytetem jest zatem oferowanie mozli-
wosci wyboru, rozszerzanie dostgpu do ustug i korzysci, po to aby utatwi¢ realizacje co-
dziennych spraw. Zatem rozwdj infrastruktury bezgotéwkowej powinien by¢ alternatywna
opcja dla konsumentéw cyfrowych, aby mogli wybra¢, w jaki sposéb wola placi¢ — karta,
telefonem czy gotdwka. To szybkie, wygodne i bezpieczne zawieranie transakdji jest w dzi-
siejszych czasach katalizatorem rozwoju cyfrowej gospodarki. Dzi§ ptacimy, kiedy chcemy,
gdzie chcemy i jak chcemy — lokalnie i globalnie, fizycznie i online. Jako konsumenci
mamy coraz mniej czasu, dlatego koncentrujemy si¢ na swoich potrzebach, a nie na same;j
czynnosci placenia. Naszym celem i zadaniem sektora bankowego wobec spofecznosci
lokalnych jest zapewnienie réwnego dost¢pu do kazdej z oferowanych metod ptatnosci,
po to aby kazdy mégt dokonad §wiadomej decyzji. Podobna koncepcja, zaktadajaca roz-
szerzanie mozliwosci i multiplikowanie korzysci dla mieszkaicéw, powinna towarzyszyé
réwniez pozostalym innowacjom wdrazanym w przestrzeni miejskie;j.

Rozwdj technologii, szczegdlnie w obszarze Al, integracja systeméw i baz danych,
wielokanatowo$¢ dostepu czy hiperpersonalizacja — to zjawiska, ktére juz teraz ksztattujg
przysztoé¢ rynku. Popularnos¢ zdobywaja rozwiazania, ktére odpowiadaja wlasnie na te
trendy — takie jak np. ustuga Click To Pay, czyli metoda ptatnosci online, ktéra eliminuje
konieczno$¢ kazdorazowego wpisywania numeréw kart i innych informacji podczas do-
konywania ptatnosci, czy ustuga Kup Teraz Zapla¢ Pdzniej, ktéra pozwala odroczy¢ date
platnosci za zakupy w internecie. (Z badari PayU wynika, ze w 2022 r. juz 23 proc. kupu-
jacych online skorzystato z odroczonej formy ptatnosci).

Jako branza rozwijamy takze narzedzia w obszarze bezpieczedstwa, jak biometria
czy algorytmy chroniace nas przed oszustwami. Wspieramy réwniez technologie mobilne,
umozliwiajace przyjmowanie platnosci za pomoca przenos$nych urzadzed. Terminal w te-
lefonie pozwala przyjmowaé platnosci o kazdej porze i w kazdym miejscu, réwniez poza
siedzibg firmy. Mozna zabra¢ go ze soba na spotkania biznesowe, targi, konferencje, even-
ty. Urzadzenie sprawdza si¢ szczegélnie w mobilnych zawodach, ktére wymagaja kontaktu
z klientem, np. ustugach $wiadczonych w domu klienta.

Potencjat rodzimego rynku ptatnosci bezgotéwkowych jest ogromny, co docenia-
ja réwniez Polacy — w ciagu zaledwie kilku lat doszto do odwrécenia strukeury rynku.
W 2015 r. ok. 30 proc. ptatnosci w punktach handlowych byto realizowanych w sposéb
bezgotéwkowy. W 2022 r. ten udziat wynosit juz ponad 62 proc.

Fundacja aktywnie uczestniczymy w tych zmianach, stuchajac uwaznie potrzeb
konsumentéw i przedsi¢biorcéw. Jeste$my gotowi reagowaé na potrzeby rynku i odpo-
wiadad na kolejne wyzwania dotyczace rozwoju technologii, do§wiadczen jej uzytkowni-
kéw i bezpieczeristwa obrotu.
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6.4 BANKI A POLITYKA MIESZKANIOWA PANSTWA,
DOSWIADCZENIA DZIESIECIOLECIA, PRACE I REKOMENDAC]JE
ZESPOLU DS. FINANSOWANIA NIERUCHOMOSCI ZBP

— dr Jacek Furga'”®

Rozwdj rynku mieszkaniowego w Polsce to nickoriczaca sig opowiesé.

Dokonujac choéby pobieznego podsumowania ostatniej dekady w obszarze finanso-
wania rynku mieszkaniowego, warto zacza¢ od wydarzenia istotnego dla rynku mieszka-
niowego, jakim byt miedzynarodowy kryzys subprime. Po zalamaniu rynku kredytowego
w Polsce w ostatnim kwartale roku 2008 oraz korekcie cen transakcyjnych nieruchomosci
mieszkaniowych, trwajacej az do korica roku 2012, polski rynek mieszkaniowy z poczat-
kiem roku 2013 wszedt w kolejny, tym razem dlugookresowy, klasyczny cykl koniunk-
turalny. Bylo to efektem poprawiajacej si¢ koniunktury gospodarczej oraz polityki mo-
netarnej, stymulujacej szybki rozwéj kredytowania hipotecznego poprzez malejace stopy
procentowe. Upowszechnienie kredytéw hipotecznych oraz wzrost zdolnosci kredytowej
Polakéw przyczynily si¢ do wyraznego rozwoju rynku mieszkaniowego.

Analizujac poczynania wszystkich dotychczasowych rzadéw w sferze mieszkal-
nictwa, a w szczegdlnosci biorac pod uwagg brak reakeji na kierowane pod ich adresem
postulaty i rekomendacje z kolejnych, organizowanych przez Zwiazek Bankéw Pol-
skich Kongreséw Finansowania Nieruchomo$ci Mieszkaniowych, mozna stwierdzi¢,
ze problematyka mieszkaniowa od lat nie moze strzasnaé z siebie etykiety politycznej.
Juz nie tylko kazda kolejna ekipa rzadzaca wymysla od poczatku ,nowy” (najchetniej)
ynarodowy” program mieszkaniowy. Doszlismy do tego, ze w trakcie sprawowania
wiladzy po nieudanym starcie jednego programu uruchamia si¢ kolejne. Inicjatywy
kolejnych rzadéw trudno zreszta nazywaé programami mieszkaniowymi. Sa to dziata-
nia akcyjne, ze zdefiniowanym nawet z géry terminem waznosci na kolejne 3—4 lata.
Na dodatek z reguly pojawiajq si¢ w najmniej wtasciwym dla cyklu koniunkturalnego
momencie, kazdorazowo przyczyniajac si¢ do dalszego dynamizowania wzrostu cen
transakcyjnych na rynku mieszkaniowym.

Jedynym trwatym i skutecznym elementem systemu finansowania rynku mieszkanio-
wego, instrumentem sprzyjajacym rozwojowi budownictwa mieszkaniowego jest bankowy
kredyt hipoteczny. Polski sektor bankowy udzielit w okresie od wejscia Polski do Unii Euro-
pejskiej ponad 4,1 mln kredytéw hipotecznych, na faczng kwotg ponad 880 mld zt.

Zwiazek Bankéw Polskich jako organizacja samorzadu gospodarczego reprezentujaca
interesy $rodowiska bankowego, dzialajaca w interesie rozwoju gospodarczego Polski, nie
tylko z uwaga analizowat dynamiczny udziat sektora bankowego w finansowaniu rozwoju
rynku mieszkaniowego, zwlaszcza po wejsciu Polski do Unii Europejskiej, lecz réwniez
na biezaco monitorowal funkcjonowanie systeméw finansowania mieszkalnictwa w in-
nych krajach europejskich. W wyniku tych analiz i miedzynarodowych konsultacji, pro-
wadzonych m.in. réwniez na forum kolejnych Kongreséw Finansowania Nieruchomosci
z udziatem przedstawicieli zaréwno krajowego, jak réwniez europejskiego scktora banko-
wego 1 instytucji nadzoru finansowego, srodowiska deweloperskiego, rzeczoznawcédw ma-
jatkowych i uczelni wyzszych, opracowat w pazdzierniku 2009 r., $wiezo po doswiadcze-

178 Prezes zarzadu CPBiIl.
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Rys. 1. Rozwdj rynku kredytow hipotecznych, nowe umowy i portfel kredytow
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niach z kryzysu subprime, Rekomendacje dotyczqce niezbednych dziatari dia poprawy sytuacji
w obszarze budownictwa mieszkaniowego.

Podjete kilka lat wezesniej decyzje o stworzeniu i stalym rozwoju Systemu Analiz
Rynku Finansowania Nieruchomosci SARFIN oraz Systemu Analiz i Monitorowania
Rynku Obrotu Nieruchomosciami AMRON pozwalaly na wiarygodna oceng zjawisk za-
chodzacych w obszarze finansowania budownictwa mieszkaniowego. Jeszcze w listopadzie
2009 r. w trakcie VI Kongresu Finansowania Nieruchomosci Zwiazek Bankéw Polskich
opublikowat pierwszy Ogdlnopolski Raport o Rynku Mieszkaniowym oparty na danych
z obu tych baz danych. Raport znany dzi§ powszechnie pod nazwa Raporcu AMRON-
-SARFiN publikowany jest kwartalnie przez Centrum AMRON i doczekat si¢ juz ponad
50 edycji — na state wszedl do kalendarza wydarzeri istotnych dla uczestnikéw szeroko
rozumianego sektora bankowego i mieszkaniowego.

O roli bankéw w finansowaniu budownictwa mieszkaniowego $wiadcza dane z in-
nych krajéw cztonkowskich UE, gdzie udziat portfela bankowego finansujacego miesz-
kalnictwo wynosi $rednio 47 proc., a w niektdrych przekracza nawet 100 proc. PKB.
W Polsce udziat ten wynosit w roku 2009 nieco powyzej 15 proc., przy portfelu wynosza-
cym 214 mld zt. Prognozowali$my wéwczas, ze w perspektywie 10—15 lat mozliwe bedzie
osiagniecie wolumenu kredytowania hipotecznego w wysokosci siegajacej nawet poziomu
500 mld zt, co miato wéwczas oznacza¢ ponad 30-40-proc. udziat w PKB. Przewidywania
te udalo si¢ faktycznie zrealizowaé. W roku 2021 w wyniku rekordowego kredytowania
hipotecznego wartos¢ portfela hipotecznego w polskich bankach przekroczyta poziom 511
mld zt. W przeliczeniu na udziat w PKB byto to jednak tylko 21 proc.

Rekomendacje Mieszkaniowe Zwiazku Bankéw Polskich byly systematycznie i kon-
sekwentnie przekazywane do wiadomosci kolejnych premieréw, ministréw finanséw oraz
ministréw odpowiadajacych za sektor mieszkaniowy, jak réwniez do prezesa Narodowego
Banku Polskiego oraz przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego. Kazdorazowo
z deklaracjg gotowosci dzielenia si¢ posiadana ekspertyza, czgsto z propozycjami kon-
kretnych zapiséw ustawowych czy wrecz kompletnych projektéw ustaw. Rekomendacje
te zreszta ewoluowaly z czasem, uwzgledniajac zmieniajace si¢ realia makroekonomiczne.
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Rekomendacje sektora bankowego odnosily si¢ nie tylko do obszaru finansowania,
lecz zawieraly réwniez propozycje dotyczace czy to polityki przestrzennej, czy procesu bu-
dowlanego, rozwiazan energooszczgdnych w budownictwie, jak réwniez polityki czynszo-
wej i koncepgji finansowania i budowy mieszka na wynajem. Ponizej skoncentruje sig
wylacznie na rekomendacjach dotyczacych kredytu mieszkaniowego, obejmujacych trzy
kluczowe obszary dla stworzenia stabilnego i efektywnego systemu finansowania budow-
nictwa mieszkaniowego.

I. AKTYWNA ROLA PANSTWA WE WSPIERANIU BUDOWNICTWA MIESZKANIOWEGO
Zapewnienie odpowiednich warunkéw mieszkaniowych i dazenie do ciaglej ich poprawy
powinno leze¢ w gestii samych zainteresowanych. Zadne paristwo nie jest w stanie zagwa-
rantowa¢ mieszkania wszystkim swoim obywatelom. Moze natomiast i powinno stwarzaé
odpowiednie mechanizmy i formy pomocy finansowej, aby maksymalnie poszerza¢ krag
tych, ktérzy sami beda rozwiazywad swoje problemy mieszkaniowe. Budownictwo miesz-
kaniowe stanowi bowiem per saldo Zrédlo dochodéw budzetowych. Dlatego tez kazda
forme wsparcia budownictwa mieszkaniowego nalezy traktowa¢ jako inwestycje, a nie
subwencje. Problemu mieszkalnictwa nie daje si¢ bowiem rozwiaza¢ bez aktywnej polityki
i finansowego zaangazowania pafistwa.

Ostatnio w Polsce robi furore hasto ,,mieszkanie jest prawem, a nie towarem”. Jego
interpretacja zalezy od statusu finansowego i mieszkaniowego oraz od roli petnionej przez
interpretatora w sektorze mieszkaniowym. Dla potrzebujacych moze oznaczaé bezwzgled-
ny obowiazek panistwa umozliwienia im szybkiego zakupu mieszkania. Ci, ktérzy mieliby
posrednio takie dziatania rzadu finansowad ze swoich podatkéw, nie do konca rozumie-
ja, dlaczego mieliby doptaca¢ do zakupu mieszkan przez kogo$ innego. Tym bardziej ze
z reguly sami i bez pomocy paristwa poniesli koszty realizacji wlasnych potrzeb miesz-
kaniowych. Oczywiscie prawo do mieszkania mozna zapewnia¢ na wiele sposobéw, ale
mieszkanie jest towarem, ktdrego wytworzenie trzeba jakos sfinansowal. I ten, kto chce
zrealizowaé prawo do mieszkania na wlasno$¢, moze je osiagnaé jedynie poprzez wielo-
letnie oszczednosei. Dojscie do whasnosci mieszkaniowej moze przyspieszy¢ przez zacia-
gniccie kredytu, czyli skorzystanie z oszczgdnosci innych, kedrzy ulokowali je na lokacie
w banku czy zainwestowali w list zastawny. Jednak przy naszym poziomie zamoznosci nie
kazde gospodarstwo domowe bedzie w stanie naby¢ wlasno$¢ mieszkania nawet z pomoca
kredytu hipotecznego. Optymalnym rozwiazaniem powinno by¢ stworzenie zdrowych,
wspieranych przez pafistwo programéw oszczedzania na zakup mieszkania, z systemem
gwarancji kredytowych dla tych, kt6rzy sa potencjalnie zdolni splaci¢ kredyt i odsetki. Od
bankéw, w zamian za wspieranie oszczgdzania, paristwo moze wymagad stosowania niskich
marz i wziecia na siebie ryzyka zmian stép procentowych. Takim rozwiazaniem bytoby
uruchomienie kas oszczedno$ciowo-budowlanych.

Tymczasem kolejne rzady zdecydowaly sie na wspieranie dostepnosci kredytu miesz-
kaniowego, naktaniajac do jego zaciagania. Od roku 2006 funkcjonowat program Rodzina
na Swoim, ale dopiero nowelizacja ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o finansowym wsparciu
rodzin poprzez rozszerzenie grona jej potencjalnych beneficjentéw w roku 2009 sprawita,
ze program nabrat rozpedu. Rzadowy program Rodzina na Swoim promowat mozliwo$¢
uzyskania kredytéw mieszkaniowych z doptatg Skarbu Pafstwa na zakup mieszkania lub
budowe domu jednorodzinnego. Doptaty finansowane z budzetu paristwa byty wykorzy-
stywane na pokrycie odsetek zaciagnigtego kredytu w wysokosci do 50 proc. ich wartosci,
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przez pierwsze osiem lat okresu kredytowania. Zwiazek Bankéw Polskich zarekomendowat
rozszerzenie beneficjentéw korzystajacych z pomocy Paristwa w splacie kredytu mieszka-
niowego na jednoosobowe gospodarstwa domowe (tzw. singli), zaproponowat podwyz-
szenie z poziomu 1,3 do 1,4 wskaznika limitu cen mieszkan, jakie mozna finansowaé
preferencyjnym kredytem, oraz negatywnie zaopiniowat propozycj¢ ograniczenia dziatania
programu wylacznie do rynku pierwotnego. Rekomendacje ZBP zostaly uwzglednione
w znowelizowanej ustawie, co dalo natychmiastowy efeke. W roku 2009 zdecydowanie
wzrosta dostepno$¢ mieszkari w programie Rodzina na Swoim, a liczba kredytéw objetych
programem rzadowych doptat wzrosta z roku na rok az pigciokrotnie. Pomimo rosnacej
popularno$ci programu, a by¢ moze wlasnie z tego powodu, rzad postanowit zamknaé
program z koricem roku 2012. Zwlaszcza ze byt on autorstwa poprzedniego rzadu.

Program Rodzina na Swoim zostat zastapiony Programem Mieszkanie dla Miodych,
bazujacym na ustawie z dnia 27 wrze$nia 2013 r. o pomocy padstwa w nabyciu pierwszego
mieszkania przez miodych ludzi. Program obowiazywal w latach 2014-2018 i wspierat
ludzi mtodych w nabywaniu pierwszego mieszkania. Powaznym ograniczeniem byto nie-
dopasowanie limitéw cenowych mieszkari w ramach programu MdM do sytuacji panu-
jacej na lokalnych rynkach. Skutkiem tego byta znaczna nieréwnowaga w dostgpnosci do
programu w ujeciu przestrzennym. W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli oba programy,
Rodzina na Swoim i Mieszkanie dla Mlodych, nie poprawily znaczaco sytuacji mieszka-
niowej rodzin.

Natomiast olbrzymi wplyw na dostgpno$¢ mieszkan dla Polakéw miat oferowany
w pierwszej dekadzie tego wieku przez banki kredyt we franku szwajcarskim. Kredyty
udzielane w CHF lub indeksowane do szwajcarskiej waluty zdecydowanie podwyzszaty
zdolno$¢ kredytowa kredytobiorcéw i kilkaset tysigcy polskich rodzin moglo zrealizowaé
dzigki tym kredytom swoje mieszkaniowe marzenia. Gdyby nie decyzja szwajcarskiego
banku centralnego (SNB), ktéry oglosit 15 stycznia 2015 r., ze przestaje broni¢ swojej
waluty i uwalnia jej kurs, do dzi§ bytby to najatrakcyjniejszy instrument finansowania
mieszkalnictwa. Jednak decyzja o uwolnieniu kursu franka szwajcarskiego jeszcze przez
lata bedzie wplywaé negatywnie na sytuacjg polskiego sektora bankowego, wskutek wielu
dziatani krajowych i mi¢dzynarodowych instytucji, jednostronnie i czgsto bezrefleksyjnie
stajacych w kolejnych sporach migdzy frankowiczami a bankami po stronie kredytobior-
céw. Temu tematowi poswigcona jest jednak odrebna publikacja.

Skale objecia kredytéw mieszkaniowych programami wsparcia rzadowego prezentuje
rys. 2.

Udzial kredytobiorcéw korzystajacych z programu rzadowego wsparcia nawet
w chwilach najwigkszego zainteresowania nie przekraczat 23 proc. tacznej liczby oséb za-
ciagajacych w danym roku kredyt mieszkaniowy. Oba programy wzmacnialy popyt miesz-
kaniowy, podnoszac zdolno$¢ kredytowa, a jednoczesnie dynamizujac trendy wzrostu cen
transakcyjnych. Programy te nie generowaly wige ,nowego” popytu na kredyt hipoteczny,
a raczej sktanialy tych, kedrzy juz taki ruch planowali, do podjecia stosownej decyzji weze-
$niej, korzystajac z mozliwosci zakupu dzigki temu wsparciu mieszkania o nieco wyzszym
standardzie lub o nieco wigkszej powierzchni (jeden pokédj wigcej).

Oba te programy ukierunkowane byt na wspieranie dazenia do wlasno$ci mieszka-
niowej. Zupetnie nowe podejscie zaktadal Narodowy Program Mieszkaniowy, uchwalony
przez rzad w roku 2016. Postawiono na wspieranie masowego budownictwa mieszkan na
wynajem, cho¢ w wickszosci przypadkéw réwniez z opcja wykupu tych mieszkan przez
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Rys. 2. Poziom wsparcia programow rzgdowych dla kredytobiorcow
mieszkaniowych
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wieloletnich najemcéw. Flagowy element tego programu, Mieszkanie Plus, delikatnie
moéwiac, nie wypalil. Minister rozwoju i technologii po siedmiu latach propagandowych
deklaracji i ruchéw oglosit zakonczenie tego programu, ale dotychczasowi najemcy fak-
tycznie otrzymali prawo zakupu zajmowanych mieszkari po promocyjnej cenie. Czy z tej
oferty skorzystaja — nie wiadomo. Na szcz¢scie z planowanych 100 tys. lokali przez siedem
lat zrealizowano jedynie kilka tysigcy.

Duzo wigksza rol¢ w rozwoju rynku mieszkaniowego odegrata za to pandemia CO-
VID-19 oraz Rada Polityki Pieni¢znej. Pandemia zamrozita na wiosng roku 2020 zaréwno
aktywno$¢ kredytowa bankéw, jak réwniez aktywno$¢ inwestycyjng deweloperdw, aby do-
stownie po 3—4 miesigcach powréci¢ do jeszeze wyzszej dynamiki wzrostéw liczby udziela-
nych kredytéw hipotecznych, liczby realizowanych inwestycji budowlanych oraz cen trans-
akcyjnych. Te wzrosty obserwowane byly juz od poczatku roku 2013, lecz duzej dynamiki
nabraly dopiero w latach 2018 i 2019. W roku 2020 wskutek pandemii te wzrosty zostal
nieco przyttumione, aby w roku 2021 osiagna¢ wyniki rekordowe. Rok 2021 zakoriczyt si¢
rekordowa liczba nowo udzielonych kredytéw hipotecznych w liczbie ponad 256 tys. i facz-
nym wolumenie ponad 58 mld zt. Zadtuzenie hipoteczne na koniec roku przekroczyto wspo-
mniany juz wezesniej poziom 511 mld zt. Wspétautorem tego sukeesu byla Rada Policyki
Pienieznej, ktéra poczawszy od marca roku 2020, w trzech ruchach obnizyta podstawowe
stopy procentowe Narodowego Banku Polskiego do historycznie najnizszego poziomu 0,10
proc. dla stopy referencyjnej. Ponadto ograniczenia wynikajace z zagrozenia pandemicznego
w latach 2020 i 2021 nie sprzyjaly wydawaniu srodkéw, co skutkowato wzrostem oszczedno-
$ci gospodarstw domowych, wspieranym réwniez srodkami z instrumentéw pomocowych ze
strony rzadu. Co prawda rozpoczety w pazdzierniku roku 2021 cykl podwyzek stép procen-
towych NBP przez Radg Polityki Pieni¢znej z poziomu 0,10 proc. do 6,75 proc. we wrze$niu
2022 r. doprowadzit do zatamania rynku kredytéw hipotecznych w roku 2022 na poziomie
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doktadnie 50 proc. wyniku roku poprzedniego, ale za to na rynku mieszkaniowym oddano
rekordows liczbg ponad 238 tys. nowych mieszkani i doméw jednorodzinnych. Oczywiscie
zastugi za oba te rekordowe wyniki — sektora bankowego z roku 2021 oraz deweloperskiego
z roku 2022 — przypisuja sobie przedstawiciele rzadu, zwlaszcza w atmosferze trwajacej wia-
$nie kampanii przed wyborami parlamentarnymi.

Jak te dziatania sektora bankowego oraz deweloperskiego przetozyly si¢ na ceny
transakcyjne mieszkan, prezentuje Rys. 3.

Rys. 3. Srednie ceny metra kwadratowego mieszkan w wybranych miastach
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Konczac element aktywnosci paristwa w rozwoju rynku mieszkaniowego w obszarze
jego finansowania, nie sposéb nie wspomnie¢ o programie Bezpieczny Kredyt 2%, ktdry
oznacza powrét rzadu do myslenia o wspieraniu dazert Polakéw do wlasnosci mieszkanio-
wej. Niestety to kolejny dowdd na brak stabilnosci i konsekwencji dziatan oraz brak ana-
lizy ich skutkéw. Po pierwszym miesigcu funkcjonowania programu Bezpieczny Kredyt
2% mozna stwierdzi¢, ze ten fajerwerk si¢ udal. Rzad zachwyca sig skalg zainteresowania
w sigganiu po tani (dofinansowywany przez resztg obywateli ) kredyt mieszkaniowy, co
moze si¢ wydawaé, zwlaszcza w przededniu wyboréw parlamentarnych, zrozumiate. Dzi-
wi natomiast zachowanie bankéw, ktére niebaczne nauczki po kredytowaniu we franku
szwajcarskim, do ketdrego udzielania przeciez przed laty namawiali 6wezesni politycy, dzi$
aktywnie wlaczyly sie w promocje i reklamg rzadowego programu, weale nie tak Bezpiecz-

nego Kredyty 2%.
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2. URUCHOMIENIE W POLSCE SYSTEMU WSPIERANIA PRZEZ PANSTWO
DEUGOTERMINOWEGO OSZCZEDZANIA NA CELE MIESZKANIOWE W FORMULE KAS
0SZCZEDNOSCIOWO-BUDOWLANYCH

System diugoterminowego, docelowego oszczgdzania na cele mieszkaniowe, funkcjonujacy
z powodzeniem od ponad 90 lat w Niemczech (Bausparkassen), stat si¢ w ciagu ostatnich 30
latach nieodlacznym elementem rynku finansowania nieruchomosci w wielu krajach Europy
Srodkowej. Zaimplementowaniu tego systemu sprzyjat okres transformacji ekonomicznej
w gospodarkach wschodzacych w tej czgéci Europy. Jako pierwsi, jeszcze w roku 1992, na
uruchomienie systemu docelowego oszczedzania zdecydowali sic Stowacy, a rok pdzniej za-
sady funkcjonowania systemu, regulowane odrebng ustawa, przyjeli Czesi. W roku 1997
pierwsze kasy oszczgdno$ciowo-budowlane rozpoczely dziatalnosé na Wegrzech.

Ustawa o kasach oszczgdno$ciowo-budowlanych i wspieraniu przez paristwo oszczg-
dzania na cele mieszkaniowe uchwalona zostata réwniez przez polski Sejm w czerwcu
1997 r. W wyniku decyzji administracyjnych nie doszto jednak do uruchomienia tych
specjalistycznych instytucji w Polsce. Skutkiem tych 25 lat zaniechania ze strony kolejnych
rzadéw w Polsce w budowaniu systemu oszczedzania na cele mieszkaniowe, ale takze na
emerytalne, edukacyjne i zdrowotne, bo w tych obszarach dziataja dzi$ kasy oszczednoscio-
wo-budowlane w wielu krajach europejskich, byt réwniez po czesci dynamiczny rozwdj
kredytéw mieszkaniowych we franku szwajcarskim oraz dominacja w polskim sektorze
bankowym kredytu o zmiennej stopie procentowe;j.

Udzial kas oszczednosciowo-budowlanych ma bardzo istotna ceche dla stabilne-
go rozwoju rynku mieszkaniowego. Zaréwno liczba, jak i warto$¢ zawieranych uméw
oszczgdnosciowo-kredytowych stanowia wiarygodne, niezalezne od cyklu koniunkturalne-
go wyznaczniki przyszlego, realnego popytu na nowe mieszkania w perspektywie 5-7 lat,
pozwalajac sektorowi deweloperskiemu na odpowiednie przygotowanie oferty podazowej,
eliminujacej ryzyko powstawania gwattownych zmian cen transakcyjnych.

Zwiazek Bankéw Polskich kilkakrotnie podejmowat préby inicjowania stosownego
procesu legislacyjnego. Niestety wypracowany przy wsparciu ZBP senacki projekt Ustawy
o kasach oszczgdnosciowo-budowlanych zostal odrzucony przez Sejm RP we wrzesniu
2013 r. Réwniez poselski projekt ustawy o kasach oszczgdnosciowo-budowlanych, keéry
przy wsparciu ZBP zostal zgloszony do laski marszatkowskiej w roku 2021, nie doczekat
si¢ dalszego procedowania.

Namiastk takiego systemu dtugoterminowego oszczedzania na cele mieszkaniowe
jest Konto Mieszkaniowe, uruchomione latem roku 2023 w ramach pakietu mieszka-
niowego Pierwsze Mieszkanie. Jest to specjalne konto, ktére ma stuzy¢ do gromadzenia
oszczednosci na zakup mieszkania lub domu. Zachet dla oszczedzajacych przez okres
od 3 do 10 lat jest specjalna budzetowa Premia Mieszkaniowa, wptacana na to konto
niezaleznie od odsetek naliczanych przez bank. Wykorzystano dla tego instrumentu re-
komendowane przez wiele lat przez Zwiazek Bankéw Polskich zniesienie podatku od
dochodéw kapitatowych (potocznie nazywanego podatkiem Belki). Reklamujac Konto
Mieszkaniowe, przedstawiciele rzadu wielokrotnie w swoich publicznych wystapieniach
uzasadniali propozycje wprowadzenia Konta Mieszkaniowego pozytywnymi do$wiadcze-
niami rozwoju i dziatalnosci kas oszczednosciowo-budowlanych w innych krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej. Dlaczego wiec nie realizujemy instytucji kas, tak pozytywnie oce-
nianych, ktére potwierdzily swoja skutecznoéé u naszych potudniowych sasiadéw przez 25
lat funkcjonowania, a zdecydowali$my si¢ na rozwiazanie potowiczne?
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3. USPRAWNIENIE DZIAELANIA BANKOW HIPOTECZNYCH

Powotana przez Komitet ds. Finansowania Nieruchomosci Zwiazku Bankéw Polskich Gru-
pa Robocza odegrata istotna rol¢ w wypracowaniu projektu nowelizacji ustawy o listach
zastawnych i bankach hipotecznych, ktéra weszla w zycie 1 stycznia 2016, aby udrozni¢
proces emisji listéw zastawnych. Skutkowato to pojawieniem si¢ na rynku kolejnego, pia-
tego juz banku hipotecznego oraz wzrostem wolumenu wyemitowanych listéw zastawnych
z poziomu 5,39 mld zt w roku 2015 do 21 mld zl na koniec roku 2022. Dziatajacy przy
Zwiazku Bankéw Polskich Komitet Bankéw Hipotecznych zdefiniowat szereg postulatéw
regulacyjnych, niezbednych do sprawnego i efektywnego dziatania bankéw hipotecznych,
w tym liberalizacji wymogéw w zakresie outsourcingu. Powinno si¢ tez rozwazy¢ zmiany
organizacyjne funkcjonowania bankowosci hipotecznej, w szczegélnosci wprowadzenie
tzw. lekkiej struktury tych podmiotéw. Bank hipoteczny w petni kontrolowany przez kra-
jowy bank uniwersalny powinien méc w wigkszym stopniu outsoursowaé zadania banko-
wi macierzystemu, optymalizujac koszty dziatalnosci na poziomie grupy. Nalezy natomiast
jednoznacznie zamkna¢ pojawiajaca sie co jakis czas dyskusje nad mozliwoscia rozszerzenia
prawa emisji listdw zastawnych na banki uniwersalne. Takie rozwiazanie, wprowadzone
przed laty w niemieckim sektorze bankowym, bylo usankcjonowaniem skutkéw szeregu
fuzji i przeje¢ w sektorze bankowym, ale nie przyniosto wartosci dodanej. Zaden z ban-
kéw uniwersalnych nie podjat si¢ dziatalnosci w zakresie emisji listéw zastawnych. W tym
kontekscie jednoznaczne, przekreslajace wszelkie spekulacje na ten temat stwierdzenie ze
strony KNF rokuje pozytywnie na przysztos¢.

Obecnie w Polsce problemem jest réwniez brak popytu na listy zastawne, ktére sku-
powane s3 przede wszystkim przez macierzyste podmioty w grupach lub sa dedykowane
na rynki zagraniczne, co wiaze si¢ z dodatkowymi kosztami. Tutaj musialoby si¢ zmieni¢
sporo po stronie popytowej. Po pierwsze, musimy uwzgledni¢ fundusze emerytalne, ale
réwniez PPK, OFE, ZUS, NBP oraz BGK jako potencjalnych odbiorcéw listéw zastaw-
nych. Taki mechanizm funkcjonuje od dawna w wielu padstwach i znakomicie si¢ spraw-
dza. Pozytywnie oceniany jest fakt, ze w nowych rozwiazaniach rozwaza si¢ dopuszczenie
otwarcia rynku listéw zastawnych dla oséb fizycznych. Nie mamy efektywnego systemu
dtugoterminowego oszczedzania, a list zastawny o stalej stopie na 5, 10 czy 15 lat, kedry
z drugiej strony generowalby bezpieczny kredyt o stalej stopie, byltby atrakcyjna forma
inwestowania dla oséb fizycznych. Jego atrakcyjno$¢ mozna by dodatkowo zwigkszy¢,
wzorem Czechéw czy Wegréw, dodajac jakis bonus na mocy prawa, na przyktad w posta-
ci dodatkowego punktu procentowego ptaconego przez panstwo albo mozliwosci odpisu
$rodkéw ulokowanych w listach zastawnych od podstawy opodatkowania.

Z drugiej strony dla zapewnienia podazy listéw zastawnych proponujemy (cytuje
wprost opracowanie Klubu Odpowiedzialnych Finanséw przy Europejskim Kongresie Fi-
nansowym, w ktdrego pracach mam przyjemnos$¢ i zaszczyt bra¢ udzial):

1. Nalozenie przez KNF obowiazku na banki uniwersalne domykania luki termi-

nowej instrumentami dtuznymi, w szczegélnosci listami zastawnymi.

2. Usprawnienie procesu wpisu do hipoteki poprzez umozliwienie dokonywania
wpisu bezpos$rednio przez notariusza przy udzieleniu kredytu lub przy przenie-
sieniu kredytu z banku uniwersalnego przez powiernika albo innego wyzna-
czonego pracownika banku.

3. Wykorzystanie statystycznych metod okreslania propozycji bankowo-hipotecz-
nej wartosci nieruchomosci dla kredytéw przenoszonych pakietowo z banku
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matki do banku hipotecznego, gdy bank matka dysponuje wartoécia rynkows
nieruchomodci, sporzadzong przez rzeczoznawcg majatkowego.

4. Promowanie listu zastawnego jako bardzo bezpiecznej i nieograniczonej kwo-

towo inwestycji.

To tylko cztery obszary rekomendowanych i prowadzonych przez Zwiazek Bankéw Pol-
skich dzialari odnoszacych si¢ do obszaru zapewnienia finansowania mieszkalnictwa w Polsce.

Niestety, analizujac podejmowane w minionych kilku latach kolejne decyzje i dziatania
upolitycznionej administracji w odniesieniu do sektora bankowego oraz bezrefleksyjne decy-
zje saddw rozstrzygajacych spory pomigdzy bankami i kredytobiorcami, mozna stwierdzid,
ze mieszkaniowy kredyt hipoteczny stal si¢ instrumentem wysokiego ryzyka. .. polityczne-
go. Dopdki mieszkalnictwo bedzie materiatem do rozgrywek politycznych, a kolejne rzady
metodami administracyjnymi i dziataniami akcyjnymi beda ingerowaé w relacje biznesowe
uczestnikéw rynku (mieszkaniowego), problem mieszkaniowy nie zostanie rozwiazany, cze-
go dowody obserwowali§my zaréwno jeszcze w PRL, jak réwniez w minionych 30 latach po
transformacji ekonomicznej. Politycy swoimi dziataniami akcyjnymi czasem, ale tylko na
krétko, wywotuja pozornie skuteczne efekty, kedrych niwelowanie i asymilacja przez rynek
trwa przez wiele lat. Pomimo wielu programéw mieszkaniowych i akcji kredytowej polskich
bankéw stan zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych si¢ nie zmienia.

Obserwujemy ped Polakéw do wiasnosci mieszkaniowej, ktéra w naszym spoteczeni-
stwie stala si¢ wrecz synonimem sukcesu. Oczywiscie nie kazdego na to sta¢ i nie kazdy
chee by¢ whascicielem lokalu, w kedrym mieszka.

Z drugiej strony we wszystkich rozwinigtych gospodarkach rynkowych wiasne
mieszkanie jest istotnym filarem zabezpieczenia emerytalnego. Wspierajmy wiec kazdego,
kto gotéw jest poswigci¢ energie i oszczednosci na realizacje whasnych celéw mieszkanio-
wych, ale réwniez tych, ktérzy decyduja si¢ na podjecie ryzyka inwestowania w kolejne
mieszkania z przeznaczeniem ich na wynajem. Jestem goracym zwolennikiem wlasnosci
mieszkaniowe;.

Wspieranie wlasnosci mieszkaniowej powinno leze¢ w interesie rzadzacych, bowiem
wigcej prywatnej wlasnosci mieszkaniowej to:

*  wigcej dostgpnych mieszkari na wynajem,

. bardziej réznorodna oferta na rynku najmu,

. dtuzsza zywotno$¢ mieszkan,

*  wigksza szansa na unikanie ryzyka tworzenia skupisk 0séb o nizszych docho-
dach,

. nizsze koszty budzetu paristwa przy rozwiazywaniu problemu deficytu miesz-
kan,

e  nizsze koszty samorzadéw przy obstudze biezacych potrzeb mieszkaniowych
mieszkadcow,

*  pelniejsza satysfakcja obywateli,

*  wyzszy majatek klasy sredniej.

Tym bardziej ze pomimo rekordéw akcji kredytowej oraz efektéw dziatan dewelope-
réw w ostatnich latach statystka deficytu mieszkari w Polsce si¢ niestety nie poprawia. Sta-
tystyczny deficyt mieszkari w Polsce wedtug Eurostatu wynosi ok. 1850 tys. Oprécz niskiej
dostepnosci mieszkari powaznym problemem jest niezadowalajacy standard zamieszkania
(niski standard techniczny budynkéw, niedostateczne wyposazenie w instalacje oraz nad-
mierne zaludnienie). W tak rozumianych substandardowych warunkach zamieszkuje ok.
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6,5 mln 0s6b w 1,8 mln mieszkari (16 proc. mieszkan ogétem). Mamy 327 mieszkan na
1000 mieszkaricéw przy $redniej w Unii Europejskiej na poziomie 466.

A mieszkania, w ktérych mieszkamy, sa przeludnione. Na jednego mieszkarica Pol-
ski przypada 1,2 pokoju i jest to jeden z najgorszych wynikéw w Europie. Srednia unijna
to 1,6 pokoju na mieszkarica. Deficyt mieszkaniowy jest jedng z podstawowych barier
uniemozliwiajacych cywilizacyjny skok Polski.

Mimo ze w kazdym z wymienionych wyzej tematéw jest wiele do zrobienia, stwo-
rzenie z przedstawionych koncepcji zwartego programu dla Polski wymaga jedynie deter-
minagji i konsekwencji strony rzadowej. Profesjonalisci zaréwno po stronie publicznej, jak
i komercyjnej istnieja i sa gotowi wzia¢ udzial w pracach nad stworzeniem docelowego,
dlugoterminowego programu oszcz¢dzania i budownictwa mieszkaniowego w Polsce. Pro-
gramu ponad podziatami.

Budownictwo mieszkaniowe moze powinno by¢ wykorzystane, wzorem innych
krajéw, jako jedno z najbardziej efektywnych két zamachowych gospodarki. W interesie
pafistwa powinno wigc leze¢ wspieranie zaréwno popytu, jak réwniez podazy na rynku
mieszkaniowym. Zdecydowanie sta¢ nas na wyzsza niz dotychczas skale wydatkéw bu-
dzetowych na ten cel. To sie nam wszystkim po prostu opfaca. Polski sektor bankowy
jest gotéw w dalszym ciagu i w jeszcze wigkszej skali finansowaé¢ rozwdj budownictwa
mieszkaniowego, jesli tylko stworzone zostanie realne wsparcie tych, ktérzy za wciaz
nierozwigzany problem mieszkaniowy w Polsce sa odpowiedzialni. W tym kontekscie
polecam rekomendacje prof. Leszka Pawlowicza dotyczace racjonalizacji rynku kredy-
téw mieszkaniowych.

6.5 10 NAJWAZNIEJSZYCH REKOMENDAC]JI DOTYCZACYCH
RACJONALIZAC]JI RYNKU KREDYTOW MIESZKANIOWYCH

DLA LUDNOSCI. KRAJOBRAZ FINANSOWANIA NIERUCHOMOSCI
w 2022 I REKOMENDACJE EKF - prof. Leszek Pawlowicz!”®

Gléwnym celem koncepcji nowego rynku kredytéw mieszkaniowych dla ludnosci jest lep-
sze zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych spofeczeristwa przy racjonalnym wykorzystaniu
mechanizméw gospodarki rynkowej i minimalizacja ryzyka dla bankéw i kredytobiorcéw.

179  Wybor i redakcja najwazniejszych rekomendacji: Leszek Pawitowicz (Europejski Kongres
Finansowy) we wspodtpracy z Kamilem Liberadzkim (Urzad Komisji Nadzoru Finansowego)
i Andrzejem Reichem (Klub Odpowiedzialnych Finansow przy EKF). Rekomendacje dotyczace
nowego ksztattu rynku kredytow mieszkaniowych zostaty opracowane na podstawie licznych
zrodet, w pierwszym rzedzie na podstawie wynikow ekspertyzy grupowej przeprowadzonej przez
Klub Odpowiedzialnych Finansow przy Europejskim Kongresie Finansowym. Prosbe o opinie
skierowalismy do ekspertow z:. sektora bankowego, instytucji ochrony praw konsumenta,
regulatoréw, firm konsultingowych i srodowiska akademickiego. Zanonimizowane opinie 63
ekspertow dostepne sg na stronie www.efcongress.com. Projekt byt nastepnie przedmiotem
trzech roboczych eksperckich dyskusji poswieconych: ofercie kredytowej i procesowi
kredytowania, dtugoterminowemu finansowaniu, a zwfaszcza listom zastawnym oraz relacjom

bank - klient i edukacji finansowej.
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Wazne jest, by proponowany nowy ksztalt rynku kredytéw mieszkaniowych odpowiadat
oczekiwaniom obu stron umowy kredytowej — zaréwno bankéw, jak i konsumentéw, czyli:

*  musi by¢ bardziej niz obecny bezpieczny, tzn. nie moze generowaé (zbytnich)
ryzyk dla stron transakcji,

*  powinien sigga¢ do doswiadczen najbardziej rozwinigtych rynkéw finansowych
i nieruchomosci, aby kredyt hipoteczny stanowit istotne Zrédlo finansowania
mieszkalnictwa,

. musi dawa¢ klientom mozliwo$¢ wyboru odpowiedniego dla nich kredytu,

*  powinien by¢ na tyle optacalny, aby kredyt hipoteczny kreowat warto$¢ bankéw

dla akcjonariuszy i innych interesariuszy oraz wspieral rozwéj budownictwa,

i nie powinien dopuszcza¢ do pojawienia si¢ ryzyka prawnego.

Zdaniem ekspertéw Europejskiego Kongresu Finansowego najwazniejszymi zagro-
zeniami dla rozwoju rynku kredytéw mieszkaniowych jest ryzyko kwestionowania przez
kredytobiorcéw niektdrych postanowieri wieloletnich uméw oraz nadal nierozwiazany
problem rekompensaty za wczesniejsza splate kredytu na stala stope.

PROPONUJEMY:

1. Wdrozenie jednolitego wzoru umowy kredytu mieszkaniowego

Podwazanie postanowieri umowy dawno zawartej i wykonywanej bez przeszkdéd
oznacza grozng niestabilno$¢ otoczenia prawnego i obarcza nowo zawierane kredyty ry-
zykiem prawnym, ktére w razie materializacji moze zagrozi¢ stabilnosci systemu finan-
sowego panistwa. Wyjsciem z tej sytuacji jest wyeliminowanie ewentualnych warunkéw
niedozwolonych ex ante, a nie likwidowanie ich ex post.

Rekomendowanym rozwiazaniem stosowanym w wielu krajach jest postugiwanie si¢
w relacjach z klientami standardowymi formularzami umowy, uzgodnionymi z udziatem klu-
czowych instytucji dla funkcjonowania rynku. W przypadku polskich uméw kredytu mieszka-
niowego wlasciwymi uczestnikami tego procesu byliby: regulator (KNF), instytucje zajmujace
si¢ ochrong konsumentéw (UOKIK i Rzecznik Finansowy), przedstawiciel Izby Cywilnej Sadu
Najwyzszego oraz banki. Celem tej rekomendadji jest neutralizacja ryzyka prawnego.

2. Nowelizacja art. 40 Ustawy o kredycie hipotecznym dot. rekompensaty za weze-
$niejsza splate

Sprawa rekompensaty dotyczy jednej z najwazniejszych kwestii dla dtugotermino-
wego funkcjonowania rynku kredytéw mieszkaniowych o stalej stopie procentowej. Bez
rozwiazania tej kwestii proby zatrzymania kredytobiorcéw przy stalej stopie sa bezprzed-
miotowe, podobnie jak oferowanie kredytéw o stalej stopie procentowej o tenorze diuz-
szym niz pie¢ lat. Z uzasadnienia art. 40 Ustawy o kredycie hipotecznym wynika, iz prze-
pis dotyczacy rekompensaty zostal wprowadzony w celu ochrony interesu konsumentéw.
Tymczasem brak rozwiazania tego problemu moze doprowadzi¢ do zablokowania rozwoju
kredytéw na stala stopg, na czym konsumenci zamiast zyskaé — straca. Nowe brzmienie
przepisu powinno by¢ wspdlnie wypracowane i uzgodnione przez KNE UOKIK oraz ban-
ki, a nastgpnie wprowadzone poprzez nowelizacj¢ ustawy.

3. Uzupelnienie oferty kredytowej bankéw
W nowej sytuacji na rynku konieczne jest stopniowe wprowadzanie przez banki nowych
produktéw kredytowych, ktére pozwola bankom lepiej si¢ dopasowa¢ do potrzeb i mozliwosci
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klientéw. Doswiadczenie innych krajéw pokazuje, ze mozliwe jest znaczne rozszerzenie oferty
kredytowej: obok kredytéw na zmienna stope (z rata stala albo malejaca) oraz na staty stope
(z réznymi tenorami) mozliwe s3 tez inne produkty, odpowiednie dla cz¢sci klientéw bankéw,
w zaleznosci od ich wieku, dochodéw, a przede wszystkim rozumienia ryzyka zwiazanego z kre-
dytem. Ponadto w wielu krajach jako szczeg6lng kategori¢ wyrdznia si¢ tez pierwszy kredyt
w zyciu. Dlatego wskazane jest, by banki stopniowo rozbudowywaly swoje oferty.

4. Ograniczenie finansowania dtugich aktywéw krétkim pieniadzem

Duzym problemem polskiego rynku kredytéw mieszkaniowych jest niedopasowa-
nie termindw zapadalnosci pasywéw i aktywéw. Wprawdzie w tej chwili sektor jest ogdl-
nie nadptynny, ale z do$wiadczenia innych krajéw wynika, ze stan taki moze w krétkim
czasie ulec zmianie.

A, W szczegdlnosci nalezatoby zachgceaé klientéw do dlugoterminowego oszezg-
dzania, na przyktad na wktad wiasny, na wczesniejsza splate kredytu lub na
inne cele, dla kedrych warto, by banki mialy atrakcyjne oferty. Utracona
szansg w tym obszarze jest niewykorzystanie w Polsce koncepcji kas oszczed-
no$ciowo-budowlanych oraz brak wsparcia przez padstwo dtugoterminowe-
go oszczedzania na cele mieszkaniowe.

B. Wprowadzenie wymogu, by pewna czg$¢ pasywow finansujacych portfel

dtugoterminowych kredytéw mieszkaniowych stanowity dlugoterminowe
instrumenty dtuzne.
Obserwowana obecnie fatwo$¢ dostgpu do tanich pasywéw krétkotermi-
nowych zniechgca jednak do siggania po drozsze pasywa dlugoterminowe.
W zwiazku z tym wskazane by bylo wprowadzenie wymogu regulacyjne-
go, zgodnie z ktérym w ciagu pieciu lat pasywa finansujace dtugoterminowe
kredyty mieszkaniowe w okre§lonym stopniu sktadalyby si¢ z dtugotermino-
wych instrumentéw dtuznych.

C. Jednym z dltugoterminowych instrumentéw dtuznych, uwazanym za szcze-
golnie bezpieczny, s hipoteczne listy zastawne. Trudno zrozumie¢, dlacze-
go w Polsce rynek ten nie rozwija si¢. Rekomendujemy pilne uruchomienie
w Polsce rynku listéw zastawnych, a w szczegélnosci rynku detalicznych
listéw zastawnych, co postuluje zdecydowana wigkszo$¢ ekspertow. Szcze-
gotowe propozycje znajduja si¢ w czeéci poswieconej rynkowi listéw za-
stawnych.

5. Wypracowanie nowej polityki informacyjnej we wspélpracy z instytucjami
i organizacjami konsumenckimi

Polityka informacyjna instytucji aktywnych na rynku finansowym obstugujacym
klientéw indywidualnych wymaga przemyslenia i zmian. Réwniez nawyki powinni
zmieni¢ konsumenci i w wigkszym stopniu samodzielnie analizowa¢ ryzyko kredytu.

Obecne regulacje wymagaja stworzenia przez bank odpowiednio zréznicowanej
oferty i poinformowania konsumenta o charakterystykach poszczegdlnych produkeéw,
pozostawiajac konsumentowi swobod¢ wyboru (z pewnymi ograniczeniami, np. co do
waluty kredytu).

Wprawdzie zgodnie z wymaganiami Ustawy o kredycie hipotecznym kazdy klient
na etapie poprzedzajacym podpisanie umowy otrzymuje szereg materiatéw informu-
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jacych go o czynnikach ryzyka, procedurach itp., ale pomimo to potencjalne skutki
materializacji tych ryzyk moga by¢ przez klienta niedocenione. Ow brak wzajemnego
zrozumienia dodatkowo wynika z fakeu, iz bank zaklada, ze klient, ktéremu dostarczo-
no informacje, rozumie produke i ryzyka z nim zwigzane i w zwiazku z tym podejmuje
racjonalne decyzje, a klient postrzega bank — instytucj¢ komercyjna — jako instytucje
zaufania publicznego i tym samym moze czué si¢ zwolniony z samodzielnej oceny ry-
zyka kredytu.

6. Wsparcie programéw systematycznego oszczedzania na cele mieszkaniowe przez
instytucje publiczne (NBP, BGK, MF)

Moglyby to by¢ gwarancje antyinflacyjne udzielane za posrednictwem bankéw pro-
wadzacych te rachunki. Gwarancje antyinflacyjne moglyby dotyczy¢ w szczegélnosci deta-
licznych nabywcéw dlugoterminowych listéw zastawnych lub/i dtugoterminowych depo-
zytdw przeznaczanych na cele mieszkaniowe.

7. Specjalne rozwiazania dla mlodych oséb, ktére zaciagaja kredyt mieszkaniowy
po raz pierwszy w Zyciu

Kredyty takie generuja wyzsze ryzyko niz kredyty standardowe i dlatego w innych
krajach sa czgsto objete gwarancjami rzadowymi. Alternatywnym rozwiazaniem byloby
skupowanie takich kredytéw w sposdb wspierany przez panistwo (na przyktad przez BGK),
pod warunkiem zgodnosci z wymaganiami stawianymi tego rodzaju produktom.

Banki nie maja mozliwosci samodzielnego wprowadzenia rekomendacji 6 i 7. Dlate-
go niezbedna jest aktywniejsza rola paristwa.

8. Zmiany w modelu finansowania kredytéw mieszkaniowych

Zdecydowana wigkszo$¢ ekspertéw wyrazita opinie, ze najwlasciwszym sposobem
finansowania dlugookresowych kredytéw hipotecznych w obecnej sytuacji sa klasyczne
i detaliczne listy zastawne oraz depozyty oparte na systematycznym i dtugookresowym
oszczgdzaniu. Najwazniejsze wydaje si¢ stworzenie popytu krajowego, a nie zagraniczne-
go, na polskie listy zastawne. Warto bowiem zauwazy¢, ze sprzedaz listéw zastawnych za-
granicznym inwestorom moze dodatkowo zwigksza¢ strukturalng nadplynnosé krajowego
sektora bankowego, co nie bytoby obecnie wskazane.

Wskazane byloby rozpoczecie kreowania krajowego popytu od nabywcy (inwestora)
detalicznego, co oznacza m.in., ze:

. nominat listu powinien by¢ niski, np. 1 tys. zl,

*  nazwa powinna by¢ zrozumiata dla nieprofesjonalnego nabywcy, np. lokata
hipoteczna,

*  wiarygodnos¢ lokaty hipotecznej powinna by¢ wyzsza niz klasycznego depozy-

tu, poniewaz dotyczy oszczednosci dtugookresowych.

Popyt ze strony nabywcéw instytucjonalnych, szczeg6lnie bankéw, moze zostaé wy-
kreowany dodatkowo przez zwolnienie inwestycji w listy zastawne z podatku bankowego,
zakupy przez NBP lub/i BGK. Zdrowszym rozwiazaniem dla stabilnosci systemu finanso-
wego wydaje si¢ zwolnienie ich z podatku bankowego, ale beda one stanowily konkurencje
dla obligacji pafistwowych, co w dzisiejszej sytuacji moze stanowi¢ hamulec dla realizacji
prezentowanej koncepcji. W tej sytuacji warto rozwazy¢ gwarancje zwolnienia listéw za-
stawnych z podatku bankowego, np. od roku 2024.

210



Rozdziat VI. Banki i pafistwo

Skup listéw zastawnych przez banki z tej samej grupy kapitalowej co ich emitent
powinien by¢ docelowo ograniczony, mimo iz w pierwszej fazie budowy rynku listéw
zastawnych moze by¢ uzasadniony.

Aby stymulowa¢ podaz i popyt na listy zastawne, rekomendujemy w szczegdlnosci:

*  nalozenie obowigzku na banki uniwersalne domykania luki terminowej instru-
mentami dtuznymi,
J usprawnienie procesu wpisu do hipoteki poprzez umozliwienie dokonywania

wpisu bezpoérednio przez notariusza przy udzieleniu kredytu lub przy przenie-
sieniu kredytu z banku uniwersalnego przez powiernika albo innego wyzna-
czonego pracownika banku,

*  promowanie listu zastawnego jako bardzo bezpiecznej inwestydji,

*  wspieranie przez regulatorédw inwestycji w listy zastawne poprzez polityke limi-

téw dla PPK, OFE oraz FIO/FIZ.

9. Zmiang¢ modelu regulacyjnego dotyczacego emitentéw listéw zastawnych

Modelem, do ktérego nalezy dazy¢, powinny by¢ inspiracje wynikajace z rozwiazan
duriskich i szwedzkich (model ,lekkiej” struktury banku hipotecznego). ,Lekka” struk-
tura banku hipotecznego oznacza, ze bank hipoteczny w pelni kontrolowany (100 proc.
akcjonariatu) przez krajowy bank uniwersalny w wigkszym stopniu niz obecnie powinien
moc powierzaé wykonywanie czynnosci bankowi matce, tym samym optymalizujac koszty
dziatalnosci na poziomie grupy krajowych bankéw. Takie rozwiazanie jest obecnie proce-
dowane w ramach ustawy obecnie poddanej przez Ministerstwo Finanséw konsultacjom
publicznym i pozwala bankowi na redukcje kosztéw wihasnych (lub na poziomie grupy
krajowych bankéw), a tym samym umozliwia wigksza rentownos¢ listéw zastawnych.

10. Zmiang dotychczasowego modelu edukacji finansowej i doradztwa kredytowego

Nowy model edukacji finansowej i doradztwa kredytowego powinien zosta¢ opraco-
wany we wspdlpracy bankéw z instytucjami i organizacjami konsumenckimi. Nalezaloby
rozwazy¢ zaangazowanie organizacji spotecznych, ktére réwniez moglyby $wiadczy¢ po-
moc (swoiste doradztwo) przysztym kredytobiorcom. Ich dziatalno$¢ miataby do spelnie-
nia dwa cele: po pierwsze edukacje finansowa, po drugie, wyjasnianie czynnikéw ryzyka
zwiazanych z konkretnym produktem kredytowym. Klient chcacy zaciagnaé kredyt miesz-
kaniowy otrzymuje projekt umowy kredytowej i ma dwa tygodnie na zapoznanie si¢ z nia,
whiesienie uwag, ktére bank moze, ale nie musi uwzglednié. W tym czasie klient powinien
zasiggna¢ porady eksperta, na przyktad organizacji spotecznej. O tym, czy pomoc bylaby
platna, czy bezptatna, decydowataby sama organizacja.

6.6 ESG — POLITYKA SRODOWISKOWA, BIZNES, INSTYTUCJE
ZAUFANIA PUBLICZNEGO — dr Mariusz Wyzycki
Traktat o Unii Europejskicj, podpisany 7 lutego 1992 r. w Maastricht, miat na celu stwo-
rzenie rynku wewngtrznego dziatajacego na rzecz dobrobytu Europy. Zréwnowazony wzrost
gospodarczy, wysoki poziom ochrony i poprawa jakosci srodowiska naturalnego staly sie
wiodacymi tematami w europejskich dyskusjach na temat rozwoju cywilizacyjnego.
Porozumienie paryskie 2015 oraz Agenda ONZ na rzecz zréwnowazonego rozwoju
2030 to kolejne kamienie milowe na rzecz réwnowagi w rozwoju planety i gospodarki. Ak-
centowano, jak potrzebne jest dostosowanie polityki publicznej do nowej rzeczywistosci.
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System finansowy ma tutaj odegra¢ kluczowa rolg. Chodzi bowiem o przekierowanie prze-
plywéw kapitatlowych na takie inwestycje, ktére zapewnia wzrost gospodarczy sprzyjajacy
whaczeniu spotecznemu, zarzadzaniu ryzykami wynikajacymi z wyczerpywania si¢ zasobéw
naturalnych, zmian klimatycznych, degradacji §rodowiska, nie tracac z widzenia kwestii
spolecznych oraz transparentnosci i dtugoterminowego charakeeru dziaalnosci finansowej
i gospodarczej. Czyli nie zysk w krétkoterminowej perspektywie, ale korzyéci z punktu
widzenia dobrobytu obywateli.

Dotychczasowe programy rozwojowe nie zapewnily jednak satysfakcji, jesli chodzi
o ich skutecznos¢. Globalne ocieplenie postepuje nadal w dramatycznym tempie. Nieréw-
nosci spofeczne réwniez nie zanikaja, jak moglibysmy tego sobie zyczy¢. Stad nie tylko
w Europie pojawit si¢ plan nowej metodyki pracy.

Ujednolicona systematyka europejskiej klasyfikacji poje¢ zréwnowazonego rozwoju
(tzw. taksonomia ESG) ma wyjasnia¢, keére dzialania uznaje si¢ za zréwnowazone $rodo-
wiskowo. Ma to pomdc inwestorom i przedsigbiorstwom w podejmowaniu decyzji in-
westycyjnych dotyczacych zréwnowazonej $rodowiskowo dziatalnosci gospodarczej. Prace
nad tg systematyka, czyli odpowiednim aparatem pojgciowym polityki zréwnowazonego
rozwoju, zajely tacznie kilkanascie lat w kilku etapach. Z udzialem niezaleznych ekspertéw
i wyspecjalizowanych organizacji udato si¢ przedstawi¢ wladzom Unii Europejskiej satys-
fakcjonujace propozycje rozwigzan.

Rozporzadzenie w sprawie taksonomii Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/852 wyznaczyto drogg do wypracowania kryteriéw okreslajacych, czy dziatalno$¢
gospodarcza kwalifikuje si¢ jako zréwnowazona srodowiskowo. Rozporzadzenie stosuje si¢
do $rodkéw przyjetych przez paristwa cztonkowskie lub UE, ktére okreslaja wymogi dla
uczestnikéw rynku finansowego lub emitentéw w odniesieniu do produktéw finansowych
lub obligacji korporacyjnych udostgpnianych jako zréwnowazone §rodowiskowo, uczest-
nikéw rynku finansowego udostepniajacych produkty finansowe oraz przedsigbiorstw,
ktére podlegaja obowiazkowi publikacji sprawozdan na temat informagji niefinansowych.
Dalszy etap to implementacja Dyrektywy w sprawie sprawozdawczosci przedsigbiorstw
w zakresie zrtéwnowazonego rozwoju (Corporate Sustainability Reporting Directive), przyje-
tej przez Parlament Europejski 10 listopada 2022.

Sa dwie opcje wdrozenia przepiséw. Albo droga administracyjna, ktdra jest czgsto
postrzegana jako bezposrednia urzednicza ingerencja w relacje gospodarcze, albo — dru-
ga mozliwos$¢ — droga budowania nowych relacji biznesowych pomigdzy interesariuszami
gospodarki. Zostata wybrana racjonalna opcja posrednia. Poniewaz instytucje finansowe
ponosza znaczace ryzyko zwiazane z inwestowaniem lub z kredytowaniem podmiotéw go-
spodarczych, niech one zatem stana na strazy zréwnowazonego rozwoju swoich klientéw,
sformutowano w Europie te przelomows tezg.

Stad rola sektora ustug finansowych we wdrazaniu europejskich rozwiazan sfery zrow-
nowazonego rozwoju, a w szczegdlnosci bankéw, na keére natozono precyzyjnie okreslone
obowiazki w zakresie badania sprawozdari niefinansowych ich klientéw. Klarowne jest, ze
biznesowe zaangazowanie instytucji finansowej w kazdego klienta pociaga za sobg okreslone
ryzyka. Wiec nadzér finansowy takze klarownie oczekuje, ze ryzyka te zostana odpowiednio
opisane, zwazone i wycenione réwniez w sprawozdaniach instytucji finansowych.

Trudno$¢ zadania polega tu na zebraniu odpowiednich danych od whasnych klientéw,
ke6rzy na dodatek w taricuchu wartosci prosi¢ musza o takie dane tez wlasnych kontrahen-
téw. Ale wiasnie to zadanie gwarantuje nam efekt, ktéry inna drogg bytby trudny do osia-
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gniecia. Mianowicie poprzez taicuch wzajemnych zaleznosci instytucje finansowe sg osta-
tecznym biznesowym straznikiem poprawnosci przedstawionego im sprawozdania. Moga
uzyska¢ w tym zakresie pomoc ze strony niezaleznych audytoréw, biur wymiany informacji
gospodarczych czy firm ratingowych. Ale de facto losy zréwnowazonego rozwoju gospodarki
regulator powierzyt odpowiedzialnoéci bankéw, ubezpieczycieli i inwestoréw finansowych.
To nowa konwencja dziatania na rzecz budowy nowego paradygmatu myslenia w biznesie.

Banki sg wyréznione w tym procesie szczegdlnie. W wigkszosci krajow to one maja
rozbudowane i sprawne systemy informatyczne, duze grupy wykwalifikowanych kadr do
obstugi klienta, a takze ciesza si¢ szczegblnym mianem instytucji zaufania publicznego.
Nierzadko nawet wigkszego zaufania niz rzadowe instytucje administracyjne.

W naszym kraju scenariusz wdrazania sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju
nie odbiega od krajéw unijnych. Naturalnie zwrdciliémy uwagg, ze powszechna komuni-
kacja oraz edukacja w zakresie systematyki ESG jest obecnie w Polsce niewystarczajaca. Ale
przynajmniej ze strony bankéw czas nie jest bezproduktywnie tracony. Zwiazek Bankéw
Polskich we wspdipracy z innymi organizacjami (PIU, PIBR, IZFiA, SEG, FSR) oraz
z firmami doradezymi réwnolegle z postgpem prac na szczeblu europejskim podejmowat
w naszym kraju inicjatywy na rzecz wypracowania prawidlowej interpretacji nowych regu-
lacji oraz jednolitych standardéw raportowania w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Juz
w 2021 r. opublikowano m.in. szczegétowe, kompetentne opracowanie Zbidr podstawo-
wych wskaznikéw ESG.

Lata 20222023 to okres, w ktorym przygladamy sie, jak kazdy bank wdraza u siebie
kolejne rozwiazania i dokumentacje stuzaca klientom do realizacji nowych obowiazkéw
sprawozdawczych. ZBP zainicjowato prace standaryzacyjne na rzecz ujednolicenia zakresu
danych przekazywanych w postaci elektronicznej w sprawozdaniu zréwnowazonego roz-
woju przez kazdego zobligowanego przedsigbiorcg.

Srodowiska biznesowe formutuja postulat w stosunku do bankéw o komunikacje
oraz proponowanie programéw edukacyjnych z wigkszym wyprzedzeniem w stosunku do
terminéw wejscia w zycie nowych krajowych regulacji prawnych. Zadanie to bedzie wy-
magato dodatkowego wysitku takze ze strony ZBP na rzecz spelnienia tych oczekiwan.
Pracy bedzie troche wigcej. Ale jest to praca w naszym wspSlnym interesie: polskich przed-
sigbiorcéw, konsumentéw oraz obywateli nie tylko krajéw europejskich, gdyz finalnie cho-
dzi tu o ochrong klimatu dla kolejnych pokoleri nas wszystkich oraz o rozwdj gospodarki

globalne;j.

6.7. ZwiAZEK BANKOW POLSKICH — INICJATYWY NA RZECZ
WYPRACOWANIA PRAWIDLEOWE] INTERPRETAC]JI NOWYCH
REGULAC]JI ORAZ JEDNOLITYCH STANDARDOW RAPORTOWANIA
W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
— Norbert Jeziolowicz'®’, Agnieszka Wicha

Banki wobec zréwnowazonego rozwoju

Zréwnowazony rozwdj jest obecnie odmieniany przez wszystkie przypadki. Zagad-
nienie to nie schodzi z ust aktywistéw, przedstawicieli organizacji pozarzadowych, orga-

180  Dyrektor Zespotu Bankowosci Detalicznej i Rynkéw Finansowych ZBP.
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nizacji migdzynarodowych, politykéw, naukowcéw, ale takze innych interesariuszy zycia
spolecznego. Mozna zaryzykowal stwierdzenie, ze o zréwnowazonym rozwoju slyszat kaz-
dy, a jak dodamy do tego jeszcze odwotanie do porozumienia paryskiego, to automatycz-
nie pomyslimy o ochronie klimatu i planety.

Idea zréwnowazonego rozwoju obecnie jest jednym z kluczowych zagadnien i wy-
zwaii calej wspdlnoty ludzkiej, nic wiec dziwnego, ze banki, ktére od zawsze odgrywaja
istotna role w rozwoju gospodarek i spoteczeristw, majg do odegrania wazna rol¢ w osia-
ganiu celéw zréwnowazonego rozwoju. Na wstepie nalezy si¢ zastanowi¢ nad swoistymi
zrédlami tego trendu.

Warto podkresli¢, ze idea zréwnowazonego rozwoju nabrata nowego wymiaru i nowej
intensywnosci na przestrzeni ostatnich lat, szczegdlnie za sprawa poglebiajacych si¢ zmian
klimatu. Jednak zréwnowazony rozwdéj nie jest nowym pojeciem, nie powinno sie go utoz-
samia¢ wylacznie z kwestiami §rodowiskowymi. Termin ten zostat po raz pierwszy zdefinio-
wany w latach 80. XIX w. w ramach prac Organizacji Narodéw Zjednoczonych, konkretnie
w raporcie przygotowanym w 1987 r. przez Swiatowa Komisje ds. Srodowiska i Rozwoju pt.
Nasza wspdlna prayszlosé. Przedstawione tam pojecie sprowadzato si¢ do zalozenia dazenia do
rozwoju wsp6tczesnego pokolenia przy jednoczesnym zapewnieniu mozliwosci zaspokajania
potrzeb przysztych generacji'®'. Ta idea po dzis dzien pozostaje aktualna. Obserwacja poczy-
niona w raporcie i nastgpnie rozwijana przez badaczy, politykéw i aktywistow zasadniczo nie
stracifa na znaczeniu, a wraz z rozwojem wyzwan zwiazanych z klimatem i ze srodowiskiem
nabrala nowego wymiaru i zyskata priorytetowe znaczenie.

Poczatkowe rozwazania dotyczace zréwnowazonego rozwoju zasadniczo odnosily sie
do zadan i wysitkéw paristw na rzecz dobra wspdlnego i przysztosci planety. Znalazlo to
wyraz w wielu umowach miedzynarodowych z dziedziny ochrony klimatu i $rodowiska,
w szczegblnoéci Ramowej Konwencji Narodéw Zjednoczonych w sprawie zmian klima-
tu, a takze w dokumentach o charakterze programowym Organizacji Narodéw Zjedno-
czonych, jak np. Milenijne Cele Rozwoju'®* czy Agenda 2030'%3. Rozwazania wokdét idei
zréwnowazonego rozwdj toczone na poziomie mig¢dzynarodowym w zasadniczej mierze
odnosily si¢ do zobowiazari pafistw w tej materii i wskazywaly na cele, jakie powinny
zostaé osiagnigte przez paristwa dla dobra calej wspélnoty migdzynarodowej i zachowania
planety w stanie nadajacym si¢ do zycia dla przyszlych pokolesi. Jak zatem z poziomu
uméw migdzynarodowych i zobowiazan padstw przeszlismy do rozwazania obowiazkéw
bankéw w zwiazku ze zréwnowazonym rozwojem?

Zasadniczo mozna powiedzie¢, ze odpowiedz sama si¢ nasuwa. Trudno méwi¢, ze
odpowiedzialno$¢ za klimat, spoteczeristwo, Srodowisko czy tez warunki pracy to jedynie
zobowiazania paristw. Sa to zobowiazania wszystkich mieszkadcéw planety. Co w spo-
s6b naturalny przektada si¢ na wspélne poczucie odpowiedzialnosci gleboko zakorzenione

181 J. Rokitowska, Zrownowazony rozwayj, [w:] Vademecum Bezpieczenstwa, (red.) O. Wasiuta, R.
Klepka, R. Kopec¢, Wydawnictwo LIBRON, Krakéw 2018, s. 757.

182 Resolution adopted by the General Assembly, United Nations Millennium Declaration, A /
RES/55/2.

183  Resolution adopted by the General Assembly on 25 September 2015, Transforming our world:
the 2030 Agenda for Sustainable Development, A/RES/70/1.
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w idei spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Mozna powiedzieé, ze przerézne inicjaty-
wy, ktdre dzi§ wpisaliby$Smy w zakres zréwnowazonego rozwoju, od lat byly realizowane
w mniejszym lub wigkszym zakresie w ramach polityk CSR. Bankom od zawsze przypi-
sywano szczegélng rolg spoteczna, ze wzgledu na zakres realizowanych dziatan oraz przy-
pisywanie cech instytucji zaufania publicznego. Nie dziwi wigc fake, ze banki niemal od
zawsze, prowadzac swoja dziatalno$é, podejmowaly zréznicowane dziatania majace na celu
wplyw na otoczenie, w ktérym funkcjonuja. Te dziatania byly podejmowane oddolnie
przez poszczegdlne instytucje, bez nakazu czy przymusu paristwowego. Drugim niezwykle
waznym czynnikiem wplywajacym na dzisiejsza role bankéw w finansowaniu zréwno-
wazonego rozwoju jest potrzeba zaangazowania wszystkich sit i mozliwie najwigkszych
$rodkéw do osiagniecia zamierzonych celéw. W zwiazku z tym uwaga w sposéb natu-
ralny zostata zwrécona w strone rynkéw kapitatowych i instytucji finansowych. Doko-
nanie ogromnych przeobrazed w sposobie gospodarowania i wykorzystywania zasobéw
naturalnych wymaga ogromnych naktadéw finansowych. Komisja Europejska obliczyta,
ze osiagnigcie celéw okreslonych w EU Green Deal w zakresie klimatu i energii do 2030
r. bedzie wymagato inwestycji w kwocie 260 mld euro rocznie. Stad potrzeba szerokiego
zaangazowania $rodkéw prywatnych w ten proces'®.

W Unii Europejskiej dziatania na rzecz osiagania celéw zréwnowazonego rozwoju
przyjely szczegblny i innowacyjny ksztalt, a na przestrzeni ostatnich lat nabraly niespoty-
kanego tempa. Unia Europejska wyposazona przez panstwa cztonkowskie w uprawnienie
do tworzenia prawa wypracowata (i nadal rozwija) cale instrumentarium prawne majace
zapewni¢ osiaganie celéw zréwnowazonego rozwoju i wypetnienie zobowiazan okreslonych
w porozumieniu paryskim. Stworzona infrastruktura prawna nakfada obowiazki nie tylko
na panistwa, ale takze na osoby fizyczne i prawne w okreslonym zakresie, tak aby wszystkie
wysitki stanowily sumg starani podjetych dla dobra klimatu, §rodowiska i spoteczenstwa.
Jedna z kluczowych konstatacji, ktéra wplynela na obecny ksztatt prawa UE, bylo wskaza-
nie na rynek kapitatowy jako na miejsce nieuwolnionego potencjatu finansowania celéw
zréwnowazonego rozwoju. Zgodnie z takim zatozeniem jednym z filaréw zmian w prawie
UE byly zmiany w prawie rynku finansowego UE. Na przestrzeni ostatnich lat przygoto-
wano kilkadziesiat projektéw zmian istniejacych aktéw prawa badz utworzenia nowych
aktéw prawa. Rozwiazania zmierzajace do przekierowania strumieni finansowania na cele
i aktywnosci zwigzane z celami ESG okreslone zostaly mianem zréwnowazonego finan-
sowania, ktére coraz mocniej zakorzenia si¢ w instytucjach finansowych, miedzy innymi
whaénie za sprawa rozwijajacych sie regulagji.

Model osiggania celéw zréwnowazonego rozwoju w UE oparty jest na narzg-
dziach prawnych. W kolejnych aktach prawa wprowadzano kolejne obowiazki, ktdre maja
motywowal poszczegblne podmioty do wspierania i osiagania celéw zréwnowazonego
rozwoju. Z punktu widzenia sektora bankowego kluczowe sa te przepisy, kedre dotycza
zréwnowazonego finansowania. Filar rozwiazan regulacyjnych dla rynkéw finansowych

184 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiej, Rady, Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw, Europejski Zielony tad, COM/2019/640 final,
s.18.
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stanowiag SFDR'® i Taksonomia'®, ktére sg uzupetniane aktem ogélnosektorowym (skie-
rowanym nie tylko dla rynku finansowego) — CSRD'¥". Do tego nalezy doda¢ kilkadziesiat
innych sektorowych aktéw wprowadzajacych poszczegélne cele, wymogi czy tez wytyczne
w zakresie zréwnowazonego finansowania. Jaki jest skutek tak istotnego rozbudowania
przepiséw prawa w tym obszarze? W momencie, w ktérym pewne rozwazania i cele staja
si¢ wymogiem prawnym, do ktdrego realizacji powotane sa okreslone podmioty, nie moz-
na juz od nich uciec, przenosimy si¢ ze sfery migkkich deklaracji i strategii do weryfiko-
walnych i rozliczanych obowiazkéw.

W konsekwencji powstania nowych obowiazkéw w zatozeniu prawodawcéw eu-
ropejskich transformacja europejskiej gospodarki powinna nabraé oczekiwanego tempa.
Motorem tych zmian w pewnym sensie maja by¢ instytucje finansowe. Swiadomie eu-
ropejski prawodawca w pierwszej kolejnosci przewidziat obowiazki dla instytucji finan-
sowych, bo one sila rzeczy beda oddziatywaly na swoich klientéw, a w ten sposéb cata
gospodarka bedzie si¢ dostosowywa¢ do standardéw zréwnowazonego finansowania, jesli
nie w zwiazku z ciazacymi na nich obowiazkami prawnymi, to w zwiazku z wymogami na-
ktadanymi w ramach procesu udzielania finansowania. Taka logika powinna przyspieszy¢
wprowadzanie pozadanych zmian i transformacji gospodarczej. Niewatpliwie jednak takie
podejscie powoduje, ze na bankach cigzy bardzo duzy wysilek zwiazany z wdrazaniem
zréwnowazonego finansowania. Z jednej strony to wysitek zwiazany z dostosowaniem wta-
snej dzialalnosci do wymogéw prawnych, a z drugiej to prawidtowe uksztattowanie relagji
ze swoimi klientami, kt6rzy takze sa nimi posrednio lub bezposrednio dotknigci.

Nakladane w prawie UE obowiazki charakteryzujg si¢ pewnym procesualnym
podejsciem. Aby méc okresli¢ cele i potrzeby, w pierwszej kolejnoéci nalezy ustali¢ punke
wyjécia, w ktérym jest dany przedsigbiorca czy podmiot, w stosunku do jego wplywu na $ro-
dowisko i do okreslenia czynnikéw ESG mogacych oddzialywa¢ na jego dziatalno$¢. Zgod-
nie z takim podejsciem znaczaca czg$¢ regulacji z obszaru zréwnowazonego finansowania
wprowadza okre$lone obowiazki ujawnieniowe. I tak SFDR przewiduje, ze uczestnicy rynku
finansowego i doradcy finansowi ujawniaja w swoich politykach wynagrodzeni informacje
o sposobie zapewniania ich spéjnosci z wprowadzaniem do dziatalnosci ryzyk dla zréwnowa-
zonego rozwoju, w jaki sposob ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju sa wprowadzane w po-
dejmowanych przez nich decyzjach inwestycyjnych, czy tez informacje na temat sposobu,
w jaki dany produkt finansowy zapewnia uwzglednienie celéw zréwnowazonego rozwoju.
Taksonomia z kolei umozliwia okreslenie, czy dana dzialalnos¢ gospodarcza kwalifikuje sie

185 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r.
W sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug
finansowych.

186  Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r.
W sprawie ustanowienia ram ufatwiajacych zrownowazone inwestycje, zmieniajace
rozporzadzenie (UE) 2019/2088

187 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie
zmiany rozporzadzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE
oraz dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie

zZréwnowazonego rozwoju.
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jako zréwnowazona $rodowiskowo, oraz wprowadza wymdg, aby okreslona grupa podmio-
téw ujawniata, w jaki sposéb i w jakim stopniu ich dziatalno$¢ jest zwiazana z dziatalnoscia
zréwnowazong $rodowiskowo. Dla bankéw sposéb obliczania tego zwiazku zostat szczegé-
fowo okreslony w formule specjalnego wskaznika — tzw. green asser ratio, ktéry musi by¢
obliczany i ujawniany w okresach rocznych przez banki. Wreszcie CSRD naktada obowiazki
publikacji niezwykle skomplikowanych ujawnien elementéw ESG w ramach tzw. raportéw
niefinansowych. To nie s jedyne obowiazki ujawnieniowe, warto choéby przywota¢ obo-
wiazki pojawiajace si¢ w ramach CRD i CRR dotyczace ryzyk ESG czy tez wymogi w MIFD
IT odnoszace si¢ do ujmowania czynnikéw zréwnowazonego rozwoju w ustugach makler-
skich. W efekcie tych wszystkich ujawnieni rozwinie si¢ z pewnoscia $wiadomos¢ ESG, wzro-
$nie poziom zmapowania gospodarki i sytuacji poszczegdlnych przedsiebiorstw i zapewne
wplynie to na procesy decyzyjne dotyczace nakladéw finansowych przeznaczanych na rézne
projekty. Wreszcie spowoduje to takze swoista poréwnywalnos¢ informacji o wplywie danej
aktywnosci na osiaganie celéw zréwnowazonego rozwoju.

Wszystkie pozytywne skutki wynikajace ze wzrostu $wiadomosci, dostepnosci in-
formacji o czynnikach ESG i wzrostu dostgpnosci informacji ESG obecnie jednak jawia sie
jako cel trudny do osiagniecia. Sektor bankowy dostrzega wiele istotnych wyzwan wynikaja-
cych z takiego uksztattowania narzedzi i metod osiagania celéw zréwnowazonego rozwoju.
Mimo ogromnego zaangazowania bankéw w procesy wdrazania tych regulacji istniejg trzy
zasadnicze i trudne do rozstrzygniecia kwestie: rozproszenie regulacyjne, dostgpno$¢ danych
i utrzymanie dobrych relacji z klientami. Specyfika dzialalnosci bankéw powoduje, ze po-
szczegblne regulacje ESG dotykaja niemal kazdego obszaru dziatalnosci banku, jednak te
regulacje wprowadzane sa w réznym zakresie, z odr¢bnym harmonogramem czasowym. Nie-
kiedy tez pojawiaja si¢ op6znienia w przygotowywaniu aktéw wykonawczych czy delegowa-
nym oraz odpowiednich wyjasnieri umozliwiajacych okreslenie zakresu obowiazkéw i pod-
jecie odpowiednich dziatan wdrozeniowych. Nalezy przy tym pamigtaé, ze wprowadzenie
cho¢by drobnych zmian w systemach bankowych czy procedurach to ogromne wyzwanie,
wielomiesigczne przygotowania i duzy koszt dla kazdej z organizacji. Zagadnienie dostep-
noéci danych w dyskusjach o zréwnowazonym finansowaniu byto wielokrotnie podnoszo-
ne na kazdym szczeblu. Sporzadzanie ujawnieri ESG wymaganych okreslonymi przepisami
wymaga nie tylko wiedzy ekonomicznej, ale takze specjalistycznej wiedzy z zakresu klimatu,
$rodowiska i innych elementéw czynnikéw ESG. Policzenie cho¢by sladu weglowego wyma-
ga cksperckiej wiedzy wyposazonej w odpowiedniej jakoéci dane. Specyfika dziatalnosci ban-
kéw powoduje, ze ujawnianie informacji o dziatalnosci banku wiaze si¢ z uwzglednieniem
odpowiednich informacji o swoich klientach, np. chcac policzy¢ emisyjnos¢ portfela czy tez
wskazany powyzej green asset ratio. To kolei prowadzi do trzeciego wyzwania — ksztattowania
relacji z klientami, sprowadzajacej si¢ do tego, aby okresli¢, jakich informacji bank bedzie
wymaga¢ od klientéw, na jakim poziomie szczegdtowosci i jak wesprze¢ swoich klientéw
w zgromadzeniu odpowiednich danych. Dla zadnego z tych wyzwai nie ma dzi§ prostego
i jednoznacznego rozwiazania, natomiast réwnolegle podejmowanych jest wicle inicjatyw,
majacych na celu rozwiazanie tych zagadnien.

Banki w ramach swoich organizacji podejmujg szereg dziatan dostosowawczych.
Obserwujemy rozwdj strukeur bankowych poswigconych tej materii, powstawanie wyspe-
cjalizowanych komérek organizacyjnych zajmujacych si¢ tematyka ESG w bankach. A przy-
zna¢ nalezy, ze nie jest zadaniem latwym ulozenie struktury organizacyjnej tematyki ESG
w banki w zwiazku z tym, Ze ta tematyka i wymogi z nig zwigzane dotykaja niemal kazdej
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komérki banku. W Zwiazku Bankéw Polskich takze powotane zostaly specjalne gremia zaj-
mujace si¢ t3 tematyka. Wiodaca role odgrywa Komitet ds. zréwnowazonego finansowania
oraz grupa robocza ds. zréwnowazonego finansowania i taksonomii w bankach. Grupy robo-
cze i komitety ZBP stanowia miejsce dyskusji bankowcéw o wyzwaniach zwiazanych z wdra-
zaniem przepiséw ESG oraz w tym przypadku sa takze forum do poszukiwania odpowiedzi
na pytania, jak nalezy interpretowaé poszczegdlne przepisy i wymogi. Regulacje z obszaru
ESG maja unikatowy charakter w skali globalnej, przez co nie ma ani prostych odpowiedzi,
ani gotowych rozwiazan, a wysitki bankowcéw sa wzmozone. Wreszcie to, nad czym pra-
cuje Zwiazek Bankéw Polskich, to monitorowanie wszystkich inicjatyw regulacyjnych na
poziomie europejskim i krajowym, ktére przewiduja kolejne obowiazki i rozwiazania z ob-
szaru ESG. Kazdy taki projekt jest monitorowany i analizowany w ramach odpowiednich
gremiéw ZBD a nastepnie artykulowane sa stosowne uwagi do prawodawcéw, tak aby ogra-
nicza¢ nadmiarowe obowiazki naktadane na banki i przekazywa¢ informacje na temat prak-
tycznych aspektéw wprowadzanych rozwiazan i uwarunkowar, w jakich funkcjonuja banki.
Zréwnowazone finanse to nie jest wyzwanie tylko jednego sektora, ale zasadniczo wszystkich
interesariuszy rynku finansowego, dlatego niezwykle wazne jest budowanie szerokiego forum
wsp6tpracy przez podejmowanie wspdlnych inicjatyw z innymi izbami zrzeszajacymi insty-
tucje finansowe w Polsce oraz z instytucjami publicznymi.

Zréwnowazone finansowanie to z pewnoscia jedno z najwigkszych wyzwar, jakie
obecnie stoja przed sektorem bankowym. Rola, jaka banki odgrywaja w procesie transfor-
macji gospodarczej i osigganiu celéw zréwnowazonego rozwoju, jest kluczowa, stad wiele
réznych inicjatyw podejmowanych ostatnio w tym obszarze. Segment zréwnowazonego
finansowania intensywnie rozwija si¢ w polskiej bankowosci, przy czym nalezy pamigtaé
o wysitkach wielu bankowcéw, ktérzy odpowiadaja za procesy wdrozeniowe pojawiajacych
si¢ wielu kolejnych regulacji z tego obszaru.
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Minione dziesigciolecie nie szczedzito gospodarce swiatowej réznorodnych emodji, od do-
$wiadczen plynacych z przezwyciezania skutkéw kryzysu 2007-2008 i chwil krzepiacych,
wynikajacych z poprawiania jakoéci struktur bezpieczeristwa sektora finansowego $wiata
zachodniego, po kolejne kryzysy, juz nie tylko finansowe: pandemia COVID-19, konflike
na Ukrainie i bgdaca rekcja na zawirowania geopolityczne i gospodarcze inflacja. Zamykajacy
ksiazke rok 2022 jest nie tylko momentem granicznym naszego wydawnictwa, ale jest wska-
zywany przez analitykéw gospodarczych i obserwatoréw zjawisk geopolityki jako moment
graniczny w historii §wiata. Rok, ktéry umownie zamknat wiek XX. Napas¢ Rosji na Ukra-
ing zerwala trwajacy od 1945 r. okres pokoju w Europie, wywotata perturbacje w $wiatowym
obrocie towarowym i ujawnita rosnace znaczenie nowych mocarstw, sposréd ktérych jedno,
Chiny, przejawito ambicje pelnienia roli drugiego, obok USA, hegemona na polityczno-go-
spodarczej mapie §wiata. Kolejny rok to juz zapowiedz nowego $wiatowego tadu: zaostrzenie
rywalizacji miedzy USA i Chinami, podzial spotecznosci mig¢dzynarodowej na kraje pétno-
cy i sprzyjajacemu Chinom Potudnia, pojawienie si¢ tendencji protekcjonistycznych, nie-
przewidywalnych skutkéw réznych form embarga handlowego, powrét do wyscigu zbrojent
i zmiany priorytetowych decyzji inwestycyjnych wielu pafistw.

Sytuacja ta wywoluje oczywiscie wzrost niepewnosci praktycznie w kazdej sferze zy-
cia gospodarczego i spofecznego, co ma wplyw na ruchy migracyjne, rywalizacj¢ w obsza-
rach, takich jak: nauka, technologia, cyberprzestrzeri czy podbéj kosmosu.

W Polsce zachodzace zmiany moga by¢ poréwnywane do transformacji ustrojo-
wej lat 90. ubieglego stulecia. Tym razem jednak jesteSmy $wiadkami zmian glebszych,
siggajacych niemal kazdej dziedziny zycia, noszacych znamiona kryzysu globalnego. Do
zmian wskazywanych jako przelomowe nalezy m.in. udostgpniony w 2022 r. Chat GPT 4
— symbol kolejnego etapu rewolucji technologicznej, bazujacego na sztucznej inteligen-
¢ji i uczeniu maszynowym.

CZEGO NAUCZYEO NAS DRUGIE DZIESIECIOLECIE I KRYZYSY (LEHMAN BROTHERS, KRE-
pYTY WALUTOWE, COVID-19, wojNa NA UKRAINIE, WYBUCH INFLACJI 2020—2022),
W KTORYCH PRZYSZEO NAM ZYC?

Zaproszeni do naszego wydawnictwa cksperci, praktycy, analitycy, naukowcy zgodnie
z umowg koriczyli swoje wypowiedzi rekomendacjami wynikajacymi z ich do$wiadczen
i obserwacji. Polski sektor bankowy zamyka okres 20122022 intensywnymi przygoto-
waniami do kolejnych wyzwan, ktére rysuja si¢ przed polska gospodarka i wymaga¢ beda
siggnigcia zaréwno do zasobéw finansowych czy kadrowych, ale takze sprawdzenia spraw-
nosci struktur organizacyjnych czy zaimplementowanej technologii.
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W obszarze zagadnient ekonomicznych mocno akcentowano poprawe wspéiczyn-
nikéw bezpieczeristwa sektora na poczatku dekady i wspomniane juz, ostabiajace biznes
warunki otoczenia prawno-ekonomicznego. Podkreslano, ze chcac utrzymaé sprawny
i bezpieczny sektor bankowy w Polsce, w obliczu wyzwan stojacych przed krajem i polska
gospodarka nie do utrzymania jest dotychczasowy poziom obciazen finansowych sekrora,
ke6ry powoduje obnizanie si¢ zdolnosci do finansowania rosnacych potrzeb gospodar-
czych i obronnych Polski oraz mozliwosci wlaczania si¢ w proces odbudowy Ukrainy.
Efektywne opodatkowanie sektora bankowego w Polsce na koniec 2022 r. osiagnelo jeden
z najwyzszych pozioméw w $wiecie — ponad 40 proc.

Nalezy zahamowad proces obnizania atrakcyjnosci inwestycyjnej polskich ban-
kéw jako rezerwy pieniadza inwestycyjnego, odtworzy¢ podstawe racjonalnych regulacji,
uwzgledniajacych zasade proporcjonalnosci czy zasadg pewnosci prawa.

Niezbedne jest przywrécenie wiary w sens diugookresowego oszczgdzania jako fun-
damentu budowy dobrobytu spolecznego i gwarancji bezpieczeristwa finansowego dla Po-
lakdéw, réwniez w okresie po zakoriczeniu kariery zawodowej obywateli.

Komentujac najbardziej uciazliwe zjawiska z obszaru nie tylko wspomnianego juz
otoczenia prawnego sektora bankowego, ale szerzej, prawa w calej gospodarce polskiej,
zwracano uwagg — jako na rzeczy absolutnie pierwszorzednej wagi — na:

—  konieczno$¢ odstapienia od tworzenia nieprzemyslanych przepiséw i regulacji,
skutkujacych atrofig stosunkéw zobowiazaniowych i godzacych w fundamenty
prawa cywilnego i gospodarczego. Motywowane populistycznie prawo, stawiaja-
ce przedsigbiorcéw, ze szczegblnym uwzglednieniem sektora finansowego, w roli
przystowiowego kozta ofiarnego to droga do kryzysu gospodarczego i hiperinflaji,

—  potrzebg zerwania z praktykami korzystania z darmowego kapitatu, ktérego
zrédlem sg oszczednosci najbardziej gospodarczo wartosciowej grupy spote-
czetistwa, czyli zapobiegliwych ciutaczy, co jest etycznie nieprzyzwoite i tworzy
nowe, niebezpieczne rodzaje ryzyka,

—  wlasciwa reinterpretacj¢ ochrony konsumenta jako stabszej strony obrotu
gospodarczego, tak by zamiast niwelowania asymetrii informacyjnej prawo
i praktyka organéw ochrony konsumenta nie sprzyjaly powstawaniu pokusy
naduzyé po stronie klienta indywidualnego, co stanowi powazne zagrozenie
zaréwno dla instytucji finansowych, a w konsekwencji catej gospodarki, jak
i samych konsumentéw, ktérzy w takich warunkach traktowani beda jako
klienci szczegblnego ryzyka i nie beda mogli liczy¢ na fatwy dostep do okreslo-
nych produkeéw i ushug.

Surowa ocena otoczenia prawnego nie oznaczata symptomdw zniszczenia stabilnosci
polskiego sektora bankowego, bo pracowano nad jego odpornoscia ponad 30 lat, ale spo-
wodowata, ze najbardziej wstrzemigzliwi krytycy zaczeli wskazywaé, ze dzisiejsza stabilnos¢
sektora, ktéra zalezy od olbrzymiej liczby réznych czynnikéw, wewnetrznych i zewnetrz-
nych, nie jest dana raz na zawsze.

Konsekwentne odwolywanie sie do etyki i moralnosci w pracach nad wszystkimi
wyzej wymienionymi obszarami instytucji sektora finansowego, jako podstawy naszej cy-
wilizagji, jako fundamentu zasad, kodekséw i wszelkiego porzadku, w tym — w szczegélnie
silnym stopniu — w systemie bankowym. Praktyczng najprostsza recepta jest uczciwosé
i dialog, tak aby poszukiwa¢ stusznych i sprawiedliwych rozwiazan. A to oznacza propor-
cjonalno$¢ rozwiazan i unikanie sytuacji, w ktérych wybrane grupy interesariuszy uzy-
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skuja nieuzasadniona premie wzgledem pozostalych, naduzywajac tym samym ducha,
przy réwnoczesnym, pozornym respektowaniu litery prawa.

Wraz z rozwojem technologii powstawal beda nowe obszary i specjalnosci,
w ktérych etyka bedzie niezbedna, poczatkowo jako etyka technologii ze szczegélnym
uwzglednieniem sztucznej inteligencji, pézniej za$ coraz bardziej wyspecjalizowana, ety-
ka branz i zawodéw, ktdre dopiero powstana,.

Zmiany, kt6re nas czekaja jako sektor i spoteczeristwo, to nie tylko zarzadzanie zmia-
nami technologicznymi, to gléwnie zmiany w ludziach, mentalne, kompetencyjne, to staty
wszechogarniajacy postep, to ustawiczne baczenie, zeby w nattoku innowacji i gruntowych
zmian — makroekonomicznych, politycznych, spotecznych czy wreszcie regulacyjnych —
nie umknely nam te najwazniejsze, uniwersalne, dotyczace wartosci i zamykajace si¢ czgsto
w filozofii ESG czy pojeciu fundamentu postepu cywilizacyjnego.

Zgodnie z maksyma jednego z prezeséw bankéw to nie technologia jest najwazniej-
sza, kluczowe w bankowosci pozostana klient i procesy, w ktérych dochodzi do splotu wie-
lu koncepdji, odpowiadajacych poziomowi kultury decyzji, w ramach organizacji i poza
nig, w tym etyka i odwaga w samodzielnym mysleniu.

Niniejsza ksiazka jest nie tylko historia wydarzen z puenta. Jest réwniez opowiescia
o sukcesie sektora bankowego w Polsce, o udanej, chociaz obfitujacej w trudne momen-
ty dekadzie utrzymywania si¢ w czoléwce najnowoczesniejszych branz gospodarczych
Polski. To réwniez sukces stania si¢ w swojej specjalnoéci jednym z najbardziej inno-
wacyjnych sektoréw na $wiecie. Jest jednoczesnie szerszym pytaniem — do politykéw
odpowiadajacych za gospodarke. Czy w kraju, ktéry wedtug rankingu innowacyjnosci
KE na 27 panistw Unii zajmuje dopiero 24. miejsce, rozsadne jest obciaza¢ krajowy, naj-
nowoczesniejszy w wiecie sektor gospodarczy 40-proc. podatkiem, zeby ratowaé branze
mniej efektywne? Czy nie jest to ostabianie, a w dalszej kolejnosci pozbywanie sig lidera,
keéry méglby dostarcza¢ administracji paristwowej i pozostalym sektorom gospodar-
czym nie tylko sprawnych systeméw rozliczeri czy niezbednych srodkéw finansowych
na cele rozwojowe, ale réwniez dostarczaé gospodarce, administracji, stuzbie zdrowia
czy edukacji kompetentnych, innowacyjnych kadr oraz sprawdzonych, innowacyjnych
rozwiazan technologicznych.

Warto przypomnied, ze w poczatkowych latach transformacji, w latach 90. ubiegte-
go wieku sektor bankowy w Polsce byt wymieniany przez ekspertéw migdzynarodowych
jako jedno z najwigkszych zagrozen reformy gospodarczej. Dzi§ mimo, a moze dzigki,
przezwycigzeniu wielu ostabiajacych sektor decyzji, popetnionych btedéw i zrealizowa-
nych ryzyk bankowo$¢ demonstruje swoja gotowo$é do sprawnej, bezpiecznej i kompe-
tentnej obstugi innowacyjnej gospodarki narodowej, do mobilizacji potrzebnych $rod-
kéw finansowych . W tym kontekscie bankowo$¢ w pelni zastuguje na trakcowanie jej
w analogiczny sposéb, jak wszystkich pozostalych zasobéw o charaterze strategicznym,
do ktérych przeciez sie zalicza.

Pomni doswiadczen dziesigciolecia chcemy raz jeszcze, chociaz w nieco innym
kontekscie, nawiazaé do lekgji, w jakiej uczestniczyt sektor bankowy, lekeji poruszanego
w ksiazce kryzysu kredytéw walutowych. Brak odpowiedniej determinacji ze strony wio-
dacych uczestnikéw rynku i sceny politycznej w rozwigzywaniu kryzysu, kiedy on dopiero
narastal, prowadzit nieuchronnie do sitowego rozstrzygnigcia, w ktérym mozna si¢ bylo
spodziewa¢ nieproporcjonalnych dla stron rozktadu korzysci i kosztéw. Przypadek Polski
pokazat, jak na ottarzu polityki wykorzystane zostaly modne trendy ruchéw spotecznych,
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nieuwzgledniajace uniwersalnych praw rzadzacych ekonomia, i wystawiono na ciezka pré-
be stabilnoé¢ ,krwiobiegu gospodarki”, sektora kluczowego dla bezpieczenstwa finanso-
wego panstwa. Pojawily si¢ réwniez niesymetryczne, posrednie efekty uboczne. Nastapity:
obnizenie zdolnosci sektora bankowego do finansowania gospodarki, spoteczny spadek
zaufania do prawa, w tym na rynku inwestycyjnym, ostabienie instytucji tajemnicy banko-
wej, rosnacy zakres niepewnosci wplywu mediéw spotecznosciowych zarzadzanych przez
algorytmy i emocje spoleczne.

»Ojczyzna — cytujac stowa Cypriana Kamila Norwida — to wielki, zbiorowy obowia-
zek” . Gwattowne kryzysy i zatamania gospodarcze sa najczesciej efektem nagromadzonych
przez lata zbiorowych bledéw czy zaniedban, zaniechaid w rozwiazywaniu niewygodnych
probleméw. Liczymy na refleksje, rzetelny rachunek sumienia u wszystkich, ktérych dzia-
talnos¢ publiczna przektadala si¢ badz przektada w ten czy inny sposéb na kondycje rynku
finansowego, ktérego ostateczne wnioski w ostatecznym rozrachunku postuza usprawnie-
niu i uszczelnieniu systemu. Kryzys frankowy to wystarczajaco duzy bagaz doswiadczen,
aby wzorem praktyki z poczatku drugiej dekady biezacego wicku przywréci¢ w szerokim
zakresie role debaty publicznej, nie tylko w zakresie budowania odpornosci bankéw, ale
réwniez instytucji paristwa, z udziatem wszystkich zainteresowanych stron.

Przedstawiony materiat nie sklania do szukania winnych czy pietnowania okreslo-
nych postaw etycznych, prowadzacych do atrofii stosunkéw zobowiazaniowych. Cho¢
kwestii tej poswigciliémy na naszych famach sporo miejsca, uwazamy, iz to nie szarego
konsumenta powinno si¢ obarcza¢ petnia odpowiedzialno$ci za korzystanie z dyskusyj-
nych moralnie rozwigzari prawno-regulacyjnych. Tak bowiem si¢ sktada, iz w demokra-
tycznych paristwach prawnych to regulacje odpowiadaja za ksztaltowanie whasciwych
zachowan spoleczenistwa obywatelskiego. Ewentualne postulaty powinny by¢ raczej for-
mutowane wobec tych rozwiazan, ktdre w szczegdlny sposdb sprzyjaja — niestety, co nale-
zy z ubolewaniem odnotowa¢ — coraz powszechniejszemu uleganiu pokusie naduzywania
prawa w zachowaniach spofecznych.

W imieniu autoréw naszego wydawnictwa wyrazamy trosk¢ o stan biezacy pol-
skiego sektora bankowego, jak réwniez niepokdj o ksztaltujaca si¢ w najblizszych latach
sytuacje. Czy ,ciekawe czasy”, trawestujac chiniskie przeklestwo, mamy juz za soba, czy
mamy je dopiero przed soba? Jesli prawdziwa jest ta druga ewentualno$é, to jak jestesmy
do tych wyzwan przygotowani?

Niemal wszyscy sposrdd naszych interlokutoréw, formutujac wlasne przemyslenia
i propozycje rozwiazan, widzieli najblizsza przysztos¢ pozytywnie. Panowala powszechna
zgoda, ze chcac odgrywad w tej czeéci $wiata role liczacego si¢ partnera spolecznosci
miedzynarodowej, musimy mieé elity polityczne i paristwo z prawdziwego zdarzenia:
transparentne, ze sprawna administracja, silna, wolna od populizmu gospodarka, a to
réwniez oznacza: z dzialajacym w stabilnym otoczeniu prawnym, zdolnym do finanso-
wania rozwoju sektorem bankowym.

Bedac uczestnikami biezacych politycznych, ale réwniez etycznych dyskusji prze-
fomu lat 20. i 30. biezacego wieku pozwoliliémy sobie odwotaé si¢ do stéw preambuly
Konstytucji RP: ,My, Nardd Polski — wszyscy obywatele Rzeczypospolitej, zaréwno wie-
rzacy w Boga bedacego Zrédlem prawdy, sprawiedliwosci, dobra i pigkna, jak i nie podzie-
lajacy tej wiary, a te uniwersalne wartosci wywodzacy z innych Zrédet, réwni w prawach
i w powinnosciach wobec dobra wspélnego — Polski”. Wsréd owych ponadczasowych war-
tosci, kedre powinny taczyé wszystkich, niezaleznie od wyznawanego $wiatopogladu badz
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religii, nie sposéb pomina¢ kluczowych zasad, jak rzetelno$é i odpowiedzialnosé, z czym
wiaze si¢ zaréwno zacigganie zobowiazai w sposéb roztropny i przemyslany, jak i wy-
wiazywanie si¢ z tychze, réwniez wéwczas, kiedy obiektywne uwarunkowania stang sie
mniej korzystne dla ktérejkolwick ze stron. Swiadomo#¢, iz takie whasnie podejscie stano-
wi conditio sine qua non wspblczesnego fadu prawnego, jak i stabilnosci catej gospodarki,
powinna znajdowa¢ odzwierciedlenie w aktywnosci ustawodawczej, dziataniach regulacyj-
nych i nadzorczych, strategiach przygotowywanych przez zarzady instytucji finansowych,
wreszcie aktywnosci tych, ktérych obowiazkiem statutowym jest troska o prawa klienta.

Rada i zarzad ZBD, prezes ZBP Krzysztof Pietraszkiewicz oraz Rada Programowa
niniejszego wydawnictwa sktadaja pracownikom sektora bankowego w Polsce, szczegdlnie
zatrudnionym w latach 2012-2022, serdeczne podzigckowania za wkiad pracy w budowe
bezpiecznego i przyjaznego klientom sektora bankowego w Polsce. Szczegblne podzigko-
wania naleza si¢ wszystkim bankowcom oraz pracownikom firm infrastrukcury migdzy-
bankowej, ktérych srodowisko bankowe wyréznito Medalem Kopernika oraz wyréznie-
niami nagrody honorowej ZBP w okresie 2012-2022.

Zalaczniki

1. Kodeks Dobrych Praktyk Bankowych

2. Indeks os6b wyréznionych Medalem Kopernika oraz wyréznieniami nagrody
honorowej ZBP w latach 2012-2022
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Zalaeznik do Uchwaly nr 10/2023

KODEKS ETYKI BANKOWEJ

(ZASADY DOBREJ PRAKTYKI BANKOWEJ)
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WSTEP

Banki przez odpowiedzialne prowadzenie biznesu, wdrazanie innowacyjnych rozwigzan oraz
edukacje ekonomiczng przyczyniajg si¢ do rozwoju gospodarki i spoteczenstwa. Zmiany
otoczenia prawno-regulacyjnege oraz postep technologiczny powoduja, ze zasady, ktére
regulujg dziatanie bankéw stajg si¢ coraz bardziej zloZone.

Kazde dzialanie bankéw skierowane do klientow, partnerow biznesowych i pracownikow musi
byé zgodne nie tylko z obowiazujacymi przepisami i wewngtrznymi regulacjami, ale powinno
byé réwniez zgodne z zasadami etycznymi. Wielos¢ przepiséw i regulacji nie rozwiazuje
wszystkich pojawiajacych si¢ problemow lub dylematéw. Dotyczg one zagadnien biznesowych
jak i spraw wynikajgeych z przypisywania bankom cech instytucji zaufania publicznego.
Zasady etyczne mogg hy¢ szczeglnie przydatne w sytuacjach gdy przepisy lub regulacje
wewnetrzne nie nadgzajg za rozwojem praktyk rynkowych albo postgpem technologicznym.

W tych okolicznosciach szczegdlnego znaczenia nabiera prowadzenie dziatalnoéci bankowej w
sposob etyczny i zgodny z dobrymi praktykami bankowymi, ktére moga byé¢ drogowskazem
prawidiowego postgpowania.

7 do$wiadczen wynika, Ze szczegolne znaczenie w ksztaltowaniu etyki majg zasady
wypracowane wewnatrz danego $rodowiska branzowego i dostosowywanie ich do
zmieniajacego sig otoczenia. W polskim sektorze bankowym od lat rozwijamy dobre praktyki
bankowe i sukcesywnie aktualizujemy ,Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki
Bankowej)” (dalej: ,,Kodeks™), majac na wzgledzie dobro klientow, pracownikdw, partnerow
biznesowych i innych interesariuszy.

Kodeks Btyki Bankowej (,,Zasady Dobrej Praktyki Bankowej™) to zbior zasad zwigzanych z
dzialalnoécig bankéw. Odnosza si¢ one do bankow, ich pracownikéw i 0s6b lub podmiotéw za
posrednictwem, ktérych banki wykonuja czynnodci bankowe. Zakres zastosowania zasad
powinien byé indywidualnie i odpowiednio dostosowywany do banku jako instytucii i jego
pracownikéw. Ponadto, przestrzeganie oczekiwanych standardow etycznych powinno byé
wyrazane wobec podmiotéw za posrednictwem, ktérych banki wykonujg czynnosci bankowe.
Stosowanie w praktyce zasad Kodeksu powinno uwzglednia¢ specyfikg organizacji banku z
zachowaniem istoty tych zasad.
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I. ZASADY OGOLNE

1. Banki jako instytucje zaufania publicznego powinny dziataé odpowiedzialnie i
profesjonalnie ze szczegblnym uwzglednieniem rzetelnoscl, wiarygodnosei i
uczciwosci,

2. Kazde dziatanie banku powinno by¢ analizowane z punktu widzenia przestrzegania
zasad etycznyeh. Zgodnosé dzialania z zasadami etyki powinno by¢ jednym z kryteriéw
podejmowania decyzji.

3. Zasady etyczne powinny by¢ przestrzegane, a ich poszanowanie powinno byé
monitorowane.

4, Kluczows role w ksztattowaniu kultury etycznej powinna odgrywac rada nadzorcza,
zarzad oraz kadra kierownicza na kazdym szczeblu organizacji.

5, Banki powinny zapewnia¢ pracownikom szkolenia z zasad etycznych.

6. W bankach powinno sig zapobiegaé wszelkim formom dyskryminacji i je eliminowaé
— dotyezy to klientéw, pracownikow bankéw oraz innych interesariuszy.

7. W bankach powinno si¢ unikaé konfliktu intereséw. Jesli nie mozna go uniknaé,
powinno sig nim odpowiednio zarzadzac.

8. Banki powinny przetwarza¢ wszystkie informacje, w tym dane osobowe, zgodnie
przepisami prawa, Ww dobrej wierze, starannic oraz z zachowaniem zasad
bezpicczenstwa.

9. Kazdy pracownik banku powinien micé $wiadomosé, Ze wspOluczestniczy w
ksztaltowaniu wizerunku banku oraz sektora bankowego.

10. Banki powinny podejmowa¢ wspdipracg na rzecz wzmacniania kultury etycznej w

scktorze bankowym.

II. RELACJE Z KLIENTAMI

1. Banki powinny dziata¢ zgodnie z zawartymi umowami, w granicach dobrze pojetego
interesu wlasnego i z uwzglednieniem intereséw klientow.

2. Banki powinny zapewniaé klientom pefne i rzetelne informacje o produktach i uslugach.
Wszystkie informacje o produktach i ustugach, umowy i pisma do klientéw powinny by¢
formulowane przejrzyscie i zrozumiale.

3. Banki powinny informowaé klientéw zaréwno o korzysciach, ktére wigza si¢ z

produktem lub ustugg, jak i ryzyku (jesli takie wystepuje).
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1v.

. Dzialania promocyjne bankéw powinny by¢ rzetelne oraz zapewniajgce transparentnosé

przekazu.

. Bank powinien rozpatrywaé skargi i reklamacje klientéw rzetelnie, obiektywnie, w

mozliwie najkrétszych terminach.

. Bank powinien prowadzi¢ proces reklamacyjny w zgodzie z obowigzujgcymi

przepisami, dobrymi praktykami i najwyzszymi standardami.

. Majgc na uwadze dorobek Zwigzku Bankéw Polskich na rzecz polubownego

rozstrzygania sporéw migdzy bankami a ich klientami, banki powinny, w zakresie jaki
wynika z obowigzujacych przepiséw i najlepszych praktyk, informowaé o
funkcjonujacym przy Zwigzku Bankow Polskich: Bankowym Arbitrazu Konsumenckim
i Sgdzie Polubownym (Arbitrazowym) przy Zwiazku Bankéw Polskich,

. W celu podnoszenia jakosci ustug banki powinny analizowa¢ skargi i reklamacje, a

zdobyte doswiadczenia wykorzystywaé do eliminowania przyczyn stwierdzonych

nieprawidtowosci.

RELACJE Z PRACOWNIKAMI

Banki powinny zapewnia¢ przyjazne i zrOwnowazone $rodowisko pracy.

Kazdy pracownik banku powinien by¢ traktowany z szacunkiem i godnoscia.

Bank powinien prowadzi¢ polityke kadrowa w oparciu o jasne zasady i kryteria.
Powinien zapewnia¢ pracownikom réwne szanse awansu, rozwoju oraz wynagradzania,

natomiast kandydatom do pracy réwne szanse zatrudnienia.

. Aby pracownicy mogli rozwija¢ swoje kompetencje, banki powinny umozliwiaé im

rozwdj zawodowy i zapewnia¢ dostep do programéw, szkolen i dziatan rozwojowych.

. Zasady wynagradzania pracownikow powinny wspierac realizacje zasad etycznych.

. Banki powinny umozliwia¢ swobodne i anonimowe korzystanie z dostgpnych kanalow

zglaszania nieprawidtowosci, w tym naruszen zasad etycznych.

RELACJE POMIEDZY BANKAMI ORAZ RELACJE Z INNYMI
INSTYTUCJAMI FINANSOWYMI I PARTNERAMI BIZNESOWYMI

Banki w relacjach migdzy sobg oraz w relacjach z innymi instytucjami finansowymi 1
partnerami biznesowymi powinny kierowaé si¢ rzetelnoscia, wzajemnym zaufaniem i

uczeiwg konkurencja.
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2. W celu rozwoju systemu bankowego banki powinny wspdlpracowaé ze sobg z
poszanowaniem swej odrgbnosci  podmiotowej, whasnych interesow i uczciwej
konkurencji.

3. Banki nie powinny podwazaé profesjonalizmu, rzetelnosci i uczciwosci innych bankéw
i instytucji finansowych.

4, Banki powinny wspolpracowaé z partnerami biznesowymi, ktérych  sposob
prowadzenia dzialalnogci nie jest zagrozeniem dla przestrzegania zasad etycznych oraz
dla reputacji banku lub sektora bankowego, a w przypadku stwierdzenia takiego

zagrozenia podejmowaé adekwatne dziatania.

V. ODPOWIEDZIALNA BANKOWOSC

1. Banki powinny w swojej dziatalnodci uwzgledniac cele zréwnowazonego rOZWOjUL.

2. Banki powinny sprzyjac¢ inicjatywom, ktére ksztaltuja i rozwijaja odpowiedzialnosé w
biznesic oraz tworza podstawy ZréWnowazonego rozwoju.

3. Banki, w miar¢ mozliwosci, powinny podejmowac i wspiera¢ dziatania, ktore dgzg do
podnoszenia jakosci zycia — szczeglnie spolecznosei lokalnych. Powinny tez
angazowa¢ sie w dziatania charytatywne i zachecad swoich pracownikéw do takich
nicjatyw.

4. Banki powinny analizowa¢ wplyw swojej dziatalnosci na otoczenie, w ktorym dziatajg

i uwzgledniaé ten element w planach rozwoju.

VI. INNOWACJE I NOWE TECHNOLOGIE

1. Wdrazanie oraz stosowanie innowacji i nowych technologii powinno by¢ efektywne
dla bankéw oraz uzyteczne i korzystne dla klientow.

2. Banki powinny dziala¢ na rzecz ograniczenia wykluczenia cyfrowego klientow.

3. Banki powinny ocenia¢ skutki wdrozenia innowac;ji lub nowych technologii pod katem
ograniczania ryzyka dyskryminacji klientow.

4. Przed wdroZeniem innowacji lub nowych technologii banki powinny przeanalizowac
etyczne aspekty danego rozwigzania.

5. Banki powinny monitorowaé wykorzystywanie innowacji i nowych technologii pod

katem przestrzegania zasad etyki, zapewniajgc kontrole nad funkcjonowaniem
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infrastruktury technicznej i realizowanych przez nig proceséw gromadzenia,

przetwarzania i wykorzystywania informaciji.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Banki powinny stwarza¢ warunki, aby wszyscy pracownicy oraz inni interesariusze

mieli mozliwosé zapoznania si¢ z tredcig Kodeksu.

. Banki powinny uwzgledni¢ postanowienia Kodeksu w swoich regulacjach i

dokumentach wewnetrznych.

Organem powolanym do opracowywania i promocji najlepszych standardow etycznych
w dzialalnosci sektora bankowego, ich monitorowania i oceny przestrzegania jest
Komisja Etyki Bankowej dziatajaca przy Zwigzku Bankéw Polskich (,,Komisja™).

. Banki powinny wspiera¢ Komisje w dziataniach na rzecz rozwoju kultury etycznej w

$rodowisku bankowym.

. Organizacje i tryb dzialania Komisji okresla Regulamin Komisji Etyki Bankowej, ktory

uchwala Walne Zgromadzenie Zwigzku Bankow Polskich.

. Kodeks wchodzi w zycie w dniu jego uchwalenia przez Walne Zgromadzenie Zwigzku

Bankow Polskich.
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Osoby wyréznione Medalem Kopernika z okazji 25- lecia ZBP w latach 2016-2017

Tytut/Imie

1 Marcin Albinowski

3 Barbara Andrzejuk

576 Stanistaw Bachurek

6 Prof. Wiestaw Banas

10 Krzysztof Baran

12 Barbara Baranska

14 Andrzej Barcikowski

16 Jacek Bartkiewicz

18 Wiodzimierz Barylski

20 Prof. Marek Belka

22 Pawet Biatecki

24 Fernando Bicho

26 Jarostaw Bieganski

28 Matgorzata Bielinska

30 Tomasz Bieske

32 Pawet Bizon
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Tytut/Imie

34 Jerzy Btochowiak

36 Zbigniew Bodzioch

38 Ewa Bojanczyk

40 Marian Borycki

43 Joao Nuno Bras Jorge

45 Daniel Brutkowski

47 Jacek Brzezinski

49 Grazyna Burzynska

558 Marek Byzdra

52 Barbara Cendrowska

54 Crazyna Cheetham

56 Michat Chmiel

58 Jolanta Cigzynska-Syka

60 Andrzej Cichy

62 Grzegorz Cieslik

64 GCrazyna Ciurzynska

N

32



Zatacznik 2. Indeks 0séb wyréznionych Medalem Kopernika oraz wyréznieniami nagrody honorowej ZBP w latach 2012-2022

Tytut/Imie

66 Janusz Cyrek

68 Prof. dr hab. Jozef Czaja

71 Piotr Czarnecki

72 Janusz Czarzasty

256 Prof. dr hab. Mirostaw czerniak

75 Krzysztof Czerwiec

77 Jan Czesak

79 Janusz Dedo

81 Janusz Diemko

83 GCrzegorz Dtugosz

85 Dagmara Domagata-Kaczmarczyk

87 Ryszard Druzynski

89 Barbara Duda

91 Konrad Dudek

93 Jacek Durka

95 Maciej Duszczyk
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Tytut/Imie

97 Magdalena Dyduch

99 Prof. dr hab. Leszek Dziawgo

588 Piotr Leon Epsztein

103 Marcin Fabisiewicz

105 Prof. dr hab. Dariusz Filar

107 Prof. dr hab. Stanistaw Flejterski

109 Jarostaw Fordonski

m Jacek Furga

13 Elzbieta Cajewska

15 Piotr Calas

n7 Przemystaw Gdanski

19 Jacek Gieorgica

121 Waldemar Gieryszewski

559 Halina Gtogowska

124 Crzegorz Gtuc

126 dr Jerzy Gtuszynski

N
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Tytut/Imie

128 Wiadystaw GCotebiewski

130 Prof. dr hab. Marian Gorynia

132 Matgorzata Gojska

134 Janusz Grobicki

136 Hanna Gronkiewicz-Waltz

140 Stefan GCrott

142 Tomasz Gryn

144 Wojciech Haase

146 Prof. dr hab. Janina Harasim

148 Izabela Heropolitanska

150 Teresa Hildebrand-Wrzesien

152 Alicja Huczynska

154 Alicja Irek

156 Prof. dr hab. Matgorzata Iwanicz-Drozdowska

158 Janina Jabtonrska

160 Zbigniew Jagieto
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Tytut/Imie

162 Eligia Jakubas

164 Pawet Jakubik

166 Andrzej Janik

568 Roman Janiszewski

169 Prof. dr hab. Krzysztof Jasiecki

171 Prof. dr hab. Wiadystaw Leopold Jaworski

173 Norbert Jeziolowicz

175 Piotr S. Juda

177 Roman Jurewicz

179 Agnieszka Kacprowicz

181 Aleksander Kaczynski

182 Krzysztof Kajko

184 Wiestaw Kalinowski

186 Mariola Kapla

188 Urszula Karbownik

190 Krzysztof Karwowski

N
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Tytut/Imie

194 Ewa Kawecka-Witodarczak

196 Renata Kazmierczak

198 Matgorzata Kakol

200 Tomasz Kierzkowski

202 Stawomir Kisiel

204 Michat Knitter

205 Prof. dr hab. Ryszard Kokoszczynski

207 Stanistaw Kolasinski

209 Joanna Kotodynska

21 Aleksander Kompf

213 Dominik Konieczny

569 Dariusz Konczal

216 Matgorzata Korsakowska-Stowik

219 Halina Korzeniowska

221 Prof. Cezary Kosikowski
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Tytut/Imie

223 Tadeusz Koscinski

225 Matgorzata Kowalczuk

227 Andrzej Koweszko

229 Prof. dr hab. Witold Kozinski

570 Salomea Koziot

233 Beata Krajewska

235 Elzbieta Krakowiak

237 Marcin Kraska

o
=

577 Monika Krawczyk

239 Monika Kruk-Nieznanska

241 dr hab. Zbigniew Krysiak

243 Bogdan Krzyszczak

245 Bartosz Kublik

247 Kuchciak

v
=
Q

249 Beata Kukawka

251 Crzegorz Kuliszewski

N
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Tytut/Imie

253 Prof. Lech Kurklinski

255 Wojciech Kutyta

258 Wojciech Kwasniak

260 Andrzej Lazarowicz

262 Marcin Ledworowski

264 Arkadiusz Lewicki

266

o
=

Stawomir Listkiewicz

268 Maria Loth-Jaranowska

270 Prof. dr hab. Karol Lutkowski

272 Hubert tabecki

274 Jacek taszek

276 Marek tomankiewicz

277 Marek t ukaszewski

285 Robert Maciej Macherski

287 Cezary Maciejewski

289 Anna Maj
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Tytut/Imie

291 Maciegj Majewski

293 Kazimierz Matecki

295 Adam Marciniak

297 Zbigniew Marcinkowski

299 Katarzyna Marczynska

302 Maja Markiewicz

304 Agnieszka Maron

306 Crzegorz Marzec

308 Alicja Masalska

310 Roman Maszczyk

313 Piotr Matwiej

315 Piotr Mazur

317 Bolestaw Meluch

319 Jadwiga Michalczyk

320 Barbara Mierzejewska

322 Zygmunt Mietki

]
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Tytut/Imie

324 Prof. Ewa Miklaszewska

326 Anna Milewska

328 Aleksandra Minkowicz-Flanek

572 Katarzyna Misiak

331 Jerzy Modzelewski

333 Robert Moren

335 |zabela Moscicka

337 Michat H. Mrozek

339 Stanistaw Murawski

341 Jozef Myrczek

343 GCrazyna Niewolik

345 Tadeusz Nosek

347 Janusz Nowak

349 Monika Nowakowska

35] Eligiusz Nowakowski

352 Dominik Ogonowski
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Tytut/Imie

354 Elzbieta Oleszczuk

356 Dariusz Olkiewicz

358 Krzysztof Olszewski

360 Prof. dr hab. Krzysztof Opolski

362 Magdalena Ossowska-Krason

364 Marek Pacek

366 Wojciech Pantkowski

368 Marek Paradowski

370 Anna Pawlak

372 Prof. dr hab. Leszek Pawtowicz

374 Pawet Pawtowski

376 Jacek Petrykiewicz

378 Helena Piasecka

563 Piotr Piasecki

381 Henryk Pietraszkiewicz

385 Prof. dr hab. Jerzy W. Pietrewicz

]
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Tytut/Imie

387 Prof. dr hab. Bogustaw Pietrzak

389 Urszula Pinakiewicz

391 Elzbieta Piorkowska

393 Prof. dr hab. Jerzy Pisulinski

395 Prof. dr hab. Piotr Ptoszajski

398 dr Andrzej Podsiadto

400 Andrzej Polak

402 Dorota Poniatowska-Manczak

404 Michat Popiotek

406 Anna Preis

408

o
=

Jerzy Pruski

575 Teresa Przychodzien

411 Sebastian Ptak

413 Robert Radziejowski

415 Magdalena Raszkowska-Kaczmarek

416 Andrzej Reich
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Tytut/Imie

418 Aleksandra Rost

420 Wiestaw Rybaczewski

422 Karol Sachs

581 Anna Sadzinska

425 Antoni Sala

427 Krystyna Schreiber-Pawlak

429 Andrzej Sieradz

43] Tomasz Siudek

433 Zofia Skorupska-Bilecka

435 Jerzy Skrobot

437 GCrazyna Skrzynecka

439 Cezary Smorszczewski

441 Wojciech Sobieraj

573 Gabriela Sotobodowska

444 Kajetan Stanczyk

446 Szymon Stellmaszyk

]
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Tytut/Imie

448 Krzysztof Story

450 Cezary Styputkowski

452 Wojciech Sury

454 Tadeusz Swat

456 Prof. dr hab. Jan Szambelanczyk

458 Barbara Szczepanik

460 Romuald Szeliga

462 Prof. dr hab. Wiodzimierz Szpringer

464 Wioletta Szubska

466 Krzysztof Szwarc

467 Joanna Szymanska

469 Marcin SzymanskKi

471 Janusz Szymkow

473 Feliks Szyszkowiak

475 Ewa Sleszynska-Charewicz

477 Barbara Smigiera-Krzciuk
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Tytut/Imie

479 Krzysztof Telega

48] Adam Tochmanski

564 Leokadia Totwinska

484

o
=

Andrzej Topinski

486 Danuta Trzmielewska

488 Agnieszka Tutodziecka

490 Joanna Tylinska

492 Magdalena Typa

494 Bartosz Urbaniak

496 Piotr Utrata

498 Mariola Walczewska

500 Jozef Wancer

501 Agnieszka Wardak

503 Jozefa Warechowicz

583 Roman WenerskKi

506 Pawet Widawski

]
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Tytut/Imie

508 Zbigniew Wielgosz

510 dr Zbigniew R. Wierzbicki

512 Piotr Wiesiotek

514 Halina Wisniewska

516 Marcin Wisniewski

518 Matgorzata Whnek-Kolaska

565 Dariusz Wojciechowski

521 Maciej Wojtaszek

522 Jarostaw Wolak

524 Andrzej Wolski

526 Tadeusz Woszczynski

566 Dariusz Wojcik

529 Pawet Wyczanski

53] Anna Wydrzynska-Czosnyka

574 Jacek Zacharewicz

534 Crzegorz ZakrzewskKi
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Tytut/Imie

536 Zenona Zalewska

584 Ewa Zaniewska

585 Anna Zawada

540 Waldemar Zbytek

542 Prof. dr hab. Feliks Zedler

544 Barbara Zgodka

546 Waldemar Zielinski

548 Pawet Ziotkowski

550 Eliza Zwolinska

580 Anna Zelazna

553 Wiestaw Z6ttkowski

555 Stawomir Zygowski

557 Tadeusz Zywczak

]
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Lista oséb wyréznionych Medalem Kopernika w latach 2019-2022
Ip Nazwisko Imie

1. Adamczyk Artur

3 Andryszczyk Emil

5. Baczar Alina

7. Bednarz Marcin

9. Bielinska Matgorzata

. Borowska Barbara

13. Buron Arkadiusz

15. Chmielecki Andrzej

17. Cichy Grzegorz

19. Cieslik Marcin

21. Czopur Stawomir

23. Daszynska-Muzyczka Beata

25. Dabrowski Krzysztof

27. Dublanka Dorota

29. Dyminski Daniel

31. Gola Marian
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Ip INEVAWIE e} Imie

33. GCrabowska Anna

35. Gryszczynska Agnieszka

37. Guz-Vetter Marzena

39. Iwaniuk Krzysztof

4]. Janc Agnieszka

43, Jaworski Michat

45, Justynski Krzysztof

47. Kalita Bartosz

49, Kielich Tomasz

51. Kotakowski Robert

53. Kornosz-Koronowska Katarzyna

55. Kotowicz Robert

57. Kowalczyk Artur

59. Kraupe Filip

ol. Krzywiec Daniel

63. Kubiak Artur

[~
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o) INEVAWIE e} Imie

65. Kurowski Adrian

67. Kwiecinski Jerzy

69. Lach Jan

71. Legas Agnieszka

73. Lipinski Czestaw

75. Majewska Katarzyna

77. Malinowski Orfeusz

79. Matulewicz Pawet

8l. Mazur Piotr

83. Maczkowski Krzysztof

85. Miyniec Marek

87. Niklasiewicz Bogna

89. Nowak-sitarek Katarzyna

ol Olszak Mateusz

93. Opatczynska Magdalena

95, Pelczarski Jaromir
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Ip INEVAWIE e} Imie

97. Pesta Anna

99. Pietraszkiewcz Adrianna

101. Piotrowski Dariusz

103. Poniatowski Crzegorz

105. Poznaniak Grzegorz

107. Preis Anna

109. Prusinska Matgorzata

. Rachwat Tomasz

N3. Rot Jarostaw

5. Seklecka Joanna

n7. Skiba Mirostaw

119. Sobczak Szymon

121. Stepaniuk Jarostaw

123. Sugajski Andrzej

125. Szewczak Radostaw

127. Szewczyk Rafat

[~
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o) INEVAWIE e} Imie

129. Sztaba Anna

131. Szumiet Waldemar

133. Slezak tukasz

135. Tatzky Igor

137. Torz Robert

139. Truskolaski Tadeusz

141. Tyrka Ewa

143. Ursu Cati

145. Walaszczyk-Szymanska Marta

147. Wieczorek Pawet

149. Wisniewski Zbigniew

151. Wisniewski Pawet Dariusz

153. Wozniak Ryszard

155. Zborowski Bartosz
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Bezpieczenstwo

Krajowy Depozyt

Papieréw Wartosciowych Z au fa nie




Kompetencje

Zaufaj naszemu
doswiadczeniu i poczuj
sie bezpiecznie

Innowacyjnosc

Projektuj odwaznie
SW0jg przysztosc
w biznesie, my

RozwQ)j

Buduj swoj sukces,
korzystajac z ustug
tworzonych przez

w Swiecie zadbamy o cyfrowe sprawdzonego
technologii zaplecze partnera
Kir.pl

KIR.



