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WSTEP

Lato, lato, lato czeka... A wraz z latem czeka nas szereg wydatkéw wakacyjnych. Inflacja nie odpuszcza
i nie ma od niej ,,wakacji”, wiec trzeba liczy¢ si¢ z tym, ze koszty tegorocznych wojazy beda jeszcze wyzsze
niz rok wczesniej. Mimo ze ceny rosna, z letnich wyjazdéw nie rezygnujemy — w koficu chcemy odpocza¢
i nacieszy¢ sie stonicem. Wciaz najpopularniejsza forma wypoczynku jest dla wigkszosci Polakéw wypoczynek
w Polsce. Wyjazd w géry, nad morze czy nad jezioro to w wielu domach wrecz letnia tradycja. Dla niektdrych
nieprzewidywalna polska pogoda to zbyt duze ryzyko i maja apetyt na wiecej — wybieraja kierunki
z gwarantowang stoneczng pogoda, dostepem do cieplego morza i szerokiej plazy. Turcja, Grecja, Hiszpania
czy Egipt to nadal najpopularniejsze zagraniczne kierunki wakacyjne Polakéw.

Raport prezentuje najwazniejsze trendy oraz dane zwigzane z przewidywang aktywno$cig Polakéw w czasie
tegorocznych wakacji, czyli od lipca do kofica sierpnia. Przedstawia réwniez aktualne ceny letniego
wypoczynku, w tym transportu, zakwaterowania i najpopularniejszych rozrywek. Podpowiadamy tez m.in. jak
planowa¢ ekonomiczny wypoczynek i co zrobi¢ gdy zabraknie gotéwki a platno$¢ kartg jest utrudniona lub
niemozliwa.

W raporcie znajduje sie réwniez cze$§é poswiecona bezpieczefistwu finansowemu. Przypominamy, jak
chronié¢ tozsamo$¢ i pieniadze, a takze jak zareagowaé na utrate dokumentu tozsamosci. Bo co jak co, ale
bezpieczefistwo jest zawsze, takze na urlopie, najwazniejsze.

Raport oparty jest o wyniki badania opinii publicznej, przeprowadzonego przez agencje badawczag
Minds&Roses, technikg wywiadéw internetowych w czerwcu 2023 roku na reprezentatywnej ze wzgledu
na wiek, pte¢, wyksztalcenie i miejsce zamieszkania prébie (18+) Polakéw liczgcej 1000 oséb. Zostat takze
uzupetniony o wybrane dane zewnetrzne pochodzgce od takich instytucji jak Gtéwny Urzad Statystyczny
czy Narodowy Bank Polski. W zakresie cen i ustug prezentowanych w raporcie dokonali$my opracowania
wiasnego. Z przyjemnoscia oddaje w Pafistwa rece Raport — nasze drogie, polskie wakacje. :)

Zyczymy mitej lektury!

dr Przemystaw Barbrich
Zwigzek Bankéw Polskich
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Wybrzmiat ostatni dzwonek w szkole. To znak,
ze zaczely sie wakacje. Czekali na nie i mtodsi,
i starsi marzac o stodkiej labie po roku intensywne;j
nauki i pracy. W tym roku uczniéw spotkata
przyjemna niespodzianka. Maja dodatkowe wolne
dni. Z kalendarza Ministerstwa Edukacji Narodowe;
i Nauki, wynika, ze nowy rok szkolny 2023/24
rozpocznie si¢ nie 1, ale 4 wrzesnia. Daje to az 72 dni
wolnego od szkolnych obowigzkéw. Tyle czasu beda
wiec musieli zagospodarowa¢ rodzice, by zapewnié
dzieciom bezpieczne i ciekawe lato, a trzeba jeszcze
pomysle¢ o wlasnym odpoczynku...

Kolonie, obozy, wczasy, wypady do rodziny - to
wszystko jest przyjemne. Jak glosi madro$¢ ludowa:
za przyjemnosci trzeba placié, wigc bedziemy placi¢
i to nie mato. Tegoroczne wakacje zapowiadaja sie
rekordowo drogie (inflacja w maju wyniosta 13%).
Mimo tego, chetnych do podrézowania nie brakuje.

Gdzie planuje Pan/Pani spedzié
tegoroczne wakacje?
danew %

. w Polsce

O za granicqg
K .

zrodto: Minds&Roses, czerwiec 2023 r.

zostaje w domu

nie wiem

Wysokie ceny nie zniechecajg Polakéw. Jak co roku
w wakacje chcemy odpoczywad i podrézowad.
Jak wynika z badania ,,Plany wakacyjne Polakéw”
przeprowadzonego na poczgtku czerwca przez
Mindes&Roses na zlecenie Zwigzku Bankéw
Polskich (ZBP), wickszos§¢ Polakéw planuje spedzi¢
tegoroczne wakacje w kraju. Obecnie deklaruje tak
58% Polakéw, podczas gdy w ubieglym roku takie
plany miato 61%. O 4 pp. wzrést za to odsetek oséb,
ktére planuja zagraniczny wyjazd. Obecnie takg cheé
wyraza 22% badanych. Bez watpienia ma to zwigzek
z cenami w kraju. Trudno sie dziwié, ze skoro i tak
placimy za wypoczynek, to wybieramy te kraje, ktére
kusza nie tylko zblizonymi cenami, ale tez gwarancja
pieknej pogody.

Na podobnym, jak w ubieglym roku poziomie,
utrzymuje si¢ liczba oséb, ktére nigdzie nie wyjada
i letni czas spedzg w domu. Deklaruje tak obecnie
14% ankietowanych. Takze liczba niezdecydowanych
utrzymuje si¢ na dotychczasowym poziomie. Tak jak
przed rokiem, 6% badanych nie wie jeszcze, gdzie
spedzi urlop i najprawdopodobniej decyzje podejmie
w ostatniej chwili,

Polacy w wiekszo$ci chcg odpoczaé poza domem. A co
z tymi, ktérzy nie planujg wyjazdu? Dlaczego nie wyjada
na urlop? Przede wszystkim przez obecng sytuacje
finansowa. O 9 pp. ur6st odsetek oséb, ktére wskazujg na
jej pogorszenie. Deklaruje tak juz 41% badanych w skali
kraju. Ograniczaja wydatki i rezygnuja z wypoczynku,
bo ich na niego nie staé.

Na pogorszenie sytuacji ekonomicznej wskazuja
badani ze wszystkich grup wiekowych. Najbardziej
odczuwaja je osoby w przedziale wiekowym
45-54 lat — az 73% wskazan. Przy czym sytuacja jest
zréznicowana w skali kraju. I tak np. w wojewddztwie
dolno$laskim wszyscy badani deklarujg pogorszenie
sytuacji finansowej, a w lubuskim, té6dzkim
i $wietokrzyskim — 67%. Z kolei biorac pod uwage
wielko$§¢ miejsca zamieszkania, najgorzej sytuacja
wyglada w najwiekszych miastach, czyli tych
powyzej 500 tys. mieszkancéw — 83% wskazan,
a najlepiej w miastach do 10 tys. mieszkaficéw. Tu
pogorszenie sytuacji finansowej odczuwa tylko 8%
ankietowanych.

Niemal 3 z tych, ktérzy zostajg u siebie (31%)
deklaruje, ze zazwyczaj nie korzysta z wyjazdéw
wypoczynkowych i dlatego réwniez w tym roku
zostanie w domu. A co czwarty badany zostanie
w domu przez wzrost cen. W ubieglym roku z tego
powodu z wyjazdu rezygnowato 38% badanych.
8% badanych wstrzymuje sie z decyzja, bo czeka
na atrakcyjng oferte. Troska o zdrowie nie jest juz
silnym determinantem decyzji. Tylko 4% badanych
nie wyjezdza z obawy o zdrowie.
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Srednio na wakacje, w przeliczeniu na osobe, zamie-
rzamy wydaé w 2023 r. 1614 zi, podczas gdy
w ubieglym roku byto to 1358 zi. Z kolei w przeli-
czeniu na rodzinge w tym roku na letni wypoczynek
planujemy przeznaczy¢ 4035 zt, podczas gdy rok ~ Gonew %

wczesniej bylo to 3394 z1. To, w jednym i drugi
przypadku, $rednio o 19% wiecej niz przed rokiem.
14

Czy planuje Pani wydac wiecej
na wakacje niz w ubiegtym roku?

Warto pamigtaé, ze jest to kwota u$redniona,
wynikajaca z przeliczenia tego, ile zamierzamy wydaé
iile 0séb bedzie nam towarzyszy¢. 29

. . 2022
Polacy zdajg wiec sobie sprawe ze wzrostu cen.

W tym roku réwniez wzigli go pod uwage kalkulujac
wakacyjne budzety. Ponad polowa badanych (52%)
deklaruje, Ze przeznaczy na wypoczynek wiecej niz
w ubieglym roku. Jednoczes$nie 36% nie zamierza 37
wydawad wiecej. 13% ankietowanych nie wie jeszcze,

jak to bedzie.
AN .

—
Mg L‘ 17
2023 28
— —]
g 99499

I B e |

@ zdecydowanie nie raczej tak 35
raczej nie zdecydowanie tak
@ nie wiem zrédto: Minds&Roses, czerwiec 2023 1.

Dlaczego nie zamierza Pan/Pani w tym roku wyjechaé na wakacje?
danew %

moja sytuacja ekonomiczna ulegta pogorszeniu 32
i nie moge pozwoli¢ sobie na wyjazd 41
zazwyczaj nie korzystam 38
z wyjazdodw wypoczynkowych 31
ceny wyjazdéw wypoczynkowych wzrosty tak 31
mocno, ze mnie nie stac 25
. ' r ll
nie wiem
7
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czekam na atrakcyjng okazje cenowq = 8 E %
r °
4

obawiam sie o zdrowie swoje i najblizszych ze wzgledu
na zagrozenie epidemiologiczne @ 2022
® 2023

1
w miejscu, ktére wybratem(am) nie ma juz miejsc | ]

zrodto: Minds&Roses, czerwiec 2023 r.
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lle planuje Pan/Pani tgcznie
przeznaczy¢ na wyjazdy wakacyjne
w 2022 roku?

2022 2023
16 ponizej 1500 zt ‘ 16
22 1500 - 2 500 2t ‘ 22
34 2501 - 5 000 zt ‘ 30
16 5 001 - 10 000 zt ‘ 18
3 10 001 - 15 000 zt ® 4
1 powyzej 15 000 zt ® 2
w tym roku nie planuje
2 takich wydatkéw . 3
6 nie wiem ‘ 5

Stosunkowo najwiecej Polakdw, bo prawie co trzeci
(30%), deklaruje, ze wakacyjny wyjazd bedzie
kosztowal ich w przedziale miedzy 2 500 zt a 5000 zt.
22% zamierza zmieécié sie w przedziale 1 500 zi,
a 2500 zt, 18% wyda od 5 000 do 10 000 zt. Z kolei
16 % przeznaczy na wakacje mniej niz 1500 zt. 4%
przeznaczy na wakacje 10 000-15 000 zi, a tych,
ktérzy planujag wydaé jeszcze wiecej jest tylko
2%. Trzeba pamigtad, ze sg to oczywiscie kwoty
przeznaczone na sfinansowanie wyjazdu nierzadko
calej rodziny lub grona oséb, z ktérym wspélnie
spedzamy wakacje.

Tradycyjnie, wakacje najczesciej spedzimy
w towarzystwie najblizszych. Prawie potowa z nas
(45%) bedzie odpoczywaé w parach. Niemal
co piaty (19%) wyjedzie w trojke, a 15% badanych
w czwoérke. Z kolei, co dziesiaty bedzie odpoczywat
sam. 5% badanych wyjedzie w piatke. Z kolei wyjazd
w wigkszej grupie 0s6b deklaruje 4% ankietowanych.

Polacy zamierzajg sfinansowaé wakacyjny wypoczy-
nek przede wszystkim z whasnych zasobéw. Podobnie
byto w ubiegtym roku.

Az 85% deklaruje, ze nie zamierza siegaé po kredyt
lub pozyczke na sfinansowanie wakacyjnych planéw.
Tylko 10% badanych rozwaza taka mozliwos¢.

Potwierdzajg to takze wyniki majowego ,,Monitora
Bankowego” ZBP. Bankowcy pytani o to, czy zauwazaja
wzrost zainteresowania ofertg kredytéw i pozyczek
na wakacyjny wypoczynek, w zdecydowanej
wiekszosci udzielili przeczacej odpowiedzi. Az 73%
badanych pracownikéw bankéw nie widzi takiego
zainteresowania, a niespetna % badanych (23%)
uwaza odwrotnie. Jednocze$nie, 68% bankowcéw
uwaza, ze ich klienci sfinansujg wakacyjne plany
z oszczednos$ci.

lle 0s6b tgcznie z Panem/Panig
wybiera si¢ ha wakacje?

Ul )

43 5
2022 2023
24 19
3 4
4 2

@ spedzam wakacje sam
2 osoby

3 osoby

@ 4osoby

5 os6b

@ wiecej niz 5 osdéb

. nie wiem
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Z kolei z danych Narodowego Banku Polskiego
(NBP) wynika, ze Polacy mieli na koniec kwietnia
1063 708 mld zt. oszczednoscei. Z tego 703 595 mld
na rachunkach biezacych. I to wlasnie z tych $rodkéw
najprawdopodobniej beda finansowaé wakacyjne
wydatki. Pozostate $rodki - 360 113 mld zt -
trzymamy na lokatach terminowych, wiec nie
bedziemy ich naruszad.

W wakacje nie tylko odpoczywamy. To czas na
nadrobienie réznych zalegtych lub odktadanych
spraw. W poréwnaniu do ubiegtego roku nie
wystapily w tym zakresie wigksze zmiany. I tak 45%
badanych wskazuje, ze w okresie od kofica czerwca
do kofica sierpnia, to wlasnie wyjazdy i letnie
aktywnosci beda Zrédtem dodatkowych wydatkéw,
ale jest tez cze$¢ osdb, ktére inaczej zagospodarujg
swdj czas i budzet. Cze$¢ z nas wykorzysta lato
i przeprowadzi remont mieszkania czy domu - 26%,
21% zadba o zdrowie, 18% przeznaczy dodatkowe
kwoty na rézne okoliczno$ciowe uroczystosci, takie
jak np. wesela. 17% badanych w lato kupi nowy sprzet
RTV. Zakup nowego auta w tym okresie planuje 7%
badanych. 4% zainwestuje w edukacje i zapisze sie
na kursy jezykowe. Jednoczesnie, prawie co czwarty
badany (23%) nie planuje zadnych dodatkowych
wydatkéw w lecie.

Czy planuje Pan/Pani zaciggniecie
kredytu lub pozyczki na sfinansowanie
swoich planéw wakacyjnych?

danew %
2022 2023
\
66 zdecydowanie nie 63
|
17 — raczej nie 22
7 | —— zdecydowanie tak 6
3 raczej tak 4
7 nie wiem 5

zrédto: Minds&Roses, czerwiec 2023 r.

Jakie dodatkowe wydatki w najblizszym okresie wakacyjnym
(od korica czerwca do kofica sierpnia br.) planuje Pan/Pani?

dane w %

wyjazdy i aktywnos¢ wakacyjna

remont mieszkania

w tym roku nie planuje takich wydatkéw
zabiegi zdrowotne

wydatki okolicznosciowe (np. wesele)

zakup sprzetu RTV/AGD

zakup samochodu 6
M 7
3

4

&

kursy jezykowe

inne

43
S 45
27
I 26

23

I 23
18
I 21

2022

@ 2023

19

18

I 17

zroédto: Minds&Roses, czerwiec 2023 r.
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Na wakacje czekamy caly rok. Marzymy o stonecz-
nym wypoczynku, kiedy za oknem jesienna plucha
czy zimowy chtéd. Odliczamy dni do urlopéw, kiedy
zaczyna przy$wiecaé wiosenne stofice.

Jednak nasze marzenia kosztuja. I to coraz wiece;j.
Z najnowszych danych Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego wynika, ze w maju ceny w Polsce wzrosty
0 13% rok do rok (w tym towary o 13,3%, a ustugi
0 12,3%). W gbre poszly ceny zywnosci — o prawie
18,9%. Za warzywa trzeba zaptaci¢ niemal 25%
wiecej, a za owoce 13,5% wigcej niz w maju ub.
roku. Wiecej kosztuje nas uzytkowanie mieszkania
i nosniki energii — ponad 16% . Ceny w restauracjach
i hotelach wzrosty $rednio o 15%. W kategorii
turystyka zorganizowana w kraju odnotowano wzrost
o prawie 14%, a za granicg o ponad 10%.

Tegoroczne wakacje tanie wiec nie bedg. A koszty
organizacji letniego wypoczynku odczujemy
w naszych portfelach. Szczegélnie, ze jak wynika
z danych GUS, nasze zarobki nie nadazajg za cenami.
I choé przecietne wynagrodzenie brutto w duzych
firmach niefinansowych wyniosto w kwietniu
2023 roku 7430,06 zt brutto, czyli wzrosto o 12,1%,
to jednak realnie nasze pensje spadly — o 2,3%
rok do roku. Co oznacza, ze statystycznie mamy
w portfelach o tyle mniej. A przeciez nie wszyscy
dostali podwyzki. Trzeba pamigtad, ze dane GUS
nie dotyczg wszystkich wynagrodzen. Obejmuja
zarobki w firmach zatrudniajacych co najmniej 10
pracownikéw. Nie obejmujg wiec mikro i matych
firm oraz pracownikéw budzetéwki (np. urzedéw,
szkél, szpitali, policji czy wojska). Statystki nie
uwzgledniajg takze branzy finansowej (np. bankéw
czy firm ubezpieczeniowych) oraz rolnikéw.
Nie biorg tez pod uwage samozatrudnionych

oraz osdb, ktére pracujace na podstawie uméw
cywilnoprawnych. Tym samym badany przez GUS
sektor przedsigbiorstw niefinansowych to ok. 40%
pracujacych w Polsce.

To wszystko sprawia, ze na tanie wakacje nie ma co
liczy¢. Mozemy jednak postara sie zorganizowac je
tak, zeby byly bardziej przyjazne dla naszych portfeli.

W mediach, co chwila pojawiaja sie informacje
o paragonach grozy. Warto pamigtaé, ze ceny w tym
roku mogg nas zaskoczy¢.

JEDZIEMY
W POLSKE

»Piekna nasza Polska cala”- takg prawde niosg
stowa popularnej niegdy$ piosenki. Polska ma do
zaoferowania wiele pieknych i zréznicowanych
krajobrazéw. W TOP 3 najcze$ciej wybieranych
wakacyjnych kierunkéw podrézy niezmiennie
utrzymuja sie jednak: Géry, Mazury i Morze.
Co roku przyciagaja one najwickszg liczbe turystéw
z calej Polski i z zagranicy. Popularno$é tych
region6w przekltada sie na koszty — im bardziej
oblegane miejsca, tym wyzsze koszty wszystkiego —
zakwaterowania, positkéw, atrakeji czy pamigtek.
Ostatecznie wiec wypoczynek jest tam drozszy niz
w mniej popularnych lokalizacjach. Jesli chcemy
wybra¢ si¢ na wakacje w Polsce i zminimalizowaé
wydatki, warto rozwazy¢ mniej uczeszczane kierunki
takie jak np. Podlasie, Roztocze czy Bieszczady.
Odpoczniemy tam réwnie dobrze, a nasze portfele
mniej odczujg letnig eskapade.
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ZAKWATEROWANIE

AGROTURYSTYKA

Coraz wieksza popularnoécig wéréd Polakéw cieszy
sie agroturystyka. Wynika to z réznych czynnikéw.
Podrézujemy, zeby sie wyciszy¢ i odpoczaé z dala
od miejskiego zgietku. Takg mozliwo$¢ oferujg
nam gospodarstwa agroturystyczne, gdzie mozemy
poczué atmosfere wiejskiego Zycia — samodzielnie
karmi¢ zwierzeta, spacerowac po lasach, poznawad
kulture i tradycje regionu, odkrywaé lokalne smaki.
Tamtejsze jedzenie czesto pochodzi z wlasnych
upraw, co sprawia, ze jest znacznie zdrowsze
i $wiezsze. Gospodarze sg zwykle serdeczni i go$cinni,
dlatego czujemy sie tam mile widziani i chetnie
wracamy po raz kolejny.

Rosnaca popularno$¢ agroturystyki ma niestety
odzwierciedlenie w cenach, ktére z roku na rok sa
wyisze. Najwiekszg réznice odczujemy w Goérach.
Tam za tygodniowy pobyt we dwoje zaptacimy
$rednio 4 867 zl, czyli ponad dwa razy wiecej niz
jeszcze rok temu. Jesli jedziemy z dwdjka dzieci,
mozemy zaptaci¢ nawet 5 431 zt. W przypadku
miejscowosci nadmorskich koszt wyjazdu dla dwéch
0s6b wynosi $rednio 4 546 zl, a dla rodzin z dwéjkag
dzieci — 4 898 zt. W podobnych cenach znajdziemy
nocleg na Mazurach — 4 295 zt (dwie osoby doroste)
15714 zt (dorosli + dwojka dzieci).

Aby skorzystad z bardziej przystepnych cen, mozemy
wybra¢ mniej popularne kierunki agroturystyczne,
takie jak Podlasie, Roztocze czy Bieszczady, ktére
réwniez oferuja piekne krajobrazy, spokojnag
atmosfere oraz wiele atrakcji, ale za nizsza cene.

3548zt 4830zt 4295 7t 5714 zt 747 7 884 zt
2987z 3276zt 4 546 zt 4 898 7t 1559 zt 1622 7t
2058 7z 3330zt 4 867 zt 5 431z 2809z 2101
1867 zt 2693 7t 3509zt 3959zt 1642 zt 1266 zt
1521zt 2065zt 2884z 3294 7 1363 zt 1229 7
2056zt 2991z 3147 z 3376zt 1091zt 385 zt

*srednia z dwoch miesiecy (lipiec, sierpien)
Zrédto: opracowanie wiasne
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Przyciggaja nas przede wszystkim swoja wygoda
i wieksza przestronno$ciag. Wybierajac te opcje
zakwaterowania, mamy do dyspozycji wiecej
przestrzeni, ktérej czesto brakuje na przyktad
w standardowych pokojach hotelowych. Ponadto,
gotujac wilasne positki, mozemy unikng¢ dodatkowych
kosztéw. Na rynku jest dostepnych wiele apartamentéw
o réznym standardzie i lokalizacji, co réwniez wplywa

Podobnie jak w przypadku agroturystyki, podwyzki
cen nie ominely rynku apartamentéw w Polsce.
Wybierajac sie na Mazury, w Ostrédzie za tygodniowy
pobyt w apartamencie zaplacimy 4 549 zl za dwie
osoby, a 4 815 zl, jesli jedziemy z dwdjkg dzieci.
Wsréd najdrozszych miejscowosci nadmorskich jest
Swinoujécie. Tygodniowy pobyt w tym mieécie to
koszt w wysokosci 4 327 zt za dwie osoby doroste

na ceng. Dodatkowo, rezerwujac apartament, czgsto
mamy do wyboru bardziej elastyczne terminy niz
w hotelach.

Region

14 877 zt w przypadku dwéch oséb dorostych z dwéjka
dzieci. Natomiast na wakacje w Karpaczu wydamy
odpowiednio 2 918 zt — za dwie osoby doroste i 3 340 zt
— za czteroosobowg rodzine.

Roznica
w cehnie
2 0s.
doroste

Réznica
W cenie
2+2

2 osoby
+ dzieci

2 osoby

Miejscowosé A
) + dzieci

Ostréda 30321z 4141z 4549 74 4815 zt 1517 ¢ 674 7t
Mikotajki 2677z 3050 zt 3471z 4158 zt ; 794 zt 1108 zt ;
Gizycko 2098 zt 3010 zt 3103 zt 3197 z 1005 z 187 zt
Mrggowo 2644 7t 2907 zt 2878 z 3136 zt 234 7 229zt
Swinoujscie 3366zt 4224 7 4327z 4877 z 9611zt 653 zt
Wiadystawowo 2795zt 3266 zt 3091z 3514 7 ; 296 zt 248 zt ;
Gdansk 2505 zt 3178z 3N7z 3438zt 612 zt 260 z

Hel 3007 zt 4046 zt 3943zt 4469 zt 936 zt 423 7t
Karpacz 1558 zt 23Nz 2918z 33401zt 1360 zt 1029 zt
Duszniki-Zdroj 1861 zt 2596 zt 2438 zt 2977 z# 577 zt 381zt
Zakopane 2174 z 3196 zt 3187 z 3376z 1013 zt 180 zt
Szklarska Poreba 1796 zt 2805 zt 2680zt 3331z 884 zt 526 zt

*srednia z dwoch miesigcy (lipiec, sierpien)
Zrodto: opracowanie wiasne
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a7 HOTELE

Co sprawia, ze Polacy tak chetnie wybierajg pobyt
w hotelu? Kluczowg role odgrywa tu wygoda.
Dzieki wliczonemu w cene wyzywieniu nie musimy
samodzielnie gotowaé. Positki mamy zapewnione
z gbry, co zdecydowanie zacheca turystéw, ktérzy
pragng w pelni skupié¢ si¢ na odpoczywaniu.
W ten spos6b oszczedzamy réwniez na lokalnych
restauracjach i barach, ktére w trakcie sezonu czesto
podnoszg swoje ceny. Hotele oferuja réznorodne
atrakcje, takie jak basen czy plac zabaw dla dzieci,
dzieki czemu z pewno$cig nie bedziemy sie nudzid,
nawet przy zlej pogodzie. W niektérych hotelach
mamy do dyspozycji réwniez spa, jednak musimy
pamietal, ze korzystanie z niego czesto wigze sie
z dodatkowg optatg.

Za tygodniowy pobyt w hotelu z wyzywieniem
zaptacimy w Mikotajkach, najpopularniejsze;j
miejscowo$ci na Mazurach, $rednio 6 908 zt
w przypadku 2 os6b dorostych. Dla czteroosobowej
rodziny bedzie to koszt w wysokosci 13 738 zi.
Jesli marzy nam sie wypoczynek w nadmorskiej
miejscowos$ci, musimy liczy¢ sie z wiekszymi
kosztami. Para zaptaci za pobyt we Wiadystawowie
8 322 z1. Jesli mamy 2 dzieci, kwota ta zwiekszy
sie do 13 504 zt. Okazuje sie, ze najatrakcyjniejsze
ceny znajdziemy w gérach. Tygodniowy pobyt
w Zakopanem kosztuje $§rednio 4 288 zt za dwie
osoby i 6 977 zt za pare z dwdjka dzieci.

Miejscowos¢c

Ostréda

Gizycko

Mrqggowo

Wiadystawowo

Duszniki-Zdr6j

)

Zakopane

2
-
=
<

Szklarska Porgba

*$rednia z dwoch miesiecy (lipiec, sierpien)
Zrodto: opracowanie wiasne

2 osoby + dzieci

2 osoby doroste

6669 zt 12 459 zt
6 908 zt 13738 zt
4828 7 9 981z
5178 zt 8371z
12 698 zt 6 614 zt
8322 7 13 504 zt
5849 zt 9482 7t
5984 zt 9 4217
4935 7 8869 zt
2863zt 42547t
4288 7 6977z
4 462 7t 6928 7zt

13
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POLA NAMIOTOWE

Z uwagi na rosnace ceny apartamentéw i hoteli,
coraz wiekszym zainteresowaniem cieszg si¢ pola
namiotowe. Taki powrét do natury ma w sobie
pewien urok, ktéry ceni sobie wielu turystéw. Co wiecej,
za nocleg w namiocie zaptacimy znacznie mniej.

Na Mazurach koszt za dobg na polu namiotowym
wynosi w tym roku 38 zt dla dwéch oséb i 58 zt
dla rodziny z dwojka dzieci. Tygodniowy pobyt
kosztuje wigc czteroosobowg rodzine ok. 400 zt.
Cena ta jest nizsza niz w poprzednim roku, jednak

2 osoby
doroste
+ 2 dzieci

2 osoby
doroste

Region

88 zt

Namiot 1-2
osobowy

wiasciciele p6l namiotowych doliczajg za to wiecej
do wynajmu namiotu. Na polach namiotowych nad
morzem ceny pobytu pozostaly niemal bez zmian
— 52 71 za dwie osoby doroste i 88 zt za dwie osoby
doroste z dwéjka dzieci. Podrozat natomiast wynajem
namiotéw i parking. Najwiekszy wzrost kosztéw
mozemy zauwazy¢ na polach namiotowych w gérach,
gdzie za dobe nalezy zaptaci¢ odpowiednio 50 zt
— w przypadku dwéch oséb dorostych i 90 zi, jesli
podrézujemy z dwdjka dzieci.

Namiot 3-4
osobowy

Przyczepa
kampingowa

100 zt

17,50 zt

27,50 zt

40 zt 72 zt 13 zt 17 zt 100 zt 15 zt

2 osoby
doroste
+ 2 dzieci

7z

Namiot
3-4
osobowy

Namiot
1-2
osobowy

Przyczepa
kampin-
gowa

2 osoby

doroste Parking

*Dzieci do lat 3 gratis.
Zrédto: opracowanie wtasne
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I= NOCLEG ZA DARMO?

Mimo ze pola namiotowe sq do$¢ budzetowym rozwigzaniem, to nie kazdemu bedzie odpowiada¢ taki
standard noclegowy i az taka blisko$¢ natury. Obecnie sq jednak sposoby pozwalajgce na kompromis -
darmowy nocleg w tradycyjnych ,domowych” warunkach. Jesli zalezy nam na catkowitym ograniczeniu
kosztow noclegdw rozwigzaniem moze sig okaza¢ np. home swapping, czyli zamiana domami. Pomocne
bedg portale skupiajgce zainteresowane osoby lub grupy w mediach spotecznosciowych, gdzie ogtaszajg
sie chetni proponujgc swoje mieszkanie/dom z informacjq w jakiej miejscowosci sami planujq pobyt.

Inng alternatywq jest couchsurfing, ktéry polega na oferowaniu darmowego noclegu u siebie w domu. Jest
to ciekawy pomyst na podrézowanie po catym $wiecie, ale tez zawieranie nowych znajomosci — na catym
Swiecie jest ponad 3 min couchsurferéw, w 246 krajach, z tego ponad 1,5 min w Europie i 66 tys. w Polsce.
Ofert mozna szukaé na po$wieconej tej ustudze stronie (dostepna jest takze aplikacja mobilna) oraz na
grupach w mediach spotecznosciowych.

Ale zanim pomyslimy o obcych, warto przypomnie¢ sobie o najblizszych — rodzinie, przyjaciotach
i znajomych. Dobrym pomystem na wakacje moze okaza¢ sig odwiedzenie rodziny z drugiej czesci kraju
czy znajomych, ktérzy zapraszajg nas do siebie od dtuzszego czasu. Nie zapomnijmy wtedy o podarunkach

i zaproszeniu takze do siebie!

TRANSPORT

W dobie wysokiej inflacji Polacy, mimo wysokich
cen nie chcg rezygnowac z wakacyjnego wypoczynku
i decydujg sie spedzi¢ urlop w Polsce. Takie
rozwigzanie jest czesto bardziej przystepne cenowo.

Polska jest niezwykle urozmaicona pod wzgledem
krajobrazowym — gbéry, morze, jeziora, rzeki, lasy
i pieckne tereny wiejskie. Osoby, ktére cenig kontakt
z przyroda, majg wrecz nieograniczone mozliwosci
wypoczynku w blisko$ci z naturg. Miloénicy
aktywnego wypoczynku i poszukiwacze przygdd
réwniez nie beda sie nudzili, poniewaz polskie miasta
sa petne zabytkéw, muzedéw i galerii sztuki, ktdre
przyciagaja turystéw z calego $wiata.

Sprawdziliémy, ile bedg kosztowad podréze wakacyjne
Polakéw w kraju. Przyjelismy koszt dla 4-osobowe;j
rodziny, mieszkajacej w Warszawie, udajacej si¢ do
najbardziej popularnych kierunkéw w Polsce.

ceny paliwa

(stan na 02.06.2023 r.) zt/litr
PB 95 6,48

PB 98 6,80

O} 6,08

ON + 6,29

LPG 287

W poréwnaniu do ubieglego roku ceny paliw
nieznacznie spadly. Na potrzeby raportu kierowalismy
si¢ $rednimi cenami z poczatku czerwca 2023 roku.
Warto$¢ przejazdu to szacunkowy koszt podrézy
w jedng strone. Obliczenia dotyczg przejazdu
w jedng strone, a wiec, zeby wrécié nalezy pomnozy¢
podang kwote przez 2. W raporcie wakacyjnym
przyjelismy, ze koszt benzyny PB 95 to 6,48 z{/litr
(stan na 2 czerwca), oleju napedowego 6,08 z1/1
a spalanie samochodu na trasie to §rednio 81/100km.
W przypadku samochodu na naped LPG cena wynosi
2,87 zt/1 przy $rednim spalaniu 101/100km. Warto
takze wspomnieé, ze Orlen planuje powtérzy¢
ubiegloroczng akcje promocyjng i na wakacje
wprowadzi¢ znizki na tankowanie paliw plynnych.
Rabaty majg siega¢ do 30 gr za litr diesla i benzyny.
Rok temu podobne akcje promocyjne zorganizowaly
réwniez inne stacje, takie jak: Shell, BP, Moya czy
Circle K. Niewykluczone, ze i tym razem péjdg tg
droga. Co by oznaczalo, ze koszty tankowania bedg
taskawe dla naszych portfeli.

W naszym obliczeniach wzigli§my réwniez pod uwage
podréze samochodem elektrycznym. Przyjelismy,
ze posiadacze ,elektrykéw” beda tadowad auto
w domu. W 2023 r. §rednia cena 1 kWh to 0,79 gr,
natomiast $rednie ,,spalanie” pojazdu elektrycznego

na 100 km poza miastem to 20 kWh.
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Ceny transportu samochodem osobowym (2 osoby doroste i 2 dzieci)

dane w %

Wtadystawowo

Kotobrzeg

33221 (s451)

196,02 (e831)

SAMOCHOD NA ON
SAMOCHOD NA GAZ LPG

(w nawiasach catkowite
spalanie na trasie)

zrédto: opracowanie wiasne

199,91 (3281)
117,96 (4111)

\ G2

196,99
116,24

(3241)

T Mrqggowo

107,98 (17751)

63,71 (2221)

Q Warszawa

(40,511)

137,38  (2151)
137,38  (2651)

b Zwierzyniec

224,23 (369 1)

132,31 (48,11)

Lutowiska

Zakopane

Planujac wakacyjny urlop, warto wziagé pod uwage
réwniez transport kolejowy. W przeciwienstwie do
dhugich godzin spedzonych za kierownica, podrézujac
pociagiem, mozna sie odprezy¢ i podziwiaé widoki za
oknem, czytaé ksigzke lub ogladac seriale.

W raporcie wzielismy pod uwage kilka gtéwnych
miast, do ktérych mozna sie wybra¢ na weekendowg
wycieczke z rodzing. Podane ceny nie uwzgledniaja
znizek. Jednostronna podréz dwéjki rodzicéw
i dwojki dzieci z Warszawy do Wroclawia pociggiem
Intercity w drugiej klasie kosztowa¢ bedzie 134,48 zi,
a przejazd z Warszawy do Krakowa liniami TLK
bedzie kosztowat 199,52 zt.

Rodziny podrézujace pociagiem z Warszawy do
Gdanska zaptacy za bilety 231,46 z. Po kilku
godzinach podrézy mozna odetchngé $wiezg morska
bryza i poopala¢ sie nad Morzem Battyckim. Z kolei
podréz do Poznania kosztowad bedzie 191,20 zk. Warto
zaplanowa¢ podréz tak, aby zobaczy¢ stynne poznafiskie
koziotki na wiezy Ratusza. Najmniej czasu zajmie
podréz z Warszawy do Lodzi. Koszt takiej wyprawy dla

4-osobowej rodziny to 61,94 zt w jedng strone.

Ceny biletéw moga sie zmieniaé w zalezno$ci
od réznych promocji i terminu podrézy. Zakup
biletéw z wyprzedzeniem, Karta Duzej Rodziny lub
oferta ,,podr6zuj z bliskimi” wplyna na obnizenie
kosztéw przejazdu pociagiem.

Planujgc wakacyjng podréz pociggiem warto
sprawdzic tez oferty promocyjne przewoznikéw. PKP
proponuje np.: Super Promo, Promo Plus, Promo 45
(bilety tafisze 0 45% od ceny bazowej), Promo 30
(tafisze 0 30%) i Promo 15 (tahsze o 15%).

Kupujac bilety z odpowiednim wyprzedzeniem z puli
promocyjnej mozna natrafi¢ na Pendolino na trasie
Warszawa — Krakéw czy Warszawa — Gdansk nawet
za 49 zt (czyli blisko 1/5 ceny standardowej biletu
w 2 klasie), a w pociggach kategorii TLK i IC juz za
19 zL. W znalezieniu promocyjnych biletéw pomaga
wyszukiwarka PKP Lowcy Promo.

G:ﬂim
=Dl e =
\/—

o) 1o




WAKACJE POLAKOW | WWW.ZBP.PL

Ceny transportu pociggiem i autobusem (2 osoby doroste i 2 dzieci)

Gdansk

Poznah

Warszawa

134,48 zt

Wroctaw

Krakow

CITY BREAK (2 OSOBY DOROSLE | 2 DZIECI)

City break, czyli kilkudniowy wypad do duzego miasta warto zaplanowaé wczesniej. W takiej sytuacji dobrze
sprawdzi¢ jakie darmowe atrakcje mozna znalezé w miejscu, do ktérego sie wybieramy. Przyktadowo wstep
do wigkszoSci muzedéw w Warszawie, w tym Muzeum Narodowego, jest we wtorki darmowy, co pozwala
zaoszczedzié 4 osobowej rodzinie (2 os. doroste + 2 dzieci) ponad 50 zt (bilet normalny kosztuje 25 z,
a dla dzieci 1 zt). Wybierajgc sie do Muzeum Bursztynu w Gdansku, gdzie bilet rodzinny kosztuje 80 zt (bilet
normalny — 32 zt, ulgowy — 22 zt), warto rozwazyé wizyte w poniedziatek, kiedy jest wstep wolny. Z kolei
odwiedzenie Muzeum Architektury we Wroctawiu warto zaplanowaé na §rode — oszczedzajqc dzigki
darmowemu wstepowi 25 zt za bilet rodzinny (bilet normalny — 20 zt, bilet ulgowy 14 zt).

Czesto miasta organizujg latem darmowe kina plenerowe, spacery tematyczne czy darmowe koncerty.
Warto skorzysta¢ z takich propozycji!

Alternatywq dla pociggdw sq autobusy. Podobnie jok w przy podrézy pociggiem, podréz autobusem jest mniej
wymagajgca niz podréz autem, dlatego niektorzy wybierajg ten Srodek transportu. Dwie osoby doroste z dwojkq
dzieci za podréz z Warszawy do Wroctawia, Krakowa lub Poznania zaptacq okoto 320 zt. Koszt jednostronnej
podrézy autobusem do todzi wyniesie 139,96 zt, a na pétnoc Polski, do Gdariska, 399,92 zt.
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JEDZENIE

Podczas wyjazdéw chetnie eksplorujemy lokalng
kuchnie. Wedlug badafi Cateromarket wiekszosé
z nas decyduje si¢ na odwiedzanie lokalnych knajpek
i restauracji podczas wakacji. Wielu Polakéw nie
zaluje wydanych pieniedzy na positki w trakcie
podrézy. Niemniej jednak musimy pamietad, ze
brak rozwagi co do wyboru miejsca, potrawy oraz
jej kosztu moze przynie$¢ nieprzyjemne zaskoczenie
po powrocie, kiedy zorientujemy sie, Ze nasze
$rodki finansowe na koniec miesigca sg mocno
uszczuplone. Warto wiec rozwazy¢ planowanie
wydatkéw zwigzanych nie tylko z zakwaterowaniem
i transportem, ale réwniez z wyZzywieniem.

Jakich kosztéw mozemy sie spodziewad, jedzac
w restauracjach nad Baltykiem? Przeanalizowali$my
ceny i na tej podstawie przygotowali$my paragon dla

standardowej, czteroosobowej rodziny.

Jak obrazujg wyniki, $redni koszt przekgsek dla
czterech os6b (dwéch dorostych i dwéjki dzieci)
wynosi 249,54 zt. W te cene wlicza si¢ obiad
sktadajacy sie z hamburgera, frytek, pizzy oraz
orzezwiajacych napojéw, miedzy innymi lemoniady
i mrozonej kawy. W cene wliczyliémy takze
desery, takie jak lody i gofry. Warto zaznaczy¢,
ze wybraliémy najbardziej uniwersalne dania, ktdre
miaty stosunkowo przystepne ceny. Dane zostaly
zebrane przed szczytem sezonu wakacyjnego, dlatego
mozemy sie spodziewaé, ze ceny w niektérych
miejscach mogg by¢ wyzsze.

Przekgski w ciggu dnia nad morzem

2 x gofry 27
2 x lody 17,5
E 2 x mrozona kawa 33,8
%D 2 x lemoniada 25,6
== hamburger 323
2 izza 26,14
oy P

&5 2x nuggetsy 58,2
bl .
= 2xfrytki 29
razem 249,54

zrédto: opracowanie wiasne
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ATRAKCJE
TURYSTYCZNE

Bez wzgledu na kierunek podrézy, w wiekszosci
popularnych miejscowoéci turystycznych znajdziemy
bogaty wybér atrakeji, dostosowanych do naszych
zainteresowafl. Wérdd nich sa rozmaite formy
rozrywki dla mito$nikéw adrenaliny i sportowych
wrazefi lub oferty bardziej relaksacyjne, takie jak
rejsy czy wypozyczalnie rowerdw wodnych, idealne
dla tych, ktérzy cenig sobie spokojny wypoczynek.
Niestety podobnie, jak w przypadku zakwaterowania
i wyzywienia, ceny atrakcji turystycznych réwniez
wzrosty w tym roku.

PARKI ROZRYWKI

Obecnie za bilet wstepu do najwiekszego parku
rozrywki w Polsce, Energylandii, zaptacimy 189 zi.
To o0 30 zt wiecej niz w ubieglym roku. Dla uczniéw
i studentéw cena ta wynosi 139 zi, czyli o 50 zi mniej.
Widzimy, jak ceny sukcesywnie rosng z roku na rok.
W 2022 r. za tg samg oferte zaplaciliby§my 19-28 proc.
mniej. Wyzsze ceny biletéw wynikaja zaréwno
z sytuacji ekonomicznej, jak i wzrostu popularno$ci
parkéw rozrywki, a takze wprowadzania coraz
nowoczesniejszych kolejek i atrakcji na ich terenie.

139 zt 159 zt
79 zt 79,9 zt
134 z 139 zt
29 zt 30 zt
79 zt 89zt
39z 49 7
85 zt 95 zt
20 zt 25 zt
20 z# 25 7
5zt 10 zt

189 zt 30zt 89 zt 109 zt 139 zt 30zt

89,9 zt 10 zt 59zt 699zt 7991z 10 zt

149 7t 10 zt 124 7zt 19 zt 129 zt 10 zt

46 zt 16 zt 24 7t 25 7 39z 14 zt

99 zt 10 zt 59 zt 79 zt 89zt 10 zt

54 zt 5zt 29 7 39zt 44 7t 5zt

95 zt 0zt 65 zt 85zt 75 zt -10 zt
25 7t 0zt 15 zt 20 zt 20 zt 0zt

30zt 5zt 15 zt 20 zt 25 74 5zt
15 zt 5zt 5zt 10 zt 10 zt 0zt




WAKACJE POLAKOW | WWW.ZBP.PL

20

E
‘ ’ PARKI LINOWE

Wybierajac si¢ na wakacje na Mazury, w Bieszczady
czy na Podlasie, jedng z wielu atrakcji, jakg tam
znajdziemy, sg parki linowe. Ceny biletéw wstepu do
parkéw linowych réznig sie w zaleznoéci od miejsca,
wielkoéci i dostepnych udogodniefi. Zakres cen waha sie

od 10 do nawet 85 zlotych. Ta réznorodnoéé pozwala
kazdej osobie skorzystaé z atrakcji i wybrad trase, ktéra

najbardziej jg interesuje.

zrodto: opracowanie wiasne

REJSY

Podréz tramwajem wodnym z Gdafiska na Hel to
wydatek rzedu 65-85 zt i tutaj ceny wrosty 0 10-15 zi.
Najwyzsza cene zaplacimy za rejs z Gizycka do
Mikotajek, bo az 150 zt za bilet normalny i 100 zt
za ulgowy. W wiekszosci przypadkéw koszty rejséw
po jeziorach i morzu sg na podobnym poziomie jak
w ubieglym roku. Tyle samo, co w zesztym roku
zaplacimy na przyklad za rejs statkiem po jeziorze
Solifiskim — od 20 do 45 zt, w zaleznosci od rodzaju
wybranego biletu — normalnego lub ulgowego, czy za
rejs z Krynicy Morskiej do Fromborka.

PARKI NARODOWE
| KRAJOBRAZOWE

Pamietamy tez o naszych picknych parkach narodo-
wych i krajobrazowych. To miejsca szczegdlne, gdzie
mozna podziwiaé rzadkie gatunki roélin i zwierzat.
Wedréwka nimi to relaks, w idealnym otoczeniu
i w ekonomicznej wersji.

od 25 zt do 40 zt

od 25 zt do 40 zt

od 10 zt do 50 zt

od 17 zt do 35 zt

od 10 zt do 70 zt

od 10 zt do 30 zt

od 40 zt do 60 zt

od 30 zt do 45 zt

od 30 zt do 45 zt

od 40 zt do 45 zt

od 25zt do 45 zt

od 10 zt do 85 zt

od 20 zt do 40 zt

od 40 zt do 60 zt

Przyktadowo dla 4 osobowej rodziny koszt biletéw
do Swietokrzyskiego Parku Narodowego to 27 zk
(bilet normalny — 9 zl, ulgowy — 4,50 zt). Wybierajac
sie do Babiogérskiego Parku Narodowego rodzina
zaptaci 21 zt (bilet normalny — 7 zl, ulgowy — 3,50 z1),
a w Wolifiskim Parku Narodowym 21 z}. (bilet
normalny — 7 zl, ulgowy — 3,50 z}).

Wejscie do niektérych parkédw jest nadal darmowe,
jednak trzeba zaptacié¢ za mozliwo$¢ wstepu
do specjalnych stref przyrodniczych czy obiektéw,
np.: zwiedzanie ruin Zamku Czorsztyn potozonego
w Pienifiskim Parku Narodowym to koszt 10 zi
- bilet normalny, 5 zt - bilet ulgowy, a za bilety
wstepu na teren Rezerwatu Pokazowego Zubréw
w Biatowieskim Parku Narodowym zaptacimy
odpowiednio 20 i 12 zt od osoby.

Catkiem za darmo mozemy podziwiaé parki
krajobrazowe (jest ich w Polsce 125) i rezerwaty
przyrody (jest ich w Polsce ponad 1500). W internecie
dostepne sg mapy, na ktérych zaznaczone sa
poszczegdlne obszary ochrony przyrody. Pamietajmy
tez o lasach i parkach kultury — poza spacerem, sg tez
miejscem na wycieczki rowerowe czy piknik rodzinny.
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SPRZETY WODNE

W wiekszo$ci wypozyczalni ceny utrzymujg sie
na poziomie sprzed roku, choé¢ w niektérych
przypadkach mozna zauwazy¢ niewielki wzrost.
Srednio za wypozyczenie roweru wodnego trzeba
zaplaci¢ 24 zt za godzing. Podobnie wyglada cena
wynajmu kajaka, gdzie godzina pltywania to $rednio
22 zk. Wypozyczenie matej todzi na godzine wigze sie
z kosztem rzedu 35 zt, natomiast wynajem duzej todzi
oscyluje w granicach 100 zt i wiecej. Ceny wynajmu
zagléwki pozostaly bez zmian.

b

Wiadystawowo

Mazury

Roztocze

Kotobrzeg
Kujawsko- q q

Zrédto: opracowanie wiasne

Bieszczady

Pomorze
Zachodnie

QD
'@Q ROWERY

Najtaniej wypozyczymy rower w Bialowiezy,
gdzie godzina jazdy wynosi 8 zl, a caly dzief
25 zt. Najwiecej zaptacimy w Bieszczadach.
W miejscowosci Lutowiska wypozyczenie roweru
kosztuje 50 zt za godzine. Duzo bardziej optacalng
opcja jest wypozyczenie sprzetu na caly dzied.
Réznica wynosi wtedy jedynie 10 zb. Jak sprawa
wyglada nad morzem? We Wladystawowie
wypozyczenie roweru na godzine kosztuje 10 zt.
To atrakcyjna cena, jednak biorac pod uwage,
ze caly dziefi wynosi 69 zl, czyli prawie tyle, co
siedem godzin, opcja godzinowa okazuje sie znacznie
korzystniejsza. Uwzgledniajgc ceny z réznych
regionéw Polski, wypozyczenie roweru kosztuje
$rednio 19 zt za godzine i 55 zt za caly dzien.

Réznica
(2022-2023)

Réznica
(2022-2023)
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ZABRAKLO ClI GOTOWKI
— SKORZYSTAJ Z UStUGI CASHBACK

Cashback to ustuga bankowa, ktéra umozliwia
wyptate gotowki w wielu placowkach handlowo-ustugowych.

Wciqz sq miejsca, gdzie nie zaptacimy ani kratq ani telefonem- czes¢ matych punktéw ustugowych jeszcze
nie wdrozyto narzedzi do ptatnoSci bezgotéwkowych. Z danych Fundacji Polska Bezgotéwkowa wynika,
ze brak takiej mozliwosci najbardziej doskwiera Polakom na targowiskach i bazarach (48%) i toaletach
publicznych é43%) i podczas imprez plenerowych (41%). Takie miejsca z pewnosciq napotkamy na swojej
wakacyjnej trasie. Mozemy tez potrzebowa¢ gotéwki kupujgc pamigtki na straganach czy ptacqc
za wypozyczenie roweru, kajaka lub napojéw i przekgsek.

W takich momentach przydaje sie gotowka. A jesli jej przy sobie nie maty, to czesto w pospiechu szukamy
bankomatéw. Niestety nie zawsze skutecznie.

| wtedy wtasni z pomocg przychodzi cashback. Wystarczy, ze masz przy sobie tradycyjng karte ptatniczqg
i zaptacisz niq za, nawet drobne, zakupy. Z danych Narodowego Banku Polskiego wynika, ze na koniec
2022 r. wyptate gotowki oferowato swoim klientom blisko 280 tys. placéwek handlowych — sklepéw
i supermarketéw, stacji benzynowych, hoteli, salonéw prasowych i innych punktéw handlowo-ustugowych.

Pamietaij, ze ptacqc kartg mozna jednorazowo wyptacié dowolng kwote w gotéwce (nawet drobng), ale nie
przekraczajgcq 1000 zt.

JAK TO ZROBIC - KROK PO KROKU:

Znajdz odpowiednio oznaczony punkt handlowo-ustugowy - rozpoznasz to po specjalnej
naklejce przy drzwiach wejsciowych lup przy kasie - Mastercard — Pta¢ Kartq i Wyptacaj oraz
VISA CashBack ,Ptacqc kartg mozesz wyptaci¢ gotowke”;

Zrob zakupy za dowolng kwote:
Poinformuj sprzedawce, ze chcesz skorzysta¢ z ustugi cashback;
Podaj kwote, ktérg chcesz pobrac;
Wpisz kwote do terminala ptatniczego;
Potwierdz transakcje numerem PIN;

Odbierz gotéwke oraz wydruk z terminala ptatniczego.

Pamietaj, ze wyptata gotowki w punkcie handlowym jest uzalezniona od jej
dostepnosci w kasie. Sprzedawca moze wigc zaproponowac¢ mniejszg kwote lub
odméwié realizacji ustugi, jesli nie ma w kasie wystarczajgcej ilosci pieniedzy.
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JEDZIEMY
ZA GRANICE

Pomimo wzrostu cen, Polacy nadal chetnie
podrdzuja za granice. Biura podrézy potwierdzaja,
ze rezerwacji na sezon lato 2023 jest zdecydowanie
wiecej niz w poprzednim roku. Wakacyjne kierunki
podrézy pozostajg niemal niezmienne w stosunku
do ubieglorocznego zestawienia. Turcja utrzymuje
sie na pierwszym miejscu jako najpopularniejszy
kierunek podrézy zagranicznych, co mozna przypisaé
stosunkowo niskim kosztom, cieptemu klimatowi
i zniesieniu obowigzku paszportowego dla Polakéw
od kwietnia 2022 r. Drugie miejsce ponownie
zajeta Grecja. Wcigz duzym zainteresowaniem
wsréd Polakéw cieszg sie Hiszpania, Egipt, Tunezja

i Wtochy. Do zestawienia najchetniej wybieranych
kierunkéw dotgczyta w tym roku Albania, ktéra staje
sie coraz bardziej popularna chociazby ze wzgledu na
do$¢ niskie ceny. Pozostale miejsca zajmuja: Bulgaria,
Chorwacja, Czarnogéra oraz Cypr.

Sprawdzmy, jak ksztattujg si¢ koszty wakacji w parze.
W przypadku Turcji to wydatek rzedu 7 586 zl. Za
wycieczke do Grecji zaptacimy $rednio 7 873 zi,
a do Hiszpanii 10 096 zt. Dla rodzin z dwéjka dzieci
$redni koszt rezerwacji tygodniowego pobytu w Turcji
wynosi 11 646 zi, w Grecji 13 374 zi, natomiast

w Hiszpanii 16 884 zl.

TYGODNIOWY POBYT W APARTAMENCIE
(ALL INCLUSIVE + PRZELOT SAMOLOTEM)

5976 10 406
5 321 8 959
4 358 10 658
5220 10 501
4 861 10 432

Ceny wycieczek rosng systematycznie z roku na rok.
Bez watpienia duzg role odgrywa tu inflacja i coraz
wieksza popularno$é zagranicznych wyjazdéw.
Wedtug ekspertéw branzy turystycznej, ceny
wycieczek wzrosty $rednio o 15-20% w stosunku
do poprzedniego roku. Wzrost wida¢ szczegdlnie
w okresie najwiekszego zainteresowania wakacjami,
czyli od poczatku lipca do kofca sierpnia.

Przykra informacja dla polskich turystéw jest wzrost
cen w popularnej od lat Chorwacji — tam $rednia cena
tygodniowego pobytu dwéch o0séb dorostych wzrosta
ponad dwukrotnie. Tak drastyczny wzrost wynika
m.in. z tego, ze Chorwacja 1 stycznia br. weszta do

7 586 11646 1610 1240
7873 13 374 2552 4 415
10 096 16 884 5738 6 226
7 251 13 323 2031 2822
7125 11343 2264 an

strefy euro. Mozna ostroznie przewidywad, ze liczba
Polakéw wybierajacych ten kierunek si¢ zmniejszy.

Mimo ze biura podrézy oferujg opcje ,,Last Minute”,
widzimy, Ze nie sg one juz tak atrakcyjne jak
w przesztoéci. Najbardziej skorzystamy, dokonujac
rezerwacji z kilkutygodniowym wyprzedzeniem. Jesli
natomiast na poczatku roku mamy zadeklarowaé
w pracy, kiedy bedziemy chcieli wzigé¢ urlop
lub termin ten jest podyktowany na przyktad
zamknieciem placéwek szkolnych, warto juz wtedy
zrobié rezerwacje — cena bedzie korzystniejsza.

Innym sposobem na zaoszczedzenie jest podré-
zowanie poza szczytem sezonu. Wycieczki sg wtedy
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zwykle duzo tafisze. W jesiennych miesigcach, czyli
we wrzesniu i pazdzierniku, oferty biur podrézy
sg szczegblnie interesujace. Osoby, ktére sg maja
mozliwo$¢ podrézowania w tym czasie, z pewno$cia
wydadza mniej.

Na pewnych rzeczach nie warto nadto oszczedzad.
Jesli jedziemy na zorganizowane przez biuro
turystyczne wakacje, ubezpieczenie mamy
zapewnione. Jednak, je$li organizujemy wyjazd
sami, powinni$émy o nie zadbaé. Warto pamietad,
ze Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego,
ktérag wyrabia sie w wojewddzkich oddziatach
NFZ (osobiécie lub zdalnie), utatwia korzystanie
z opieki medycznej w pafistwach Unii Europejskiej,
EFTA oraz w Wielkiej Brytanii i Irlandii. Zapewnia
podstawowg ochrone - dzieki karcie EKUZ
otrzymasz pomoc medyczng w ramach publicznego
systemu opieki zdrowotnej na identycznych
zasadach, jak osoby ubezpieczone w panstwie,
do ktérego podrézujesz. Jednoczeénie trzeba
pamiegtad, ze nie pokrywa wszystkich wydatkéw
zwigzanych z zachorowaniem lub wypadkiem
za granice. W jej ramach nie mamy zapewnionego
np. transportu medycznego do kraju, ubezpieczenia
OC, odszkodowania z powodu op4znionego lotu lub

zgubionego bagazu. Dlatego warto wykupié¢ polise
turystyczng dla siebie i najblizszych.

Koszt ubezpieczenia bedzie zalezny od kilku
czynnikéw, m.in. miejsca i celu wyjazdu (np. czy
mamy w planach sporty ekstremalne), sumy
ubezpieczenia czy czasu trwania ubezpieczenia. Koszt
polisy dla czteroosobowej rodziny wybierajgcej si¢ na
tygodniowy pobyt do Grecji zaczyna si¢ juz od 93 zl,
chociaz sg tez oferty za blisko 600 zt. W najtaniszej
opcji nie mamy co liczy¢ na ubezpieczenie bagazu,
ale mamy zabezpieczenie w postaci 94 000 zt
kosztéw leczenia. Z kolei w najdrozszej propozycji
jest mowa o kosztach leczenia rzedu 1200 000 zt
oraz ubezpieczeniu bagazu na 4 000 zk. Optymalnym
rozwigzaniem jest ubezpieczenie za ok. 215 zt -
zapewnia koszty leczenia w kwocie 282 000 zt oraz
ubezpieczenie bagazu na 2 000 zk. Z podobnymi cenami
musimy si¢ liczy¢ planujac wyjazd do Turcji.

Dla poréwnania, takie samo ubezpieczenie
tygodniowych wakacji w Egipcie (koszty leczenia
w kwocie 282 000 zl oraz ubezpieczenie bagazu
na 2 000 zl), kosztowatoby czteroosobowg rodzine
ok. 315 z1, cho¢ mozemy znalezé takze takie
za 120 zi, a ceny dochodzg do 615 zt.
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JESLI ZDECYDUJESZ SIE NA WAKACJE

ZA GRANICA, PAMIETAJ:

S
ZACZNIJ PLANOWAC

WAKACJE Z DUZYM
WYPRZEDZENIEM

organizacja wakaciji ,na ostatniq chwile” zwykle oznacza dodatkowy stres,
a podejmowane w ten sposdb decyzje sq mniej racjonalne, co skutkuje
takze wigkszymi wydatkami niz pierwotnie planowane. Jak wskazujq
eksperci od turystyki, najlepiej zaczq¢ planowaé wakacje z duzym
wyprzedzeniem czasowym - jesteS§my w stanie zaoszczedzi€ w ten sposéb
na samych biletach lotniczych nawet do 30%;

N

POROWNUJ
OFERTY

jesli wybierasz wycieczke zorganizowangq, poréwnaj oferty réznych biur
podrézy, ale tez rézne warianty danej oferty (np. cena tygodniowego
pobytu dla jednej osoby moze rézni¢ sie nawet o ok. 1000 zt w zaleznosci
od wybranej opciji wyzywienia, tzn. miedzy all inclusive a wariantem tylko ze
$niadaniami);

oL o
==
SPRAWDZ

ROZNE SRODKI
TRANSPORTU

warto rozwazy€ podréz pociqggiem lub busem, zamiast samolotem.
Przyktadowo normalny bilet kolejowy Warszawa-Berlin to koszt ok. 115 zt
(w jednq strone), z kolei podr6z busem na tym samym odcinku kosztuje
ok. 170 zt. Zatem sam transport to koszt 230 zt (w przypadku pociggu) lub
340 zt (bus). Wybierajqc oferte lotniczg nalezy liczy¢ sie z kosztem ok. 520 zt
oraz zwykle ograniczeniami w kwestii bagazu (np. w cenie jest jedynie maty
bagaz podreczny, co z kolei nie jest ograniczeniem wybierajgc np. pociag);

-

ROZWAZ
SAMODZIELNA
ORGANIZACJE

WYJAZDU

tak zaplanowany wyjazd czesto jest zdecydowanie tanszy niz wycieczka
zorganizowana przez biuro podrdzy, a dodatkowo mozesz lepiej dopasowac
plany pod swoje oczekiwania (nawet wybierajgc ten sam hotel z all
inclusive, ale kupujgc samodzielnie bilety lotnicze mozemy zaoszczedzi¢
600 zt w przypadku dwoéch oséb dorostych, a planujgc wyjazd z wigkszym
wyprzedzeniem lub wybierajgc innq forme zakwaterowania niz popularny
hotel w kurorcie mozemy jeszcze bardziej zredukowaé koszty);

9

>

WYBIERZ
NIEOCZYWISTY
KIERUNEK

czesto kierunki, ktére nie szczycq sie najwiekszqg popularnosciq
(np. Czarnogéra, Albania czy Macedonia) sqg zdecydowanie tansze a przy
okazji nie trafisz tam na ttumy turystéw (koszt tygodniowych wakacji z alll
inclusive w Macedonii dla dwéch oséb to ok. 6100 zt);

S

WEZ POD UWAGE TAKZE
KOSZTY NA MIEJSCU

zobacz co obejmujg koszty wycieczki i wez pod uwage np. ceny jedzeniaq,
atrakcji czy wynajecia samochodu, przyktadowo w typowo turystycznych
miejscowosciach bedq one zdecydowanie wyzsze.

oK

ZAINTERESUJ SIE
PROMOCJAMI | OFERTAMI
SPECJALNYMI
ZAGRANICZNYCH MIAST

i tak np. chcgc zwiedzi¢ wiele muzedw w Berlinie lepiej zaopatrzy¢ sie
w jednodniowy bilet uprawniajgcy do wejscia do kompleksu pieciu muzedw
(Wyspa Muzebdw) w cenie 19 euro (bilet ulgowy — 9,50 eurosj. Samodzielny
bilet do kazdego z muzeéw kosztuje 10-12 euro (ulgowy 5-6 euro), wiec jest
to oszczedno$€ ponad 30 euro.




Bezpieczne
wakacje

- chron swoje pieniqdze
| tozsamosC
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Korzystajac z letniego wypoczynku, czy to w Polsce,
czy za granicg, pamietajmy tak o bezpieczenstwie
nas samych, jak i naszych pieniedzy. Dbajmy
o nasze dokumenty i karty platnicze — to nie sg
zwykte kawatki plastiku, to nasza tozsamo$é
i finanse. Dbajmy réwniez o bezpieczefistwo
podczas dokonywania platnosci czy wyplat
pieniedzy z bankomatu. Chrofimy swoje dane,
PINy, kody, urzadzenia mobilne, za pomoca
ktérych bankujemy. Niestety, ztodzieje nie robig
sobie wolnego od pracy i nawet w trakcie urlopu
nie préznuja. Wrecz przeciwnie, z premedytacjg
wykorzystuja nasze wakacyjne rozluZnienie i ze
wzmozong silg i pomystowo$cig atakuja. Coraz
cze$ciej stosujg wyrafinowane metody, w tym
socjotechniki, by dobra¢ si¢ do naszych zasobéw.

Zachowajmy czujno$é, gdy dostaniemy wiadomo$¢
o koniecznej doptacie za zaméwiony wyjazd czy
sprzet do nurkowania, albo odbierzemy telefon lub
mejla alarmujgcego o ataku na nasze konto. To nie
musi by¢ prawda. Sprawdzajmy wiarygodno$¢ takich
powiadomiefi i informacji.

Nie dla wszystkich wakacje to czas odpoczynku. Sg
przeciez i tacy, ktérzy beda poszukiwali sezonowego
zatrudnienia. Szukajgc wakacyjnego zarobku takze
zachowajmy rozwage. Przestepcy i naciggacze
dziatajg takze na portalach ogloszeniowych z ofertami
pracy w Polsce i za granica.

Niestety, nie bez powodu méwi sig, ze okazja czyni
ztodzieja. Nie dajmy si¢ wiec zwie$é. Zachowajmy
zdrowy rozsadek takze w wakacje. Niech pozostang
z nami tylko te najpiekniejsze wspomnienia.

PRZYPOMINAMY
PODSTAWOWE ZASADY
BEZPIECZENSTWA
| CYBERBEZPIECZENSTWA:

SE

=5

BEZPIECZNE KORZYSTANIE
Z BANKOMATU

NA CO ZWROCIC UWAGE:

e Liczba oséb zebranych w poblizu bankomatu
1ich zachowanie;

e Dodatkowe/nadmiarowe wyposazenie banko-
matu np. naktadka na klawiature lub dodatkowe,
ukryte oko kamery lub zainstalowana oszukaficza

naktadka na wlot karty;

e Lokalizacja bankomatu w zautku, miejscu
oddalonym od gtéwnych traktéw, stabo oswietlona;

*  Osoba podgzajgca za Tobg po wyplacie §rodkéw.

JAK SIE CHRONIC:

Sprawdz, czy za Tobg lub w bliskiej okolicy nie
stojg osoby obce, ktére mogg podpatrze¢ Twoj
PIN lub takie, ktére tworza sztuczny thum, by
odwréci¢ Twoja uwage, a nastepnie ukrasé
karte lub gotéwke np. symulujagc omdlenie czy
upuszczenie przedmiotu.

Jeszcze przed wlozeniem karty do bankomatu
sprawdZ czy w bankomacie lub jego bliskiej
okolicy nie zostato zainstalowane dodatkowe
»oko kamery” lub czy klawiatura nie jest
wypukta, lub znieksztalcona — za pomoca tych
urzadzen oszusci mogg pozyskaé PIN do karty.

Sprawdz, czy wlot na karte nie posiada zad-
nych dodatkowych naktadek lub elementéw
dzialajacych jak magnes, ktére mozna oderwa¢
czy odklei¢ — umozliwiajag one oszustom
pozyskanie danych z paska magnetycznego
Twojej karty.

Doktadnie obejrzyj podajnik gotéwki, nie powi-
nien mie¢ doklejonej nietypowej listwy, ktéra
uniemozliwi wyciagniecie banknotéw.

Zwr6¢ uwage na odstajace elementy, réznego
rodzaju naklejki, §lady wiercenia, zniszczenia,
elementy wygladajace na nieprofesjonalne.

Wyptacajac pienigdze stan blisko maszyny
i zastof swoim cialem ekran i klawisze, zaslon tez
rekg klawiature.

Jesli wyglad lub funkcjonowanie bankomatu
wzbudzi Twoje podejrzenia, nie wykonuj
transakeji.

Korzystaj z bankomatéw w miejscach chronio-
nych i dobrze o$wietlonych np. przy placéwkach
bankowych.

Wyptacone $rodki przechowuj w bezpiecznym
miejscu; po ich wyplaceniu upewnij sie, Ze nie
idzie za Tobg osoba, ktéra bedzie chciata ukras¢
Ci torebke lub portfel.
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BEZPIECZENSTWO KODU STRACILES KARTE?
PIN, LOGINOW | HASEL NIE RYZYKUJ
DO BANKOWOSCI
”\,ITERNETOWEJ ORAZ Jesli stracite$ karte bankowa, czy to w wyniku
KODOW AUTORYZACYJNYCH kradziezy, czy tez ja zgubites, natychmiast jg
OTRZYMYWANYCH Z BANKU zastrzez. Skorzystaj z yvygodnego, miqd%ybankowego
Systemu Zastrzegania Kart. Zadzwofi pod numer
(+48) 828-828-828 — to numer infolinii, ktéra
dziata 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
NA CO ZWROCIC UWAGE: Mozesz dzwonié z kraju i z zagranicy. Wypowiedz

28

e Stopiefi skomplikowania PIN-u, loginu i hasta;
*  Mozliwoé¢ ich ujawnienia np. po kliknigciu
w link lub podczas rozmowy telefoniczne;.

JAK SIE CHRONIC:

Nigdy nie zapisuj PIN-u loginéw i haset do
bankowosci internetowej, chyba ze korzystasz
z narze¢dzi do tego przeznaczonych; nikomu
nie udostepniaj tych informacji — to Twoja
tozsamosc.

Wymysl PIN, login i hasalo trudne do odgadniecia
- nie powinna by¢ to data urodzin, powtarzajace
sie po sobie takie same cyfry czy imi¢ i nazwisko.

Jesli posiadasz kilka kont, kazdemu nadaj inny
login i hasto; dla kazdej karty nadaj rézny PIN.

Uwaznie czytaj otrzymywane z banku komu-
nikaty (sms/mail); mogg dotyczy¢ operacji, ktérej
faktycznie nie chcesz wykonaé, np. zmiany lub
nadania haset lub dodania zaufanych urzadzen.

Reaguj szybko na otrzymane z banku komunika-
ty o nieautoryzowanej przez Ciebie prébie logo-
wania na Twoje konto lub transakcji, ktérej nie
wykonywates.

Zmieniaj te dane co pewien czas np. co p6t roku
oraz zawsze, gdy masz podejrzenie, ze mogly
zosta¢ ujawnione.

Rozwaz, czy warto skorzysta¢ z ustug dodatko-
wych tj.; alert po kazdej transakcji lub informacja
o stanie konta na koniec dnia.

Sprawdzaj wyciag z konta; w przypadku
podejrzanych transakcji zglo§ problem swojemu
bankowi.

Nikomu nie pozyczaj swojej karty.

nazwe swojego banku, a system Cie z nim potaczy.
Nastepnie odpowiedz na kilka pytah weryfikacyjnych
i bezptatnie zastrzez swoja karte. Po dokonaniu
zastrzezenia Twoje pienigdze sa bezpieczne.

W Polsce obowigzujg przepisy prawa, zgodne
z regulacjami europejskimi, ograniczajgce odpowie-
dzialno$¢ finansowg posiadacza karty w przypadku
wystgpienia transakcji nieuprawnionych. Jezeli
posiadacz nie przyczynit sie do zaistnienia takich
transakeji, do czasu zgloszenia zastrzezenia karty
odpowiada maksymalnie do réwnowarto$ci
w walucie polskiej 50 euro. Po zastrzezeniu karty
odpowiedzialno$¢ posiadacza jest ograniczona do zera.
Dlatego tak wazne jest szybkie zastrzezenie karty.

Szczegbtowe informacje na temat zastrzegania
utraconych kart znajdziesz na stronie
www.zastrzegam.pl.

PAMIETAJ! CHRON PIN:

Nigdy nie zapisuj PINu do karty bankowej na
karcie bankowej, ani nie przechowuj go w portfelu.

Ut6z PIN, ktéry nie bedzie oczywisty (jak data
Twoich urodzin czy ciag takich samych cyfr).
Nigdy nie podawaj nikomu swojego PINu, ani
nie pozyczaj karty.

Pamietaj o zmianie PINu co jaki§ czas, np. raz
na pét roku.

Aby zwiekszy¢ swoje bezpieczefistwo sprawdzaj
takze wyciag z konta, a w przypadku podejrza-
nych transakcji zglo§ problem swojemu bankowi.
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STRACI_LES DOKUMENT
TOZSAMOSCI?
NIE RYZYKUJ

NA CO ZWROCIC UWAGE:

Jesli utracisz dokument tozsamos$ci natychmiast go
zastrzez w banku. To wazne, bo zgubienie dowodu
osobistego, paszportu czy prawa jazdy moze
przyczynié sie do probleméw w przysztosci. Taki
zgubiony lub skradziony dokument moze postuzy¢
przestepcom do np.: wytudzenia kredytéw na Twoje
nazwisko, zakupu czego$ na raty czy zaciagniecia
tzw. chwiléwki. Zlodzieje moga tez wypozyczyé
na Ciebie samochéd, a nastepnie go sprzedad.
Moga tez podpisaé kilka uméw z operatorem
telekomunikacyjnym. Problemy zwigzane
z wykorzystaniem tozsamo$ci mogg do Ciebie
dotrzeé po kilku miesigcach lub nawet latach.

Dokumenty mozesz zastrzec w swoim
lub w dowolnym banku, ktéry przyjmuje
zastrzezenia. Mozesz to zrobié nawet,
jesli nie masz konta w banku. Najlepiej
zrobic to osobiscie w oddziale bankowym.

Czesc bankéw przyjmuje zastrzezenia
rowniez telefonicznie, pod numerem
+48 828 828 828.

Zastrzegajac dowdd w banku zglaszasz go do
miedzybankowego Systemu DOKUMENTY
ZASTRZEZONE. W kilka minut informacja
o Twoim zastrzezeniu trafi do wszystkich bankéw
w Polsce, Poczty Polskiej, operatoréw telefonii
komérkowej oraz wszystkich pozostatych
uczestnikéw Systemu DZ. Nikt nie bedzie odtad
mogt skutecznie postuzy¢ sie Twoim dokumentem.
System DZ pozwala na zastrzezenia dokumentéw
tozsamo$ci przez obywateli Ukrainy.

Wigcej na: www.dokumentyzastrzezone.pl

WIECEJ INFORMACJI NA TEMAT
BEZPIECZENSTWA FINANSOWEGO
ZNAJDZIESZ NA

BEZPIECZNA ROZMOWA
Z PRACOWNIKIEM BANKU
LUB INNA OSOBA PODAJACA
SIE ZA PRACOWNIKA
INSTYTUCJI ZAUFANIA
PUBLICZNEGO

NA CO ZWROCIC UWAGE:

*  Na to jak przedstawia sie dzwonigcy i na kogo sie
powoluje — oszudci czesto informujg, ze dzialaja
z ramienia instytucji zaufania publicznego
np. policji, strazy granicznej, urzedu miasta
lub gminy, urzedu do spraw cudzoziemcéw,
ambasady czy pracownika banku.

* Uwaga: na urzadzeniu ofiary moze wy§wietli¢
sie oficjalny numer telefonu przypisany do
danej instytucji, Jednoczesnie podczas rozmowy
dzwonigcy zada lub intensywnie nalega na
przekazanie pieniedzy, numeréw PIN, kodéw
autoryzacyjnych, danych poufnych stuzacych do
logowania do bankowoéci internetowej, kodéw
stuzgcych do dodania urzadzenia zaufanego lub
naklania ofiare do zainstalowania aplikacji dajacej
przestepcom zdalny dostep do komputera ofiary;

e Historig, ktérg opowiada dzwoniacy — oszust
- najcze$ciej uwiarygadnia powolujac sie na
nadzwyczajna, nieciepigca zwloki sytuacje
np. méwi o udziale w tajnej akcji zwigzanej
z rozbiciem grupy przestepczej, zagrozeniu
zwigzanym z kradzieza $rodkéw z konta
bankowego czy potrzebie uzupetnienia wnioskéw
urzedowych o dane wrazliwe. Ulegajac presji,
atakowane w ten sposéb osoby ,,dobrowolnie”
dokonujg przelewu $rodkéw np. na rzekome
operacyjne konta policji lub udostepniaja dane,
ktére oszustom stuzg do logowania do ustug
bankowosci internetowej i mobilnej, aby przejacé
$rodki oséb pokrzywdzonych.

JAK SIE CHRONIC:

Nigdy nie ujawniaj kodéw do bankowosci
internetowej oraz kodéw 3D Secure wykorzysty-
wanych do autoryzacji transakcji kartowych
w Internecie, przychodzacych na telefon;
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Zawsze czytaj tre§¢ SMS-6w, jakie przychodza
na telefon lub komunikatéw w aplikacji mobilnej
w trakcie polaczenia z rzekomym policjantem,
urzednikiem itp. (z ich tre$ci moze wynikad, ze
akceptuje sie transakcje, ktéra przygotowali
przestepcy);

Jezeli rozmowa wzbudza jakiekolwiek watpliwo-
$ci lub niepokdj, rozlacz sig, odczekaj minimum
30 sekund, a nastepnie samodzielnie polacz sie
z instytucja, z ktdrej telefonowat rzekomy przed-
stawiciel (w takim przypadku koniecznie nalezy
wybraé oficjalny numer na klawiaturze nume-
rycznej, zamiast oddzwania¢ na wczesniejsze
polaczenie);

Zachowaj zdrowy rozsgdek i zimng krew. Na
spokojnie zastanéw sie, czy Twoi najblizsi mogg
by¢ w niebezpieczenistwie lub Twoje srodki
mogg by¢ zagrozone. Jesli masz watpliwosci, co
do prawdziwej tozsamoéci lub intencji dzwonigcego
przerwij polaczenie i dzialaj zgodnie z zasada powyzej;

Nalezy zawsze mieé $wiadomo§¢, ze wySwie-
tlony numer telefonu lub nazwa banku nie s3
gwarancjg, ze rozmawiamy z prawdziwym
urzednikiem, dlatego nie nalezy podawa¢d
zadnych informacji poufnych, w szczegdélnosci
w sytuacji, kiedy kontakt jest inicjowany
z zewngtrz, a nie przez nas samych.

LINKI | WIADOMOSCI SMS
O PRZESYtCE POCZTOWEJ
LUB NIEDOPtACIE
LA ZAMOWIENIE

NA CO ZWROCIC UWAGE:

Tre$é otrzymywanych komunikatéw jest
emocjonalna, informuje o zbi6érce na rzecz
uchodzcédw lub poszkodowanych podczas wojny,
JEDNOCZESNIE wiadomo$é¢ zawiera aktywny
link kierujacy do zbiérki;

JAK SIE CHRONIC:

Nie klikaj w link z sms lub wiadomo$ci mailowej,
gdyz moze to skutkowaé miedzy innymi
ujawnieniem danych poufnych stuzacych do

logowania si¢ do bankowo$ci internetowej
lub mobilnej albo wykonaniem ptatno$ci
oszukaficzej, uruchomieniem szkodliwego
oprogramowania, ktére np. pozwoli przejaé
kontrole nad urzadzeniem lub zbierze i przekaze
przestepcom nasze dane wrazliwe; klikniecie
w link moze tez skutkowaéd zaszyfrowaniem
urzadzenia.

Zglo§ podejrzang wiadomo$¢, ktéra zawierajg
aktywne linki do CSIRT NASK pod numer
799 448 084; wystarczy uzy¢ w telefonie
funkcji ,,przekaz” albo ,,udostepnij” i odestaé
wiadomo$¢ pod ww. numer.

Usun taka wiadomo$¢ (aby w przysztosci uniknaé
przypadkowego kliknigcia na niebezpieczny link).

BEZPIECZNE ZAKUPY
W INTERNECIE

ZASADY:

Weryfikuj sprzedawce/ustugodawce w nieza-
leznych zrédiach informacji, szczegdlng uwage
po$wieé na analize negatywnych opinii, gdyz
te mogg by¢ bardziej miarodajnym Zrédtem
informacji niz pozytywne opinie na temat tego
sprzedawcy/ustugodawcy;

Czytaj uwaznie regulamin sprzedawcy/ustugo-
dawcy oraz sprawdzaj, czy zostaly podane jego
dane kontaktowe, czy adres istnieje i czy jest
widoczny na mapach internetowych;

Przekazuyj tylko te dane, ktére sg niezbedne do
przeprowadzenia platnoéci i dostawy towaru lub
ustugi;

Obserwuj czy podczas przeprowadzania
transakcji nie pojawia si¢ blad ptatnosci,
a w nastepnym kroku czy nie pojawia si¢ inny
link do jej ponowienia, ktéry bedzie linkiem do
podstawionej przez oszustéw strony integratora
ptatnosci stuzacej do wyludzenia danych
poufnych;

Wybieraj platforme e-commerce lub dostawce
ustugi platniczej, ktéry zaoferuje Ci ochrone,
w przypadku, kiedy towar lub ustuga nie zostang
dostarczone lub ich jako$¢ bedzie odbiegata od
zadeklarowanej w ofercie;

Nie zgadzaj sie na inny kontakt do ptatnoéci niz ten
oficjalny dostarczony przez integratora platnosci
(np. nie pta¢ poza platformg do e-handlu przelewem
na nr podany w sms lub w czacie);
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Uwaznie czytaj wiadomo$ci otrzymywane
z banku za posrednictwem komunikatéw sms lub
aplikacji mobilnej;

Nie instaluj dodatkowego oprogramowania,
ktére jest ,,rzekomo” wymagane z uwagi na
tzw. ,bezpieczefistwo ptatnosci” lub ktére
umozliwi udzielenie Ci zdalnego wsparcia;

Nie klikaj na linki przestane w niespodziewanych
wiadomo$ciach e-mail lub SMS-ach;

Jesli zauwazysz zmiany w wygladzie strony
internetowej swojego banku lub niestandardowe
zachowania, wstrzymaj realizacje dyspozycji
i niezwlocznie skontaktuj si¢ ze swoim bankiem
za po$rednictwem infolinii;

Czytaj ostrzezenia przekazywane przez banki,
Policje i FinCERT.pl

JESLI PADLES OFIARA OSZUSTWA:

7167 zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa organom $cigania (Policji lub
Prokuraturze).

Udaj sie do najblizszej Twojemu miejscu
zamieszkania jednostki Policji lub Prokuratury.
Zglaszajac sprawe organom §cigania, szczegd-
towo opisz i udokumentuj calg sytuacje. Przekaz
komplet posiadanych informacji i dokumentéw:
adres witryny, na ktérej dokonate§ zakupu,
dane sprzedajgcego (réwniez teleadresowe),
numer rachunku bankowego, na ktéry wplacite$
pienigdze i dokument potwierdzajacy zaplate za
towar. Mozesz dotaczy¢ réwniez wydruki tresci
korespondencji prowadzonej ze sprzedajagcym
oraz wydruk strony przedmiotu czy otrzymanego
e-maila potwierdzajgcego zawarcie transakcji,
gdzie widoczne bedg dane sprzedajacego.

Zawiadom swdj bank i poinformuj go o ztozeniu
zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa.

Jesli zaplacite§ przy uzyciu karty ptatniczej
mozesz ztozy¢ reklamacje i w ramach charge
back odzyskaé pienigdze. Poinformuj bank
o ztozeniu zawiadomienia o popetnieniu
przestepstwa do organéw §cigania i przekaz
wszystkie niezbedne informacje.

Ostrzez innych potencjalnych nabywcéw o prze-
stepczym charakterze dziatalno$ci prowadzone;j
przez danego sprzedawce internetowego.

Ostroznie formutuj opinie i komentarze nt. danego
sprzedawcy internetowego. Pamigtaj, ze wszelkie
nieprawdziwe i szkalujgce sprzedawce opinie
i komentarze moga by¢ powodem wytoczenia
powddztwa cywilnego z tytulu zniestawienia.
Dlatego skup sie na faktach zwigzanych z zakupem,
w wyniku ktérego poniostes straty finansowe.

i
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WAKACYJNE OFERTY PRACY
NA PORTALACH
SPOLECZNOSCIOWYCH
| SPRZEDAZOWYCH

NA CO ZWROCIC UWAGE:

* Intratne oferty pracy umieszczone w gazetach,
portalach spoteczno$ciowych czy sprzedazo-
wych, ktére kuszg wyjgtkowym/nierealnym
zarobkiem przy jednoczesnym braku wymogu
doswiadczenia w zawodzie np.: salon masazu,
transfer srodkéw pienigznych;

*  Przekazywanie/powierzanie danych zawartych
w dokumencie tozsamosci, uczciwy pracodawca
nigdy nie zada przekazania dokumentu tozsamo-
$ci na przechowanie;

*  Sposdb przechowywania dokumentu tozsamosci;

*  Zagubienie lub utrata dowodu.

JAK SIE CHRONIC:

Nie zostawiaj dokumentéw w miejscach publicz-
nych lub w punktach ustugowych np.: agencji
nieruchomoci czy posrednictwa pracy, wypozy-
czalni aut;

Nie udostepniaj skanu dokumentu poten-
cjalnemu pracodawcy, ktéry proponuje intratng
oferte pracy, moze wykorzysta¢ Twéj dokument
do zaciagniecia pozyczki lub dziatalnosci
przestepczej np.: pranie pieniedzy;

Nigdy nie powierzaj na przechowanie doku-
mentu tozsamo$ci, osoba moze cie szantazowaé
i ograniczy¢ twoja swobode.

UWAGA!!! STRACItES DOKUMENT
TOZSAMOSCI? NIE RYZYKUJ
W przypadku zagubienia lub utraty dokumentu
tozsamosci konieczne jest jego ZASTRZEZENIE.
Udaj sie do swojego banku lub jeslito niemozliwe
do najblizszej placéwki bankowej dowolnego
banku. W kilka minut informacja dotrze do
wszystkich bankéw w Polsce, Poczty Polskiej
oraz operatoréw telefonii komérkowej, a Twoja
tozsamos¢ bedzie bezpieczna i nikt nie bedzie
mogt juz potwierdzi€ tozsamosci na podstawie
Twojego dokumentu. Dokument zastrzegany
jest w systemie DOKUMENTY ZASTRZEZONE.
Sprawdz na: www.dokumentyzastrzezone.pl.
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BANKOW
ad POLSKICH

Kontakt dla mediow:

Przemystaw Barbrich
<7/ przemyslaw.barbrich@zbp.pl
] 660763831

Matgorzata Wojtowicz
<%/ malgorzata.wojtowicz@zbp.pl
Q 609 757 543

Raport jest dostepny na www.zbp.pl

Opracowanie graficzne:
Polska Grupa Infograficzna (infograficy.pl)




