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RAPORT W LICZBACH

e

LICZBA AKTYWNYCH UZYTKOWNIKOW
APLIKAC]I MOBILNYCH

Wzrost o

LICZBA AKTYWNYCH KLIENTOW 1%
INDYWIDUALNYCH BANKOWOSCI INTERNETOWE)

e

LICZBA AKTYWNYCH KLIENTOW MSP
BANKOWOSCI INTERNETOWE)

18,7 min

KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

21,9 min

LOGUJE SIE DO BANKOWOSCI
INTERNETOWEJ CO NAJMNIEJ RAZ
W MIESIACU

3.4 min

KLIENTOW MSP



Vistep

Liczba aktywnych uzytkownikéw
bankowych aplikacji mobilnych na
koniec Il kwartatu 2022 roku wyniosta
niemalze 19 milionéw. Oznacza to
wzrost na poziomie 3,5% w odniesieniu
do Il kwartatu, oraz az 18% w
odniesieniu do Il kwartatu 2021 roku. W
tym samym kwartale takze zwiekszyta
sie liczba klientow aktywnie
korzystajacych y4 bankowosci
elektronicznej. W Il kwartale 2022 byt
to wzrost na poziomie ponad 1% i
obecnie takich uzytkownikéw jest
21,8min. 85% sposrdod nich aktywnie
korzysta z bankowej aplikacji mobilne;j.

Niezmiennie najwiekszg procentowg
zmiang jaka miata miejsce w Il kwartale
2022 roku, jest wzrost liczby aktywnych
klientébw mobile only, ktéra wzrosta o
4% . Jest juz 12,5 min takich klientow.

W Il kwartale 2022 r. liczba rachunkéw klientéow indywidualnych majacych
mozliwos¢ korzystania z bankowosci elektronicznej wyniosta ponad 41 min.
Wzrost osiggneta takze liczba aktywnych uzytkownikéw bankowych
aplikacji mobilnych i osiggnat on 3,5% wzgledem Il kwartatu 2022 r.
Obecnie jest blisko 19 min takich klientéw . Wzrosta takze liczba
uzytkownikow, ktérzy co najmniej raz w miesigcu logujg sie do e-
bankowosci o 3% wzgledem Il kwartatu 2022 r.

Klienci sektora MSP posiadajacy rachunki bankowe z dostepem do
bankowosci elektronicznej posiadali tagcznie ponad 3,4 min kont w bankach.
Oznacza to, ze w Il kwartale liczba takich klientow wzrosta o prawie 1%.
Liczba matych i srednich przedsiebiorstw, ktore kazdego miesigca korzystaja
z elektronicznego dostepu do swojego rachunku na koniec wrzesnia 2022
roku nieznacznie wzrosta i osiggneta poziom lekko ponad 2,3 min.

W danych za lll kwartat 2022 roku dotyczacych systemu rozliczeniowego
Express Elixir zauwazy¢ mozna kolejny znaczacy wzrost liczby rozliczanych
transakcji. W Il kwartale 2022 odnotowano ponad 60 milionéw sztuk, co
stanowi wzrost o ponad 11% przelewdéw natychmiastowych. W odniesieniu
do Il kwartatu 2021 roku wzrost ten wyniést ponad 81%. O blisko 9% do
wartosci 39 mld ztotych wzrosta warto$¢ obrotéw. W pozostatych
systemach rozliczen prowadzonych przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa t;.
Elixir odnotowali$my spadek liczby transakcji o blisko 2% oraz niewielki
wzrost wartosci komunikatéw i wynosi ona teraz 1 988 mid.



Bankowosc¢
Internetowa



Klienci
indywidualni

Suma liczby klientéw w bankach, ktérzy
aktywnie korzystaja z bankowosci
internetowej i przynajmniej raz w miesigcu
loguja sie do niej zwiekszyta sie do okoto
21,2 min, co stanowi wzrost o ponad 1% w
[l kwartale 2022 roku.

W Il kwartale 2022 roku liczba rachunkéw
klientow indywidualnych posiadajacych
umowy umozliwiajgce dostep do ustug
bankowosci internetowej wyniosta blisko
41,5 min. Nastgpit tutaj wzrost o blisko
1,5% w stosunku do Il kwartatu 2022 roku.
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Wykres 1. Liczba rachunkéw klientéw indywidualnych majacych zawarta
umowe korzystania z ustug bankowosci internetowej i liczba aktywnych
rachunkoéw klientéw indywidualnych w bankowosci elektronicznej

Zrodto: dane ZBP.



RanNkowosc

Nernetowsa

I kw. 2022 - | 1l kw. 2022 -
I kw. 2022 / | 1l kw. 2022 / W W
Il kw. 2022 Il kw. 2021 Il kw. 2022 11 kw. 2021 -
Kwartat \Y)
Liczba klientow indywidualnych z
38727674 | 39386134 | 39954758 | 40840198 | 41447052 606 854 2719378
dostepem do BI
Liczba aktywnych klientow
. . 20842189 | 21084011 | 21804624 | 21654835 21 893 738 1,10% 5,05% 238903 1051549
indywidualnych
Srednia wartosé przelewu klient
MOl 393357t | 923297t | 1082,182t | 1169687t | 1128537 -3,52% 25,62% 41 230
indywidualnego
Srednia wartos¢ rozliczen
>redhia wartose roziiczen na 5185582t | 5654147 | 6523462t | 6877342t | 655840zt -4,64% 26,47% 319 1373
jednego aktywnego klienta
Srednia liczba przelewéw na
. . 5,77 6,12 6,03 5,88 5,81 -1,19% 0,69% -0,07 0,04
jednego aktywnego klienta

Tabela 1. Podsumowanie danych - rachunki

klientéw indywidualnych

Suma liczby aktywnych klientéw bankéw
indywidualnych posiadajacych dostep do
bankowosci elektronicznej wynosi okoto

Zrodto: dane ZBP.



Mate i Srednie

przedsiebiorstwa
(MSP)

Liczba klientéw MSP posiadajacych
dostep do bankowosci internetowe;j
wynosi prawie 3,5 miliona, nastgpit
tutaj nieznaczny wzrost w stosunku do
Il kwartatu 2022.

Podobnie nieznaczny wzrost
odnotowaliSmy  posréd  aktywnych
klientéw tego sektora i liczba takich
uzytkownikow wynosi ponad 2,3
miliona, co stanowi ponad 30%
wszystkich klientow MSP.

Rankowosc internetowa
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Wykres 2. Liczba klientéw MSP majacych podpisang umowe
dotyczaca ustug bankowosci internetowej i liczba aktywnych
klientow MSP w bankowosci elektroniczne;j

Zrédto: dane ZBP.



Sankowosc Internetowa

Zmiana Zmiana Roznica Roznica
Il kw. 2022 - 11l kw. 2022 -
1 kw. 2022 Il kw. 2022
/ 1l kw. 2022 /M kw. Il kw. 2022 111 kw. 2021 -
Kwartat 2021
Liczba klientow MSP z dostepem
i & 3172760 3346 784 3240787 3404371 3427943 0,69% 8,04% 255 183
Liczba aktywnych klientow MSP 2315923 2387543 2259 964 2335121 2335808 0,03% 0,86% 687 19 885
Srednia wartos¢ przelewu klienta
MSP 5 250,25 zt 5349,49 z 6311,46 zt 6 141,48 zt 6 553,77 zt 6,71% 24,83% 412 1304
Srednia warto$¢ rozliczen na
. 78 860,67 zt | 98 796,40 zt | 102 523,27 zt 93 696,26 zt 99 005,79 zt 5,67% 25,55% 5310 20 145
jednego aktywnego MSP
Srednia liczba przelewéw na
) . 15,02 18,47 16,24 15,26 15,11 -0,98% 0,60% -0,15 0,09
jednego aktywnego klienta MSP

Tabela 2. Podsumowanie danych -
rachunki przedsiebiorcéw MSP

Liczba klientéw MSP posiadajacych

dostep do bankowosci
elektronicznej wynosi ponad

Zrédto: dane ZBP.
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Bankowosc¢
mobilna




Aktywni
uzytkownicy
bankowej aplikacji
mobilnej

Dane o liczbie uméw dostepu do
bankowosci internetowej i aktywnych
uzytkownikow aplikacji mobilnej wskazuja
niezmiennie na wazrost liczby klientow
korzystajacych zdalnie z ustug
bankowych. Nieznacznie zwiekszyta sie
takze liczba  aktywnych klientéw
bankowosci internetowych i wyniosta ona
prawie 22 miln, co stanowi wzrost o
ponad 1% w stosunku do Il kwartatu.

Najwiekszy wzrost w Ill kwartale 2022
roku nastgpit ponownie wsréd aktywnych
uzytkownikow aplikacji mobilnej i wynidst
on prawie 3,5%. Mamy juz 18,7 min
takich klientéow.

Rankowosc mobiing
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liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej

Wykres 3. Liczba aktywnych uzytkownikow aplikacji mobilnej

Zrédto: dane ZBP



I T T

liczba umoéw dostepu do Bl

Bankowosc mobiing

2021

38727674

38275298 | 39954758

40840198 | 41447052

Zmiana

Il kw. 2022

Zmiana

Il kw. 2022 /| 1l kw. 2022 /

Il kw. 2021

7,02%

Roéznica
1l kw. 2022 -
Il kw. 2022

606 854

I
Jli?ﬂ

Roéznica
Il kw. 2022 -
Il kw. 2021

2719378

liczba aktywnych klientow BI

20842 189

21084 041

21804 624

21654835 | 21893738

5,05%

238 903

1051 549

liczba aktywnych uzytkownikéw
aplikacji mobilnej

15877 003

16 546 412 17529718 | 18085000 | 18709909

3,46%

Tabela 3. Podsumowanie danych - rachunki klientéw indywidualnych oraz aktywnosc¢

w kanatach elektronicznych

Liczba aktywnych uzytkownikéw

aplikacji mobilnych wzrosta w lli
kwartale 2022 roku i wynosi juz

17,84%

624 909

2 832906

Zrodto: dane ZBP



Mobile only

Na koniec Il kwartatu 2022 roku, wsréd
blisko 19 min klientéw indywidualnych,
ktérzy aktywnie korzystajg z bankowosci
mobilnej 12,5 min uzytkownikdéw mozemy
nazwac¢ mobile only. Oznacza to, ze 67%
uzytkownikow stanowia osoby logujace sie
przynajmniej raz w miesigcu do aplikacji
mobilnej, przy jednoczesnym braku
logowania do bankowosci elektronicznej.

W odniesieniu do Il kwartatu 2022 roku
widacd 3% wzrost aktywnych
uzytkownikow aplikacji mobilnych oraz 4%
wzrost aktywnych uzytkownikéw mobile
only.

Bankowosc mobp
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Zrodto: dane ZBP



Ptatnosci
bezgotowkowe




Pratnoscl bezesotowkowe w systemie EliXir 1 Express Elixir
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Mkw. IVkw. Tkw. Ilkw. Il kw.
1200 2021 2021 2022 2022 2022
I kw. 1V kw. | kw. Il kw. Il kw.
2021 2021 2022 2022 2022 I Liczba komunikatéw (w szt.) - skala lewa
I Liczba komunikatéw (w min szt.) - skala lewa =®-\Wartos¢ obrotéw (w min PLN) - skala pravVa
=®-\Wartos¢ obrotéw (w mld PLN) - skala prawa
Woykres 6. Liczba i wartos¢ operacji w systemie Elixir Wykres 7. Liczba i wartos¢ operacji w systemie Express Elixir

Dane za Il kwartat 2022 r. wskazujg na nieznaczne zmniejszenie liczby transakcji w systemie Elixir w
porownaniu do |l kwartatu 2022 roku o niecate 2%, oraz niewielki wzrost ich wartosci. W systemie
Express Elixir ponownie znacznie wzrosta liczba transakcji, tym razem o ponad 11% a ich wartosc¢ o
blisko 9% w odniesieniu do Il kwartatu 2022 roku.

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.



Liczba transakcji

arto$¢ komunikatéw (w mid zt)

Srednia dzienna liczba transakcji (W

8,64 8,48 8,85 8,29 -6,32% 5,33% -0,56 0,42
min szt.)
:fnd;')a e E T R e 29 661 28503 32 050 30591 -4,55% 17,60% -1459 4578
Srednia warto$é transakcji (w zt) 3432 3360 3622 3691 1,91% 11,65% 69 385
System Express Elixir
Liczba transakeji 33384 938 |39 766 769 | 43 241 347 | 54313 094| 60 500 145 11,39% 81,22% 6187 051 27 115 207
artos¢ komunikatéw (w mid zt) 26,15 29,51 29,63 36,02 39,17 8,76% 49,76% 3,15 13

Zmiana

Zmiana

Il kw. 2022 / | 11l kw. 2022 /III

Il kw. 2022 |kw. 2021

Roéznica

Il kw. 2022 -

Il kw. 2022

PTatnoscl bezgotowkowe w systemie EliXir | Express Elixir

Roéznica

Il kw. 2022 -

Il kw. 2021

1717,00

1 898,00

1796,00

1987,00

1 988,00

Tabela 4. Liczba i wartosc operacji w systemie Elixir i Express Elixir

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.



System Euro Elixir

Dane za Il kwartat 2022 r. wskazuja
na wzrost liczby transakcji o 2% i
wyniosta ona ponad 12 min.

Wzrost zauwazamy takze w wartosci
dokonywanych operacji rozliczanych
w systemie Euro Elixir. W 1l
kwartale 2022 roku wynidést on 89
mld euro, co stanowi wzrost 1% w
stosunku do Il kwartatu 2022.

Pratnoscl bezgotowkowe w systemie Euro Elixir
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I Liczba komunikatéw (w tys. szt.) - skala lewa
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Wykres 8. Liczba i wartos$¢ operacji w systemie Euro Elixir

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.



Liczba komunikatow

10 271 112

11 662 146

11 048 995

12019 131

I AT I I ol o

12 257 585

Zmiana

Il kw. 2022

Pfatnoscl bezgotowkowe w systemie Euro Elixir

Zmiana Roéinica Réznica

Il kw. 2022 | 11l kw. 2022 - | 1Il kw. 2022 -

Il kw. 2022 Il kw. 2021

1,98% 19,34% 238454 1986473

Wartos¢ komunikatow (w mld EUR) 59,84
Srednia dzienna liczba komunikatéw 155 622
Srednia dzienna wartos¢ obrotéw 906 700

Srednia warto$¢ transakcji w systemie Euro Elixir

78,71

76,09

87,89

88,94

1,20% 48,63% 29

176 699

172 640

190 779

185720

-2,65% 19,34% 30098

1192 630

1188 900

1395 030

1347 600

-3,40% 48,63% 440900

6749

6 887

7312

7 256

-0,77% 24,54% 1430

Tabela 5. Liczba i wartos¢ operacji w systemie Euro Elixir

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.



Zwiazek Bankéw Polskich
Ul. Kruczkowskiego 8
00-380 Warszawa
www.zbp.pl
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