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Srebrna gospodarka | WSTEP

Przyjazni dla seniorow

Opublikowane ostatnio przez Komisje Nadzoru Finansowego dane wskazuja, ze znéw
zmniejszyta sie liczba placéwek bankowych —jestich w Polsce tylko 11 tys., mniej
jest tez pracownikow sektora bankowego, bo zaledwie 143 tys. Ostatnie lata przyniosty
w bankowosci wiele konsolidacji, ograniczen w zatrudnieniu, zmian.

ale seniorem innym niz chociazby dekade temu. Nowoczesne

technologie nie sa obce osobom 60+ i coraz czesciej sa przez nie
bardzo doceniane w codziennym zyciu. Takze dla bankéw tworzy sie
nowy profil klienta, dla ktérego trzeba przygotowac ustugi i nowe
produkty. Kto tego nie zrobi w pore, ten duzo straci.

Z raportu Zwiazku Bankéw Polskich z 2020 r. wynika, ze az 45%

. senioréw wspomaga finansowo swoje dzieci lub wnuki, bez jednocze-
dr Przemystaw Barbrich . . . ..
ZWIAZEK BANKOW POLSKICH snego oczekiwania podobnej pomocy. Osoby starsze sg coraz bardziej
aktywne w przestrzeni cyfrowej. Az 59% pytanych wskazuje, Ze kon-
takt z bankowoscia nie sprawia im zadnych probleméw, a 80% senio-
réw korzystajacych z internetu zadeklarowato, iz zarzadza swoimi
finansami poprzez bankowo$¢ mobilng lub internetowa. 88% z nich
deklaruje posiadanie karty ptatniczej, a 70% korzysta z niej bardzo
czesto.

Konsument 60+ wyraznie rézni sie od standardowego klienta ban-
ku. Warto tez zwrdci¢ uwage, ze okoto 40% z grupy 65—-69-latkéw
to osoby aktywne zawodowo. Wcale nie tak mato jest pracujacych
w wieku 70-74 lata (okoto jedna piata). Dopiero po 75. roku zycia
zdecydowanie spada odsetek pracujacych senioréw. To potwierdza
opinie, ze zachodzi zmiana w podejsciu do pojecia zakornczenia ak-
tywnosci zawodowej. Czes¢ ekspertéw twierdzi, ze przestaje miec
znaczenie ustawowy wiek emerytalny. Coraz wiecej oséb 60+ pracuje
i bedzie pracowacd tak dlugo, dopdki beda mogli. Maja state dochody
(emeryture), wiecej czasu, moga realizowac pasje i maja juz okreslone
zainteresowania. A to oznacza, ze wymagaja od instytucji finansowej
wiecej atencji, zrozumienia i jasnej komunikacji.

Oddajemy w Panstwa rece raport ,Silver Economy”, ktéry
ma na celu utatwienie instytucjom finansowym zrozumienie, dlacze-
go warto by¢ bankiem przyjaznym seniorom. Kompleksowe spojrze-
nie na osoby w dojrzatym wieku pozwoli fatwiej dostosowywac sie
do zmieniajacych sie potrzeb starzejacego sie spoleczeristwa oraz
lepiej swiadczy¢ ustugi klientom. A co wazne — budowac opinie in-
stytucji przyjaznych osobom starszym.

' uz za kilka lat co trzeci mieszkaniec Polski bedzie seniorem,

Fot. ZBP
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I. Wprowadzenie
Starzenie sie polskiego spoteczeristwa jest faktem. Ta sytuacja po-
woduje, iz grupie oséb powyzej 55. roku zycia poswiecone sa rézne
analizy, badania i projekty realizowane przez instytucje bankowe.

Niniejszy raport przedstawi sposéb, w jaki banki powinny
przygotowac swoje ustugi i produkty bankowe, aby dotrzeé do
konsumenta, ktéry przekroczyt 55. rok zycia. Konsumenta specy-
ficznego, odrézniajacego sie wyraznie od ,standardowego” klienta
bankdéw. Potencjalnie majacego wiecej czasu, potencjalne majacego
wieksze aktywa, potencjalnie majacego state dochody (emeryture),
potencjalnie majacego uksztattowane zainteresowania, potencjal-
nie wymagajacego wiekszej atencji i zrozumienia w komunikacji,
potencjalnie majacego zmniejszone mozliwosci percepcji, poten-
cjalnie majacego mniejsze zdolnosci poznawcze, potencjalnie wy-
magajacego wiekszej opieki codziennej i zdrowotnej.

W $wietle prognoz demograficznych i struktury wiekowej spo-
teczeristwa zrozumienie i przygotowanie sie przez bank do ofero-
wania produktéw i ustug takim konsumentom 55+ jest waznym
elementem ESG. Czynnik spoteczny w ESG - ,,S”, czyli spoleczna
odpowiedzialnos¢ zréwnowazonego rozwoju musi by¢ brana pod
uwage przez instytucje finansowe. W przypadku oséb starszych
moze on obejmowac poszanowanie praw cztowieka, jakosc¢ pro-
duktéw i ich bezpieczenistwo, polityke informacyjng i odpowie-
dzialny marketing. Ocena inwestoréw w sektorze bankowym
bedzie uwzgledniata polityke spotecznej odpowiedzialnosci banku.

Ustugi i produkty bankowe stanowig jeden z elementéw gospo-
darki senioralnej. Przez Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej
jest ona definiowana jako ,szeroko pojety system ekonomiczny ukie-
runkowany na wykorzystanie potencjatu oséb starszych i uwzglednia-
jacy ich indywidualne potrzeby spoteczne, konsumpcyjne, bytowe oraz
zdrowotne. System ekonomiczny, ktéry odnosi sie do kazdego rynku

Bolestaw Meluch

EKONOMISTA. SPECJALIZUJE SIE W ZAGADNIENIACH

ZWIAZANYCH FINANSOWANIEM NIERUCHOMOSCI
MIESZKANIOWYCH, KREDYTOWANIEM HIPOTECZNYM,

W TYM ODWROCONYM KREDYTEM HIPOTECZNYM.

FUNDATOR | WICEPREZES FUNDACJI KRAJOWY INSTYTUTU
GOSPODARKI SENIORALNEJ, FUNDATOR | WICEPREZES
FUNDACJI EUROPEJSKI INSTYTUT NIERUCHOMOSCI, EKSPERT
DS. INSTRUMENTOW EFEKTYWNOSCI ENERGETYCZNEJ
ZWIAZKU BANKOW POLSKICH
AUTOR LICZNYCH ARTYKUtOW W KWARTALNIKU
L, FINANSOWANIE NIERUCHOMOSCI".

i dziedziny gospodarczej: mieszkalnictwa, transpor-
tu, przemystu zywnosciowego, ubezpieczer, roboty-
ki, zdrowia i telemedycyny, komunikacji, internetu,
sportu, spedzania wolnego czasu, opieki codziennej”.
Wykorzystanie potencjatu oséb starszych uza-
leznione jest takze od ich mozliwosci finansowych.
A one tworzone sa, budowane i rozwijane takze
z udzialem bankéw. Stad cenne jest poznawanie
opinii i ocen senioréw dotyczacych oferty sektora
bankowego. Takze pod katem, czy osoby starsze
uznaja, iz wprowadzone i oferowane przez banki
produkty i ustugi spelniaja ich oczekiwania. Na
przyktad, czy umozliwiaja niezawodny i wygodny
dostep do nich, czy sa dostosowane do mozliwosci
percepcyjnych odbiorcéw oraz czy sa dopasowane
do mozliwosci finansowych klienta-seniora.
Raport ma na celu utatwienie instytucjom
finansowym zrozumienie, dlaczego warto by¢
bankiem przyjaznym seniorom, dzieki czemu
tatwiej im bedzie dostosowywac sie do zmie-
niajacych sie potrzeb starzejacego sie spote-
czenistwa; lepiej swiadczy¢ ustugi istniejacym
i nowym klientom i zwiekszac ich zadowolenie.
I, co réwnie wazne, budowac w ten sposéb opinie
przyjaznych osobom starszym instytucji oferu-
jacych odpowiednie dla nich ustugi i produkty,
co moze zwiekszaé przewage konkurencyjna.
Chcieliby$my takze wskazaé, ze warto i nalezy
opracowywac ustugi i produkty, ktére lepiej
dostosowywane sg do specyficznych potrzeb
konsumentéw w réznym wieku; robié N

aleBank.pl 7



wszystko, by ogranicza¢ potencjalne oszustwa
i wykorzystywanie finansowe; aby polepszac
relacje banku z interesariuszami; aby budowac
swoja reputacje; aby stosowaé sie do wymo-
géw rownego traktowania konsumentéw — bez
wzgledu na wiek, ple¢, wiare, kolor skory, jak tez
innych praw obywatelskich. To wszystko wptywa
na rozbudowe potencjatu gospodarki senioralne;j.

Il. Demografia
W ostatnich latach! obserwowany jest w Polsce
nasilajacy sie proces starzenia sie spoleczenstwa.
Udziat 0s6b starszych w populacji mieszkaricéw
kraju systematycznie rosnie. Na koniec 2020 r.
0s6b w wieku 60 lat i wiecej byto 9,8 mln, 0 1%
wiecej w stosunku do roku poprzedniego.

Odsetek 0s6b starszych w populacji kraju
osiagnat poziom 25,6%. Wedtug prognozy Gtéw-
nego Urzedu Statystycznego, liczba ludnosci
w wieku 60 lat i wiecej w Polsce w roku 2030
ma wzrosnac¢ do poziomu 10,8 mln, aw 2050 .
wyniesie 13,7 mIn. Osoby te beda stanowity okoto
40% ogdtu ludnosci Rzeczypospolite;.

W strukturze ludzi starszych dominujg te
wzglednie najmtodsze (w grupie wiekowej
60-64 lata), chociaz ich udzial w ogdlnej licz-
bie 0s6b starszych w ostatnich latach systema-
tycznie maleje.

W populacji senioréw przewazaja kobiety.
W 2020 r., podobnie jak rok wczesniej, udziat
kobiet w zbiorowosci oséb starszych wynidst
58,1%. W grupie os6b w wieku 60 lat i wiecej
na 100 mezczyzn przypadato 139 kobiet.

Starzenie sie spoteczeristwa rosnie z réznym
natezeniem w poszczegdlnych wojewddztwach.
W 2020 r., podobnie jak rok wczesniej, najwyz-
szym odsetkiem oséb w wieku 60 lat i wiecej cha-
rakteryzowato sie wojewddztwo tédzkie (28,0%),
natomiast najnizszym — matopolskie (z udziatem
wynoszacym 23,8%). Od roku 2005 odsetek
0s6b starszych najbardziej zwiekszy? sie w wo-
jewddztwie zachodniopomorskim (wzrost o 11,2
pkt. proc.), a najmniej w wojewddztwach mazo-
wieckiem i matopolskim (o 6,5 pkt. proc.).

Osoby starsze, podobnie jak jest to obserwo-
wane w przypadku ogdtu spoteczeristwa, czesciej
zamieszkuja miasta niz wsie. Wskaznik urbanizacji
dla mieszkaricéw Polskiw 2020 r. wynidst 59,9%,

1 GUS, Sytuacja oséb starszych w Polsce w 2020 1.
Analizy statystyczne.
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a w przypadku oséb w wieku 60 lat i wiecej byt jeszcze wyzszy
i uksztattowat sie na poziomie 65,0%. Ponadto w strukturze wieku
ludnos$ci miast mozna zauwazy¢ wyzszy udziat oséb starszych niz na
wsi. W 2020 r. wéréd mieszkaricéw miast byto 27,8% oséb w wieku
senioralnym, natomiast na terenach wiejskich wskaznik ten osiagnat
wartos$¢ 22,3% (odpowiednio o 0,4 i 0,3 pkt. proc. wiecej niz w 2019
r.). Zaréwno w miastach, jak i na wsi najliczniejsza grupe ludzi star-
szych stanowity osoby w wieku 60-64 lata. Na wsi ich udziat wynidst
29,3% i byt 0 3,0 pkt. proc. wyzszy niz w miastach, w przypadku
ktérych uksztattowal sie na poziomie 26,3%. Wsréd senioréw na
wsiw poréwnaniu do miasta odnotowano wyzszy udziat 0sob z naj-
starszych grup wieku, tj. w wieku 80-84 lata oraz 85 lat i wiecej.

W 2020 r. 28,8% kobiet zamieszkujacych Polske byto w wie-
ku senioralnym, podczas gdy wsrdd mezczyzn udziat seniordow
uksztattowal sie na poziomie 22,2% (wzrost w stosunku do roku
poprzedniego w obu przypadkach wynidst 0,3 pkt. proc.).

W 2020 r. przewidywane przecietne dalsze trwanie zycia no-
worodka plci meskiej wynosito 72,6 roku, natomiast plci zeriskiej
- 80,7 roku. W stosunku do roku poprzedniego w obu przypad-
kach nastapito pogorszenie tego wskaznika, dla mezczyzn spa-
dek ten byt wyzszy niz dla kobiet (odpowiednio o 1,5 i 1,1 roku).
Mezczyzna w wieku 60 lat w 2020 r. miat przed soba 17,9 roku
zycia. W przypadku kobiet w tym wieku przewidywana przecietna
dtugos¢ dalszego trwania zycia wyniosta 23,2 roku.

Gléwny Urzad Statystyczny corocznie przedstawia tabele Sredniego
dalszego trwania Zycia kobiet i mezczyzn?. Sa one gléwna przestanka

2 Komunikat Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego z dnia 28 marca 2022 r.

w sprawie tablicy sredniego dalszego trwania Zycia kobiet i mezczyzn.

Fot. Mediteraneo/stock.adobe.com




Srebrna gospodarka

Tabela 1. Ludno§¢ w 2020 .

w tysigcach
Ogétem 38 265 18 502,2 197628 22 9051 10 847,0 12 0581 15 3599 76552 7704,7
w tym 60 lat i wigcej 9800,2 41055 56948 63723 25865 37858 34279 1519,0 1908,9
60-64 lata 2680,2 1260,3 1419,9 16752 752] 923] 10051 508,2 496,8
65-69 lat 25056 1122,8 13828 1650,2 7084 9418 8554 4144 4410
70-74 lata 1916,9 809,9 1107,0 12882 529,6 7585 6288 280,3 3485
75-79 lat 10135 390,3 6232 672 256,2 415,9 3413 134,0 2073
80-84 lata 865,7 2929 5729 5622 189,3 3728 303,6 1035 200,0
85 lat i wiecej 818,3 2293 588,9 524,4 150,8 3736 2938 785 215,3
W %
Ogétem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
w tym 60 lat i wiecej 25,6 222 28,8 27,8 2338 314 223 222 28,8
60 lat i wiecej =100
60-64 lata 27,3 30,7 24,9 26,3 29] 24,4 29,3 27,3 30,7
65-69 lat 25,6 27,3 24,3 259 27,4 24,9 25,0 25,6 27,3
70-74 lata 19,6 19,7 194 20,2 205 20,0 18,3 19,6 19,7
75-79 lat 10,3 95 10,9 105 9,9 1,0 10,0 10,3 9,5
80-84 lata 88 7] 10,1 88 73 9.8 89 8,8 71
85 lat i wiecej 83 5,6 10,3 82 58 9,9 8,6 83 5,6

Stan w dniu 31 XII, Zrédto: Wyniki biezqcych bilanséw ludnosci, GUS.

wyliczania wielkosci emerytury. Na przyktad dla osoby, ktdra wiasnie i mieszkaniowych, ale takze od sposobu zZycia,
ukoriczyta 65 lat, dalsze trwanie zycia to 196,2 miesiaca, czyli 16,35 wyksztalcenia, aktywno$ci.
roku. Dla osoby w wieku 75 lat, to 123,2 miesiaca, a wiec 10,27 roku, Analizujac wstepne wyniki Narodowego
a dla osoby, ktéra whasnie skoriczyta 80 lat 92,3 miesiecy, co daje 7,69 Spisu Powszechnego?®, nalezy wskazad, iz oso-
roku. Te dane statystyczne powinny by¢ szczegdlnie brane pod uwage by powyzej 60. roku zycia stanowig 29,54%
przez banki przy tworzeniu strategii marketingowej wobec konsumen- (9,7 mln) wszystkich objetych spisem powyzej
téw, ktérzy korzystaja, mogliby i chcieliby korzystac z oferty dla nich. 13. roku zycia. Wskazuje on przy tym, iz w Polsce
Dlugosé przecietnego dalszego trwania zycia zaréwno mezczyzn, mieszka 32,8 mln ludzi powyzej 13. roku Zycia,
jak ikobiet, jest zréznicowana ze wzgledu na miejsce zamieszkania. z czego 13,1% o0séb 60+ (1,250 mln) posiada
W 2020 r. mezczyzna w wieku 60 lat mieszkajacy w miescie miat wyksztatcenie wyzsze. Dla poréwnania, osoby

przed sobg przecietnie o 0,8 roku zycia wiecej niz mezczyzna miesz-
kajacy na wsi. W przypadku kobiet réznica ta wyniosta 0,3 roku.
Dhugosc przecietnego dalszego trwania zycia zalezy nie tyl- 3 Ludnosc wedlug cech spotecznych — wyniki wstepne
ko od miejsca zamieszkania, czyli warunkéw srodowiskowych NSP 2021 - Aneks tabelaryczny. —

aleBank.pl 9
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Tabela 2. Prognoza ludnosci — udziat os6b w wieku 60 lat i wiecej w populaciji ogétem (w %)

Ogétem 100,0 58,1 41,9 48,4 51,6

w tym 60 lat i wiecej 29,0 18,0 11,0 123 16,7
60-64 lata 57 33 25 2,8 30
65-69 lat 57 3 24 27 30
70-74 lata 6,2 39 24 2,8 35
75-79 lat 54 36 18 22 312
80-84 lata 35 24 12 13 23

85 lat i wiecej 24 16 08 0,7 17
Ogétem 100,0 56,7 43,3 48,5 51,56

w tym 60 lat i wiecej 34,4 20,6 13,7 15,0 19,4
60-64 lata 7.9 4,7 33 39 4,0
65-69 lat 6,7 39 29 32 85
70-74 lata 54 30 23 25 29
75-79 lat 4,9 29 2,0 2] 2,8
80-84 lata 4,7 29 17 18 29

85 lat i wiecej 4,8 33 !5 13 33
Ogbtem 100,0 55,5 44,5 48,8 51,2
w tym 60 lat i wigcej 404 235 16,8 18,2 22,2
60-64 lata 77 4,3 34 38 38
65-69 lat 85 4,9 36 41 4,3
70-74 lata 77 45 32 37 4,0
75-79 lat 6,1 35 26 28 33
80—-84 lata 43 25 18 18 25

85 lat i wiecej 6,1 38 23 2,0 4]

10 PAZDZIERNIK 2022
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Srebrna gospodarka

z wyzszym wyksztalceniem w wieku 50-59 lat stanowig prawie
20% (860 tys.) calej populacji w tych granicach wiekowych.
Prognoza demograficzna przygotowana przez Ministerstwo
Finanséw w 2019 r.* dla cel6w dtugoterminowych zatozert makro-
ekonomicznych wskazuje, iz liczebnos¢ catej populacji Polski bedzie
spadac¢ — z 38,4 min w 2019 r. do 33,9 mIn w 2060 r. i do 30,3
mln w 2080 r. Oznacza to, ze populacja Polski w 2080 r. bedzie
mniejsza niz obecnie o 8,1 mln, tzn. o 21,0%. Prognoza wskazuje
na najwiekszy spadek oséb w wieku 19-49 lat (8,2 mln), to jest
tych bedacych w najwiekszym zainteresowaniu sektora bankowego.
Populacja 0séb w wieku poprodukeyjnym (mezczyzni w wieku
65 lat i wiecej oraz kobiety w wieku 60 lat i wiecej) wrosnie do
2056 r., osiagajac poziom 12,3 mln, tzn. o 3,9 mln 0séb wyzszy niz
w 2019 r. (wzrost 0 45,8%). Od 2057 r. populacja 0s6b w wieku
poprodukcyjnym zacznie spadac i osiagnie 10,2 mln w 2080 r.
Udziat populacji w wieku poprodukcyjnym w catej populacji wzro-
$nie z 22,0% w 2019 r. do 35,8% w 2059 r., po czym zacznie

Po waloryzacji w marcu 2022 r. najwiekszy
odsetek emerytur — 16,6% — miesci sie w prze-
dziale wysokosci od 2 000,01 zt do 2 400,00 zt.

Analizujac liczbe 0séb pobierajacych eme-
rytury wedtug plci, zauwazamy, ze w popula-
¢ji kobiet 39,7% z nich pobiera swiadczenia
w wysokosci do 2 000,00 zt, w przedziale
wysokosci 2 000,01-2 200,00 zt odsetek ten
wynosi 11,3%, w kolejnych dwdéch przedziatach
od 2 200,01 zt do 2 400,00 ztiod 2 400,01 zt
do 2 600,00 zt maleje odpowiednio do 9,8%
i do 7,7%. Emeryture w wysokosci powyzej
2 600,00 zt pobiera 31,8% populacji kobiet.

2

spada¢ do 33,5% w 2080 r. Srebrna gospodarka to proces przemian systemu
Podsumowujac, na koniec 2020 r. liczba ludnosci Polski wy- gospodarczego w taki sposob, aby wyjsé naprzeciw
niosta ‘38,‘3 m}n, w tym ponad 9,8 mlIn stanowity osoby w wieku potrzebom 0séb starszych, alei m%odszychpokoleﬁ
60 lat i wiecej (ponad 25%)°. L. . X
wramach przygotowania ich do starosci. To nie
sektor specjalnej troski z uwagina , kruchos¢”
elementu ludzkiego, ale to wyzwanie i czynnik
sprawczy innowacyjnosci. Nie jest pojedynczym
sektorem, lecz raczej zbiorem produktow i ustug

ll. Sita finansowa os6b w dojrzatym wieku
Jak podaje Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych®, w marcu 2021 r.
wyplacane przezen emerytury pobierato 5,982 mln 0s6b w Polsce
(w marcu 2022 r. juz 6,028 mln). W tym czasie najnizsza emery-
tura, renta z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy oraz renta

rodzinna wyznaczona zostata na 1 250,88 zt, a w 2022 r. zostata
podwyzszona do 1 338,44 zt.

Po waloryzacji w marcu 2021 r. emerytury i renty w najnizszej
wysokosci otrzymywato 502,3 tys. 0soéb, z tego 210,4 tys. pobie-
rato emeryture. Waloryzacja w marcu 2022 r. zmniejszyta liczbe
0s6b otrzymujacych najnizsze swiadczenie do 464,0 tys., z czego
193,9 tys. pobiera najnizsza emeryture.

W przypadku emerytur znaczaco wzrosta liczba oséb po-
bierajacych swiadczenie w wysokosci powyzej 7 000,00 zt.
W marcu 2022 r. wyniosta ona 108,0 tys. i w poréwnaniu z ro-
kiem poprzednim byta wyzsza 0 49,0 tys., czyli wzrosta o 83,0%.
To oznacza, iz w najblizszym czasie, z uwagi na znaczny wzrost
inflacji i wynagrodzen, liczba oséb pobierajacych emeryture
powyzej 7 000 zl powaznie wzrosnie. Emerytury w wysokosci
ponad 10 000,00 zt pobierato 7,5 tys. oséb, w tym byto 186
$wiadczeniobiorcéw, ktorzy pobierali swiadczenie w wysokosci
ponad 15 000,00 zt.

4 Prognoza wptywow i wydatkéw Funduszu Emerytalnego do 2080 r., ZUS,
maj 2019 r.

5 Informacja o sytuacji osob starszych w Polsce za 2020 r., Warszawa, 2021 r.
Struktura wysokosci swiadczen wyptacanych przez ZUS po waloryzacji
w marcu 2021 r., ZUS 2021 r. oraz Struktura wysokosci swiadczeri wyptaca-

nych przez ZUS po waloryzacji w marcu 2022 ., ZUS 2022 r.

zwielu juz istniejgcych.

W poréwnaniu z analogicznym okresem
2021 r. liczba kobiet pobierajacych emerytu-
ry w wysokosci powyzej 5 000,00 zt wzrosta
0 53,1 tys., tj. ponad 1,8 razy. Emeryture w prze-
dziale wysokosci od 5 000,00 zt do 6 500,00 zt
otrzymywato 2,4% populacji (tj. 87,6 tys. kobiet).
Emerytury w wysokosci powyzej 6 500,00 zt
pobierato 0,8% (tj. 29,2 tys.) populacji kobiet.

W rozkladzie wysokosci emerytur w po-
pulacji mezczyzn tendencja jest odwrdcona.
To w przedziatach wysokosci do 2 600,00 zt
odsetek mezczyzn pobierajacych emerytury jest
nizszy niz w populacji kobiet.

Od przedzialu wysokosci pomiedzy
2 600,01zt a 2 800,00 ztiw kazdym kolejnym
przedziale, odsetek mezczyzn pobierajacych
emeryture jest wyzszy niz w populacji kobiet.
W przedziale wysokosci pomiedzy 4 000,01 zt
a4 500,00 zt odsetek ten jest najwyzszy i wy-
nosi 8,7%.

Emeryture w wysokosci powyzej 2 600,00 zt
pobiera 72,6% populacji mezczyzn. —

aleBank.pl 1



Tabela 3. Wspoétczynnik feminizacji w 2020 r. (w %)
Grupy wieku
Ogétem
w tym 60 lat i wiecej
60-64 lata
65-69 lat
70-74 lata
75-79 lat
80-84 lata

85 lat i wiecej

Odsetek mezczyzn pobierajacych emerytu-
ry w wysokosci powyzej 5 000,00 zt stanowi
15,8% tej populacji, natomiast odsetek kobiet
wynosi tylko 3,2%. W poréwnaniu z analo-
gicznym okresem roku poprzedniego popula-
cja mezczyzn pobierajacych emeryture w tej
wysokosci wzrosta o 112,7 tys., co stanowi
ponad dwukrotnie wiekszy wzrost niz w po-
pulacji kobiet. MezZczyzni pobierajacy emery-
ture w wysokos$ci w przedziale od 5 000,01 zt
do 6 500,00 zt stanowili 10,4%, za$ pobierajacy
emeryture w wysokosci powyzej 6 500,00 zt -
5,4% (tj. 126,9 tys. mezczyzn emerytdw).

W marcu 2022 r. $rednia przecietna wyso-
ko$¢ emerytury wyptacanej przez ZUS wynio-
sta 2 792,16 zt, ale w przypadku populacji mez-
czyzn byto to 3 483,61 zt, zas populacji kobiet
— 2 341,79 zk. Te dysproporcje nalezy mie¢ na
uwadze w zwiazku z obecna lub przyszta sy-
tuacja gospodarstwa domowego — feminizacja
i singularyzacja starosci.

GUS bada budzety gospodarstw domowych’.
W roku 2015 przecietny miesieczny dochéd roz-
porzadzalny na jedng osobe w gospodarstwach
domowych wynosit:

7 Informacja o sytuacji oséb starszych w Polsce za 2015
12020 ., Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecz-
nej, Warszawa, 2016 i 2021.
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Ogoétem

107

139

13

123

137

160

196

257
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Miasta Wies
m 101
146 126
123 98
133 106
143 124
162 155
197 193
248 274

*Liczba kobieta na 100 mezczyzn (w dniu 31 grudnia). Zrédto: Wyniki biezqcych bilanséw ludnosci, GUS.

» 1373,53 zt w gospodarstwach domowych bez 0séb w wieku
60 lat i wiecej;

» 140747 zt w gospodarstwach domowych z przynajmniej jedna
osoba w wieku 60 lat i wiecej;

» 1782,10 zt w gospodarstwach domowych wytacznie z osobami
w wieku 60 lat i wiecej.

W roku 2020 przecietny miesieczny dochdd rozporzadzalny
na jedna osobe w gospodarstwach domowych wynosik:

» 1953,73 zt w gospodarstwach domowych bez 0séb w wieku
60 lat i wiecej, co oznacza wzrost 0 42,2% w ciagu pieciu lat

» 186760 ztw gospodarstwach domowych z przynajmniej jedna
osoba w wieku 60 lat i wiecej — wzrost 0 32,7%

» 2169,53 zt w gospodarstwach domowych wytacznie z osobami
w wieku 60 lat i wiecej, co daje najnizszy wzrost — o 21,7%.
W gospodarstwach domowych wytacznie z osobami w wieku

60 lat i wiecej dominowaty gospodarstwa jedno- i dwuosobowe,
podczas gdy w sktad gospodarstw domowych bez oséb star-
szych wchodzito przecietnie okoto trzech oséb (w tym dzieci,
ktdre pozostawaly na utrzymaniu). Ten element nalezy wziaé
pod uwage, poréwnujac przecietne dochody w gospodarstwie
domowym.

Analizujac raport ZUS8, nalezy podkreslié, iz najczesciej
wystepujaca wysokos$cig emerytury (czyli dominanta), pobie-
rang  przez najwieksza liczbe §wiadczeniobiorcdw, tj. przez
253,4 tys. oséb, byta emerytura w wysokosci 2 051,77 zt. Do-
minujaca wysokos$cig emerytury w populacji mezczyzn byto

8 Struktura wysokosci swiadczen wyplacanych przez ZUS po waloryzacji
wmarcu 2022 r., ZUS 2022 r.
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Tabela 4. Subiektywna ocena sytuacji materialnej gospodarstwa domowego

OGOLEM
Ocena sytuacji materialnej
przez gospodarstwo domowe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Dobra 58)/5) 429 399 30,1 51,6
Przecietna 36,0 49,8 51,6 57,2 45,0
Raczej zta i zta 45 73 8,5 12,7 34
MIASTA
Ocena sytuacji materialnej 1000 100,0 100,0 100,0 1000
przez gospodarstwo domowe
Dobra 61,8 44,3 425 324 54,6
Przecietna 337 48,3 495 55,6 42]
Raczej ztaizta 45 74 8,0 12,0 33
WIES
Ocena sytuacji materialnej 1000 1000 1000 1000 1000
przez gospodarstwo domowe ! ! ! ! !
Dobra 54,4 40,3 323 234 42,8
Przecietna 41) 52,7 58,0 61,9 53,6
Raczejztaizta 45 7,0 97 14,7 3,6
Zrédito: Badanie budzetéw gospodarstw domowych w 2020 r, GUS.
2 699,82 zt pobierane przez 81,2 tys. mezczyzn. W populacji wiecej niz 60 lat stanowily 84,4% dochoddéw
kobiet dominowata wysoko$¢ emerytury réwna 1 940,91 zt po- rozporzadzalnych (a udzial dochodéw ze
bierana przez 199,9 tys. kobiet (analize dominanty wykonano $wiadczen ubezpieczen spotecznych wynosit
z pominieciem przedziatu zawierajacego emerytury w kwocie 82,8%). W roku 2020 udzial dochoddéw ze
najnizszej — 1 338,44 zt). $wiadczen spolecznych dla tych gospodarstw
Podkresli¢ nalezy, iz w 2015 r. dochody ze $wiadczen spo- domowych wynidst 84,8% dochodéw rozpo-
tecznych gospodarstw domowych, w ktérych obie osoby maja rzadzalnych. —
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Z kolei przecietne miesieczne wydatki na
jedna osobe w gospodarstwach domowych wy-
tacznie z osobami starszymi w 2020 r. wyniosty
1 530,65 zt i byty 0 24,5% wyzsze niz w gospo-
darstwach, w sktad ktérych wchodzity wytacznie
osoby mtodsze. Mozna przyjac, iz taka sytuacja
jest wynikiem potrzeby zapewnienia swiadczen
opiekuriczych oraz zdrowotnych niezbednych dla
0s6b w wieku 60+.

W gospodarstwach domowych, w sktad kto-
rych wchodzity tylko osoby w wieku 60 lat i wie-
cej, udziat wydatkéw na jedna osobe na zywnos¢
i napoje bezalkoholowe wynidstw 2020 r. 29,3%
(0 3,1 pkt. proc. wiecej niz w gospodarstwach oséb
mitodszych). Uzytkowanie mieszkania lub domu
i nosniki energii stanowity 22,7% ogétu wydat-
kéw gospodarstw wyltacznie z osobami w wieku
60 lat i wiecej, a wydatki na zdrowie — 9,0%,
odpowiednio o 5,11 5,0 pkt. proc wiecej w po-
réwnaniu z gospodarstwami mtodszymi. Nalezy
jednak podkresli¢, iz struktura wydatkéw w go-
spodarstwach domowych 0séb starszych jest inna
anizeli wéréd mtodszych grup wiekowych. Go-
spodarstwa domowe, w sktad ktérych wchodzity
tylko osoby w wieku 60 lat i wiecej w poréwnaniu
z gospodarstwami domowymi oséb miodszych,
ponosity wyzsze wydatki na zywnos$¢ i napo-
je bezalkoholowe, uzytkowanie mieszkania lub
domu i nosniki energii oraz zdrowie.

Gospodarstwa domowe w miastach miaty
wyzsze dochody (o 26% w przypadku gospo-
darstw wytacznie z osobami w wieku 60 lat
i wiecej oraz 0 43% w przypadku gospodarstw
wytacznie z osobami ponizej 60 roku zycia),
jak i wydatki (odpowiednio o 20% i 37%) niz
gospodarstwa na wsi. Stad lepsza ocena warun-
kéw funkcjonowania gospodarstw domowych
z osobami starszym w miastach niz na wsi.

Stopa ubdstwa skrajnego wyznacza poziom
zaspokojenia potrzeb, ponizej ktdrego wystepuje
biologiczne zagrozenie zycia oraz rozwoju psy-
chofizycznego cztowieka. Zaspakajanie potrzeb
na tym poziomie i zakresie rzeczowym umozli-
wia jedynie przezycie. Dla os6b 65+ wyniosta ona
4,4% (dla ogdtu ludnosci, wedtug GUS, w roku
2020 wyniosta 5,2%).

Podsumowujac: potencjat finansowy gospo-
darstw domowych w miare zaawansowania
wieku znacznie spada, co jest wynikiem singu-
laryzacji i feminizacji gospodarstw domowych.
Tym bardziej jest to widoczne, gdy wezmie sie
pod uwage fakt, iz statystyczna emerytka otrzy-
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muje $wiadczenie nizsze o 1 000 zt od statystycznego emeryta,
a wiekszo$¢ emerytek otrzymuje nizsze emerytury od sredniej
dla tej populacji. Z kolei emeryci otrzymujacy emerytury powyzej
5 000 zt stanowia 12,7% wszystkich pobierajacych swiadczenia
z ZUS, ale kobiet pobierajacych emerytury powyzej 5 000 zl jest
tylko 1,7%, zas mezczyzn 11%.

Wszystkie dane historyczne, pomocne w wyrobieniu opinii
o potencjalne srebrnej gospodarki musza i beda zweryfikowane
w zwiazku z postepujaca inflacja i znacznym ograniczeniem
dochodéw rozporzadzalnych, nawet gdy wiekszo$¢ emerytek
i emerytow otrzymuje 13. i 14. emeryture. Co oznacza, iz 0so-
by w starszym wieku beda miaty relatywnie mniejszy fundusz
swobodnej decyzji pozwalajacy na spetnianie pragnien i potrzeb,
w tym wyzszego rzedu.

Tak wyglada sita finansowa gospodarstw domowych sktadaja-
cych sie z 0s6b w wieku 60+.

IV. Osoby starsze jako klienci bankéw

Raport® Zwiazku Bankéw Polskich z 2020 r. wskazuje, iz ,,az 45%
senioréw wspomaga finansowo, swoje dzieci lub wnuki, bez jednoczesnego
oczekiwania podobnej pomocy. Ponadto, osoby starsze sq coraz bardziej
aktywne w przestrzeni cyfrowej. Az 59% pytanych wskazuje, ze kontakt
z bankowoscig nie sprawia im, zadnych probleméw, a 80% senioréw
korzystajqcych z internetu zadeklarowalo, iz zarzqdza swoimi finansami
poprzez bankowos¢ mobilng lub internetowq. 88% senioréw deklaruje
posiadanie karty ptatniczej, a 70% korzysta z niej bardzo czesto.

Gdyby przeprowadzi¢ badania wsréd oséb w wieku zaawan-
sowanym, to okazaloby sie, ze w wiekszosci wskazaliby na nie-
dostepnosé produktéw kredytowych dla oséb powyzej 65. roku
zycia. Jednoczesnie rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego
zawsze podkreslaja, iz w ramach szacowania zdolnosci kredy-
towej osoby, ktdra osiagataby wiek emerytalny w okresie sptaty
kredytu (w zasadzanie ta reguta odnosi sie do kredytéw hipo-
tecznych) powinna uwzgledniaé takze okres emerytalny, kiedy
klient moze uzyskiwacé nizsze dochody z emerytury niz w okresie
aktywnosci zawodowej.

Jak wskazuja dane Biura Informacji Kredytowej'°, osoby powy-
zej 60. roku zycia posiadaty do splacenia prawie 173 tys. kredytow
hipotecznych, co stanowi 6,83% czynnych uméw kredytowych.
Z tego dla ponad 21,5 tys. kredytow okres splaty jest dtuzszy
niz 20 lat, a 81,2 tys. kredytéw hipotecznych sptaconych ma by¢
po 20. latach'.

Poréwnujac wartos¢ kredytéw nalezy podkresli¢, iz zadtuze-
nie z tytuty kredytéw hipotecznych oséb powyzej 60. roku zycia
wynosi 20,7 mld zt, co stanowi 4,05% catkowitego zadtuzenia
klientéw bankéw w tym segmencie kredytéw.

9 https://zbp.pl/raporty-i-publikacje/publikacje (dostep 25/08/2022)

10 Dane BIK - klient 60+, stan na 30.06.2022 (materiat niepublikowany)

11 https://zbp.pl/raporty-i-publikacje/raporty-cykliczne/raport-amron-
-sarfin (stan na I kwartal 2022 r. - dostep 25/08/2022)



Srebrna gospodarka

W przypadku kredytéw konsumpcyjnych osoby powyzej
60. roku zycia maja do sptacenia ponad 5,5 mln kredytéw
o ogolnej wartos$ci prawie 37 mld zt. Biuro Informacji Kredy-
towej zalicza do kredytéw konsumpcyjnych rézne kategorie
zadtuzenia: kredyt pracowniczy, zastrzezone dla przysztych
produktéw ratalnych, kredyt odnawialny, karta detaliczna,
karta kredytowa, karta chargé, karta debetowa, limit debeto-
wy w ROR, hipoteczna linia kredytowa. W tym przypadku,
gdy skumulowane sa dane z réznych instrumentéw dtuznych
utrudnione jest zadluzenia oséb powyzej 60. roku zycia do sy-
tuacji innych dtuznikéw.

V. Warunki tworzenia oferty przez banki
dla os6b w dojrzatym wieku
Przygotowujac oferte dla dojrzatych klientéw, kazda instytucja
finansowa powinna wzia¢ pod uwage charakterystyke tej grupy:

1. Jest to najszybciej rosnaca grupa wiekowa. Jak wczesniej
podkreslono, grupa konsumentéw w przedziale wiekowym
19-49 w perspektywie kolejnych 20-30 lat bedzie coraz mniej
dominujaca.

2. Osoby w dojrzalym wieku inaczej niz poprzednie pokolenia
postrzegaja swojg staros¢ lub zaliczenie do oséb starszych.
Wiek subiektywny jest znacznie (wedtug niektérych badari
o 7 lat) nizszy niz $redni wiek metrykalny.

3. Potencjal wartosciowy, nawet w warunkach ograniczania
przez wysoka inflacje, rosnie i wedtug wyliczen sporza-
dzonych na podstawie danych GUS i ZUS wynosi ponad
240 mld zt rocznie.

4. Nastepuja zasadnicze zmiany w osobach starszych jako kon-
sumentach:

a. Coraz wiecej os6b powyzej 60. roku zycia pracuje. Nie
tylko dla zwiekszenia sity finansowe;j.

b. Poprawia sie sytuacja zdrowotna, co przektada sie na inne
podejscie do korzystania z czasu i realizowania swoich
zainteresowan. To takze przektada sie na zmniejszanie
sie liczby 0sdb pobierajacych leki.

c. Co wazne, coraz wiecej os6b korzysta z réznych form
rekreacji fizycznej. A przeciez jest to jeden z podsta-
wowych czynnikéw zwiekszajacych okres korzystania
z emerytury.

d. Rozpowszechnione jest wsréd oséb dojrzatych korzysta-
nie z kont bankowych, a takze innych produktéw finan-
sowych.

e. Zwiekszona jest mobilnos¢ oséb starszych, poniewaz
coraz wiecej z nich posiada i korzysta z prowadzenia
pojazdéw mechanicznych.

f.  Szczegdlnie ostatni okres pandemii bardzo pozytywnie
wplynat na uznanie, iz telefon komérkowy typu smart
jest niezbedny do lepszej komunikacji i podtrzymywania
kontaktéw rodzinnych i towarzyskich oraz pozyskiwania
informacji.

g. Ten proces zwiekszonego korzystania
z telefonu smart przez osoby w doj-
rzatym wieku jest juz raczej nie do za-
trzymania. To prowadzi do zwiekszo-
nego korzystania z internetu i aplikacji.
W tym aplikacji finansowych.

Osoby w dojrzatym wieku nie sa grupa jed-

norodna, a wprost przeciwnie. Segmentacja'?

grupy 50+ rozréznia szes¢ grup docelowych:

,,Zywotni Materialisci”, ,Domowe Opiekunki”,

»Polscy Boomersi”, ,Aktywni Tradycjonalisci”,

~Pogodzone Staruszki”, ,Aspirujgcy Egocentrycy”.

Banki, aby pozyskac lub nie stracic¢ ze swoje-

go portfela dojrzatych klientéw, powinny badaé
ich potrzeby, zapraszac starsze osoby do uczest-
nictwa w procesie przygotowywania produktéw,
komunikacji oraz wdrozy¢ szkolenia dla zespo-
16w, ktére maja kontakt z klientami. Przygoto-
wujac sie do dobrej obstugi starszych klientow,
instytucje finansowe powinny wziac¢ pod uwage
nastepujace elementy:

1

Jak dobrze znana jest w banku ta grupa kon-
sumentdéw i jakie jest podejscie do szacowa-
nia kosztéw reklamy dotarcia do niej?
Czy bank przygotowat analize, ilu klientéw
powyzej 60. roku zycia korzysta z jego
ustug?
Czy brany jest pod uwage fakt, iz postep
w medycynie, bogacenie sie spoteczeristwa
i zwiazana z tym poprawa warunkéw byto-
wania przektada sie na wydluzenie zycia?
W obrebie dwdch—trzech dekad az o0 10 lat?
Czyrosnaca liczba starszych konsumentéw ma
wplyw na podejscie i charakter pracy, zwykle
mitodych, specjalistéw w agencjach i dziatach
komunikacji? Czy jest to przez nich brane pod
uwage? Czy sa w stanie dopasowac okreslenia
do wspomnianej powyzej segmentacji:

a. Osoby pracowite, zaradne — wazne sa
dla nich pieniadze, czuja sie zdrowo
i mtodo;

b. Osoby z charakterem altruistki, opieku-
jace sie innymi - zyja dla rodziny, wazna
jest dla nich religia i tradycja;

c.  Osoby bardzo aktywne we wszystkich
sferach zycia, mtode nie tylko duchem;

d. Osoby zadowolone z zycia, odpowie-
dzialne, przywiazane do tradycji; — —

12 4P research mix , Polski konsument 50+ - raport

syndykatowy 2013/2014”
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e. Osoby nieoczekujace juz od zycia zbyt
wiele — nie sg aktywne, maja problemy
ze zdrowiem;

f.  Osoby okreslane jako indywidualisci
i nonkonformisci — maja aspiracje, ktére
trudno im realizowac?

Czy ci mtodzi pracownicy potrafia opisac¢
w dziesieciu stowach wizerunek seniora
w ramach szkolen i przygotowania do ob-
stugi tej grupy klientéw?
Czy brany jest pod uwage fakt, iz portfel se-
niora nie musi by¢ bardziej ubogi niz portfel
osoby zaczynajacej swoja kariere zawodowa?
Czy jest $wiadomo$¢, iz zachowanie kon-
sumentow tej grupy wiekowej zmienia sie —
nabywaja coraz czesciej markowe ubrania,
korzystaja z ekskluzywnych ustug, pracuja,
bedac na emeryturze? Korzystaja ze zgroma-
dzonych oszczednosci dla realizacji swoich
wyzszych nie tylko podstawowych, cel6w?
Czy odnotowywana jest sytuacja, iz niejed-
norodno$¢ grupy 60+ wynika takze faktu,
iz osoby te urodzily sie w réznych deka-
dach, majg rézne doswiadczenia zyciowe,
maja rézne upodobania, status materialny,
wyksztatcenie i sposéb spedzania wolnego
czasu? A laczy ich, w wiekszosci, emerytura
— czyli state zZrédto dochoduy, i to policzalne?
Czy znane marketerom jest powiedzenie, iz
pozna staro$¢ ma twarz samotnej kobiety?
Jakie wyciagane sa z tego wnioski i jakie
podejmowane sa dzialania marketingowe
skierowane do tej grupy konsumentow?
Kobiety na emeryturze sa bardziej aktywne
od mezczyzn. Intelektualnie i fizycznie, lepiej
dbaja o zdrowie i profilaktyke, coraz bardziej
zdrowo jedza, bo lepsza jest ich swiadomos¢
zywieniowa, a stanowia one ponad 80% stu-
chaczy uniwersytetow trzeciego wieku.

Czy bank jest w stanie prowadzi¢ badania

ukazujace zachowania konsumenta przed

i po wejsciu w wiek dojrzaly, szczegdlnie

odnoszacych sie do hobby, nawykéw zy-

wieniowych, stylu zycia, jako wazniejszych
czynnikéw zdrowego i aktywnego starzenia
sie? Czy jest w stanie okresli¢, do jakiego
stylu zycia i postaw mozna zakwalifikowac
konsumenta: bierny, rodzinny, aktywny
ruchowo, aktywny spotecznie, skoncentro-
wany na domu, pobozny, edukacyjny? Czy
moze okresli¢, iz jego klienci sa spoteczni-

PAZDZIERNIK 2022

Srebrna gospodarka

11.

12.

13.

14.

kami i liderami srodowiskowymi? Jest to o tyle istotne, iz
coraz czesciej nalezy zwracaé uwage w swoim srodowisku na
lokalne inicjatywy i dziatania, na monitorowanie zachowan, na
dbatosé¢ o srodowisko, dzialania na rzecz powstrzymywania
zmian klimatycznych lub dostosowywanie sie do tych zmian.
Nalezy przyjac, iz wspotczesny senior ma czas na samoreali-
zacje, jest cztowiekiem aktywnym i ciekawym $wiata.
Jezeli w Polsce jest ponad 2 mIn (z 9,8 mln) oséb starszych
dotknietych niesamodzielnoscia, to czy jest to brane pod
uwage przez instytucje finansowe w kontekscie okreslania
ich potrzeb i komunikacji? Jest to o tyle istotne, iz konsu-
ment w wieku starszym tym czesciej bedzie korzystat z ustug
finansowych, im bardziej komfortowo czuje sie, ze dobrze
sobie radzi. Z aplikacja, zrozumieniem zasad funkcjonowania
produktu, rozumieniem jezyka, jaki jest uzywany w komu-
nikacji. To nie znaczy, iz ta grupa konsumentéw oczekuje
specjalnych ofert dostosowanych do wieku. Wprost odwrot-
nie, oferta powinna by¢ uniwersalna, a nie stygmatyzujaca.
Przyjazna wiekowi, pomagajaca przeprowadzi¢ przez gaszcz
przepiséw, wymogdw, zmieniajacej sie technologii. Bo cho¢
wyscig technologiczny i zrozumienie, jak mozna wykorzy-
stywaé te zmiany w naszym codziennym zyciu, dotyczy
nie tylko 0séb starszych, to one, ze zrozumiatych wzgledéw,
maja nizsze mozliwosci poznawcze.
Czy instytucje finansowe sa swiadome potrzeb o0séb starszych
zwigzanych ze zdrowiem, odktadaniem na czarna godzine na
przyszte potrzeby zdrowotne?
Czy brany jest pod uwage fakt, iz 78% o0s6b starszych jest
wilascicielami nieruchomosci mieszkaniowych? Istotnego,
a nawet najwazniejszego aktywa seniora, ktérego zwykle
nie mozna zmonetyzowac, poniewaz sa spadkobiercy, bo
przyzwyczaili sie oni do tego mieszkania, sasiadéw i oto-
czenia, bo nie maja $wiadomosci, jakie produkty finansowe
moga by¢ im zaoferowane, aby poprawi¢ warunki mieszka-
niowe (dostosowa¢ do wieku i potrzeb psychofizycznych),
zmniejszy¢ koszty utrzymania (w obecnych czasach koszty
utrzymania komfortu cieplnego sa szczegdlnie istotne)? Bo
czesto senior mieszka w mieszkaniu, ktérego metraz, cha-
rakterystyka energetyczna, czy dostepnosc architektoniczna
nie jest dostosowana do jego mozliwosci i potrzeb.
Czy w kontekscie powyzej zadanych pytari marketerzy, ale i de-
cydenci bankowi, zdaja sobie sprawe, iz reklamy nie buduja ko-
rzystnego wizerunku oséb starszych? Czy ich dotychczasowe
dziatania reklamowe przetamuja stereotypowe postrzeganie
0s6b w zaawansowanym wieku, czy korzystaja z humoru i por-
tretuja niezalezng, otwarta na wyzwania emerytke, korzysta-
jaca z zycia i nie przejmujaca sie stereotypami? Moze warto
uwzgledniac¢ w strategii marketingowej takie podejscie?
Bank, przygotowujac sie do zaproponowana uniwersalnych, ale

tez skierowanych do starszych oséb, produktéw i ustug, powinien
by¢ swiadomy, iz:
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Nie zawsze osoba starsza wskazuje czynnik cenowy jako
najwazniejszy. Wazniejszym elementem oferty jest pomocny
personel i udogodnienia w systemach sprzedazy, czyli fatwosé
obstugi, przejrzystos¢, prosta komunikacja. A nie jedynie
czynnik cenowy.

Nie zawsze osoby starsze sa mato aktywne. Coraz czesciej ko-
rzystaja z turystyki, w tym specjalnie dla tej grupy przygoto-
wanej, korzystaja z oferty kulturalnej, spotykaja sie w klubach
seniora (ponad 500 w calej Polsce), czy na uniwersytetach
trzeciego wieku (ponad 400, ktére gromadza ponad 100 tys.
uczestnikéw). Maja wieksza swiadomos¢ potrzeby utrzyma-
nia sprawnosci fizycznej, korzystaja z sitowni i klubéw fitness.
Nie zawsze osoby starsze ograniczaja swoje zakupy. Sita na-
bywcza senioréw, wbrew obiegowym opiniom, jest catkiem
spora. Nie zawsze oferenci ustug i produktéw zdaja sobie
sprawe z tego, iz osoby starsze sg tak aktywne jak inni kon-
sumenci, a ich udziat w aktywnosci konsumenckiej bedzie
wzrasta¢ wraz ze zwiekszaniem sie tej grupy spolecznej.
Dane publikowane przez rézne osrodki badania opinii pu-
blicznej wskazuja na duzy jej udziat i na dobre jej rozeznanie
w cenach, a jednocze$nie na duza lojalno$¢ wobec uznanych
dostarczycieli produktéw i ustug, ale z mniejszg sktonnoscia
do ponoszenia ryzyka.

Nie zawsze osoby starsze sa tzw. analogowe. Nowe grupy wie-
kowe wchodzace w wiek senioralny sa zdecydowanie bardziej
zaawansowane technicznie, czy duzo czesciej korzystaja z in-
ternetu. Nawet badanie poréwnujace grupy wiekowe 55+1 70+
wskazuja duza rozpieto$¢ w korzystaniu z internetu (element
istotny dla bankowosci internetowej i mobilnej). Odpowiednio
—o0d 60% do 16% deklaruje sie jako internauci. Nalezy przyjaé,
iz bardziej aktualne badania pokaza jeszcze wiekszy procent
0s6b korzystajacych z internetu w zwiazku z przyspieszonym
kursem korzystania z sieci w warunkach pandemii.

ZUS podaje, iz ponad 75% senioréw otrzymuje srodki z eme-
rytury na rachunek bankowy. To oznacza, iz ponad 4,4 min
0s0b korzysta w ten sposdb z ustug bankowych. Jak te rachunki
sa prowadzone, jakie dodatkowe oferty bank moze zapropono-
wag, jaki jest okres deponowania srodkéw, jakie sa mozliwosci
zaciagania kredytéw czy zadtuzania w rachunku — to powinno
by¢ przedmiotem oddzielnej analizy na poziomie kazdego banku.

V1. Wymogi komunikacji banku z osobq dojrzatq

7 uwagi na wielokrotnie podkreslane wczesniej zréznicowanie
grup os6b w wieku zaawansowanym trudno jest wskazac i wypra-
cowaé uniwersalne zasady komunikacji z ta grupa wiekowa. Cel
marketingowy dla kazdej grupy bedzie inny, a tym samym sposéb
komunikacji bedzie réznorodny. W zaleznosci od kontekstu.

Instytucja finansowa powinna wziac¢ pod uwage, iz:
Komunikowanie wieku nie jest dobrze odbierane przez starsze
osoby. Oznacza to, iz wiek nie powinien by¢ podstawowym
elementem komunikatu. Osoby starsze czasami nie czuja

sie, aby byli w tym wieku lub dla przekory
wybieraja produkty przeznaczone dla oséb
mitodszych. Tym samym w komunikacji se-
niorka/senior chcialaby/chciatby znalez¢
bardziej aspekty, kontekst czy momenty,
ktére wynikaja z ich doswiadczenia, postaw,
czy sytuacji zyciowych. Bogate doswiadcze-
nie zyciowe wystepuje razem z duza wrazli-
woscia. Takze na tle wieku czy zdrowia.
Doswiadczenie zyciowe osoby w zaawanso-
wanym wieku powinno by¢ wykorzystywa-
ne w tworzeniu warunkéw do aktywnosci
tej grupy spotecznej. W komunikacji po-
winno podkresla¢ sie, jak to doswiadczenie
zyciowe moze wpltywacé pozytywnie na in-
nowacyjnos¢. Bo innowacyjnosé przyczy-
nia sie do wprowadzania rozwigzan umoz-
liwiajacych samorealizacje osoby starszej.
Samorealizacje rozumiana jako utrzyma-
nie samodzielnos$ci (ale nie niezaleznosci)
osoby starszej, wykorzystywanie wiedzy
i doswiadczenia seniora, tworzaca jego do-
brostan, ale takze wzmacniajaca jego stan
umystu i realizacje oczekiwan. To s podsta-
wowe czynniki, ktore okreslaja jakos¢ zycia
osoby starszej.

Jakos¢ zycia to takze czas osoby starszej.
Obecnos$¢ osoby starszej w rozwoju kapi-
tatu spotecznego podkresla jej uzytecznosé,
a wiec jakos¢ zycia. Powinno sie wprowa-
dzac takie rozwiazania, aby zamienic¢ czas,
ktérym dysponuje senior, na realng wartos¢
dla spoteczernistwa, gospodarki i jego same-
go. Musi on by¢ przekonany do tej war-
tosci. To wszystko wyplywa na kondycje
zdrowotna, a kondycja zdrowotna wptywa
na poziom konsumpcji, takze zwiazany z za-
interesowaniem korzystania z produktéw
finansowych.

Kontekst komunikacji powinien budowac
poczucie wartosci i znaczenia dla przysztych
pokolen. Inicjatywy podejmowane w sekto-
rze finansowym moglyby réwnowazy¢ dzia-
tanie kultu mtodosci i réwnolegle rozwijaé
kult madrosci i wiedzy, zdobywanej przez
cale zycie. Podkreslaé znaczenie osoby star-
szej w spoteczenistwie. Autentyzm, prostota
i entuzjazm senioréw daja szanse na najlep-
szy odbiér komunikacji, reklamy i przekazu.
Potrzebne jest pokazywanie wzoréw osdb,
ktére radza sobie §wietnie w zyciu. ~ —
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Osoba starsza w reklamie moze by¢ takze
dobrym przykltadem dla oséb mtodszych,
ktére tez chca realizowac swoje marzenia
czy wyzwania.

5. Jednoczesnie nalezy pokazywac sytuacje
w kontekscie relacji miedzyludzkich. W $ro-
dowiskach znanych osobom starszym, na
przyktad z wykorzystaniem stuchaczy
uniwersytetow trzeciego wieku. Ale takze
w uktadzie miedzygeneracyjnym. Wskazu-
jac na element szacunku i wdziecznosci dla
0s6b z duzym doswiadczeniem.

6. Komunikacja, co oczywiste, powinna by¢
prowadzona prostym jezykiem, majac
na uwadze obnizanie sie wraz z wiekiem
sprawnosci i wydolnosci organizmu. Pro-

2

Ekosystem dla senioréw to polepszenie jakosci
Zycia poprzez innowacyjnos¢ wspierajgcq
samorealizacje. Samorealizacja to utrzymanie
samodzielnosci (ale nie niezaleznosci),
wykorzystywanie wiedzy i doswiadczenia seniora,
tworzqcjego dobrostan, ale takze wzmacniajgcg
jego stanumystu irealizacje oczekiwan. To sq
podstawowe czynniki, ktore okreslajq jakoscé Zycia
osoby starszej. Jakosc ta to takze jej czas.

ces kojarzenia sytuacji z codziennego zycia
w przekazie komunikacyjnym jest najbar-
dziej skuteczny w komunikacji z osobami
starszymi. A elementy humorystyczne duzo
lepiej odbierane sa przez senioréw. W ko-
munikacji nalezy pokazywadé, iz wiedza,
madro$¢, przyjazn i lojalnos¢ sa najwaz-
niejszymi wartosciami dla oséb starszych.
Bo mozliwos¢ dawania i dzielenia sie swoim
doswiadczeniem sa dobrym uzupelnieniem
odnotowywania obecnosci osoby starszej
w jej srodowisku i rodzinie. Szacunek dla
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pieniadza pokazywany przez senioréw jest dobrze odbierany
przez wszystkie generacje.

Przekaz powinien wzmacniac¢ autonomiczne decyzje zgodne
z wlasnymi przekonaniami, zainteresowaniami czy stylem zy-
cia osoby dojrzatej wiekowo. Nalezy odnotowac, iz bankowosc
internetowa mocno wspiera swoich klientéw. Co nie znaczy, iz
mimo wszystko coraz czesciej mamy do czynienia z ogromna
liczba komunikatdw, ktére moga negatywnie wplywac naich
odbior. Jest to wynikiem zmian technologicznych, stylu zycia
i wzorcéw konsumpgji.

Przekaz, reklame, komunikacje czesto tworzg osoby mtode,
a przynajmniej z mniejszym doswiadczeniem zyciowym niz
osoby, do ktdrych sg one kierowane. Nie ujmujac ich inwencji
i zaangazowaniu, to jednak rozumienie potrzeb osoby star-
szej i sposobu dotarcia do niej nie tylko powinno by¢ oparte
na umiejetnosci tworzenia przekazu, ale takze rozumieniu
przyczyn takiego, a nie innego odbioru przez starsza osobe.
Tik-Tok i Instagram moga nie by¢ tak skuteczne w dotarciu
do 0s6b starszych. Praktyka pokazuje, iz marketing dla oséb
50+ to zupelnie inna dziedzina. | brak w marketingu pracow-
nikéw bedacych w podobnym wieku jak odbiorcy moze utrud-
niac osiaganie cel6w. Seniorzy wskazuja, iz wiekszo$¢ reklam
nie jest dla nich, ktamig i zniechecaja. A to moze by¢ odbierane
jako lekcewazenie gtosu 0s6b starszych i ich autorytetu. Oso-
by starsze chciatyby czu¢ sie autorytetami, majac po temu
wszelki przestanki wynikajace z wieku, doswiadczenia i wie-
dzy. Tymczasem czesto osoby znacznie mlodsze kreowane sa
na znawcow w tych dziedzinach.

Zmiana stylu Zycia, zmiana ocen tego, co przystoi seniorowi,
jak powinien sie zachowywac, ubierac, czy na co wydawac
swoje pieniadze na nowo redefiniuje starosé. To nalezy szcze-
goblnie wzia¢ pod uwage.

To oznacza, iz nie tyle wazne dla przekazu jest podkresla-
nie wieku osoby, co korzysci jaki daje okreslony produkt czy
ustuga. Jaka luke zapetni, jaka daje wartos¢ dodana. Ale istot-
ne jest, aby nie przegadac tych korzysci, nalezy pokazywaé
najwazniejsze, aby zwiekszy¢ penetracje ustug bankowych.

Vil. Podsumowanie

Coraz wieksze znaczenie os6b starszych w gospodarce,
w strukturze demograficznej i w konsumpcji nie zawsze
jest odzwierciedlane w palecie ofert sektora bankowego
dla tej grupy konsumentéw. Zaczynajac od produktéw
oszczednosciowych, ktérych rola w ksztattowania postawy,
myslenia o przysztosci, tworzenia mozliwos$ci korzystania
z tych oszczednos$ci w okresie emerytalnym jest niestycha-
nie istotna.

Udziat przedstawicieli sektora bankowego w programach edu-
kacyjnych skierowanych do oséb 50+ powinien przyczynié
sie do zwiekszenia zrozumienia funkcjonowania i korzysci
z korzystania z produktéw i ustug bankowych. Wykorzystanie
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uniwersytetéw trzeciego wieku wydaje sie by¢ szczegdlnie
naturalnym kanatem komunikacji i edukacj.
Wykorzystanie formuly wolontariatu z udziatem emeryto-
wanych pracownikéw sektora finansowego do prowadzenia
edukacji finansowej wsrdd oséb w zaawansowanym wieku
jest rekomendowanym rozwiazaniem. Takze dla tworzenia
strategii marketingowych adresowanych dla tej grupy spo-
tecznej.

Adresujac komunikacje do tej grupy oséb, wiemy juz, iz nie po-
winno sie wyréznia¢ seniora w poréwnaniu z innymi klientami
(stygmatyzacja), a takze nie powinno sie traktowaé obstugi se-
nioréw jako konsumentéw szczegodlnej troski. Chodzi nie tyl-
ko o to, aby zainspirowac banki do odpowiedniej do wieku
obstugi, ale takze do tego, aby produkty i ustugi byty odpo-
wiednio dobrane, odpowiednio przedstawione i aby chronity
kapital, utrzymaty bogactwo i zapobiegaty utracie oszczedno-
$ci. Szczegdlnie w tym aspekcie ustugi finansowe powinny by¢
skierowane do senioréw.

Nalezy przyjac, iz w bardzo niedalekiej przysztosci, takze
ze wzgledu na trend demograficzny, dojdzie do oceny ban-
ku/oddziatu/pracownikéw pod katem tego, na ile ich przygo-
towanie, profesjonalizm, podejscie przyjazne jest seniorom.
Ta ocena juz dzi$ jest dostepna na rynku w postaci certyfikatu
OK SENIOR® i jeden z wiodacych bankéw taki certyfikat
posiada.

Z uwagi na wyz demograficzny z poczatku lat 50. XX wieku,
ktéry bedzie mial znaczacy udziat w grupie oséb starszych
w latach 2022-2030 i ktéry bedzie charakteryzowat sie tym,
iz wieksza niz dotychczas grupa oséb w wieku 65+ bedzie
miata wyzsze wyksztalcenie, bedzie posiadata samodziel-
nie mieszkanie (dom jednorodzinny), bedzie miata wyzsze
niz przecietne dochody (w wiekszosci z tytutu swiadczen
emerytalnych) przypadajace na gospodarstwo domowe, be-
dzie, z tytutu warunkéw pracy i funkcjonowania w spoteczen-
stwie, miata dostep do internetu, a tym samym do komputera,
bedzie bardziej swiadoma potrzeby utrzymania aktywnosci
spotecznej i wreszcie bedzie, takze z uwagi na wymienione
czynniki, dtuzej zyta i mniej korzystata z catodobowej opieki
zdrowotnej — nalezy inaczej podejs¢ do seniora, nie jako po-
prawienie obstugi przez bank stosownie do wieku, ale takze
traktowania go jako konsumenta o relatywnie, a tym samym
atrakcyjnie dla banku, wiekszej swiadomosci i potrzebie pod-
noszenia (utrzymania) swojego statusu materialnego.
Szczegdlna rola banku jest zapewnienie ochrony oséb star-
szych przed naduzyciami finansowymi i tworzenie kart ban-
kowych z mozliwoscia ewidencjonowania zastosowanych
procedur ochrony zdrowia i medykamentdw.

Przyktady rynkowe ofert skierowanych do dojrzatych
klientéw sa niewatpliwie pozytywne. Ale wiekszos¢ z nich
obecnie dostepna jest jedynie dla waskiej grupy senioréw —
mitodszych senioréw, ktérzy sa swiadomi dostepnej oferty
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i aktywnie poszukuja innowacyjnych pro-
duktéw czy ustug.

Nadal wielu najstarszych senioréw jest wy-
kluczonych z pelnego uczestnictwa w zyciu
spoteczno-gospodarczym, ich podstawowe
potrzeby sa niezaspokajane. Nalezy zwrdcié
szczegdlng uwage na segment ,,mniej atrak-
cyjnych” konsumentéw, czyli oséb 70+, 80+
i wiecej oraz podejscie do zaadresowania po-
trzeb i mozliwosci konsumpcyjnych miesz-
karicéw wsi i mniejszych miast.

Nalezy takze zdac sobie sprawe, iz w wiek-
szosci wydatki konsumentéw 50+ to state
koszty, zwiazane gléwnie z zaspokojeniem
podstawowych potrzeb biologicznych. Po-
jawia sie zatem pytanie o rzeczywiste zain-
teresowanie i mozliwosci zaspokajania po-
trzeb wyzszego rzedu (np. podrézowanie,
dostep do nowoczesnego sprzetu, zakup gier
czy korzystanie z ptatnej oferty edukacyj-
nej) zwiazanych z propozycjami zawartymi
w tym raporcie. Wymaga to juz szczegdto-
wych badari marketingowych.

Z réznych badan wynika, iz preferowanym
modelem jest model starzenia sie w miejscu
zamieszkania. Preferowany model zamiesz-
kania przez gospodarstwo domowe oséb
starszych nie musi oznacza¢ pozostawania
w zajmowanym mieszkaniu bez jego ada-
ptacji do potrzeb osoby starszej. Wptywajac
na zmiane w srodowisku — otoczeniu osoby
starszej, zwieksza sie szanse na utrzymanie
jej aktywnosci spotecznej. Zwiekszenie moz-
liwosci wyboru/zamiany mieszkania w ra-
mach srodowiska znanego osobie starszej
moze pozytywnie wplywac na jej samo-
poczucie. Produkty bankowe, szczegdlnie
tak bezpieczne jak rachunek powierniczy
(art. 59 prawa bankowego), ktére umozli-
wiatyby np. sprzedaz mieszkania, przenie-
sienie sie do lokalu spetniajacego wymogi
dla osoby w zaawansowanym wieku, w tym
zmniejszenie kosztéw utrzymania — ogrze-
wania oraz korzystania z potencjalnej po-
duszki finansowej dla zaspokajania potrzeb
opiekuniczych lub zdrowotnych, wydaja sie
jednym z najbardziej prostych i tatwych
do wprowadzenia przez banki. Bo sita finan-
sowa gospodarstw 0s6b starszych zwieksza
sie, ale nadal przewaza model ,zamozni ma-
Jjgtkowo — ubodzy dochodowo”. «

aleBank.pl 19



Srebrna gospodarka | BIK SA

Silver Economy
- kto nie postawi na seniorow,

ten straci rynek

Juz za kilka lat co trzeci mieszkaniec Polski bedzie seniorem. I to seniorem zupetnie innym
niz ten sprzed dekady. Tworzy sie zatem nowy profil klienta, dla ktérego — juz teraz — nalezy
dostosowywac oferte. W zaleznosci od branzy, wcigz atrakcyjnymi pozostang konsumenci
w wieku 40-, poniewaz majg pienigdze i sg aktywni w ich wydawaniu. Z roku na rok uwage
rynku zwracajg jednak osoby 60+. Nie bez przyczyny.

Fot. BIK SA

Aleksandra
Stankiewicz-Billewicz
EKSPERT/MENEDZER
DS. RELACJI Z MEDIAMI
DEPARTAMENT MARKETINGU | PR
BIURO INFORMACJI KREDYTOWEJ SA
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enioréw doceniaty i doceniaja in-
S stytucje finansowe, bowiem to

jedyna grupa klientéw, ktéra ma
pewny, gwarantowany dochdd, ktéry
w dodatku nominalnie nigdy nie spad-
nie. Na osoby z przedzialu wiekowe-
go 60+ nalezy spojrzec jednak szerzej.
Réwniez z tego wzgledu, ze niebawem
w wiek ten wkroczy juz inne pokolenie.

Stereotyp emeryta ubranego w rzeczy ku-
pione dekade temu, wyliczajacego kazda
ztotéwke podczas zakupdw, nie korzysta-
jacego z internetu, niechetnie uzywajacego
smartfonu, biorgcego kredyt w placéwce
banku i sptacajacego raty przelewem na
poczcie, w pewnym stopniu wciaé obowia-
zuje, jednak takie uogdlnienie jest bardzo
dalekie od prawdy.

i
Fot. pressmaster/stock.cdobe,com
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Tabela. 1. Struktura pracujgcych i wykonujgcych umowy cywilnoprawne w wieku 60 lat i wigcej posiadajgcych ustalone prawo
do emerytury wedtug ptci i grup wieku w 2020 r. Stan w dniu 31 grudnia

‘ Ogoétem Mezczyzni Kobiety
Wyszczegolnienie

‘ w odsetkach
Pracujgcy 100,0 100,0 100,0
60-64 358 13]1 532
65-69 40,3 53,5 30,2
70-74 17,4 24,4 12,0
75-79 4,4 6,1 31
80-84 16 22 12
85 lat i wiecej 05 0,7 0,3
Wykonujgcy umowy cywilnoprawne 100,0 100,0 100,0
60-64 337 18,6 453
65-69 397 45,1 35,6
70-74 20,1 27,2 14,7
=79 4,6 6,4 3]
80-84 15 2] 11
85 lat i wiecej 04 0,6 0,3

Bez pracy nie ma... pieniedzy

Warto pamietaé, ze wiek 60 lat przekroczyto pokolenie, ktére
musiato — choéby w zyciu zawodowym — aktywnie korzystac
z komputera i, by¢ pod komdrka” dla szefa i rodziny. Do tej granicy
wiekowej zblizaja sie kolejne roczniki. Osoby urodzone w latach
60. na rynek pracy wchodzity u schytku PRL-u lub w poczatkach
I1I RP. Cate lub niemal cale zawodowe zycie przypadto im na czas,
gdy Polska byta juz otwarta na wszelkie nowinki technologiczne,
a sektor bankowy przeszedt niewyobrazalng przemiane, wskaku-
jac na nowoczesne tory.

Jednoczesnie to réwniez pokolenie, ktére nie miato swiadomo-
$ci, ze na przyszta emeryture najkorzystniej jest zaczac oszczedzaé
za mtodu (notabene obecni 30-latkowie tez nie maja tej swiado-
mosci), nie posiadajgce réwniez dobrych polis na zycie.

Te aspekty byty wtedy abstrakcyjne nawet dla tych, ktérzy zara-
biali na tyle duzo, ze bez problemu mogli oszczedzad, inwestowac,
ubezpieczac sie nie tylko grupowo. Poza tym rynek kapitatowy
w latach 90. byl w powijakach, a wybdr dostepnych produktéow
finansowych nie porazat.

Nie oznacza to jednak, ze osoby 60+ nic nie posiadaja i s lub
beda zdane tylko na emeryture. Wiele z nich pozostaje czynnych

Zrédio: Sytuacja oséb starszych w Polsce w 2020 r, Analizy statystyczne GUS, Biatystok 2021,

zawodowo, nawet jesli juz posiada uprawnienia
emerytalne. To efekt nie tylko wydtuzania sie
zycia, ale tez poprawy jego jakosci oraz... eko-
nomiczna koniecznosé.

Kolejni emeryci dostang mniej

W przedziale wiekowym 65-69 lat okoto 40%
0s6b jest aktywnych zawodowo — wg danych
GUS. To samo badanie pokazuje, ze wcale nie tak
mato jest pracujacych w wieku 70-74 lat (okoto
jednej piatej). Dopiero po 75. roku zycia zdecy-
dowanie spada odsetek zarobkujacych senioréw.

To potwierdza opinie, ze zachodzi zmiana
w podejsciu do pojecia zakoniczenia aktywnosci
zawodowej. Cze$¢ ekspertéw twierdzi, ze prze-
staje mie¢ znaczenie ustawowy wiek emerytalny.
Coraz wiecej 0s6b 60+ pracuje i bedzie pracowaé
tak dtugo, dopdki beda mogli. Wynika to przede
wszystkim z tego, Ze emerytury sg coraz nizsze
w stosunku do ostatniej pensji (tzw. stopa za-
stapienia). —
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Tabela. 2. Udziat oséb w wieku 60 lat i wiecej w liczbie ludnosci ogétem danej grupy wedtug miejsca zamieszkania i ptci (prognoza)

2030 2040 2050

Wyszczegblnienie

‘ w %

Ogbtem 29,0 34,4 40,4
miasta 31,0 36,4 42,4
wies 26,3 318 37,8

Mezczyzni 255 30,9 37,3

Kobiety 323 376 43,3

Obecni emeryci majg ,wysokie” swiadcze-
nia, ktére odpowiadaja mniej wiecej potowie
ich zarobkdéw osiaganych przed przejsciem na
emeryture. Ta relacja ulega statlemu pogorszeniu
i wedtug prognoz ZUS-u bedzie wygladata tra-
gicznie. W 2050 r. — pamietajmy, Ze to zaledwie
za 28 lat i dotyczy juz 0séb urodzonych w la-
tach 80. — stopa zastapienia ma wynies¢ zaledwie
okoto 25%.

Jesli wiec kto$ ma sity, aby pracowaé i ma
gdzie pracowad, to nie porzuca tego, aby istot-
nie obnizy¢ swdj standard zycia. Motywacja do
pracy w wieku emerytalnym bedzie stale rosnac,
wraz z malejaca stopa zastapienia.

Jak bardzo obniza sie standard zycia po osia-
gnieciu wieku senioralnego, pokazuje badanie
GUS-u. O ile blisko 60% gospodarstw domo-
wych sktadajacych sie z 0séb w wieku ponizej
60 lat ocenia swojg sytuacje materialng jako
dobra lub raczej dobra, to wsréd 60-latkéow
i starszych, taka ocene wyraza tylko 40%. To
spadek o az 20 pkt. proc. Jako zta swojg sytu-
acje ocenia 4,5% o0s6b ponizej sze$édziesiatki.
Gospodarstw domowych sktadajacych sie z se-
niordw Zzle oceniajacych swoj status materialny
jest 8,5%.

Srebrne uniwersytety

7 dekady na dekade zmniejsza sie rowniez
odsetek senioréw, ktérzy okreslaja swdj stan
zdrowia (subiektywnie), jako zty lub bardzo zty.
Co nie znaczy, Ze seniorzy czuja sie rewelacyj-
nie. Tylko 13% ocenia swdj stan zdrowia jako co
najmniej dobry. 45% deklaruje, ze nie jest ani
dobry, ani zly. Niestety wciaz 42% wskazuje na
zty lub bardzo zly.
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Zrodito: Sytuacja oséb starszych w Polsce w 2020 r, Analizy statystyczne GUS, Biatystok 2021.

Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze wedtug GUS - sport, fitness,
¢wiczenia na sitowni czy inna rekreacje fizyczna uprawia 7% oséb
w wieku powyzej 80 lat! Wsrdd 70-79-1atkéw jest to juz blisko
11%, a w przedziale 60—-69 lat — ponad 14% Méwimy tu o aktyw-
nosci podejmowanej z wlasnej woli, a nie o noszeniu ze sklepu
siatek z zakupami.

Polscy seniorzy moze nie styng z zamitowania do literatury
- tylko 17% jest zapisanych do bibliotek — ale tez nie wyrdznia ich
to na tle calego spoteczenistwa. Za to zdumiewajaco wysoki jest
odsetek udzielajacych sie w rozmaitych kotach, sekcjach, domach
i osrodkach kultury, klubach i $wietlicach — ponad 36%! A najpo-
pularniejsze sa uniwersytety trzeciego wieku.

Pewny dochéd nie oznacza finansowego komfortu
Przedstawione dane famig stereotyp seniora, ktory rzadko do-
mowe kapcie zamienia na buty. Jednak z tych danych réwniez nie
nalezy wyciagac¢ zbyt pochopnych wnioskéw. Emeryci owszem,
bywajg aktywni w réznych sferach zycia i nie wszyscy borykaja
sie z problemami finansowymi czy zdrowotnymi, ale nie mozna
popasc¢ w odwrotna skrajnosé.

Oblicze seniora w bazie BIK

Z danych Biura Informacji Kredytowej wynika, ze osoby w wieku
powyzej 65 lat sg aktywnymi uczestnikami zycia kredytowego.
Chetnie zaciagaja kredyty, ale majg problemy z ich regularna spta-
ta. Korzystaja réwniez z pozyczek pozabankowych, co bardziej
moze $wiadczy¢ o potrzebie reperowania swojego budzetu niz
o aktywnym korzystaniu z dobrodziejstw swiata finanséw.

Seniorzy pobierajacy emerytury powinni by¢ idealnymi kre-
dytobiorcami, tymczasem okazuje sie, ze ich obraz nie rysuje sie
zbyt optymistycznie. Staly, gwarantowany dochdd to ceniona
przez pozyczkodawcéw rzecz, jednak w regularnym sptacaniu
rat istotniejsza role odgrywa jego wysokosc.

— Na tle innych grup wiekowych osoby 65+ wypadajq najgorzej, jesli
chodzi o sumiennosc¢ w splacie pozyczek pozabankowych i kredytéw
gotéwkowych. Az 34% zaciggnietych przez nich pozyczek w paraban-
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Tabela 3. Subiektywna ocena sytuacji materialnej gospodarstw domowych w 2020 r.

Dobra i raczej dobra 59,5 39,9 30]1 51,6
Przecietna 36,0 51,6 57,2 45,0
Raczej zta i zta 45 85 12,7 34

Dobra i raczej dobra 61,8 425 324 54,6

Przecietna 33,7 495 55,6 421

Raczej zta i zta 4,5 8,0 12,0 53
e

Dobra i raczej dobra 54,4 323 234 42,8

Przecietna 411 58,0 61,9 53,6

Raczej zta i zta 45 9,7 14,7 3,6

Zrédito: Sytuacja 0séb starszych w Polsce w 2020 r, Andlizy statystyczne GUS, Biatystok 2021,

kach, nie doczekalo sie sptaty raty przez ponad trzy miesigce. W kate-
goriach pozyczek pozabankowych mlodsze osoby tez wypadajq stabo,
generalnie wspdlczynnik ten waha sie miedzy 26 a 30% — analizuje
Stawomir Nosal, kierownik ds., portfelowych w Departamencie
Business Intelligence BIK.

Seniorzy zatem na tym tle nie wypadaja az tak zle, jednak sa
gorsi o solidnych kilka punktéw procentowych od oséb mtodszych
od siebie.

— Z kredytami gotéwkowymi seniorzy radzq sobie lepiej — trzymie-
sieczne zalegtosci dotyczq blisko 15% z nich. Natomiast mocno ten wy-
nik odstaje od pozostatych grup wiekowych, u ktérych problematyczne
kredyty to od 7 do 9% — dodaje.

60 + internet = niebezpieczenstwo?

Okoto potowa senioréw aktywnie korzysta z internetu. Duzo?
Zalezy, jak na to spojrze¢. W najmlodszej grupie wiekowej jest
to 97%. Pamietajmy jednak, ze méwimy o osobach, dla ktérych
internet byt wynalazkiem, nowinka, a poréwnujemy ich do ludzi,
ktérzy urodzili sie w otoczeniu fal Wi-Fi.

Te réznice widac szczegdlnie w przypadku zakupdéw online.
Szescédziesieciolatkowie i starsi rzadko w ten sposéb wydaja pie-
nigdze — zaledwie 22% z nich. Wséréd mtodszych wskaznik ten
wynosi az 73%.

Korzystanie z dostepnych rozwiazaé telein-
formatycznych rodzi jednak zagrozenia. Ludzie
mniej obyci z internetowym swiatem moga nie
mie¢ swiadomosci, jakie konsekwencje niesie ze
sobg przekazanie nieznanemu podmiotowi da-
nych wrazliwych, takich jak PESEL i numer do-
wodu osobistego czy tez klikniecie w podestany
link. Zagrozeniem jest brak czujnosci, a nawet
ufno$é w wiadomosci e-mail czy SMS przystane
przez — wydawacé by sie mogto — bank, urzad
skarbowy czy ZUS itp. instytucje. Przestepcy
czesto podszywaja sie pod takie podmioty, aby
wytudzi¢ dane osobowe lub hasto do bankowosci
internetowe;.

Dobre hasto to minimum 12 znakéw
Z badania opinii przeprowadzonego na zlece-
nie BIK wynika, ze tylko co piaty senior stosuje
biometrie. Warto do niej zachecad, bo statystyki
nie odnotowujg napasci w celu odciecia palca
i kradziezy smartfonu. Natomiast préb wtamania
sie na konta czy wytudzenia hasta juz owszem,
bardzo czesto. —
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Tabela. 4. Udziat 0sbb korzystajgcych z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy w liczbie oséb danej grupy wieku w 2020 r.

Osoby w wieku

Osoby w wieku 60-74 lata

Wyszczegolnienie =i ogoétem w tym w wieku 65-74 lata
| e

Ogoétem 93,1 51,4 43,2
codziennie lub prawie codziennie 838 35,3 27,6
przynajmniej raz w tygodniu,
ale nie kazdego dnia 78 130 128
rzadziej niz raz w tygodniu 14 31 2,8

W tym regularnie (co najmniej a6 483 40,4

raz w tygodniu)

Jesli nie uda sie srebrnego klienta przekonaé
do biometrii lub nie posiada urzadzen, w ktérych
mozna ja stosowad, nalezy uczulac¢ na bezpie-
czenstwo zwigzane z hastami.

— Haslo to pierwsza linia obrony przed przejeciem
naszych danych osobistych przez cyberprzestepcéw.
Dlatego trzeba dzis pamietac o zabezpieczaniu hasta-
mi swoich urzqdzen elektronicznych, a takze o tym,
by swoje hasta wlasciwie konstruowac. Najnowsze
rekomendacje CERT Polska ze stycznia 2022 r.
maéwig o tym, by ustawiac na swoich urzqdzeniach
hasta powyzej 12 znakow. Diugie hasta sq po prostu
bezpieczniejsze i mogq realnie chronic urzqdzenia
elektroniczne. Dla przyktadu, hasto 8-znakowe,
zawierajqce jedng duzq litere, mozna odszyfrowac
w 22 minuty. Tymczasem na odszyfrowanie hasta
12-znakowego z jednq duzq literq potrzeba 300 lat
— ttumaczy Andrzej Karpiriski, szef bezpieczen-
stwa Grupy BIK.

Dobre hasto to takie, ktérego nie trzeba ni-
gdzie zapisywac — mozna je bez trudu zapamie-
tac. Do jego stworzenia mozna wykorzystac
nazwisko panieriskie Zony i np. date slubu. Dla
przestepcéw ztamanie hasta RadziwitownaMoja-
Zonal980 jest niemal niemozliwe. Ma 25 znakdw,
mate i duze litery plus cyfry, a do tego zadne sto-
wo nie powtarza sie. To znacznie lepszy pomyst
niz bankbankbankbank — ma wiecej niz zalecane
12 znakdw, ale to powtarzajace sie cztery litery.

Co czyha na senioréw?
Jest sie czego bac... Ostrozny powinien by¢ kazdy,
niezaleznie od wieku. Raport , Krajobraz bezpie-
czenistwa polskiego internetu” (CERT Polska)
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Zrédlio: Sytuacja oséb starszych w Polsce w 2020 r, Analizy statystyczne GUS, Biatystok 2021.

podaje, Ze w minionym roku wzrost zgtoszonych incydentdéw wy-
nidst 182% w porédwnaniu do roku ubiegtego. Najczestszym typem
przestepstw byt phishing, ktéry stanowit ponad 76% wszystkich
zgloszen. Jest to wzrost 0 196% w poréwnaniu do 2020 roku.

Z Raportu o dokumentach InfoDok wynika, ze w 2021 roku
taczna kwota préb wytudzen z wykorzystaniem skradzionych
danych wyniosta (sic!) 336,6 min zt. Tylko w II kwartale 2022 r.
oszusci podjeli 1806 préb kradziezy na kwote 54,4 min zt z wy-
korzystaniem przejetych danych osobowych.

W opinii 0séb, ktére wziely udziat w badaniu ,,Cyberbezpie-
czenstwo Polakéw”, przeprowadzonym na koniec marca tego
roku, pierwsze miejsce na podium dziataii hackerskich zajat
phishing. Miato z nim styczno$¢ 34% oséb (21% posrednio, 13%
bezposrednio). To socjotechnika, w ktdrej przestepca podszywa
sie pod inng osobe lub instytucje w celu wytudzenia poufnych
informacji, takich jak numer dowodu osobistego, czy dane do lo-
gowania do konta bankowego.

Zaraz po phishingu plasuje sie grupa atakéw przestepczych,
skoncentrowanych wokoél wyludzen pieniedzy poprzez maile
sprzedazowe, informacje o szybkim zysku i wygranych, a tak-
ze o krétkoterminowych ofertach specjalnych na zakupy online.
Wskazata na nie niemal co trzecia osoba (29%).

Na trzecim miejscu niechlubnej tréjki przestepstw znalazta sie
socjotechnika na fatszywe inwestycje. Co piaty badany (20%) spo-
tkat sie z oszukariczymi dziataniami w postaci ogloszen kuszacych
tatwym zarobkiem i szybkim zyskiem.

Edukacja w banku
Recepta nie jest zniechecanie senioréw do korzystania z ustug finan-
sowych online. Banki promujg obstuge klientéw przez internet czy
aplikacje mobilne. Pandemia udowodnita, ze sa sytuacje, w ktérych
starsi klienci réwniez dostrzegaja korzysci w zatatwianiu spraw zdal-
nie. Malejaca liczba stacjonarnych placéwek bankowych to utrud-
nienie dla mniej mobilnych senioréw w dotarciu do ktérejs z nich.
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Jedyna droga to oferowanie osobom 60+ jak najszerszej gamy
produktéw dostepnych online , a jednoczesnie uswiadamianie im,
jak bezpiecznie z nich korzystac. Nie tylko przy okazji réznych
akgcji. Znakomita okazja jest sytuacja, kiedy senior dociera do pla-
c6éwki banku. Pracownik moze i powinien wtedy porozmawiac,
nawet pokaza¢ na smartfonie klienta czy na swoim komputerze,
co ijak robié¢, na co uwazaé (adresy stron WWW, adresy e-mail).

Jednak aby taki mechanizm zadziatat, to pracownik placéwki
powinien by¢ na to uczulony, odpowiednio przeszkolony, a takze —
nie ma co sie oszukiwac — gratyfikowany. Taki kontakt z seniorem
nie musi bowiem skutkowac sprzedaza produktu, a wtedy poswie-
cony jemu czas moze utrudnic realizacje plandéw sprzedazowych.

— Ochrona i edukacja 0séb starszych w zakresie technologii cyfro-
wych jest niezwykle istotna. Epidemia koronawirusa spowodowata, Ze
do wirtualnej rzeczywistosci przeniosty sie praca, edukacja oraz ustugi
(w tym medyczne). Z jednej strony wplynelo to pozytywnie na digita-
lizacje w wielu obszarach gospodarki, z drugiej — uwypuklito nieréw-
nosci spoteczne. Wiek, bariery infrastrukturalne, finansowe i lek przed
nieznanym, to gléwne powody wykluczenia cyfrowego — podkresla
Malgorzata Bieliniska, dyrektor ds. Edukacji Grupy BIK.

— Procesy demograficzne, idgce w kierunku rosnqcej tzw. srebrnej
generacji, wymagajq od nas koniecznosci ksztattowania spoteczeristwa
cyfrowego, wyréwnywania wiedzy miedzypokoleniowej i promowania
idei uczenia sie przez cate zycie. Szczegdlnie istotna jest dzis edukacja
seniorow. Z jednej strony warto uswiadamiac im liczne zagrozenia,
a z drugiej wskazac na sposoby przeciwdziatania — dodaje Bieliriska.

Co senior wiedzie¢ powinien

Wiedza to pierwszy krok do podejmowania
dziatari zapobiegawczych, dlatego budowanie
$wiadomosci na temat zagrozen utraty danych
osobowych ma fundamentalne znaczenie. Poza
kampaniami inicjowanymi przez rézne instytucje
zaréwno prywatne, jak i spoteczne, warto przy
kazdym mozliwym spotkaniu rozmawiac o tym
ze srebrnymi klientami.

— O utracie kontroli nad informacjami o sobie w sieci
moze zadecydowac przeoczenie jednej zmienionej litery
w adresie strony czy minimalnie inaczej wyglgdajgca
witryna banku albo pozornie dobrze znany numer
telefonu. Uzyskanie przez nieuprawnione podmioty
dostepu do danych osobowych moze wigzac sie z bole-
snymi finansowymi konsekwencjami, np. wyludzeniem
kredytu — przestrzega Andrzej Karpiriski.

6 wskazoéwek, ktoére warto
przekazywaé seniorom:

1. Dokonujac ptatnosci przez internet unikaj
otwartych publicznych sieci Wi-Fi, korzystaj
ze znanej bezpiecznej sieci.

2. Nie klikaj w zadne linki z SMS-6w nawet,
jesli na pierwszy rzut oka wydaja sie zna-
jome. —
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3. Nie ufaj ofertom obiecujacym mozliwosé
tatwego zarobienia duzych kwot, wysokich
wygranych w konkursach czy otrzymania
spadku po nieznanym krewnym.

4. Nie podawaj zadnych danych osobowych
osobom nieznajomym (to moze wydawac
sie oczywiste, ale nadal powoduje problemy
wielu oséb).

5. Nie udostepniaj skanéw lub zdje¢ whasnych
dokumentéw tozsamosci czy plikdw je za-
wierajacych — ani w mediach spotecznoscio-
wych, internetowych forach, ani tez w wy-
pozyczalniach sprzetu.

6. Nie podawaj numeru karty w e-sklepach
— wprowadz nawyk korzystania z brokera
ptatnosci (np. Pay Pal, PayU itp. ) a przed
zakupem w nowym sklepie wczytaj sie
w opinie o nim.

)

Osobom 60+ nalezy oferowac jak najszerszq game
produktow dostepnych online, a jednoczesnie
uswiadamianie im, jak bezpiecznie z nich
korzystaé. Znakomitq okazjq ku temu jest sytuacja,
kiedy senior dociera do placowki banku.

Jego pracownik moze i powinien wtedy
porozmawiac, nawet pokazaé na smartfonie klienta
czy na swoim komputerze, coijak robi¢
oraz na co uwazac (adresy stron WWW,
adresy e-mail).

Alerty BIK to korzys¢ dla klientéw i bankow
Ustugi zapewniajace bezpieczeristwo stanowig
coraz czesciej wartos¢ dodana przy sprzeda-
zy produktéw finansowych. Seniorzy wiedza
o mozliwych zagrozeniach zwiazanych z utra-
ta danych, ale w codziennym funkcjonowaniu
niespecjalnie sobie radza z ochrong przed nimi.
Dlatego poza praca ,,u podstaw” czyli edukacja,
warto oferowac tej grupie oséb praktyczne na-
rzedzie, jaka jest ochrone przed wytudzeniami
m.in. kredytéw czy pozyczek.

— Poczucie bezpieczeristwa nie tylko senioréw,
ale kazdego z nas moze zapewnic narzedzie, ktore
czuwa nad wykorzystaniem naszych danych 24 h
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na dobe przez 7 dniw tygodniu. To Alerty BIK - ostrzezenia SMS lub
e-mail, ktdre pomagajq uchronic sie przed wytudzeniami. Jeden sms moze
uratowac nas przed stratami finansowymi, niepotrzebnymi nerwami
i stresem, pomoze blyskawicznie zareagowac, aby nie sptacac kredy-
tu za oszusta — informuje Joanna Charliniska, szefowa sprzedazy
w Departamencie Rynku Detalicznego BIK.

— SMS z Alertem BIK przychodziw czasie rzeczywistym i informu-
je nas o tym, ze dokfadnie w tym momencie zfozony zostat wniosek
na nasze dane np.: do zaciggniecia kredytu, pozyczki lub podpisania
umowy np. z firmgq telekomunikacyjng na zakup drogiego smartphone
na raty — wyjasnia.

Taka ochrong Alertéw BIK moze by¢ objety kazdy niezalez-
nie od wieku, bo kazdy jest narazony na wyludzenie. Warto wiec
proponowac klientom skorzystanie z takiej ustugi, jesli bank ja
w swojej ofercie albo informowacé o niej.

Co wiecej, BIK specjalnie z mysla o seniorach oferuje Oferte
Rodzinna, w ramach ktérej mtodsi klienci moga mie¢ na oku bez-
pieczenstwo swoich bliskich np.: babci, dziadka i btyskawicznie
zareagowad, gdy ktos bedzie prébowat wytudzié kredyt lub po-
zyczke na ich dane. Osoba podejmujaca sie roli opiekuna, bedzie
otrzymywata Alerty BIK ostrzegajace o wyludzeniu na dane swoje
i chronionych bliskich. Bedzie mogta szybko zareagowac w przy-
padku préb wytudzen na siebie lub na kogos bliskiego.

Wytudzenie kredytu nie tylko problemem ofiary oszusta
W sytuacji, kiedy przestepcy wytudza kilka kredytéw, ofiara
procederu jest zobowiazana do ich sptaty. Uniewaznienia tych
umoéw mozna dochodzi¢ na drodze sadowej, ale trzeba zatozy¢
osobng sprawe do kazdej umowy kredytowej. Tempo, w jakim
polskie sady rozpatruja nawet mato skomplikowane sprawy,
jest wrecz legendarne. Zanim ofiara przestepcéw uwolni sie od
wyludzonych na jego dane kredytéw, moga minac lata. Przez
ten czas taki klient moze nie by¢ w stanie sptaca¢ zobowiazan,
ktoérych sam swiadomie zaciagnat. Bank zatem musi robi¢ od-
pisy z tego tytutu.

Kolejng stratg dla instytucji finansowej jest to, ze takiemu
klientowi do czasu uprawomocnienia sie wyrokéw sadéw nie da
sie sprzeda¢ zadnego produktu powigzanego z jego zdolnoscia
kredytowa. Bo nie ma takiej.

Bezpieczenistwo klienta lub jego brak nie jest zatem tylko i wy-
tacznie jego zmartwieniem. Gdy stanie sie ofiarg przestepstwa, pta-
ci za to on sam, jego rodzina, a takze bezposrednio lub posrednio
bank, ktéry go obstuguje.

Nie przegapi¢ srebrnej szansy

Mozna przypuszczad, ze za 10 czy 20 lat w bardzo konkuren-
cyjnym bankowym rynku najwieksze udziaty bedzie miat ten, kto
juz dzi$ zacznie w sposdb szczegdlny dbac o senioréw i dostoso-
wywac do nich swoja oferte. Przemodeluje swoje plany na czas,
w ktérym co drugi klient bedzie miat ponad 60 lat. Moze dzis$ nie
zarobi na seniorach kroci, ale przygotuje sie do sytuacji, ze bez
ich udziatu zaden biznes w pelni nie rozkwitnie.
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.Miesiecznik Finansowy BANK"

Jestesmy profesjonalnym magazynem srodowiska bankowego. Od 30 lat omawiamy zasadnicze problemy rynku
finansowego w Polsce. Pomagamy w unowocze$nieniu sektora i ksztatceniu kadr. Wspétpracujemy z bankami,
firmami infrastrukturalnymi i organizacjami srodowiskowymi. Organizujemy szereg profesjonalnych konferencji,
szkolen i debat od lat wytyczajacych rynkowe standardy.

REDAKCJA redakcja@miesiecznikBank.pl DZIAt REKLAMY reklama@wydawnictwocpb.pl
PRENUMERATA www.alebank.pl/prenumerata KONFERENCJE | SZKOLENIA www.alebank.pl/konferencije
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