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Cyfrowa rewolucja prowadzaca do coraz szerszego upowszechniania sie nowych technologii w sektorze bankowym powo-
duje, ze banki wielokrotnie zmuszane sa do zmiany swojego modelu operacyjnego.

Banki chciatyby przejs¢ do cyfrowego modelu operacyjnego opartego na danych, innowacyjnych technologiach i nowych
talentach. Niemniej jednak pogodzenie takich czynnikéw, jak: oczekiwania klientéw, wymagania regulacyjne, zatozenia stra-
tegiczne czy ograniczone zasoby budzetowe, a nastepnie podjecie odpowiedniej decyzji o zastosowaniu konkretnego roz-
wigzania cyfrowego w organizacji, czesto nie sg prostymi zadaniami dla zarzadzajacych instytucjami finansowymi.

Aby jak najlepiej zaadresowac wynikajace z tego ryzyka i mozliwosci, Zwigzek Bankéw Polskich uruchomit grupe robocza,
majaca na celu zaproponowanie inicjatyw oraz dziatan legislacyjnych, ktére pomoga bankom wykorzystaé¢ szanse nowej
rzeczywistosSci. Zaproponowany zestaw inicjatyw moze by¢ dla bankéw podstawa do stworzenia programoéw cyfryzacji.
Przyspieszenie tego procesu za sprawga COVID-19 wymusi zmiane priorytetéw inwestycyjnych i sprawi, ze rola IT znaczaco
wzrosnie.

W ramach prac grupy roboczej ,Paperless bank & remote work”, stanowigcej kontynuacje wypracowanych dotychczas wnio-
skéw z analiz grupy roboczej ,Krajobraz po COVID-19" poruszone i pogtebione zostaty zagadnienia zwigzane z:

Cyfryzacjg obiegu dokumentéw w bankach i eliminowaniem dokumentéw w formie papierowej,

Optymalizacja i automatyzacja proceséw realizowanych w bankach,

Upowszechnianiem pracy zdalnej - zaproponowanie wytycznych, przygotowanie listy narzedzi zapewniajacych mini-
malny poziom bezpieczenstwa, opracowanie standardéw/dobrych praktyk,

Identyfikacja projektéw/inicjatyw (np. sektorowych) zorientowanych na wdrozenie potencjalnych narzedzi wspieraja-
cych upowszechnianie cyfryzacji wsréd bankow.

W prace grupy roboczej ,Paperless bank & remote work”, dziatajacej przy Zwigzku Bankéw Polskich i Forum Technologii Ban-
kowych, moderowanej przez Pana Wojciecha Kozyse (Accenture), zaangazowanych byto tacznie ponad 50 oséb, bedacych
przedstawicielami instytucji finansowych i dostawcéw technologii. W ramach prac nad raportem od pazdziernika 2020 r. re-
alizowano cykliczne warsztaty z udziatem cztonkdéw grupy roboczej, jak réwniez spotkania w podgrupach, w ramach ktérych
uczestnicy pracowali nad wybranymi inicjatywami.

Przedmiotem prac grupy byto 20 inicjatyw szczegétowych sklasyfikowanych w ramach trzech tematéw przewodnich (Auto-
matyzacja back-office, Elektroniczny obieg dokumentéw / paperless oraz Zwiekszenie efektywnosci i bezpieczeristwa w wa-
runkach pracy zdalnej). Do efektow warsztatéw i pracy indywidualnej uczestnikdéw grupy mozna zaliczy¢é m.in.:

Zidentyfikowanie 9 propozycji zastosowania rozwigzan paperless,
Podsumowanie aktualnie obowigzujgcych przepiséw traktujgcych o pracy zdalnej,
Dyskusja nad narzedziami wspierajacymi efektywnosc¢ pracy zdalnej,

Omowienie efektéw biznesowych automatyzacji back-office.
Niniejszy raport stanowi podsumowanie prac grupy.

Wierzymy, ze sformutowane w raporcie wnioski i postulaty okazg sie wartosciowe zaréwno dla przedstawicieli bankéw, jak
i przedsiebiorstw technologicznych. Zyczymy owocnej lektury!

Wojciech Kozysa

Przewodniczqcy grupy roboczej

Barttomiej Nocon

Dyrektor Zespotu Systeméw Ptatniczych
i Bankowosci Elektronicznej
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Sektor bankowy a COVID-19

Pandemia COVID-19 to nie tylko kryzys zdrowotny i humanitarny, ale takze potezny wstrzas gospodarczy,
w ktérym banki majg do odegrania kluczowa role. Ekosystem bankowy narazony jest na wiele czynnikéw moga-
cych przyczynic sie do niestabilnosci sektora - m.in.:

pojawianie sie nowych technologii cyfrowych, ktére mogg zmieni¢ ustugi Swiadczone dotychczas w spo-
sob tradycyjny,

gwattowny wzrost mozliwych do analizy danych,

podwyzszone oczekiwania klientdw (np. mozliwo$¢ obstugi finanséw w kazdym miejscu i czasie),

duzy udziat kosztow statych w strukturze kosztéw dziatalnosci operacyjnej,

niskie stopy procentowe,

pojawienie sie nowych podmiotéw wchodzacych na rynek,

wdrazanie nowych regulacji.

Transformacja cyfrowa nie jest nowym tematem dla zarzadzajacych instytucjami finansowymi. Jednak pandemia
COVID-19 przyspieszyta zmiane sposobu pracy i zycia o okoto 3 do 5 lat - wiele zmian, ktére prognozowane
byty w perspektywie 2025 roku, wydarzyty sie juz w 2020 r. Do zjawisk tych zaliczamy zamkniecie biur, powo-
dujace bardziej powszechne zastosowanie zdalnego modelu pracy, wszelkiego rodzaju obostrzenia i zachowy-
wanie dystansu spotecznego, przyspieszajace wykorzystywanie technologii cyfrowych czy ograniczong mobil-
nos¢ spoteczenstwa prowadzaca do szybkiego rozwoju branzy e-commerce i ustug udostepnianych online.

W obliczu szybko zmieniajacego sie otoczenia rynkowego, banki muszg zwrdci¢ szczegdlng uwage na istotne
trendy:

a) zarzadzanie kredytami - ogdlne pogorszenie koniunktury gospodarczej i pogorszenie sie sytuacji ekono-
micznej kredytobiorcow moze przyczynic sie do zwiekszenia udziatu kredytow i pozyczek niesptaconych,

b) zmniejszenie przychoddéw - obnizka stdép procentowych oraz zmniejszenie popytu na ustugi bankowe,

c) obstuga klientow - restrykcje w zakresie osobistych interakcji mogg zacheci¢ (a nawet przymusic) klien-
tow do korzystania ze zdalnych kanatéw obstugi i sprzedazy,

d) dostosowanie modelu operacyjnego, kontrola kosztow i wdrazanie innowacji - celem optymalnego dosto-
sowania sie do nowych, bardziej zmiennych warunkéw rynkowych, banki powinny udoskonalac¢ elastycz-
nos$¢ operacyjng oraz zrewidowac krotkoterminowe priorytety,

e) rosnaca konkurencja ze strony innowacyjnych podmiotow z branzy fintech.

Woyniki ankiety

W toku warsztatéw i dyskusji w ramach grupy roboczej przeprowadzona zostata ankieta dotyczaca cyfryzacji
oraz pracy zdalnej. Kwestionariusz zostat przeprowadzony wsrdd uczestnikéw grupy, bedacych przedstawicie-
lami bankéw oraz firm technologicznych.

W ocenie ankietowanych back-office bankéw to obszary o relatywnie niskim poziomie cyfryzacji, podczas gdy
ustugi ptatnicze oraz obstuga rachunkéw bankowych zaliczana jest do najbardziej rozwinietych cyfrowo. Jedno-
czesdnie uczestnicy grupy najwiekszy potencjat cyfryzacji w zakresie mozliwych do osiaggniecia korzysci upatruja
w ustugach kredytowych, ptatniczych, obstudze rachunkéw, a takze obszarach zwigzanych z compliance (za-
pewnienia zgodnosci z regulacjami) oraz sprzedazg i operacjami (back-office).
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Co w Pani / Pana ocenie stanowi najwieksze wyzwanie w procesie cyfryzacji?

Regulacje prawne i wymagania nadzoru - IS

Opdér wewnatrz organizacji
Dostepnos$c narzedzi i platform -
Dostepnos¢ kompetencji

Niski stopien cyfryzacji w otoczeniu rynkowym

i instytucjonalnym _
Wysokie koszty wdrozenia _

Brak twardych danych / oszacowan dot. korzysci

100% 0% 100%

bardzo mate wyzwanie mate wyzwanie $rednie wyzwanie . duze wyzwanie . bardzo duze wyzwanie

Wyniki badania wskazuja, iz najwiekszym wyzwaniem na drodze do transformacji cyfrowej bankéw sa regulacje
prawne i wymagania nadzoru (az 61% ankietowanych uwaza te kwestie za bardzo duze wyzwanie i 35% za duze
wyzwanie). Kolejnymi istotnymi przeszkodami okazaty sie: wysokie koszty wdrozenia, opér wewnatrz organiza-
cji, dostepno$¢ kompetencji oraz niski stopien cyfryzacji w otoczeniu rynkowym i instytucjonalnym. Relatywnie
mniejszymi wyzwaniami w procesie cyfryzacji okazuja sie dostepno$¢ narzedzi i platform oraz brak twardych
danych / oszacowan dot. korzysci.

Na podstawie wynikéw ankiety sporzadzono ranking potencjatu uzyskania korzysci z cyfryzacji w bankowosci
oraz ranking dostepnosci rozwigzan/technologii (rozumianej jako pochodna kosztéw, trudnosci, czasochtonno-
$ci i podazy kompetencji do wdrozenia rozwigzan cyfrowych). Jako najbardziej obiecujgce technologie wybrane
zostaty cyfrowy obieg dokumentow (oceniony jednoczesnie jako rozwigzanie o wysokiej dostepnosci), cyfrowa
tozsamos¢ (Srednio dostepna) oraz zaawansowana analityka (Srednio dostepna). Z drugiej strony chmura oce-
niona zostata jako najbardziej dostepna technologia, ale jednoczesnie przynoszaca najmniejsze korzysci wzgle-
dem innych analizowanych rozwigzan. Petne rankingi zostaty zawarte w ponizszej tabeli.

Ranking rozwiazan / technologii

Potencjat uzyskania korzysci
z cyfryzacji w bankowosci

1 Cyfrowy obieg dokumentow 4

Dostepnosc rozwiagzan / technologii

Chmura

(najwiekszy) (najwieksza)
2 Cyfrowa tozsamos$¢ 2 Cyfrowy obieg dokumentow
3 Zaawansowana analityka 3 Robotyka
4 Robotyka 4 Zaawansowana analityka
5 Al 5 Cyfrowa tozsamosc¢
6 Chmura 6 Blockchain
7 Blockchain 7 Al

Dostepnos¢ - rozumiana jako pochodna kosztéw, trudnosci, czasochtonnosci i podazy kompetencji do wdrozenia rozwigzan
cyfrowych.

Uczestnicy ankiety zetkneli sie z omawianymi technologiami / rozwigzaniami - dla wszystkich z nich, z wyjat-
kiem Al, ponad 50% uczestnikdéw odpowiedziato, ze zetkneto sie z zastosowaniem tych rozwiazan / technologii.
Najwiecej oséb miato do czynienia z cyfrowym obiegiem dokumentéw, robotyka i cyfrowa tozsamoscia. Nieco
mniejszg powszechnoscig zastosowania charakteryzujg sie rozwigzania chmurowe oraz blockchain. Najmniej
ankietowanych zetkneto sie z zastosowaniem Al i zaawansowang analityka.
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Gdzie upatruje Pan/i najwieksze ryzyka zwigzane z praca zdalng?
Naruszenie bezpieczenstwa informatycznego _
Spadek motywacji pracownikéw _
Brak kontroli ze strony przetozonych -

Niepewno$¢ w zakresie obowigzujacych przepiséw
i regut (wewnetrznych)

Jakos$c¢ narzedzi i infrastruktury teleinformatycznej

100% 0% 100%

bardzo niskie ryzyko niskie ryzyko Srednie ryzyko . wysokie ryzyko . bardzo wysokie ryzyko

Z analizy odpowiedzi na pytania dotyczace zastosowania pracy zdalnej wynika, iz nikt nie chce powrotu do biura
w petnym wymiarze, 65% ankietowanych preferuje prace hybrydows (czesciowo zdalng, cze$ciowo w biurze),
za$ 35% opowiada sie za kontynuacja pracy zdalnej w maksymalnym mozliwym zakresie. Jednoczesnie, zdaniem
wiekszosci uczestnikdw grupy (65%), efektywnosc pracy zdalnej pozostata bez zmian wzgledem efektywnosci
pracy $wiadczonej z biura. W 35% przypadkéw efektywnosé nawet wzrosta i nikt nie zadeklarowat spadku
efektywnosci.

WSsréd najwiekszych ryzyk zwigzanych z pracg zdalng wymienione zostaty kwestie naruszenia bezpieczenstwa
informatycznego, spadku motywacji pracownikéw oraz jakosci narzedzi i infrastruktury teleinformatycznej.

Z punktu widzenia dalszego rozwoju transformacji cyfrowej w bankach, jednym z najistotniejszych pytan byto to
dotyczace dziatan, jakie zdaniem uczestnikdw powinny zosta¢ podjete w celu przyspieszenia procesu cyfryzacji.
Ponizej przedstawiamy liste wskazanych odpowiedzi, uszeregowana od dziatann o najwiekszym priorytecie do
dziatan o relatywnie najmniejszym priorytecie:

1) Propagowanie zmian legislacyjnych w zakresie utatwienia / przyspieszenia procesu cyfryzacji w sektorze
bankowym.

Opracowanie standardéw sektorowych w odniesieniu do wykorzystania poszczegdlnych technologii.

)

3) Wspodtdziatanie z administracja publiczng na rzecz budowy / otwarcia rejestréw panstwowych.
) Wspétdziatanie z administracjg publiczng oparte o rozwigzania wykorzystywane w bankowosci.
)

Budowa infrastruktury sektorowej / sektorowych centréw nowoczesnych ustug.

Obszary automatyzacji proceséw w bankach i ocena ich
potencjatu

Obszary mozliwej automatyzacji mozna analizowa¢ z perspektywy funkcji i proceséw realizowanych w poszcze-
golnych jednostkach organizacji. Procesy realizowane w instytucjach finansowych mozna podzieli¢ na ,front-of-
fice” oraz ,back-office”. Pierwszy obszar dotyczy proceséw bankowosci detalicznej i korporacyjnej (w tym obstu-
gi bankowej, kredytéw, ptatnosci, ustug compliance), a takze bankowosci inwestycyjnej. Funkcja tych obszarow
jest bezposrednie Swiadczenie ustug lub obstugi na rzecz klienta banku.

Back-office to wydzielona czes¢ instytucji finansowej, gdzie przeprowadzane sg procesy dotyczace wsparcia
w prawidtowym i sprawnym funkcjonowaniu wspétczesnej organizacji. Back-office, do ktérego zaliczane sa
m.in. finanse i ksiegowos$¢, kadry (HR), marketing, sprzedaz i operacje, zakupy/zaopatrzenie, to przeciwienstwo
front-office, zbioru jednostek instytucji finansowej zajmujacych sie przede wszystkim bezposrednim kontaktem
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Paperless bank & remote work

z klientem, jak sprzedaz czy doradztwo. Funkcje back-office’owe (zwigzane z procesami wewnatrz organizacji)
sg podstawg prawidtowego funkcjonowania biznesu danej instytucji. Warto tez zaznaczy¢, ze wiele czynnosci
wykonywanych w back-office jest czesto realizowanych w outsourcingu.

Realizacja procesu transformacji cyfrowej moze przynies¢ wymierne korzysci w sektorze bankowym. Analizujac
poszczegdlne obszary funkcjonalne banku, doswiadczenia Accenture wskazuja, iz nie wszystkie obszary maja
jednakowy potencjat do wygenerowania korzysci.

Z perspektywy kanatéw komunikacji banku z klientem funkcjonowanie placowek fizycznych ma najwiekszy
potencjat do zastosowania automatyzacji. Mniejszym stopniem potencjalnej automatyzacji charakteryzuje sie
komunikacja drogg poczty elektronicznej, web chatu czy call-center. Z kolei w kanale internetowym i mobilnym
pole do automatyzacji jest relatywnie mate.

Analizujac obszary funkcjonalne back-office, miejscami o najwiekszych mozliwosciach zastosowania automaty-
zacji sg przede wszystkim procesy zwigzane z obstuga klienta, obstuga rachunkéw, analiza operacji pod katem
wystagpienia fraudow i innych ryzyk, a takze obszar finanséw (controlling kosztow, planowanie finansowe, ra-
chunkowos¢ i sprawozdawczos$c). Relatywnie mniejszy potencjat do automatyzacji majg procesy realizowane
w obszarze ptatnosci, windykacji, HR czy zakupdw.

Wyzwania back-office

Do wyzwan dotyczacych szeroko pojetej cyfryzacji, z jakimi muszg sie mierzy¢ dziaty back-office bankoéw, zalicza
sie m.in. fragmentaryczne podejscie do inicjatyw zwigzanych z eliminowaniem papierowego obiegu dokumen-
téw, powielanie inicjatyw, a takze ztozono$¢ starszych rozwigzan.

Projekty cyfryzacyjne majace na celu wdrozenie cyfrowego obiegu dokumentéw czesto implementowane s3 pio-
nowo w ramach struktur instytucji finansowych, na potrzeby konkretnego produktu, co w konsekwenc;ji skutkuje
wystepowaniem rozwigzan o réznym etapie dojrzatosci elektronicznej w ramach jednej organizacji. Ponadto przy-
jeta strategia cyfrowa i strategia eliminowania papierowego obiegu dokumentéw nie zawsze s3 ze soba spdjne.

Dlatego tez nalezy stosowac horyzontalne podejscie do wdrazania projektéw zorientowanych na eliminacje
obiegu dokumentéw w formie papierowej, a wiec uwzgledniaé wiele produktéw jednoczesnie, a takze groma-
dzi¢ wszystkich interesariuszy przy konsultowaniu nowych inicjatyw czy strategii cyfrowych.

Doswiadczenia Accenture wskazujg przyktadowo, ze wdrozenie cyfrowego procesu ubiegania sie o pozyczki
moze wygenerowac 10-krotny wzrost wydajnosci przetwarzania wnioskow.

Proces transformacji cyfrowej back-office

Rozwdj ustug finansowych zaréwno dla klientéw indywidulnych, jak i szeroko rozumianych klientéw bizneso-
wych (mniejszych i wiekszych korporacji), a takze ustug z zakresu B2B przyczynit sie do znacznego wzrostu
koniecznej do przetworzenia przez jednostki finansowe dokumentacji, za ktérej prowadzenie, selekcje i prze-
chowywanie odpowiedzialne sg wtasnie dziaty back-office. Obejmujg one szeroko rozumiane procesy, ktére
sg wymagane przez wewnetrzne procedury, ale rowniez spetnienie zobowigzan regulacyjnych. Po wskazaniu/
wybraniu istotnych dla instytucji finansowej proceséw mozna sie zastanawiaé¢ nad tym, ktére powinny by¢ au-
tomatyzowane w pierwszej kolejnosci, biorgc pod uwage np. efekt ekonomiczny (oszczedno$é pracy ludzkiej)
czy efekt w jakosci obstugi klientéw.
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Transformacja cyfrowa
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Paperless bank & remote work

Na automatyzacje ma wptyw szereg czynnikéw, zaréwno ekonomicznych (obnizenie kosztow wtasnych), jak
réwniez zwigzanych z bezpieczehstwem danych oraz spetnianiem wymogéw regulacyjnych. W ostatnich la-
tach duzy wptyw na instytucje finansowe ma szeroko postepujacy rozwadj technologiczny. Nie tylko sprzyja on
obnizeniu kosztéw, ale skraca réwniez czas obstugi, sprawiajac, ze doswiadczenie klienta jest lepsze. Za dobra
reputacjg ptyna korzysci w pozyskiwaniu nowych klientéw oraz trafianiu do grup klientéw, do ktérych wczesniej
nie byto mozliwosci dotarcia. Z tego tez powodu rozwadj technologiczny oraz rozwigzania typowe dla instytucji
finansowych przyspieszaja jeszcze bardziej, napedzajac automatyzacje dziatéw operacyjnych.

Warto przyjrze¢ sie mozliwosciom automatyzacji z perspektywy cyklu zycia produktéw bankowych - od ich uru-
chomienia, poprzez procesy obstugi i utrzymania, az po zamkniecie i ew. windykacje. Diagram zawarty na stro-
nie 11 ilustruje gtéwne procesy, jakie realizowane sg na poszczegdlnych etapach cyklu zycia produktéw oferowa-
nych przez bank, oraz przyktady zastosowania rozwigzan i technologii usprawniajacych dziatanie banku - nalezg
do nich m.in.:

rozwigzania automatyzujace obieg informacji wewnatrz organizacji (m.in. na potrzeby cyfryzacji proceséw,
obstugi kredytu, zarzadzania i przetwarzania zgtoszen dot. obstugi pozyczek, weryfikacji zgodnosci),
narzedzia oparte o RPA/Al (automatyzacja przyznawania kart kredytowych, generowanie ekstraktu naj-
wazniejszych danych z dostarczanych dokumentoéw, weryfikacja umow, optyczne rozpoznawanie doku-
mentéw),

boty konsolidujgce dane na potrzeby obstugi rachunkéw, pozyczek, boty monitorujace zalegtosci w zobo-
wigzaniach na potrzeby dochodzenia roszczen i egzekucji z zabezpieczen,

zaawansowana analityka do obliczania portfela i zdolnosci kredytowej klienta,
zdalny onboarding - wykorzystanie dostepnych narzedzi KYC i zdalnej identyfikacji klienta,

realizacja wszystkich aktywnosci w placéwce w oparciu o trwaty nosnik (bez wykorzystania papierowych
dokumentéw) / obszar wykorzystania technologii blockchain.

W tabeli ponizej zawarte zostaty przyktady proceséw realizowanych w ramach back-office instytucji finanso-
wych wraz z mozliwym rozwigzaniem cyfrowym majacym na celu zwiekszenie efektywnosci dziatania organi-
zacji.

Proces Back-office Zastosowanie cyfryzacji

Otwarcie rachunku bankowego Cyfryzacja procesu otwierania rachunkow E2E

Proces zdalnego onboardingu i wszelkie aktywnosci zwigzane ze zdalng
obstuga utrwalone na blockchain

Wydawanie kart ptatniczych Automatyzacja procesu przyznawania kart kredytowych

Obstuga rachunku bankowego Realizacja wszystkich aktywnosci w placéwce w oparciu o trwaty nosnik,
bez uzywania papieru

Boty konsolidujace dane na potrzeby obstugi rachunkéw
Obstuga klienta Analizy rachunkéw biezacych i oszczednosciowych klienta

Cyfrowe biuro podawcze, obstuga w oparciu m.in. o biometrie
zabezpieczong przed powtdérnym wykorzystaniem przez blockchain

Kredyty hipoteczne Generowanie ekstraktu najwazniejszych danych z dostarczonych
dokumentow

Zautomatyzowany proces kontraktowania ustug obcych
Analityka zdolnosci kredytowej pozyczkobiorcy

Generowanie dopasowanego modelu sptaty kredytu oraz przeglad
zabezpieczen
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Transformacja cyfrowa

Pozyczki - udzielanie i obstuga Inteligentny Doradca Finansowy

Automatyczna konfiguracja pozyczki, kalkulacja wskaznikow - m.in.
pokrycia dtugu (DSCR)

Automatyzacja zbierania dokumentéw finansowych przy pomocy e-mail
Analityka Portfela
Boty konsolidujace dane na potrzeby obstugi pozyczek

Platformy Smart Workflow do zarzadzania i przetwarzania zgtoszen dot.
obstugi pozyczek

Wsparcie obstugi dzieki ICR (optycznemu rozpoznawaniu znakdéw)

Wykorzystanie trwatego nosnika do nowych opcji dostepu do pozyczek
- juz dzi$ istnieje opcja zawierania umowy pozyczkowej przez bankomat,
gdzie dokumenty sg generowane i udostepniane na trwatym nosniku

w portalu klienta

Administrowanie Portfolio Klienta Automatyczne ptatnodci i archiwizowanie ptatnosci
Zautomatyzowana ekstrakcja informacji do weryfikacji danych
Ograniczanie ryzyka zwigzanego z ubezpieczeniami mienia (ITAC)
Zarzadzanie wyjatkami w ubezpieczeniach majatkowych (ITAC)
Zarzadzanie aktywami Inteligentne rozwigzania dla leasingu

Weryfikacja i aktualizacja szczegétow dot. leasingu klienta w systemie ERP

Compliance Zautomatyzowana kontrola wewnetrzna
Narzedzie do weryfikacji zgodnosci

Windykacja Monitorowanie zalegtosci w zobowigzaniach
Dochodzenie roszczen

Egzekucja z zabezpieczen

Proces transformacji cyfrowej - jak zaczac?

Proces transformac;ji cyfrowej sktada sie z kilku etapow. Pierwszy z nich to analiza stanu obecnego, a wiec ocena
aktualnych zasobdéw organizacji (m.in. infrastruktura, kompetencje, procesy), skoncentrowanie sie na kluczo-
wych parametrach, jak procesy, efektywnos¢, zgodnosé, jako$¢, zrozumienie wyzwan stojacych przed organiza-
cjg oraz opracowanie innowacyjnych rozwigzan, aby im sprostaé. W fazie analizy stanu obecnego warto rowniez
dokonac analizy poréwnawczej (benchmarking) wzgledem najlepszych.

W kolejnym kroku organizacja powinna wypracowac wizje stanu docelowego, roadmape koniecznych dziatan na
drodze do zaktadanego poziomu transformacji cyfrowej, a takze oceni¢ wptyw zaproponowanych zmian orga-
nizacyjnych. Istotnym elementem cato$ciowej koncepcji transformacji cyfrowej jest przygotowanie oszacowan
w ramach Business Case, aby zweryfikowac, czy planowane dziatania przyniosa organizacji spodziewane korzy-
$ci, redukcje kosztow, przy uwzglednieniu niezbednych naktadéw transformacji. Najwazniejszym etapem przed
rozpoczeciem dziatan zwigzanych z wdrazaniem innowacji jest wykonanie PoC (Proof of Concept), ktorego celem
jest upewnienie sie, ze zaplanowany schemat dziatania i sposéb wykorzystania technologii jest realistyczny.
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Paperless bank & remote work

Korzysci biznesowe ptynace z cyfryzacji

Z doswiadczenia Accenture wynika, iz realizacja proceséw transformacji cyfrowej moze wygenerowac wiele
korzysci z perspektywy bankéw. W ponizszej tabeli zawarto przyktady korzysci wygenerowanych dzieki zasto-
sowaniu rozwigzan cyfrowych:

Obszar/Proces Przyktadowe rozwiazania Korzysci
Whioskowanie o kredyt Weryfikacja dokumentéw przy Skrécenie czasu rozpatrywania
hipoteczny pomocy Al whniosku nawet o 50%

Wozrost stopy konwersji wnioskéw
kredytowych vs. udzielonych

kredytéw
Analiza zabezpieczen kredytow Weryfikacja warunkow Redukcja ryzyka niezgodnosci
zabezpieczen w systemie zabezpieczenia kredytéw w przypadku
bankowym z wykorzystaniem Al niewyptacalnosci klientow
Dodatkowe weryfikacje Wozrost kwoty uzyskanej z tytutu
podpiséw i dat na dokumentach zabezpieczen niesptaconych kredytéw
KYC oraz AML Al i zaawansowana analityka Redukcja btednych alertow

pomagajaca w priorytetyzowaniu

. Zmniejszenie ryzyka naliczenia
alertéw ostrzegawczych ) ryzy

grzywny przez organy nadzoru

Cyfryzacja proceséw biznesowych przynosi szereg korzysci dla wszystkich stron, zaréwno dla organizacji, jak
i klienta. Zaliczamy do nich m.in.:

ograniczenie kosztow,

dostep online do wszystkich danych,

skrocenie obstugi klienta,

samoobstuga klienta,

obstuga klienta w trudnych sytuacjach, np. pandemia,

zapewnienie dostepnosci do wszystkich ustug bez wychodzenia z domu,
ograniczenie zuzycia papieru, dbanie o ekologie.

Takze cyfrowy obieg istotnych dokumentéw moze znaczaco podnies¢ efektywnosc tego procesu oraz przyniesé
wymierne oszczednosci. Gtéwne korzysci to:

minimalizacja kosztéw poniesionych na wydruki, obieg dokumentacji,
minimalizacja kosztow zwigzanych z wysytka dokumentoéw, ustugami kurierskimi,

przyspieszenie proceséw oraz mozliwo$¢ automatyzacji obiegu cyfrowych dokumentéw, przektadajgca
sie na optymalizacje wykorzystania zasobdow back-office.
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Paperless bank & remote work

Inteligentna automatyzacja

IA (Inteligentne Automatyzacje) to spektrum narzedzi umozliwiajacych zdefiniowanie na nowo sposobu, w jaki
dziata przedsiebiorstwo poprzez wykorzystanie szerokiej gamy technologii w celu automatyzacji proceséw od
poczatku do konica. Mozemy spos$rdd nich wyodrebnic:

zarzadzanie procesami biznesowymi (np. makra, skrypty),

robotyzacja proceséw (np. automatyzacja nadzorowana, nienadzorowana),

poznawcze RPA (np. potaczenie RPA z OCR),

realizacja procesu z wykorzystaniem Al (np. wirtualni asystenci),

inteligentna organizacja (optymalizacja i automatyzacja proceséw od poczatku do konca).

Inteligentna organizacja

Redefinicja sposobu funkcjonowania przedsigbiorstwa
z wykorzystaniem sztucznej inteligencji

Realizacja procesu z wykorzystaniem Al

mentem jest dokonanie oceny przez cztowieka (Healthcare audits, LNG

Zautomatyzowanie podstawowych proceséw, w ktérych kluczowym ele- @
corrrosion Detection, Insurance UW), NLP, Videi Analytics, Open CV, etc.

Poznawcze RPA

Implementacja kombinacji technologii rozpoznawania
znakow oraz sztucznej inteligencji celem automatyzacji
ztozonych procesow.

AMOSINZIG MATdM

Robotyzacja procesow

BluePrism, Automation Anywhere, Fusion, Jacada. Czynniki
sukcesu: Optyczne rozpoznawanie znakéw, Eforms

Zarzadzanie procesami biznesowymi

BPEL. BPMN, skrypty, macra, programy wsadowe, miniboty.

AUTOMATYZACJA PROCESY EWOLUCYJNE
(oparta na warunkach) (oparte na osadzie)

Inteligentna automatyzacja, w odréznieniu od RPA, ma na celu nie tylko zautomatyzowanie procesu, ale tak-
ze wprowadzenie symulacji inteligentnych modeli zachowan prowadzacych do podejmowania autonomicznych
decyzji dla osiggniecia okreslonych rezultatéw w procesach biznesowych. RPA pozwalato na usprawnienie pro-
cesu przy skonczonej liczby scenariuszy, natomiast automatyzacja z wykorzystaniem Al (Artificial Intelligence)
umozliwia zautomatyzowanie podejmowania decyzji na podstawie pozyskanych informacji. Warto pamietac, ze
RPA i Al s3 niezalezne od siebie i aby korzystac z narzedzi Al, nie trzeba mie¢ wdrozonej robotyzacji.
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Automatyzacja back-office

W ramach sztucznej inteligencji mozemy wyodrebnié 3 pojecia: Artificial Intelligence (technika, ktéra pozwala
maszynom nasladowac zachowanie ludzkie), Machine Learning (jedna z technik Al, ktéra za pomoca metod
statystycznych pozwala na rozwdj maszyny wraz z doswiadczeniem) oraz Deep Learning (sktadowa Machine
Learning, ktéra umozliwia wykonywanie obliczen wielowarstwowej sieci neuronowej).

Z punktu widzenia korzysci biznesowych istniejg dwa typy decyzji, przy ktdrych optacalne jest wykorzystanie
narzedzi Al w organizacji:

decyzje, ktére cztowiek podejmuje gorzej niz Al (np. przy koniecznosci przeanalizowania duzego zestawu
réznorodnych danych),
decyzje, ktére cztowiek podejmuje nie gorzej niz inteligentne algorytmy, ale wolnie;j.

Sektor finansowy jest w czotéwce lideréw we wdrazaniu Al, ponad 50% branzy adaptuje réznego rodzaju inteli-
gentng automatyzacje. Do najczestszych zastosowan Al w branzy finansowej mozemy zaliczy¢:

chatboty/voiceboty,

autentykacja i zdalny onboarding,

analiza transakcji/historii transakcji klienta,

profilowanie produktu (Al moze odczytywaé przekaz podprogowy, np. moze oceni¢ nasze preferencje,
cechy charakteru po tonie i sposobie mowienia klienta),

detekcja fraudéw,

analiza wnioskow kredytowych i ocena zdolnosci kredytowej, umow, doradztwo inwestycyjne,

likwidacja szkdd.

Oprocz szeregu korzysci i nowych mozliwosci, jakie niesie ze sobg inteligentna automatyzacja, warto zaznaczyc,
ze obarczona jest ona takze ryzykiem. Inteligentne, autonomiczne algorytmy sg stosunkowo nowym narzedziem,
ktérego nie znamy jeszcze catkowicie i nie potrafimy w petni kontrolowa¢ wszystkich jego ruchéw. Jest to ztozo-
ny i skomplikowany proces, co moze spowodowac ryzyko nieprzejrzystosci podjetych decyzji przez Al - nawet
znajac i majac kontrole nad danymi, jakie dostarczamy do aplikacji, mozemy nie by¢ w stanie odtworzy¢ logiki
sktadowych pliku koncowego. Dodatkowo Al wigze sie z wielopodmiotowoscig cyklu zycia i w proces dziatania
zaangazowanych jest wiele réznych zrodet czy dostawcow danych, a to zwieksza ryzyko zawodnosci procesu.

Warto pamietac, ze kluczowym elementem przy efektywnym wdrozeniu inteligentnej automatyzacji sa dane,
jakie organizacja jest w stanie dostarczy¢ dla Al. Dane powinny by¢ uporzadkowane i dostosowane do wyko-
rzystywanego modelu. Kolejnym bardzo istotnym czynnikiem jest ciggta analiza wynikéw, reagowanie w czasie
rzeczywistym oraz ciggte douczanie Al - takie aktywne zarzadzanie algorytmem umozliwi zmaksymalizowanie
korzysci ptynacych z automatyzaciji.

Automatyzacja procesow z wykorzystaniem
narzedzi RPA

Automatyzacja procesow przy zastosowaniu botéw to programowanie powtarzalnych, przewidywalnych zadan
i procesow, ktére do tej pory byty wykonywane manualnie przez pracownikéw. Zaprogramowanie proceséw
przy uzyciu narzedzi RPA nie zastgpi czynnosci intelektualnych powigzanych z dziataniami kognitywnymi, ale
doskonale sprawdzi sie w wyeliminowaniu rutynowych zadan, ktére da sie opisa¢ za pomocga skonczonej liczby
scenariuszy. Do tego typu zadan mozna wliczyé¢ szereg proceséw back-office, gdzie przetwarzane sg w sposéb
przewidywalny duze ilosci danych, arkuszy czy procesy, takie jak np. pobieranie danych z okreslonych Zrédet
badz wysytanie wynikow do wyspecyfikowanych odbiorcéw lub lokalizacji.
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Cechy, jakie powinien spetnia¢ proces, aby byt dobrym kandydatem do automatyzacji przy uzyciu narzedzi RPA:

proces jest rutynowy, powtarzalny,

przebieg procesu mozna opisac¢ za pomoca skonczonej liczby scenariuszy,

decyzje oparte sg na okreslonych regutach, a nie na ocenie informacji,

istnieje duze ryzyko manualnych btedéw ludzkich badz btedy niosg wysokie ryzyko,
duza czestotliwos¢ wykonywania procesu lub czasochtonnosg,

dane wejsciowe sg w postaci cyfrowej.

Oprogramowanie RPA stuzace do zrobotyzowanej automatyzacji powtarzalnych proceséw biznesowych to
zastgpienie przez robota czynnosci wykonywanych dotychczas przez pracownikéw. Wdrozenie RPA umozliwi
skrécenie czasu realizacji czynnosci, zwiekszenie efektywnos$ci dziatania oraz osiggniecie wiekszej wydajnosci
(praca 24 h / 7 dni w tygodniu / brak przerw), a takze wyeliminowanie ludzkich btedéw.

Roboty powinny by¢ kierowane do obszarow, w ktérych techniczna modyfikacja istniejacego procesu jest bar-
dzo kosztowna lub niemozliwa. RPA nie wspiera realizacji procesu od poczatku do konca, lecz tylko te fragmenty,
ktérych zrobotyzowanie przyniesie najwiecej korzysci. Jeden proces moze by¢ realizowany przez wiele robotéw.

Zastosowanie robota powinno by¢ poprzedzone:

rekomendacjami procesowymi, takimi jak: duzy wolumen dziatan, dziatania powtarzalne (stata lub cy-
kliczna liczba powtdrzen), dziatania angazujace duze zasoby ludzkie, wystandaryzowane dziatania z jasno
zdefiniowanymi regutami biznesowymi, brak dokumentéw w wersji papierowej,

rekomendacjami operacyjnymi, czyli: ucigzliwo$¢ i monotonnos$¢ wykonywanych zadan (przepisywanie
danych z systemu A do systemu B), spietrzenia pracy, w tym sezonowo$¢, brak krokéw zwigzanych z po-
dejmowaniem decyzji i koniecznoscig autoryzacji,

analiza ograniczen, takich jak: niestabilne sSrodowisko (czeste zmiany w procesie lub systemach), ograni-
czenia lub brak mozliwosci przeprowadzenia testéw (dane testowe, srodowiska testowe), wystepowanie
tak zwanych wolnych tekstow (np. brak wystandaryzowanych komentarzy).

Wraz z wprowadzeniem robotdéw zostanie uwolniony czas pracownikéw, co umozliwi instytucjom skierowanie
ich aktywnosci na inne dziatania operacyjne.

Analiza procedur operacyjnych a automatyzacja
procesow biznesowych

Waznym aspektem w kazdej dziatalnosci biznesowej jest optymalizacja proceséw. Wiaze sie to z analiza pro-
cedur operacyjnych, ktéra pozwala na znalezienie elementéw operacji, gdzie mozna przyspieszy¢ proces, oraz
procesowanie bez btedéw. Btedne procesowanie czesto moze doprowadzi¢ do generowania wysokich kosztow
dla organizacji, ktére obcigzajg system, a mogtyby by¢ wyeliminowane, gdyby zmniejszy¢ czynnik ludzki.

Analiza powinna sie opiera¢ zaréwno na samych procesach, jak réwniez na wykorzystywanych narzedziach.
Kazdy punkt procesu powinien by¢ rozpatrzony pod wzgledem obecnych narzedzi, ktérymi jednostka operuje,
oraz narzedzi, ktére sg dostepne na otwartym rynku do podobnych proceséw.

Czesto mocno rozbudowane i dtugie procesy sg zbyt skomplikowane na automatyzacje w catosci, co nie zmienia
podejscia, ze czesci moga zostac usprawnione i przyspieszone. Warto zatem spojrze¢ na dany proces z szerszej
perspektywy i odnalez¢ elementy, ktore albo nie wnoszg do procesu nic, albo niewiele. Dziaty operacyjne doko-
nujace takich analiz staja sie bardziej efektywne, a ich procesy tatwiejsze i szybsze. Prowadzi to do zwiekszenia
zadowolenia klienta i lepszej atmosfery w samym dziale. Pracownicy czuja, ze ich praca jest istotna i ma realny
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wptyw zardwno na organizacje, jak i na klientow. Im lepiej dziat jest zautomatyzowany, tym mniej pomytek oraz
kosztow zwigzanych z takowymi.

Oczywiscie w niektérych aspektach nie jest mozliwe catkowite wyeliminowanie czynnika ludzkiego przy proce-
sach, niemniej mozna doprowadzi¢ do bardziej efektywnego procesowania.

Zarzadzanie procesami biznesowymi - projektowanie
procesow

Procesowy sposdb zarzadzania wspdétczesna firma jest znacznie bardziej efektywny w poréwnaniu z metoda-
mi zarzadzania tradycyjnego. Firmy, ktéore zdecydowaty sie wdrozy¢ zarzadzanie procesowe, lepiej radza sobie
Z prognozowaniem i generowaniem przychodéw. Ponadto s3 one lepiej przystosowane do realiéw rynkowych
oraz tatwiej poprawiaja funkcjonowanie catej organizacji i szybkos¢ jej dziatania. Warto wdrozy¢ w instytucjach
finansowych zarzadzanie procesami, poniewaz stuzy ono m.in. do statego doskonalenia proceséw pod katem
wzrostu efektywnosci i zredukowania ponoszonych kosztéw oraz pomaga w skuteczniejszy sposéb zarzadzac
kapitatem ludzkim, zwieksza interakcje z rynkiem i klientami.

W celu prawidtowego zarzadzania procesami nalezy zadba¢ o wtasciwe projektowanie i modelowanie proceséw
biznesowych, w tym zapewni¢ ich monitorowanie i, w razie konieczno$ci, przeprowadzi¢ optymalizacje proce-
sow, ktéra moze prowadzi¢ m.in. do automatyzacji i robotyzaciji.

Proces biznesowy to praca:

wykonywana w celu osiggniecia wynikéw biznesowych posiadajgcych wartos$é dla klientéw i innych inte-
resariuszy,

wykonana zgodnie z zasadami (polityki, przepisy, regulacje, reguty biznesowe itp.),

przy wykorzystaniu zasobéw, ktére powinny zapewnia¢ mu zdolno$ci osiggania wyznaczonych celéw.

Procesy biznesowe umozliwiajg wydajna i skuteczng wspoétprace miedzy réoznymi obszarami organizacji i prowa-
dza do wspdlnego celu, jakim powinien by¢ wzrost satysfakcji klienta z obstugi. Procesy nalezy traktowac jako
aktywa organizacji, ktére bezposrednio przyczyniajg sie do tworzenia wartosci i osiggania wynikéw bizneso-
wych.

Projektowanie proceséw wpisuje sie w nurt funkcjonowania wspétczesnych firm. Praktyka wykazuje, ze prawi-
dtowo zaprojektowane procesy biznesowe wptywaja na efektywno$¢ dziatania catej organizacji, przez co przy-
nosza korzysci zaréwno dla instytucji finansowej, jak i dla klientéw (zewnetrznych oraz wewnetrznych).

Na projektowanie procesow biznesowych sktadaja sie:

1) okredlenie celu procesu,

2) ustalanie zakresu procesu,

3) zdefiniowanie przez wtasciciela procesu jego przebiegu z uwzglednieniem oczekiwan i wymagan klientow
procesu (wewnetrznych i zewnetrznych),

4) opisanie oraz mapowanie procesu, czyli stworzenie mapy, ktora zilustruje caty jego przebieg,

5) okreslenie kluczowych, mierzalnych wskaznikow efektywnoéci procesu (KPI),

6) zapewnienie monitorowania efektywnosci proceséw, by méc szybko podejmowac decyzje, planowad
i nadawac priorytety dziataniom oraz reagowac na pojawiajace sie problemy.

Na poczatku projektowania proceséw nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na prawidtowe okreslenie celu i zakresu
procesu oraz uwzgledni¢ role, jaka petni wtasciciel procesu.
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Cel procesu powinien:

wskazywac, co jest najwazniejsze w realizacji tego procesu i jak dokonywaé wyboréw w tym procesie,
wynikac z celéw strategicznych oraz z celu procesu nadrzednego,

taczyc sie z wymaganiami interesariuszy, ktére powinny by¢ spetniane przez proces i jego produkty,
determinowac sposdb dobierania miernikow,

by¢ okreslony zgodnie z zasadg SMART.

W zakres procesu powinien wchodzi¢ ciag zdarzen, ktére prowadza do realizacji celu procesu. Przy ustalaniu
zakresu procesu zawsze nalezy kierowac sie nastepujgcymi zasadami:

zakresy procesow ustalone na wyzszym poziomie w hierarchii proceséw muszg by¢ zachowane przy opi-
sywaniu proceséw na nizszych poziomach,

suma zakreséw procesOw na nizszym poziomie musi by¢ réwna zakresowi procesu, z ktérego zostaty
wydzielone,

zakresy proceséw na jednym poziomie hierarchii proceséw nie moga naktadac sie,

zakres procesu jest dobry, gdy zawiera wszystkie czynnos$ci wymagane do realizacji celu procesu.

Osoba odpowiedzialng za wydajnos$¢ procesu podczas realizacji jego celéw, mierzonych przez wskazniki oceny
procesu, powinien by¢ wtasciciel procesu, ktéry:

definiuje, jak ma przebiegac proces,

okresla, jaki efekt ma przynie$¢ proces,

odpowiada za zgodno$¢ procesu z oczekiwaniami biznesowymi,

przektada strategie firmy na strategie, cele i mierniki procesu,

uzgadnia z innymi wtascicielami proceséw wyniki procesu i sposéb ich przekazywania (np. poprzez SLA
procesowe),

monitoruje i raportuje efektywno$é procesu,

ustala zmiany w procesie w porozumieniu z wtascicielami innych powigzanych proceséw.

Projektowanie nowych oraz modyfikacja istniejacych procesow front, middle, back-office'lowych powinno
w szczegolnosci uwzgledniaé oczekiwania i wymagania klientow procesu (wewnetrznych i zewnetrznych). Klien-
tem wewnetrznym jest kazdy pracownik, ktéry bierze udziat w procesie w instytucji, zas klientem zewnetrznym
okreslamy osobe lub organizacje, na ktérag ma wptyw dany proces, niebedaca pracownikiem instytucji odpowie-
dzialnym za jego realizacje.

Zapewnienie oczekiwanego poziomu obstugi klientéw wymaga szybkiej reakcji na ich potrzeby. Reakcje te za-
gwarantowa¢ moga wytacznie sprawne, efektywne i rentowne procesy.

Klienci wymagaja, aby produkty proceséw byty w 100% wolne od wad, zatem procesy powinny by¢ tak tworzo-
ne, by byty zabezpieczone przed btedami. Oznacza to zastosowanie metod lub wyposazenia uniemozliwiajacych
wystgpienie btedu, na przyktad wymoég dwukrotnego wpisania adresu e-mail i hasta w trakcie rejestracji uzyt-
kownika poczty elektronicznej w celu zapewnienia, ze wprowadzony zestaw danych jest poprawny.

W celu wtasciwego okreslenia miejsca i sposobu budowy wartosci dla klienta bardzo wazna czynnoscia przed
rozpoczeciem projektowania nowych proceséw jest ich rzetelny opis oraz mapowanie. Ustalajac przebieg pro-
cesu, nalezy uwzgledni¢ sekwencje dziatan lub czynnosci oraz wykonawcéw, obieg dokumentéw lub informacji,
wykorzystywane aplikacje. Po okresleniu wej$¢ i wyjsé procesu mozna sporzadzi¢ graficzny model procesu, czyli
stworzy¢ jego mape.

Kolejnym waznym elementem projektowania proceséw biznesowych jest okreslenie kluczowych mierzalnych
wskaznikéw efektywnosci procesu. Wskazniki te pozwalajg na ustalenie poziomu oczekiwanego przez klienta
i organizacje wyniku procesu w kategorii: czas, koszt, jakos$¢ (np. czasochtonnosé, koszt jednostkowy, NPS). Przy
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okresleniu KPI nalezy uwzgledni¢ cele strategiczne oraz cel procesu, a definiowanie wskaznikéw nalezy zaczy-
nac od zapoznania sie z celami i produktami procesu (analiza interesariuszy). KPI dostarczajg danych o realizacji
strategii i zmieniajg sie wraz ze strategia - stuza do tego przeglady miernikéw. Przy tworzeniu wskaznikéw na-
lezy pamietac o zasadzie SMART.

Dobér KPI wptywa na zachowanie pracownikéw, dlatego przy okreslaniu wskaznikow nalezy mie¢ na uwadze:

czy wybrany wskaznik bedzie kierowat zachowaniem pracownikéw w pozadany sposéb?
jaki rodzaj postepowania bedzie inspirowat ten wskaznik (biorgc pod uwage ograniczenia i trudnosci)?
czy w $rednim i dtugim okresie takie zachowania beda kierowac organizacje we wtasciwym kierunku?

Wskazniki muszg byc¢:

odpowiednio zakomunikowane,
monitorowane w oparciu o rzeczywiste dane.

Zakres, metodyka i czestotliwo$¢ pomiaréw wskaznikow zalezy od potrzeb instytuciji.

Okreslenie SLA moze pomagac¢ w zaspokojeniu potrzeb klienta zewnetrznego i wewnetrznego. SLA opisuja
punkty styku pomiedzy procesami i umozliwiajg uzgodnienie wymagan jakosciowych wewnatrz organizacji, po-
miedzy réznymi procesami.

Projektujac proces, nalezy rowniez zaplanowac i zapewni¢ systematyczne monitorowanie jego efektéw oraz
podejmowanie dziatan ciggtego doskonalenia i poprawy wynikéw.

Celem monitorowania efektywnosci proceséw w instytucji jest zapewnienie poprawy efektywnosci proceséw
poprzez standaryzacje elementédw ich monitorowania, dokonywanie przegladéw i analizy danych ich dotycza-
cych.

Zarzadzanie procesami biznesowymi - optymalizacja
procesow

Zoptymalizowane procesy, zarowno wewnetrzne (back i middle-office), jak i bezposredniej obstugi klientéw
(front-office), przynosza korzysci dla instytucji finansowej i dla klientéw (zewnetrznych oraz wewnetrznych)
m.in. poprzez maksymalne ,odchudzenie” proceséw w wyniku wyeliminowania zbednych i powtarzalnych dzia-
tan, skrécenie czasu ich trwania, obnizenie kosztéw proceséw, zminimalizowanie btedogennosci dziatarh manu-
alnych, zminimalizowanie ryzyka przedawnienia spraw, poprawe jakosci obstugi.

Dziatania optymalizacyjne proceséw maja na celu uproszczenie sposobu realizacji proceséw oraz wprowadzenie
automatyzacji lub robotyzacji. Podjecie takich dziatan najczesciej skutkuje wyeliminowaniem z proceséw nosni-
ka papierowego.

Na optymalizacje procesoéw biznesowych sktadajg sie:

1) Wybor procesu do optymalizaciji.
Wihasciwe zdefiniowanie celu, jakiemu ma stuzy¢ optymalizacja, pozwoli okresli¢ procesy i obszary, ktére
powinny ulec optymalizacji. Wybér procesu powinien uwzgledniaé cele i inicjatywy strategiczne.

2) Zebranie danych o procesie.

3) Analiza iloSciowa i jakosciowa danych o procesie.

4) Przeglad procesu w celu zidentyfikowania nieefektywnos$ci wystepujacych w procesie i okreslenia propo-
Zycji zmian procesu.
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5) Weryfikacja lub ustalenie nowych parametréw procesu, standardéw w celu zapobiegniecia ponownemu
wystapieniu nieefektywnosci.

6) Wdrozenie rozwiazan, zmian typu quick wins, niwelujacych przyczyny zidentyfikowanych nieefektywnosci.

7) Ewentualne przeniesienie doswiadczen do innych proceséw, obszaréw dziatania.

Punktem wyijscia do dziatan optymalizacyjnych jest okreslenie potencjatu do optymalizacji procesu w wyniku:

pozyskania informacji o procesie, takich jak: zakres procesu, jednostki zaangazowane w realizacje procesu,
zebrania danych o procesie, w tym o wolumenach, zaangazowanych FTE do realizacji procesu, reklama-
cjach, stratach wystepujacych w procesie, kosztach procesu.

Przeglad procesu powinien rozpocza¢ sie od okreslenia jego aktualnego przebiegu, miedzy innymi w oparciu
0 mape procesu. Istnieje wiele narzedzi i metodyk wspierajgcych realizacje tego dziatania, np. diagram przebiegu
procesu, MS Office Visio, ADONIS, ARIS.

Po przeprowadzonej analizie przebiegu procesu powinny byc¢ okreslone i opisane MUDA, czyli zidentyfikowane
nieefektywnosci wystepujace w procesie (m.in. niepotrzebnie drukowane dokumenty, niepotrzebny obieg do-
kumentéw, nieefektywna kontrola transakgcji, niepotrzebna kontrola jakosci - ustalona lata temu dla problemu,
ktory juz zostat wyeliminowany), a takze wskazane przyczyny zrodtowe wystepowania tych strat.

W nastepstwie zidentyfikowanych nieefektywnosci powinno przystapic sie do przeprojektowania procesu, czyli
zaproponowania nowych rozwigzan lub koniecznych usprawnien procesu. Zmiana procesu powinna zaspokoi¢
potrzeby i oczekiwania klientéw (zewnetrznych i wewnetrznych) oraz obnizy¢ koszty i czas realizacji procesu.
Prace powinny by¢ skierowane na wyeliminowanie czynnosci zbednych, powtarzajacych sie, niedostarczajacych
wartosci dla klientéw oraz na wprowadzenie automatyzacji czynnosci lub robotyzacji.

Podkresli¢ nalezy, by zaproponowane zmiany w rzeczywisty sposob poprawity efektywnos$¢ realizacji procesu.
W tym celu powinny by¢ zweryfikowane umowy SLA oraz KPI dla procesu lub ustalone nowe parametry proce-
su, ktore powinny uwzgledni¢ wypracowane nowe rozwigzanie lub usprawnienie procesu. Wprowadzajgc nowe
rozwigzanie, mozna je, w miare mozliwosci, poréwnac z dobrymi praktykami innych instytuciji.

Wystepuje wiele narzadzi i metodyk wspierajacych dziatania optymalizacyjne. Ich wybor powinien $cisle od-
powiadad celowi optymalizacji, a takze by¢ uzalezniony od charakteru procesu oraz warunkéw, w jakich jest
wykonywany, np.:

Analiza interesariuszy - badanie ma na celu okreslenie oraz zdefiniowanie zewnetrznych i wewnetrznych
interesariuszy procesu (grupy lub pojedynczych osdb, ktére mogg wywieraé istotny wptyw na realizacje
procesu lub by¢ zalezne od funkcjonowania procesu, s3 zainteresowane efektami procesu), a takze okre-
$lenie ich hierarchii wedtug istotnosci dla procesu oraz ich wptywu na proces. Analiza przeprowadzana
jest dla wyznaczenia najlepszego sposobu realizacji procesu.

Diagram SIPOC - narzedzie pozwalajace zrozumieé etapy procesu i zaleznosci zachodzace miedzy nimi
oraz zidentyfikowac obszar procesu, w ktérym pojawia sie jaki$ problem. Sporzadzenie schematu - do-
stawcy, wejscie, proces, wyjscie, klienci - przed przystgpieniem do dziatarh optymalizacyjnych znaczaco
utatwia identyfikacje obszaréw wymagajacych zmian.

Badanie gtosu klienta - badanie wykorzystywane w celu pozyskiwania opinii i preferencji klientéw. Wyni-
ki analizy sg wykorzystane przy wprowadzaniu znaczacych zmian w funkcjonowaniu procesu.

7 obszaréw strat - TIMWOOD - narzedzie pozwalajgce okresli¢ czynnosci, ktére zuzywajg zasoby oraz nie
dodaja wartosci dla klienta zewnetrznego lub wewnetrznego. Narzedzie wskazuje 7 marnotrawstw: transport
(wykonywanie operacji niedajacych wartosci dodanej do procesu, niska elastycznosé pracownikéw), zapasy (,za-
mrozone” pienigdze, praca w toku: 50% ukonczenia), ruch (,zuzycie” sprzetu lub angazowanie pracownikow, gdy
np. niepotrzebnie przewozona jest gotdwka), oczekiwanie (czas, w ktdrym czeka sie na zatwierdzenie transakcji,
na ztozenie podpisu na dokumencie), nadmierne przetwarzanie (brak zrozumienia potrzeb i oczekiwan klienta
wzgledem realizowanej dyspozycji, wielokrotne wpisywanie tych samych danych, ponowny telefon do klien-
ta, ponowne rozpatrywanie wniosku), nadprodukcja (brak standaryzacji pracy, przekazywanie wiecej danych,
wczesniej, szybciej, niz wymaga proces), wady (brak zrozumienia wymagan i oczekiwan klientéw, brak jedno-
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znacznych procedur i odpowiedniego przeszkolenia pracownikéw, brak zdefiniowanych metod postepowania
w sytuacji wystapienia btedu, problemy z odpowiednim wyposazeniem stanowiska pracy).

Diagram Ishikawy, zwany diagramem przyczyn i skutkéw, diagramem rybiej osci, diagramem drzewa
btedéw - narzedzie uzywane do zilustrowania zwigzkéw przyczynowo-skutkowych pomaga oddzieli¢
przyczyny od skutkéw danej sytuacji i dostrzec ztozono$¢ problemu.

Analiza potencjalnych zagrozen i ich skutkéw (FMEA) - za pomoca metody dokonuje sie oceny ryzyka
w poszczegolnych etapach procesu oraz wskazuje konieczne do wprowadzenia usprawnienia w zakresie
wykrywania niezgodnosci lub czestosci ich wystepowania. Polega ona na analitycznym ustaleniu zwiaz-
kéw przyczynowo-skutkowych powstawania potencjalnych btedéw w procesach oraz uwzglednieniu
w analizie czynnika krytycznosci (ryzyka).

PDCA (Plan, Do, Check, Act), zwane cyklem Deminga, cyklem poprawy - schemat ilustrujgcy podstawows zasa-
de ciagtego ulepszania: planowanie (okreslenie procesu, zidentyfikowanie przyczyn wystepowania nieefektyw-
nosci w procesie, okreslenie i wybranie rozwigzania), wykonanie (przeprowadzenie testéw wybranego rozwigza-
nia), sprawdzenie (analiza rezultatéw przeprowadzonych testow, podjecie decyzji, czy proces zostat zmieniony
zgodnie z oczekiwaniami), dziatanie (wdrozenie rozwigzania, monitorowanie i kontrolowanie realizacji procesu).
Analiza 5 Why - metoda pozwalajaca na wykryciu przyczyn probleméw. Zadawanie kilku pytan ,Dlacze-
go?” pozwala dojs¢ do zrodta zaktécen, gruntownie zbadac ich przyczyne i skupic sie na ich skutecznym
rozwigzaniu. Analiza pozwala odpowiedzie¢ na pytania: dlaczego powstat problem, dlaczego nie zostat
zauwazony, jak zlikwidowac problem.

Standaryzacja jest jedng z podstawowych metod ciggtego doskonalenia proceséw. Dzieki niej tatwiej mozna ob-
serwowac procesy, mierzyc¢ je, identyfikowac nieefektywnosci. Standaryzacja nie oznacza usztywnienia metod
pracy, zamrozenia zmian. Standaryzacja pozwala na utrwalenie zmiany w procesie do czasu przeprowadzenia
kolejnego usprawnienia. Standaryzacji mozemy poddac procesy, ktére spetniajg dwa podstawowe warunki: sg
powtarzalne i daja sie opisac. Pozwala ona na obnizanie kosztow, eliminacje dziatan wykonywanych niepotrzeb-
nie, rezygnacje z powielania dziatan przez osoby pracujgce w innym obszarze, a takze wspiera wprowadzanie
produktéw masowych, automatyzacje czynnosci lub robotyzacje.

Kluczowym punktem w dziataniach optymalizacyjnych jest wdrozenie zaproponowanych nowych rozwiazan
lub usprawnien procesu. Zoptymalizowany proces przyniesie korzysci, gdy zaproponowana zmiana procesu
zostanie wdrozona w odpowiednim czasie oraz przy zachowaniu wypracowanych zatozen.

Istotnymi elementami etapu wdrozenia optymalizacji s3 harmonogram dziatan oraz komunikacja. W ramach
realizacji dziatarn optymalizacyjnych moga wystgpic tzw. quick wins, czyli pomysty i zmiany, ktére sg mozliwe do
wdrozenia w krétkim czasie, np. rezygnacja z papierowe]j wersji dokumentu, wdrozenie oprogramowania RPA
zastepujacego realizacje wybranych dziatan.

Wdrozenie rozwigzan optymalizujgcych procesy to etap, w ktérym bardzo istotng role odgrywaja pracownicy. Dlatego waz-
na jest odpowiednio przeprowadzona komunikacja z realizatorami procesu. Precyzyjne wyjasnienie, na czym majg polegaé
zmiany, jaki jest ich cel oraz jak one wptyna na prace pracownikdw, ma kluczowe znaczenie dla powodzenia przedsiewziecia.

Warto sprawdzi¢, czy wdrozone nowe rozwigzanie moze by¢ zaimplementowane do innych proceséw funkcjo-
nujacych w instytucji. Takie dziatanie pozwoli zaoszczedzi¢ czas i koszty poniesione podczas wczesniejszych
dziatan optymalizacyjnych.

Zarzadzanie procesami biznesowymi - automatyzacja
procesow

Woprowadzenie automatyzacji proceséow biznesowych wigze sie z zastgpieniem, ulepszeniem oraz przyspiesze-
niem realizacji dziatan wykonywanych przez pracownikéw. Jest to mozliwe dzieki zastosowaniu nowoczesnych

23



Paperless bank & remote work

technologii, ktérych wdrozenie pozwoli zautomatyzowac rutynowe, powtarzalne oraz czasochtonne czynnosci,
a takze wyeliminowac ryzyko wystgpienia btedéw.

Dzieki automatyzacji proceséw biznesowych mozliwe jest zoptymalizowanie przeptywu pracy, dokumentow
i informacji miedzy pracownikami i w konsekwencji poprawienie jakosci funkcjonowania catej organizacji.

Automatyzacja proceséw wptywa pozytywnie na rozwdj instytucji i jej skalowalno$é. Wdrazajac automatyzacje
procesow, przy zwiekszeniu liczby klientéow instytucja nie musi zwiekszaé zatrudnienia.

Wprowadzenie automatyzacji proceséw pozwoli instytucjom skierowa¢ dziatanie pracownikéw na realizacje
prac wymagajacych samodzielnego i kreatywnego myslenia, prac majacych znaczenie z punktu widzenia orga-
nizacji.

Cyfryzacja procesow jest w duzej mierze odpowiedzig na oczekiwania klientéw. Coraz czesciej sg to potrzeby
dotyczace digitalizacji, udostepniania w bankowosci elektronicznej jak najwiekszej ilosci dyspozycji, w tym po-
sprzedazowych, umozliwienia klientom funkcji samoobstugi.

Digitalizacja dokumentéw pozwoli na szereg korzysci biznesowych, kosztowych i jako$ciowych, m.in. na:

redukcje kosztéw zwigzanych z procesowaniem papierowych dokumentow,
efektywne zarzadzanie przeptywem dokumentoéw,

lepsze zarzadzanie ryzykiem operacyjnym,

sprawng identyfikacje typéw dokumentdéw majgcych potencjat do digitalizacji,
przyjazna i innowacyjng obstuge klientow.
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Punkty styku wymiany dokumentéw w banku

Wymiana danych/dokumentéw

{ -

KLIEN
INDYWYDUALNY

UOKIK
Trwaty nosnik
Wymiana danych/
dokumentéw

Baza PESEL
Automatyczna
aktualizacja danych
klienta

Rzecznik finansowy
Wymiana danych/
dokumentéw

KNF

Utrzymywanie danych zwigzanych z raportowaniem umoéw outsourcingowych

EKW
Automatyzacja procesu sktadania wnioskow
(o wpis/wydanie odpisu)
Automatyzacja wnoszenia opfat za wydanie/ztozenie
dokumentéw
Przeszukiwanie EKW po nazwisku i/lub numerze PESEL
osoby, ktora jest przypisana do nieruchomosci
Masowe sktadanie wnioskéw / odpytywanie
rejestru EKW

ZUS/US
Pozyskanie zaswiadczen o braku zalegtosci
(np. przy wnioskowaniu o kredyt)

Rejestr petnomocnictw

Wymiana danych/dokumentéw

KLIENT
KORPORACYJNY

KRS
Pobieranie danych
bezposrednio z KRS MS
(w tym samodzielne po-
zyskanie dokumentéw
przez Bank przy reje-
stracji nowego klienta)

CRBR
Pozyskanie danych
z rejestru

BGK
Elektroniczny przeptyw
dokumentdéw w zakresie

programoéw wsparcia
rzadowego

Pozyskanie danych z rejestru

Rejestr danych ubezpieczeniowych
Wyszukiwanie aktualnych danych o szkodach
zwigzanych ze wskazanym przedmiotem ubezpieczenia
w celu weryfikacji, czy podobne zdarzenie zostato
zgtoszone w innym zaktadzie ubezpieczen
Pobieranie historii zaktadéw o podmiot
(osobe lub instytucje)

Dostepne
narzedzia

Przeszkody
na poziomie legislacyjnym

Relacja Poziom cyfryzacji

BANK <-> KLIENT

(indywidualny i korporacyjny) Nie zidentyfikowano Tak

Niewystarczajacy

BANK <-> INSTYTUCJE PUBLICZNE  Niewystarczajacy Istnieja Tak

* Do dalszej analizy w toku dalszych prac poswieconych poszczegélnym zagadnieniom szczegétowym

Banki stanowig ogniwo systemu obiegu dokumentéw na wielu ptaszczyznach, zaréwno w relacji bank - klient
(indywidualny lub korporacyijny), jak i w relacji bank - instytucje publiczne (realizacja proceséw zwigzanych bez-
posrednio z obstugg klienta oraz proceséw zwigzanych z wymogami regulacyjnymi).

W toku dyskusji warsztatowych grupy roboczej stwierdzono, iz poziom cyfryzacji w relacji bankéw z klientami
oraz z instytucjami publicznymi jest niewystarczajacy, pomimo dostepnosci narzedzi, ktére umozliwiatyby digi-
talizacje tych obszaréw. Jednoczesnie podkreslono, ze w przypadku procesu wymiany dokumentéw pomiedzy
bankiem a instytucja publiczng istnieja przeszkody na poziomie legislacyjnym.
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Zastosowanie cyfryzacji dokumentéw oraz ich obiegu znaczaco usprawnia procesy wewnetrzne i zewnetrzne.
Wdrozenie rozwigzanh zwigzanych z e-doreczeniami oraz upowszechnienie rozwigzan powigzanych z podpisem
kwalifikowanym pozwoli na sprawne zarzadzenie przeptywem dokumentéw.

Dodatkowo paperless w przypadku istotnych dokumentéw wspiera proces archiwizacji dokumentacji, kté-
ra w formie cyfrowej pozwala na lepsze zarzadzanie ryzykiem operacyjnym. Przechowywanie dokumentow
w formie cyfrowej pozwala na weryfikacje dostepnosci oraz gwarantuje niezmiennos¢ podpisanych doku-
mentow.

Przyktady/propozycje zastosowania rozwigzan
paperless

m Wymiana online dokumentéw z klientem (kredytowych, inwestycyjnych itp.)

Cel: Zapewnienie klientowi prostej i bezpiecznej mozliwosci przesytania plikdéw, takich jak wypetnione formula-
rze, skany dokumentoéw, zdjecia, JPK oraz inne pliki potrzebne do m.in. analiz kredytowych.

Nie ma przeszkdd prawnych do tego, by przyjmowac od klientéw dokumenty w postaci cyfrowej/elektroniczne;j.
Wydaje sie, ze taka praktyka ma juz miejsce - klienci mogg wysyta¢ do banku dokumenty w postaci skanow/
zdjeé, np. w ustugach bankowosci elektronicznej. By¢ moze niektére banki dopuszczajg tez wysytanie dokumen-
téw e-mailem.

Kazdy z bankéw decyduje, czy taka mozliwo$¢ udostepnia - majac na uwadze aspekty techniczne, ale tez ocene
ryzyka zwigzang z odstgpieniem od weryfikacji oryginatow dokumentéw.

W ramach procesowania kredytowego klient musi dostarczy¢ do banku szereg dokumentéw. W przypadku
umow z klientami instytucjonalnymi, a w szczegélnosci z deweloperami, ilos¢ tych dokumentéw jest tak duza,
ze nie ma mozliwosci przestania ich poczta elektroniczna.

Mozna zastosowac¢ dwa rozwigzania.

1) Przenie$¢ obowigzek udostepnienia plikdw na klienta. W przypadku, gdy klient nie posiada odpowiednich
narzedzi lub wiedzy, mozna zaproponowaé¢ mu rozwigzania z zakresu chmury publicznej (np. Dropbox,
OneDrive, Google Drive) wraz z instrukcjg bezpiecznego umieszczania plikow w tej przestrzeni, m.in.
jak zabezpieczy¢ archiwum hastem. Pliki dla banku bytyby udostepniane za pomocga hipertacza do pliku
w chmurze. Rozwigzanie to po czesci zwalnia bank z odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo i sprawy for-
malne dotyczace przetwarzania w chmurze.

2) Drugim rozwigzaniem jest udostepnienie dedykowanej platformy dla klienta, najlepiej w formie odpo-
wiednio zabezpieczonej strony internetowej. Mogtaby to by¢ strefa dostepna po zalogowaniu, np. w ban-
kowosci elektronicznej czy trwatym nosniku, lub rozwigzanie zblizone do chmury publicznej, gdzie klient
wgrywatby swoje pliki bez koniecznosci logowania, a zwrotnie otrzymywatby link, ktéry mégtby przekazac
doradcy w banku. Te rozwigzania wymagaja przygotowania samej metody oraz stworzenia procedur doty-
czacych przechowywania, przetwarzania i udostepniania plikow.

E! Umozliwienie dostepu do baz i rejestréw publicznych poprzez API dla bankéw

Obecnie istnieje mozliwos¢ wyszukiwania w KRS i EKW poprzez reczne wprowadzenie zapytania na stronie Mini-
sterstwa Sprawiedliwosci dla KRS | EKW. W obu przypadkach istniejg zabezpieczenia uniemozliwiajace automa-
tyczne zapytanie eliminujace reczne wprowadzanie danych. Mamy tu do czynienia z CAPTCHA w réznej formie.
Nie ma wystawionego zadnego API, ktére umozliwitoby bankom swobodny dostep do danych. W zwiazku z tym
zaproponowano kilka potencjalnych zastosowan API, ktére usprawnityby procesy wewnetrzne w bankach:
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1) Krajowy Rejestr Sagdowy (1): Pobieranie danych bezposrednio z KRS Ministerstwa Sprawiedliwosci po-
zwoli na szybsza weryfikacje danych podmiotéw wspdtpracujgcych z bankami oraz przyspieszy czas akre-
dytacji nowych podmiotéw, ktére chcg posredniczy¢ w sprzedazy ustug bankowych. Dodatkowo utworze-
nie takiej ustugi pomoze zoptymalizowa¢ procedury w kluczowych jednostkach banku.

2) Krajowy Rejestr Sagdowy (2): Potencjalny klient chce skorzystac z ustug banku, np. zatozy¢ konto lub skorzystac
z oferty kredytowe;j. Klient standardowo musi dostarczy¢ dokumenty z KRS, lecz dzieki ustudze bank mégtby
samodzielnie pozyskac takie dokumenty, zdejmujac tym samym obowigzek ich dostarczenia z klienta.

3) Elektroniczna Ksiega Wieczysta: Klient wnioskuje o kredyt hipoteczny. Wraz ze ztozonym wnioskiem
musi dotaczy¢ kopie ksiegi wieczystej lub podac jej numer. Bank pobiera ksiege wieczysta ze strony, co
jest utrudnione poprzez koniecznos¢ ciggtego wpisywania CAPTCHA. Wdrozenie w tym miejscu pota-
czenia z bazg EKW poprzez API uproscitoby analize ztozonych wnioskéw. Ponadto w procesie monitorin-
gu kredytéw zabezpieczonych hipoteka pobieranie automatycznie informacji, czy zostat dokonany wpis
w KW na rzecz banku (po stowach kluczach: numer umowy, kwota hipoteki, nazwa banku, wtasciciele,
adres nieruchomosci, data wpisu), wyeliminowatoby reczny monitoring i zautomatyzowato proces.

4) Zaktad Ubezpieczen Spotecznych i/lub Urzad Skarbowy: Klient sktada wniosek o kredyt. Dodatkowo
musi ztozy¢ zaswiadczenie o niezaleganiu z ptatnosciami do ZUS i/lub US. Wdrozenie w tym miejscu po-
taczenia poprzez APl uproscitoby analize ztozonych wnioskéw.

5) Baza PESEL: Obecnie klienci musza/powinni dostarczy¢ do banku serie i numer dowodu osobistego w celu
aktualizacji tych danych w bazach banku. Proponuje sie rozbudowe obecnego APl o ww. dane.

Dostep do baz poprzez API skrocitby czas procesowania wniosku klienta, eliminujac cze$¢ czynnos$ci manual-
nych. Oczekiwalibysmy wystawienia APl dostepnego tylko dla bankoéw, gdzie kazdy autoryzowany bank miatby
dostep do tych baz z pominieciem obecnie funkcjonujgcego zabezpieczenia. Oczywiscie dostep bytby nada-
wany po otrzymaniu przez bank specjalnego certyfikatu, autoryzacji czy innego dostepu zdefiniowanego przez
wiasciciela bazy.

Polisy - umozliwienie elektronicznego dostepu do baz ubezpieczeniowych

Celem jest umozliwienie elektronicznego dostepu do:

pobierania szkdd zwigzanych z przedmiotem (budynkiem, pojazdem, innym), czyli wyszukiwanie aktualnych
danych o szkodach zwiazanych ze wskazanym przedmiotem ubezpieczenia w celu weryfikacji, czy podobne
zdarzenie zostato zgtoszone w innym zaktadzie ubezpieczen - wyzwalaczem pobierania informacji jest adres
nieruchomosci i jest zabezpieczeniem kredytu w danej instytucji pobierajgcej informacje,

pobierania historii zapytan zaktadéw o podmiot (osobe lub instytucje) - ustuga umozliwitaby pozyskanie
zbiorczej informacji o zapytaniach dot. wskazanego podmiotu realizowanych przez inne zaktady ubezpieczen
w celu weryfikacji, czy wskazany podmiot podlegat badaniu przez inne zaktady ubezpieczen w przeprowadza-
nych przez nie procesach biznesowych. Informacje potrzebne przy wycenie zabezpieczenia kredytu z polisy.

Dostep ten przyspieszytby obstuge klienta i wyeliminowatoby papierowg oraz mailowa korespondencje pomie-
dzy towarzystwem ubezpieczeniowym a bankiem. Majac dostep do bazy, powinnismy mie¢ podglad do zgtoszo-
nej szkody oraz informacje, ze byta cesja na rzecz banku.

E Upowszechnienie portalu wykorzystywanego do obiegu dokumentéw przy KNF

Zaproponowano, aby regulatorzy (w tym UOKIK, Rzecznik Finansowy) wdrozyli portal, jaki jest wykorzystywa-
ny przez KNF. Portal umozliwia lepszy i bardziej efektywny przeptyw dokumentéw, niweluje ryzyko zaginiecia
przesytki czy zaadresowania do niewtasciwej osoby.

E Dopuszczenie sktadania dokumentéw w formie elektronicznej w postepowaniu
administracyjnym

Zgodnie z ustawa o nadzorze nad rynkiem finansowym - art. 11 ust. 5 do postepowania toczacego sie przed
KNF stosuje sie przepisy kodeksu postepowania administracyjnego (kpa). W kpa znajduja sie uregulowania
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dotyczace postepowania prowadzonego za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej. W raporcie ,Krajobraz
po COVID-19" wskazano na problemy zwigzane z postepowaniem dotyczacym wydania zgody na zawarcie
umowy outsourcingowe;j:

Z uwagi na aktualng sytuacje uniemozliwiajgcq zebranie wymaganych dokumentéw, ale réwniez na znaczne utrud-
nienia zwigzane z uzyskiwaniem oswiadczen pisemnych przy niezaktéconej pracy bankéw, w tym przede wszystkich
pisemnych oswiadczen przedsiebiorcéw zagranicznych spoza EOG, koniecznym jest uelastycznienie formy sktadanych
dokumentéw w postepowaniach przed UKNF. Dotyczy to w szczegdlnosci zezwolenia na zawarcie lub zmiane uméw
outsourcingu bankowego zgodnie z ustawg prawo bankowe. Wskazano, ze zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Rozwoju i Finanséw z 10 maja 2017 r. w sprawie wykazu dokumentéw dotgczanych przez bank do wniosku
o wydanie zezwolenia na powierzenie przedsiebiorcy lub przedsiebiorcy zagranicznemu wykonywania posred-
nictwa w zakresie niektorych czynnosci, dokumenty sktadane w toku postepowania przed KNF wymagaja formy
pisemne;j.

Jedoczesnie problematyczne moze by¢ sktadanie w toku postepowania administracyjnego kopii dokumentéw
w postaci elektronicznej, ktére to dokumenty powinny by¢ potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem.

Postulowane rozwigzania:

1) Zmiana w rozporzadzeniu w sprawie wykazu dokumentéw dotaczanych przez bank do wniosku o wydanie
zezwolenia na powierzenie przedsiebiorcy lub przedsiebiorcy zagranicznemu wykonywania posrednictwa
w zakresie niektérych czynnosci:

- dopuszczenie sktadania dokumentéw - oswiadczen podmiotu zagranicznego w postaci elektronicz-
nej, przy czym, dla zachowania pewnosci postepowania, dokumenty moga by¢ opatrywane kwali-
fikowanym podpisem elektronicznym osoby dziatajagcej w imieniu danego podmiotu sktadajgcego
oswiadczenia, o ktérych mowa w rozporzadzeniu, badzZ kwalifikowang pieczecia elektroniczng pod-
miotu, ktérego dotyczy dany dokument,

- dopuszczenie sktadania innych dokumentéw w postaci elektronicznych kopii (skandw, zdjec), dla
bezpieczenstwa postepowania mozna przewidzied, iz np. w toku postepowania strona sktadajaca
takie elektroniczne kopie o$wiadcza, ze s one zgodne z oryginatem, pod rygorem odpowiedzialnosci
karne;j.

2) Zmiana w kpa - dopuszczenie sktadania elektronicznych kopii dokumentdéw (skanéw, zdjed), dla bezpie-
czenstwa postepowania mozna przewidzied, iz np. w toku postepowania strona sktadajaca takie elektro-
niczne kopie o$wiadcza, ze sg one zgodne z oryginatem, pod rygorem odpowiedzialnosci karne;j.

Zmiana w kpa wptynetaby nie tylko na postepowania przed KNF, ale i innymi organami - np. Prezesem UOKIK
czy Prezesem UODO.

E Centralny Rejestr Beneficjentow Rzeczywistych

W zakresie procesu Beneficjenta Rzeczywistego jako usprawnienie oraz automatyzacje procesu proponujemy
miedzy innymi:

mozliwo$¢ masowego i automatycznego pozyskiwania danych z Centralnego Rejestru Beneficjenta Rze-
czywistego,

poszerzenie rejestru o podmioty, ktére dotychczas nie s3 zobowigzane do wskazania Beneficjenta Rzeczy-
wistego, m.in. o wspdélnoty mieszkaniowe.

Powyzsze wymagatoby wypracowania w ramach podgrupy skupiajgcej ekspertéow ujednoliconego stanowiska
wszystkich bankéw co do jednoznacznej interpretacji kwestii dotyczacych zagadnienia Beneficjenta Rzeczy-
wistego oraz ustalenia zakresu koniecznej zmiany przepisow (w tym rowniez planowanej nowelizacji ustawy
o AML), ktéra okresli zasady pozyskiwania przez banki danych o Beneficjencie Rzeczywistym z Centralnego
Rejestru Beneficjenta Rzeczywistego.
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Stanowi¢ one bedga niejako podstawe i punkt wyjscia dla dalszych analiz pod katem automatyzacji proceséw
w tym zakresie.

[A Proces hipoteczny
Odnosnie do obstugi ksigg wieczystych stanowigcych cze$é procesu hipotecznego proponujemy:

Automatyzacje procesu sktadania wnioskéw (o wpis/wydanie odpisu)
Automatyzacje wnoszenia optat za wydanie/ztozenie dokumentéow

Umozliwienie przeszukiwania EKW po nazwisku i/lub numerze PESEL osoby,
ktora jest przypisana do nieruchomosci

Umozliwienie masowego sktadania wnioskéw / odpytywania rejestru EKW
Umozliwienie monitorowania zmian w EKW

Dla tego procesu oczywiscie réwniez nalezy podkresli¢ konieczno$¢ modyfikacji przepiséw prawa dotyczacych
EKW.

El Cyfryzacja petnomocnictw i utworzenie ich rejestru
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COVID-19 a reorganizacja modelu pracy

Banki musza dziata¢ aktywnie, aby sprosta¢ wyzwaniom COVID-19, i reagowaé na bodZce rynkowe w celu
obnizenia kosztéw i dostosowania sie do nowych sposobéw organizacji pracy. Niezbedne sg natychmiastowe
inwestycje w narzedzia, innowacje i technologie, aby skrocic¢ czas obstugi klientéw i zoptymalizowaé na nowo
procesy wewnatrz organizacji.

Z doswiadczenia Accenture wynika, ze czasem przymusowe i nagte przyjecie elastycznego modelu $wiadczenia
pracy (m.in. praca zdalna) mogto przyczynic sie do obnizenia efektywnosci. Dlatego tez niezbedne jest zredefi-
niowanie modelu pracy i jednoczesne skupienie sie na efektywnosci operacyjnej, produktywnosci i wydajnosci.

Jak zobrazowano na schemacie ponizej, dzieki bardziej elastycznemu podejsciu do srodowiska pracy oraz zasto-
sowaniu narzedzi Al organizacja moze zoptymalizowac dziatania - m.in. poprzez zwiekszenie liczby pracownikéw
zdalnych, zwiekszenie efektywnosci, ograniczenie powierzchni biurowej, obnizenie wydatkéw operacyjnych.

PRZED NARZEDZIA Al PO

Niezdefiniowany model pracy Hybrydowy model pracy

Zwiekszona liczba pracownikéw
zdalnych

Przymusowe przyjecie zdalnych
sposobdw pracy

Zwiekszona produktywnosé
i wydajnos¢ pracy

Utajone ryzyko zwigzane z dobrym
samopoczuciem w miejscu pracy

Niska produktywnosc¢ i wydajnos¢ Zoptymalizowana przestrzen biurowa

pracy - . .
Zmniejszone wydatki operacyjne

Niewykorzystana przestrzen biurowa . . o
CYFROWE ZDALNE Zwigkszone mozliwosci oszczednosci

Podwyzszone koszty infrastuktury MIEJSE PRACY

Regulacje dotyczace pracy zdalnej w sektorze

Obszar pracy zdalnej uregulowany jest w powszechnie obowigzujacych przepisach prawnych (zaréwno aktual-
nie obowiazujacych, jak i projektowanych).

Do najwazniejszych aktualnie obowigzujacych przepisow traktujacych o pracy zdalnej naleza:

art. 67 (5) i nastepne kodeksu pracy w zakresie dotyczacym telepracy (praca regularnie wykonywana
poza zaktadem pracy, z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej)

Telepraca uregulowana w kodeksie pracy, od art. 67(5) do art. 67(17), stanowi aktualnie jedyne state
i kompleksowe uregulowanie pracy wykonywanej poza statym miejscem pracy. Przepisy te zostaty wpro-
wadzone do kodeksu pracy z dniem 16 pazdziernika 2007 r. i s wzorowane na europejskim Porozumieniu
ramowym w sprawie telepracy, zawartym 16 Lipca 2002 r. przez europejskich partneréw spotecznych na
podstawie art. 139 TWE. Nalezy jednak zaznaczyé, iz telepraca uregulowana w kodeksie pracy w systemie
prawa pracy jest odmienng kategorig normatywna od pracy zdalnej, ktéra oprécz rozwigzania czasowego
przewidzianego na potrzeby odizolowania pracownikéw w zwigzku z pandemig COVID-19, nie zostata
dotychczas uregulowana w przepisach powszechnie obowigzujacych, w tym z zakresu prawa pracy.

Definicje telepracy wyznaczajg nastepujace przestanki: regularnosc jej wykonywania, wykonywanie pracy
poza zaktadem pracy, korzystanie ze Srodkéw komunikacji elektronicznej, rodzaj pracy. Wszystkie wymie-
nione elementy telepracy musza wystapic tacznie. Praca ta jest Swiadczona na zasadzie dobrowolnoéci,

32



Zwiekszenie efektywnosci i bezpieczenstwa w warunkach pracy zdalnej

tj. porozumienia pomiedzy pracownikiem a pracodawcg, w szczegdlnosci w sytuacji jej wprowadzenia do
trwajacego juz stosunku pracy po uprzednim uregulowaniu warunkow jej Swiadczenia w porozumieniu
z organizacjami zwigzkowymi lub tez regulaminie. Jednoczeénie dla stron stosunku pracy, a w szczegdlno-
$ci dla pracodawcy, proces jej wprowadzenia jest do$¢ sformalizowany, gdyz wymaga nie tylko zawarcia
lub wprowadzenia porozumieniem odpowiednich zapisbw w umowie o prace wymaganych ww. przepi-
sami kodeksowymi, ale i warunki jej Swiadczenia wymagaja uprzedniego uregulowania w porozumieniu
zawieranym z organizacjami zwigzkowymi dziatajagcymi u pracodawcy lub wydania przez pracodawce re-
gulaminu w razie braku organizacji zwigzkowych lub braku porozumienia z takimi organizacjami.

Zaprzestanie pracy w formie telepracy, podobnie jak jej wprowadzenie, nastepuje co do zasady na mocy
porozumienia stron, chyba ze ktorakolwiek ze stron umowy wystapi o jej zaprzestanie w terminie 3 mie-
siecy od podjecia, wowczas taki wniosek danej strony jest wigzacy dla drugiej. Dla pracownika dodatkowo
ustawodawca przewidziat mozliwos¢ takze pdzniejszego ztozenia wniosku o zaprzestanie $wiadczenia
telepracy, tj. po uptywie ww. 3-miesiecznego terminu, lecz wéwczas pracodawca powinien w miare moz-
liwosci go uwzglednic¢. Natomiast w sytuacji, gdy pracodawca chciatby zrezygnowac z telepracy po upty-
wie terminu 3-miesiecznego wzgledem pracownika, wéwczas jednostronnie moze zastosowac jedynie
instytucje wypowiedzenia zmieniajgcego warunki pracy. Pozostate postanowienia wskazanych przepiséw
kodeksu pracy regulujg szczegétowo warunki wykonywania pracy w formie telepracy, czyli obowiagzki le-
Z3ace po stronie pracodawcy w zakresie zabezpieczenia pracownika w sprzet do pracy, jego serwis i po-
moc techniczna, zwrot kosztéw, warunki bhp, ubezpieczenia, zabezpieczenia przekazanych pracownikowi
danych niezbednych do pracy, jak i uprawnienia do kontroli w miejscu wykonywania telepracy, w tym
W miejscu zamieszkania pracownika.

Cecha charakterystyczng telepracy uregulowanej w przepisach kodeksu pracy jest jej dobrowolnos¢, czy-
li jej inicjowanie przez kazda ze stron w warunkach jej kodeksowej definicji oraz wprowadzanie na za-
sadzie uzgodnien pomiedzy stronami dotychczasowej umowy o prace. Jednoczesnie przepisy kodeksu
pracy w petni zabezpieczajg interesy pracownika w zakresie jej Swiadczenia zarowno w zakresie kosztow,
sprzetu, ubezpieczenia, warunkéw bhp, jak i mozliwosci rezygnacji z niej praktycznie w kazdym czasie pod
warunkiem, iz pracodawca bedzie miat mozliwo$¢ przywrdcenia pracownikowi warunkéw pracy sprzed
telepracy.

art. 3 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, prze-
ciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kry-
zysowych (dalej jako ,ustawa covidowa”)

Uregulowanie pracy zdalnej w ustawie covidowej zostato podyktowane stanem zagrozenia epidemiolo-
gicznego zwigzanego z COVID-19, a nastepnie stanem epidemii na terenie RP, w celu przeciwdziata-
nia rozprzestrzenianiu sie COVID-19. Wedtug art. 3 ust. 1 ustawy covidowej przepisy w zakresie pracy
zdalnej w niej uregulowane obowiagzuja w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo
stanu epidemii, ogtoszonego z powodu COVID-19, oraz w okresie 3 miesiecy po ich odwotaniu. Zgodnie
z art. 3 ustawy covidowej, pracodawca - jednostronnie na zasadzie polecenia stuzbowego - moze polecié¢
pracownikowi wykonywanie, przez czas oznaczony, pracy okreslonej w umowie o prace poza miejscem
jej statego wykonywania (praca zdalna). Dalsze ustepy art. 3, wprowadzone ustawg zmieniajaca z dniem
24 czerwca 2020 r., regulujg bardzo zwiezle warunki polecenia pracodawcy oraz warunki wykonywania
samej pracy zdalnie. Jednoczesnie poréwnujac te uregulowania wzgledem postanowien kodeksu pracy
dotyczacych telepracy, sg one bardzo zwiezte i dajg pracodawcy duzg elastycznosé i decyzyjnos$é, nato-
miast po stronie pracownika nie wyczerpujg wszystkich elementéw, ktére zabezpieczatyby jego warunki.

Co do warunkoéw pracy zdalnej, ustawa covidowa pozwala pracodawcy na wydanie pracownikowi pole-
cenia w zakresie jej Swiadczenia, jezeli pracownik ma umiejetnosci i mozliwosci techniczne oraz lokalowe
do wykonywania takiej pracy i pozwala na to rodzaj pracy. Praca taka moze by¢ wykonywana przy wyko-
rzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos$é lub dotyczy¢ wykonywania czesci
wytworczych lub ustug materialnych. Narzedzia i materiaty potrzebne do wykonywania pracy zdalnej oraz
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obstuge logistyczna pracy zdalnej zapewnia pracodawca. Pracownik moze uzywac innych narzedzi lub ma-
teriatéw pod warunkiem, ze umozliwia to poszanowanie i ochrone informacji poufnych i innych tajemnic
prawnie chronionych, w tym tajemnicy przedsiebiorstwa lub danych osobowych, a takze informacji, kto-
rych ujawnienie mogtoby narazi¢ pracodawce na szkode. Jezeli pracodawca tak poleci, pracownik, zgodnie
z poleceniem pracodawcy, ma obowigzek prowadzi¢ ewidencje wykonanych czynnosci. Polecenie wydane
pracownikowi w przedmiocie wykonywania pracy zdalnej pracodawca moze w kazdym czasie cofnac.

Jak pokazuje dotychczasowa praktyka, w tym przeprowadzone analizy i badania, mimo zwieztego i okrojonego
uregulowania, powyzszy przepis znalazt uznanie nie tylko po stronie pracodawcéw, ale i pracownikéw z uwagi na
jego masowe stosowane w obecnym stanie pandemii zwigzanej z COVID-19. Jednoczesnie regulacja ta pozwo-
lita w sposdb szybki i nieskomplikowany formalnie odizolowaé pracownikéw w celu przeciwdziatania COVID-19.
Praca wykonywana zdalnie na mocy tego przepisu, gtéwnie w miejscu zamieszkania pracownika, tzw. home office,
zyskata w biezacym i poprzednim roku ogromng popularnosc i cieszy sie zainteresowaniem obu stron stosunku
pracy, przez co zaréwno pracownicy, jak i pracodawcy deklarujg korzystanie z takiej formy pracy takze po ustaniu
stanu zagrozenia epidemiologicznego. Sktonito to MPRIPS do podjecia prac nad wprowadzeniem zmian do kodek-
su pracy celem wprowadzenia uregulowan obejmujgcych prace zdalng. Zatem okres pandemii, zmuszajgc ustawo-
dawce do wprowadzenia uregulowan czasowych w zakresie pracy zdalnej, przyczynit sie do zmian w organizacji
pracy oraz przyspieszyt proces uregulowania pracy zdalnej na state w warunkach powszechnego prawa pracy.

projekty regulacji: roboczy projekt 6wczesnego MRPiPS zmiany ustawy kodeksu pracy, w ktérym prze-
widuje sie zastgpienie przepisow k.p. w zakresie telepracy przepisami dotyczacymi pracy zdalnej, czyli
takze takiej wykonywanej poza zaktadem pracy nieregularnie

Roboczy projekt zmian kodeksu pracy opracowany przez MPRIPS przewidujacy wprowadzenie pracy zdal-
nej obejmuje zastapienie obecnych przepiséw dotyczacych telepracy, cieszacej sie matym powodzeniem
w praktyce, pracg zdalna.

Roboczy projekt zmiany kodeksu pracy w ww. zakresie, ktory przygotowat resort rodziny i pracy, przewiduje
wprowadzenie pracy zdalnej bazujacej na dotychczasowych zasadach telepracy, cho¢ lekko zmodyfikowa-
nych. Projekt, obok usuniecia z kodeksu pracy pojecia telepracy i zamieszczenia w nim szeroko pojetej pracy
zdalnej, przewiduje m.in. zdefiniowanie pracy zdalnej nie tylko jako $wiadczonej stale poza statym miejscem
pracy, ale i na zasadzie hybrydowej, funkcjonowanie pracy zdalnej w oparciu o zasade dobrowolnosci i na
zasadzie porozumienia stron, lecz w okre$lonych warunkach, np. stanu epidemii takze na podstawie jedno-
stronnego polecenia pracodawcy, uzgodnienie zasad wykonywania pracy zdalnej przez pracodawce z dzia-
tajacymi u niego zwigzkami zawodowymi lub przedstawicielami pracownikéw, a w braku porozumienia przez
samego pracodawce. Pracodawca bedzie odpowiadat za bhp réwniez w przypadku pracy zdalnej, z pewnymi
wytaczeniami, m.in. pracodawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za stan budynku, w ktérym wykony-
wana jest praca zdalna. W zakresie kosztow wykonywania pracy zdalnej projekt przewiduje, iz pracodawca
ma dostarczy¢ narzedzia i materiaty, ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za ich instalacje i eksploatacje, a jezeli pra-
cownik bedzie korzystat ze swojego sprzetu, to nalezy ustali¢ ekwiwalent dla pracownika za jego uzywanie.

Powyzsze prace zwigzane z wprowadzeniem zmian do kodeksu pracy kontynuowane sg w ramach Ministerstwa
Rozwoju, Pracy i Technologii, w zakresie funkcjonowania ktérego aktualnie znajduje sie resort pracy. Projekt
zmian zostat przekazany do konsultacji spotecznych?.

Istniejg réwniez rekomendacje niestanowigce powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Przyktadem mogag
by¢ dobre praktyki wynikajace z Rekomendacji ZBP dotyczacych zachowania ciggtosci $wiadczenia ustug banko-
wych w zwigzku z COVID-19 oraz ew. zalecen organu nadzoru (Rekomendacje Zarzqdu Zwigzku Bankéw Polskich
z dnia 29 wrzesnia 2020 r. dotyczqgce zachowania ciggtosci $wiadczenia ustug bankowych w zwigzku z COVID-19).

Wprowadzenie pracy zdalnej na state, jako rozwigzania dtugofalowego, wymaga szeregu dziatan organizacyj-
nych umozliwiajgcych zapewnienie ciggtosci dziatania i zmniejszajacych ekspozycje organizacji na ryzyko. W ra-
mach takich dziatan Rekomendacje wskazujg m.in. na:

1 Numer wykazu UD210, https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12346911/katalog/12789150#12789150 (dostep: 9.12.2021 r.).
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1) Opracowanie standardéw/dobrych praktyk dla zapewnienia:

- wiasciwego zdalnego stanowiska pracy,

- ochrony dostepéw zdalnych, w tym niezbednych mechanizmoéw/konfiguracji, autoryzacji i zabezpie-
czenia potaczenia (VPN, wielostopniowa autoryzacja, szyfrowanie potaczenia),

- odpowiedniego i dopuszczalnego wykorzystania prywatnych urzadzen pracownika (BYOD - bring
your own device);

2) Zmiane procedur nadawania uprawnien oraz dostepow do systemow;

3) Zaproponowanie zmian regulacyjnych dotyczacych pracy zdalnej i wymogéw, jakie powinny by¢ spetnio-
ne, aby dopusci¢ do takiego trybu pracy w organizacji (przedtuzenie dziatania ustawy covidowej (art. 3) na
czas nieoznaczony);

4) Przygotowanie listy narzedzi, jakie powinny by¢ stosowane w celu zapewnienia co najmniej minimalnego
poziomu bezpieczenstwa;

5) Opracowanie standardéw/dobrych praktyk dla zapewnienia sprawnego i efektywnego procesu onboar-
dingu nowych pracownikéw, w nie mniej bezpieczny sposdb, co klientow.

W Rekomendacjach wskazuje sie, iz w organizacji pracy szczegélne wyzwanie po stronie podmiotu zlecajacego
prace zdalnie stanowi:

1) Zlecanie i kontrola postepéw prac wobec braku fizycznego kontaktu miedzy pracownikami - w celu mi-
tygacji ryzyka zwigzanego z utrudnieniami w zlecaniu i kontroli wykonywania pracy zdalnie, zaleca sie
poddanie pod rozwage i zastosowanie nastepujacych dziatan:

a) zmiane struktury zarzadzania pracownikami poprzez powotanie dodatkowych zespotéw tworzacych
i wdrazajacych dobre praktyki oraz monitorujgcych ich stosowanie i efektywnosg¢,

b) przypisanie wiascicieli systemow i obszaréw koordynujacych zmiany w ramach swoich kompetencji,

c) zmiane sposobu definiowana i zlecania zadan:

i) zmiana kwantyfikacji zadan, podziat zadania na mniejsze podzadania,
ii) bardzo jasne okreslenie priorytetéw zadan,
iii) zapewnienie, ze zlecane zadania nie sg redundantne lub sprzeczne,

d) zapewnienie narzedzi do pracy zdalnej grupowej (oparte na rozwigzaniach chmurowych magazyny
danych, pakiety biurowe itp.);

2) Zapewnienie pracownikowi poczucia ,bycia czescig organizacji”;

3) Brak bezposredniego kontaktu ze wspétpracownikami w dtugiej perspektywie moze wywotac poczucie
izolacji od organizacji i sprzyja tworzeniu sie matych podgrup pracownikéw skoncentrowanych na jednym
obszarze dziatalnosci. Celem przeciwdziatania powyzszym sytuacjom zaleca sie podejmowanie poniz-
szych dziatan, ktore takze aktualnie stosowane s przez podmioty zatrudniajace:

a) spotkania online pracownikéw niezwigzane z wykonywanymi zadaniami (np. spotkania typu ,wirtu-
alna kuchnia”),

b) spotkania indywidualne z coachem/psychologiem,
c) rozszerzanie kregu osob zapraszanych na spotkania (celem konsultacji, ,spojrzenia z zewnatrz”),

d) przygotowanie managerow do dtugotrwatej pracy zdalnej (szkolenia, wsparcie, rozszerzenie katalo-
gu narzedzi).

Ponadto Rekomendacje wskazujg takze na inne kwestie problematyczne, ktére mogg pojawiac sie w zwigzku
z praca zdalna, a mianowicie:

1) Certyfikowanie niektérych grup pracownikéw np. Oséb Wykonujacych Czynnosci Agencyjne, co do kto-
rych aktualnie obowigzujgce przepisy wymagaja fizycznej obecnosci pracownika podczas komisyjnego
egzaminu, ktéry jest wymagany do ubiegania sie o licencje.
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Jako rozwiagzanie powyzszego problemu Rekomendacje wskazuja wdrozenie egzamindéw przeprowadza-
nych zdalnie, po uprzedniej zmianie obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw, pod pewnymi warunkami
technicznymi i organizacyjnymi jak np.:

koniecznos¢ potwierdzenia tozsamosci - potwierdzenie moze zosta¢ wykonane z uzyciem sektoro-
wego (opartego o dane bankowe) mechanizmu potwierdzenia tozsamosci - mojelD w relacji z pod-
miotami komercyjnymi lub profilu zaufanego w relacji z sektorem ustug publicznych. Alternatywnie
potwierdzenie tozsamosci mozng wykonaé z wykorzystaniem podpisu osobistego z aktywnej war-
stwy elektronicznej e-dowodu,

koniecznos¢ weryfikacji przestrzeni egzaminu poprzez panoramiczne zobrazowanie pomieszczenia,
w ktérym znajduje sie egzaminowany,

konieczno$¢ zdawania egzaminu pod kontrolg kamery z zakazem opuszczania przestrzeni ,widzianej”
przez kamere,

koniecznos¢ kontrolowania przekazu wideo przez caty czas trwania egzaminu przez osobe nadzoru-
jaca egzaminowanego,

przygotowanie odpowiedniego oprogramowania do prowadzenia egzaminéw, digitalizacje i zabez-
pieczenie bazy pytan, prowadzenie elektronicznego rejestru przystepujacych do egzaminu, szkolenia
i wyposazenie egzaminatorow.

2) Funkcjonowaniu jednostek typu call center w warunkach zdalnych, ktére dotychczas dziataty w fizycznie
potozonych centrach, gdzie udostepniano pracownikom dedykowane do pracy komputery z oprogramo-
waniem i sprzetem umozliwiajgcym czesto dostep do wrazliwych danych klienta.

Dostosowanie jednostek call center do pracy zdalnej niesie ze soba kilka waznych wyzwan natury security
i accesability, tj.:

koniecznos¢ wdrozenia nowego oprogramowania umozliwiajgcego dostep zdalny dla pracownikéw
centréw; niesie to ze sobg nie tylko dodatkowe koszty i standardowe ryzyka wdrozeniowe, ale row-
niez koniecznos$¢ powiekszenia wewnetrznego wsparcia o kolejng, kluczows aplikacje,

ryzyko wycieku danych klienta poprzez udostepnienie ich poza kontrolowane $rodowisko, w jakich
standardowo dziata call center,

koniecznos¢ wdrozenia nowych mechanizmow kontroli wydajnosci i jakosci $wiadczonych ustug,
koniecznos¢ przygotowania nowych procedur onboardingu pracownikdéw, szkolef doskonalacych,
wprowadzenie wewnetrznej infolinii, gdzie pracownicy beda mogli zasiegna¢ merytorycznej porady.

Warto nadmieni¢, ze Urzad Komisji Nadzoru Finansowego podkresla, iz banki powinny dazy¢ do zapewnienia
poziomu bezpieczenstwa danych w warunkach pracy zdalnej do poziomu réwnowaznego poziomowi, jaki za-
pewniony byt w warunkach pracy stanowiskowej. Cel ten mozliwy jest do osiagniecia m.in. poprzez wdrozenie
odpowiednich standardow w zakresie:

metod komunikacji, w tym wymiany dokumentéw;

wspotpracy zespotowej;

rodzajow aplikacji wykorzystywanych w pracy;

systemow zabezpieczen;

zabezpieczenia stacji roboczej:

poczta e-mail,
dostep aplikacyjny,
uwierzytelnienie i autoryzacja;

korzystania z narzedzi pracy zdalnej.
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Wsparcie krytycznych systemoéow biznesowych,
kontrola dostepow

Dla kazdej instytucji finansowej kwestie bezpieczenstwa informacji oraz bezpieczenstwa systeméw powinny
by¢ priorytetowe, szczegdlnie w warunkach pracy zdalnej. Przyktadowa procedura adresujgca te kwestie zosta-
ta przytoczona ponizej:

1) Bezpieczenstwo informacji

Kazdy przenosny sprzet komputerowy winien posiadac zainstalowane oprogramowanie szyfrujace
nosniki danych, zgodne z rozwigzaniem przyjetym do eksploatacji w danym banku.

Dane, dla ktérych sprzet przenosny jest jedynym miejscem ich przechowywania, powinny by¢ re-
gularnie zabezpieczane poprzez deponowanie ich kopii w bezpiecznych zasobach informatycznych
banku - do decyzji zarzadzajacego jednostka odpowiedzialng za bezpieczenstwo danych.

2) Bezpieczenstwo systemu

Dopuszczalne winno by¢ wykorzystywanie wytacznie sprzetu przenosnego wymagajacego uwierzy-
telnienia w celu uzyskania dostepu do systemu i przetwarzanych w nim informacji.

System operacyjny przenosnego sprzetu komputerowego musi by¢ skonfigurowany w sposéb wymusza-
jacy automatyczng blokade dostepu w przypadku pozostawienia sprzetu w stanie bezczynnosci przez
czas dtuzszy niz 10 minut (do ostatecznej decyzji zarzadzajacego jednostky odpowiedzialng za bezpie-
czenstwo danych). Odblokowanie dostepu musi wymagac podania hasta. Zaleca sie stosowanie wygasza-
cza ekranu zgodnego z regutami ustalonymi przez jednostke banku odpowiedzialng za bezpieczenstwo
informaciji, skonfigurowanego w sposéb uniemozliwiajgcy zmiane powyzszych parametrow.

Przenosny sprzet komputerowy musi by¢ skonfigurowany w sposéb pozwalajacy na zdalne i centralne
zarzadzanie nim przez pracownikéw jednostki banku odpowiedzialnej za bezpieczenstwo informacji.
Przenos$ny sprzet komputerowy musi posiada¢ zainstalowane i aktywne oprogramowanie typu: fire-
wall (zapora sieciowa), antywirusowe oraz wykrywajace tzw. aplikacje ztosliwe, zgodnie z przyjetymi
w banku standardami.

System operacyjny oraz inne aplikacje majgce wptyw na bezpieczenstwo danych musza by¢ regular-
nie uaktualniane, nie rzadziej niz raz w tygodniu.

Przenosny sprzet komputerowy pracujacy catkowicie poza siecig banku lub pracujacy w niej sporadycz-
nie musi by¢ regularnie (do decyzji zarzadzajacego jednostky odpowiedzialng za bezpieczenstwo danych)
podtaczany do sieci bankowej poprzez bezpieczng i nadzorowang przez bank komunikacje sieciowa, celem
aktualizacji konfiguracji i oprogramowania (o ile taka aktualizacja nie moze by¢ prowadzona zdalnie).

Wyzwania w warunkach pracy zdalnej

Praca zdalna zwigzana jest z szeregiem wyzwan, z jakimi musza zmierzy¢ sie pracownicy wykonujacy swoje
obowigzki poza biurem. Do najczestszych wyzwan naleza:

niejasnos¢ i niezrozumienie celéw biznesowych w momencie przejscia na prace zdalng,

brak systemu monitorowania sposobu i efektéw dziatan, a w konsekwencji poziomu realizacji celéw,

ograniczona kontrola dotyczaca zgodnosci dziatan z procedurami/compliance,

dezorientacja, niepokdj, poczucie alienacji, w konsekwencji spadek motywacji i/lub wzrost absencji chorobowe;j,
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staba integracja nowych pracownikéw - wzrost rotacji, spadek produktywnosci,

pogtebianie sie siloséw organizacyjnych - spadek jakosci wspotpracy miedzy departamentami,

spadek jakosci wspétpracy miedzy cztonkami tego samego zespotu,

walka z izolacja i rozproszeniem,

praca z domu w warunkach rodzinnych,

monitoring czasu pracy i wydajnosci (mozliwos¢ wykorzystania réznych narzedzi, elektronicznych list
obecnosci w systemach HR, powiadomien e-mail, odnotowania obecnosci w narzedziach komunikacyj-
nych np. Skype),

trudnosci w onboardingu - proces musi by¢ zaprojektowany z mys$lg o pracy zdalnej; nowi pracownicy sg
zachecani do opierania sie na dokumentacji i swoim onboardingowym koledze,

komunikacja - uzywanie odpowiednich narzedzi do wspétpracy, tatwiejsze dokumentowanie,
wytaczanie sie z pracy - oddzielanie zycia osobistego od zawodowego,

samomotywacja.

Poszukiwanie optymalnego trybu swiadczenia pracy

Wykorzystywanie konkretnych rozwigzan w zakresie narzedzi do realizacji pracy zdalnej moze pozytywnie
lub negatywnie wptywaé na koncowa efektywnos$é zespotu. Dlatego tez niezmiernie istotna role w procesie
planowania pracy zdalnej odgrywa wdrazanie odpowiednich polityk, systemow i proceséw w organizacji. Musza
by¢ one spéjne i efektywne pod katem wymagan zwiagzanych z praca zdalng. Wazne jest réwniez udostepnienie
systemdéw umozliwiajgcych samoobstuge pracownikdw.

Jak zobrazowano na ponizszym schemacie, w pierwszej kolejnosci, przed wyborem odpowiednich narzedzi,
nalezy dokona¢ analizy mozliwosci zmiany dotychczasowej metodyki pracy na tryb zdalny (z wiekszym zasto-
sowaniem narzedzi cyfrowych), uwzgledniajac kontekst biznesowy i potrzeby organizacji. Nastepnie na bazie
zatozen nalezy przeanalizowad, jaki bedzie optymalny model $wiadczenia pracy w organizacji. Analityka moze
pomdéc w ocenie zadan realizowanych w organizacji pod katem wdrozenia zdalnego trybu pracy na state, przy
dodatkowym wsparciu technologicznym. Whioski i spostrzezenia z analiz (w tym % zadan, ktére mogg by¢ re-
alizowane zdalnie, % czasu, w ktérym pracownicy moga $wiadczy¢ prace w trybie zdalnym) powinny pomac
organizacji w opracowaniu odpowiedniej strategii i planu dziatania, aby zrealizowaé zaktadane cele i zwiekszy¢
efektywnos¢ pracy.

KONTEKST BIZNESOWY PODEJSCIE ANALITYCZNE WNIOSKI | SPOSTRZEZENIA

Jakie state zmiany w sposobie swiadczenia
pracy wywotat COVID-19?

Jaki jest optymalny model $wiadczenia pracy
W organizacji?

Jakie dziatania powinna podja¢ organizacja?

Whioski z analizy powinny odpowiadac
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COVID-19 zmusit wiele organizacji do
szybkiego dostosowania sie do nowych
sposobéw pracy.
W szczegdlnosci nadszedt czas, aby zi-
dentyfikowac i zarzadza¢ zmianami pracy
w miare przechodzenia pracownikéw na
zdalne i cyfrowe sposoby $wiadczenia
pracy.
pytania czesto zadawane przez kierow-
nictwo:
- Ktore role mogg by¢ realizowanie
w sposéb zdalny?
- Jakie jest nasze podejscie do ponow-
nego otwarcia? Realizacja wszystkich
proceséw w trybie zdalnym?

- lle dni pracownicy moga pracowac
zdalnie?

Niezbedne jest przeanalizowanie proce-
séw, rol, celem przygotowania komplekso-
wej analizy potencjatu zaimplementowania
zdalnego trybu pracy na state.

Analityka moze poméc w ocenie zadan
realizowanych w organizacji pod katem
obecnego poziomu ,zdalnosci” oraz przy
dodatkowym wsparciu technologicznym.

przynajmniej na ponizsze pytania:

- % zadan moze byc¢ realizowanych
zdalnie,

- % czasu, w ktérym pracownik moze
pracowac zdalnie, przy zastosowaniu
dodatkowych narzedzi technologicz-
nych

Dodatkowe analizy: identyfikacja umiejet-
nosci, ktére pozwola na zoptymalizowanie
efektywnosci pracy, zadania majace na
celu upowszechnienie zdalnego trybu
pracy, inicjatywy na potrzeby osiagnigcia
réwnowagi pomiedzy zdalnym trybem
pracy a praca w biurze.
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Wptyw pracy zdalnej na dotychczasowe metodyki
pracy

Praca zdalna niesie za soba konieczno$¢ modyfikacji dotychczasowej metodyki pracy. W kontekscie utrzymania
efektywnosci i motywacji wérdd cztonkéw zespotu wazne jest przede wszystkim:

przeprojektowanie kanatow komunikacji wewnetrznej (zdefiniowanie nowego szkieletu rutynowych spo-
tkan) - kiedy, kto, jak dtugo i jaka jest etykieta obowigzujgca w trakcie spotkan,

komunikowanie jednej sprawy w kilku kanatach (newsletter, e-mail, spotkanie),

sprawdzenie zrozumienia i dopytywanie o emocjonalny odbiér (nie mozna liczy¢ na komunikaty niewer-
balne),

precyzyjne okreslenie czynnikdw sukcesu i terminéw - celem utrzymania dyscypliny,

celebrowanie sukceséw - stabnie sita marketingu szeptanego i niewerbalnych gestéw uznania oraz wsparcia,
transparentnos$¢ = zaufanie - kalendarze (rejestracja spotkan + aktywnosci),

nieformalna komunikacja - budowanie klimatu organizacyjnego - spotkania nieformalne (happy hours),
gazetki, kluby zainteresowan, fora wsparcia,

wzmochnienie komunikacji na stykach departamentéw,

komunikacja ogdélnofirmowa - np. nagranie prezesa.

Narzedzia nietechniczne wspierajace efektywnosc¢
pracy zdalnej

Praca zdalna niesie za soba koniecznos$¢ modyfikacji dotychczasowej metodyki pracy. Istnieje szereg narzedzi
nietechnicznych - motywacyjnych, zwigzanych z dobrymi praktykami pracy czy podejsciem do rozliczania czasu
pracy, ktére mogg przyczyni¢ sie do wpierania efektywnosci zespotu. W kontekscie utrzymania efektywnosci
i motywacji wérod cztonkow zespotu wazne jest przede wszystkim:

dbanie o integracje - integracja online, integracja w mniejszych grupach, w grupach zadaniowych/przeta-
mywanie siloséw,

zastosowanie multimedialnych form prezentacji wynikéw, przekazywania informacji i budowania spotecz-
nosci firmowej,

tworzenie relacji opartych o zaufanie oraz systematyczny kontakt i komunikacje,

rozliczanie zadan, a nie z obecnosci,

organizowanie wspadlnych lunchy przy biurku,

pozwolenie pracownikom na rozmowy niezwigzane z pracg na przyktad przez kilka minut na poczatku
codziennych spotkan zespotowych online,

zachecanie pracownikow do wspétpracy poprzez zlecanie zadan, ktére muszg by¢ realizowane wspélinie,

akcentowanie kluczowych zasad i wartosci firmy, a takze sprawianie, zeby zatrudnieni w niej pracownicy
czuli sie z nig nadal zwigzani i zzyci,

informowanie o sytuacji w firmie, szczegdlnie o kondycji finansowej oraz planowanych zmianach - warto
postawié¢ na otwartos¢ i transparentnoéé,

wprowadzanie jasnych zasad pracy i biezace przedstawianie oczekiwan - aby kazdy wiedziat: jakg prace
nalezy wykonac, z czego bedzie rozliczany i na czym doktadnie powinien sie skupié,
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zapewnienie wsparcia przetozonych i wspoétpracownikéw - pracodawca powinien dac zatrudnionym moz-
liwos¢ podzielenia sie spostrzezeniami i obawami, zeby czuli sie wystuchani i potrzebni; nie mozna row-
niez zapominac o chwaleniu pracownikéw i przekazywaniu wyrazéw uznania,

indywidualne podejscie do kazdego zatrudnionego; aby pracownicy czuli sie naprawde zmotywowani
w takiej sytuacji, menedzerowie powinni by¢ bardziej elastyczni i dostosowac czas oraz forme pracy do
indywidualnych potrzeb. Dobrym rozwigzaniem moze by¢ np. umozliwienie pracy w réznych godzinach
czy odpracowania nieobecnosci pracownika. Moze to poméc szczegdlnie tym osobom, ktére musza dzieli¢
obowigzki zawodowe z opiekg nad dzie¢mi.

Minimalizacja ryzyka naduzy¢ wewnetrznych
w organizacjach w kontekscie pracy zdalnej

Ochrone informacji realizuje sie za pomoca regut zarzadzanych i konfigurowanych przez odpowiednia jednostke
banku odpowiedzialng za bezpieczenstwo informacji z wykorzystaniem odpowiedniego systemu informatycz-
nego stuzacego do ochrony przed wyciekami danych za pomoca:

przesytania danych na urzadzenia zewnetrzne za pomocg interfejséw:

- Bluetooth,

- USB,

- SATA/ATA,

- inne porty wejscia/wyjscia;

uzywania zabronionych aplikacji;

przetwarzania dokumentéw w zasobach sieciowych umieszczonych poza bankiem (np. Cloud Computing);
przesytania tresci i dokumentéw pocztg elektroniczng poza bankiem;

publikowania dokumentéw i tresci na stronach internetowych;

tworzenia zrzutéw ekranu dokumentéw i tresci objetych ochrona.

W zaleznosci od decyzji reguty moga przybracé forme blokowania akcji, monitorowania akcji lub interakcji uzyt-
kownika z systemem lub administratorem, uwzgledniajacej uprawnienia uzytkownika do wykonania czynnosci.
Dostep do alertéw, dowoddéw oraz zbioru aktualnych i archiwalnych regut takze podlega¢ winien Scistej ochro-
nie, a jego dystrybucja mozliwa bytaby tylko w uzasadnionych przypadkach za zgoda zarzadzajacego jednostka
odpowiedzialng za bezpieczenstwo danych.

Decyzja o podjeciu dziatan ograniczajgcych ryzyko utraty informacji powinna zostac podjeta przez zarzadzajace-
go jednostka odpowiedzialng za bezpieczenstwo danych zgodnie z przyjetymi w tym zakresie zasadami.

W przypadku alertéw dotyczacych zdarzen zwigzanych z wyciekiem informacji, sygnalizowanych w systemie
informatycznym stuzagcym do ochrony przed wyciekami danych, upowaznieni pracownicy pionu bezpieczen-
stwa powinni niezwtocznie podjgé wszelkie czynnosci zwigzane z zabezpieczeniem dodatkowych dowodow,
uzyskiwaniem niezbednych wyjasnien oraz wszczynaniem i przeprowadzaniem postepowan zgodnie z obowia-
zujgcymi w banku przepisami wewnetrznymi.
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Nie wydaje sie, aby cyfrowe przyspieszenie miato wyhamowac. Pandemia przesuneta nas niejako
W czasie oraz sprawita, ze pewne kroki zostaty postawione wczesniej. Te w wielu dziedzinach
wyznaczajg liderzy. Przygladajac sie najlepszym, w Accenture wyrdzniamy trzy grupy bankéw na
Swiatowym rynku. Pierwsza to najdoskonalsze wersje tradycyjnego banku - podmioty zdolne
do jasnego okreslenia celdow, uwzgledniajacych ich relacje z klientem i ciggte budowanie jego
zaufania (tzw. purpose-driven banks), dojrzate cyfrowo, o zoptymalizowanej sieci dystrybucji
oraz bardzo wydajne operacyjnie. Druga to wiodace banki cyfrowe, ktore poszerzajg zakres
ustug i dokonuja klarownych wyboréw w zakresie modeli biznesowych. Przyktadowo w Australii
Commonwealth Bank podjat decyzje o zainwestowaniu 14 milionéw dolaréw w symulator
obliczer kwantowych, ktéry moze dziata¢ w chmurze lub na infrastrukturze lokalnej. Natomiast
trzecia grupato tzw. niewidoczne banki, ktére czerpia zyski z dziatalnosci bankowej i niebankowe;j.
Najlepszym przyktadem jest tu chinski WeChat (1,2 miliarda uzytkownikéw) i powstaty w 2014
r. WeBank. Wykorzystujac ekosystem (social media, ptatnosci, platformy rozrywki, ustugowe
i inwestycyjne) i technologie grupy Tencent (rozwigzania chmurowe, mikroustugi, otwarte
technologie, blockchain, wbudowang zaawansowang analityke oraz sztuczna inteligencje),
obstuguje dzi$ ponad 100 milionéw oséb, ktére wczesniej nie byty klientami bankéw. Wydaje
sie, ze to wtasnie ta trzecia grupa bankéw bedzie nadal wyznacza¢ trendy i pozostanie na
kolejne lata niedos$cignionym wzorcem dla pozostatych. To wtasnie z jej doswiadczen mozna
czerpa¢ wzorce, aby wyznaczac kierunki w ramach wtasnej strategii i myslac o lokalnym rynku.
To sie niewatpliwie dzieje - widzimy przyktady w polskim sektorze, gdzie powstajg powigzania
serwisow bankowych z branza e-commerce (programy korzysci, nagréd), pojawiaja sie oferty
dystrybuowanych przez bank ustug dodanych np. dla matych i $rednich firm, inicjatywy
wykorzystujace open banking (np. agregacja rachunkéw) czy monetyzacja (np. tozsamosci
bankowej). Oczywiscie skala i tempo tych dziatan sie réznig. Wieksza uwage zwraca natomiast
ich fragmentarycznos¢ - trudno odnies$¢ wrazenie, ze sg wynikiem spojnej catosSciowe;j strategii
i bardzo pewnego postawienia akcentéw.

Przygladajac sie polskim bankom, widaé, ze tatwiejsze cele zostaty juz osiggniete. Stopien
digitalizacji w obszarze realizacji ptatnosci, obstugi rachunkéw, ustug inwestycyjnych jest wysoki.
W zakresie relacji banku z klientem najwiecej do zrobienia pozostaje w zakresie cyfryzacji ustug
kredytowych, cho¢ i tak mozna powiedzie¢, ze cata sfera kontaktow z klientem jest relatywnie
bardziej zdigitalizowana niz back-office. Tu wtasciwie w kazdym obszarze - compliance,
finanse i ksiegowos¢, HR, marketing, sprzedaz i operacje, zakupy - jest duze pole do dziatania.
Reasumujac, wysitki zwigzane z cyfryzacjg beda kierowane w rejony dotychczas w mniejszym
stopniu wsparte nowymi technologiami, bardziej wyszukane i charakteryzujace sie mnogoscia
proceséw i zagadnien. Kolej rzeczy wydaje sie naturalna - wraz z dokonujgcym sie postepem,
identyfikowane s3 coraz to nowe obszary, w ktérych mozna osiggac usprawnienia, a tym samym
przewage konkurencyjna.



Podsumowanie

Szerokie spektrum dostepnych technologii obejmujace robotyke, sztuczng inteligencje, blockchain,
zaawansowang analityke czy chmure stwarza obecnie mozliwosci catosciowej cyfryzacji wielu
procesow w banku, czyli tzw. kompleksowe] cyfryzacji (end-to-end). We wspdtczesnym podejsciu
do implementowania inteligentnej automatyzacji powinno dazy¢ sie do petnej digitalizacji. Obecnie
funkcjonuje wiele przyktadéw inteligentnych rozwigzan na réznych etapach cyklu zycia produktéw
bankowych - m.in. automatyzacja opiniowania wnioskéw o wydanie karty kredytowej, w obstudze
kredytéw hipotecznych - inteligentna ekstrakcja danych z dokumentéw dotgczanych do wnioskow
kredytowych, automatyzacja zaméwien ustug stron trzecich, weryfikacja ubezpieczen, ocena zdolnosci
kredytowej, a takze w innych obszarach, takich jak kredyty korporacyjne, leasing, compliance itd. Mozna

powiedzieé, ze pola do cyfryzacji istniejg w kazdym obszarze, w licznych manualnych procesach.

Warto réwniez zauwazy¢, ze wiele proceséw zachodzi na styku banku z jego otoczeniem - regulatorami
rynku, organami administracji publicznej, sadami. Tu réwniez pozadane sg zmiany umozliwiajgce
cyfryzacje - popularyzacja platform obiegu dokumentéw, utworzenie i otwarcie publicznych rejestréw,
zmiany prawne. Czynnosci angazujace kontakty z ww. instytucjami realizowane w sposéb manualny sg
istotnym kosztem dla banku, stad identyfikowanie i usuwanie przeszkdd oraz promowanie usprawnien

w ramach prac gremiéw bankowych jest zasadne.

Podsu mowujac, w erze post-COVID najwieksze perspektywy otworza sie przed

bankami najmocniej scyfryzowanymi oraz strukturalnie odpornymi. Accenture prze-
prowadzito badanie, ktére objeto najwieksze banki na 21 rynkach w Europie, Azji
i obu Amerykach. Wynika z niego, ze 13% bankow ocenionych jako wysoce dojrzate
cyfrowo wypadto zdecydowanie lepiej pod wzgledem kazdej z pieciu metryk, jakie
postuzyty do oceny wynikéw rynkowo-finansowych (price/book ratio, wzrost przycho-
dow w horyzoncie 5-letnim, ROE, dochdd, cost/income ratio). Nie wiemy jeszcze do-
ktadnie, kiedy ta nowa era sie rozpocznie, co oznacza, ze wysitki w kierunku cyfryzacji
trzeba planowacd i realizowac juz teraz, aby by¢ dobrze spozycjonowanym do startu.

Cyfryzacja to klucz, a wyscig trwa.




Zatacznik -
Narzedzia wspomagajace cyfryzacje

obiegu dokumentow i korzysci
wynikajace z ich wykorzystywania

Rozwigzanie ATENDE SA

Wielosektorowe rozwigzanie wspierajace cyfryzacje obiegu dokumentéw od blisko dwéch lat jest komercyjnie
wykorzystywane na polskim rynku. Koncepcja opiera sie na ustugowym podejsciu do zagadnienia komunikacji
w oparciu o trwaty nosnik, jak i konieczno$ci zaadresowania takich potrzeb jak cyfrowe potwierdzenie zdarzenia
czy koncepcja paperless.

Architektura rozwigzania oparta jest na prywatnych sieciach branzowych z zaufanym weztem centralnym, jakim
jest NASK SA. Oprocz tego podmiotu w rozwigzaniu uczestniczg inne instytucje branzowe bedace gwarantem
zdarzen, jakie sg utrwalone w sieci blockchain. Zdarzenia te sprowadzaja sie do zapisywania i potwierdzania
skrétow dokumentéw (SHA 256), podczas gdy oryginalne dokumenty pozostajg w gestii publikujacych; klient
moze réwniez w ramach proponowanego rozwigzania skorzysta¢ z zasobéw typu WORMaaS, aby méc trwale,
efektywnie kosztowo zadbacé o to, aby dokument nie zostat utracony.

UBEZPIECZENIA

BANKI

PUBLIC

OTWARTOSENA
NOWY OBSZAR, '
SEKTOR

INSTYTUT LOGISTYKI
| MAGAZYNOWANIA

S ——_ -

Rys.1. Schemat architektury rozwigzania

W sektorze bankowym obecnie z rozwigzania korzysta ponad dwadzie$cia bankéw, dla ktérych realizowana jest
obstuga w zakresie dokumentéw publicznych (obowigzek informacyjny w stosunku do klientéw banku - publi-
kacja regulaminow, tabel opfat itp. dokumenty wspdlne dla wszystkich). Od péttora roku klienci bankowi (obec-
nie osiem bankéw) korzystaja z obstugi dokumentéw prywatnych zawierajacych dane wrazliwe. Zastosowanie
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jest dosc¢ szerokie, od prostej komunikacji dot. sald, indywidualnych harmonograméw, poprzez obstuge proce-
sow, ktore majg miejsce w placéwece, po podpisywanie dokumentéw na odlegtosé, a skornczywszy na placéwce,
gdzie nie ma papieru.

Realizacja ww. aktywnosci w obszarze dokumentéw prywatnych wydajnie i bardzo wymiernie finansowo wspie-
ra cyfryzacje instytucji finansowych, dajac szanse rozpoczecia w petni cyfrowej obstugi, od prostych aktywnosci
w placéwece lub zdalnie, a skofczywszy na cyfrowym repozytorium, bez koniecznosci utrzymywania archiwéw
przez caty okres retencji wymagany prawem.

Przyktady zastosowania - rzeczywiste use case’y klientéw

1)

Rejestry - w bankowosci jest mnéstwo miejsc i sytuacji, gdzie banki zobowigzane s do tworzenia, prze-
chowywania i udostepniania informacji (np. dla regulatorow). Pierwszy z brzegu przyktad - rejestr uméw
outsourcingowych (docelowo mégtby funkcjonowaé centralny rejestr prowadzony np. przez KNF). Ideal-
ne wykorzystanie technologii blockchain, ktéra jest niczym innym, jak wtasnie rejestrem z dodatkowymi
natywnymi mechanizmami bezpieczenstwa i niezaprzeczalnosci, co moze by¢é wymagane przez organy
nadzorcze, ktére w dowolnej chwili mogg zweryfikowac status tychze rejestrow. Dla bankéw to prostota,
bezpieczenstwo, transparentnosé.

Obstuga komunikacji z klientami w zakresie dokumentéw publicznych - najprostsze z zastosowan, ktére
eliminuje koniecznosc¢ tradycyjnej komunikacji. Dla bankow to szybko$¢ obstugi procesu, oszczednosci
(czas i pienigdze), element digitalizaciji.

Obstuga wszystkich aktywnosci w placéwce - wyeliminowanie proceséw, gdzie ostatecznie klient w od-
dziale podpisuje wszelkie dokumenty. Korzysci to: redukcja kosztéw, petna digitalizacja, placéwki bez
dokumentacji papierowej, tworzenie petnego, automatycznego repozytorium dokumentéw oraz relacji
z klientami.

Komunikacja z akcjonariuszami, udziatowcami bankéw. Szczegdlnie w bankowosci spoétdzielczej spotkato sie
to z zainteresowaniem, z uwagi na konieczno$¢ komunikowania, dostarczania i potwierdzania dokumentéw
zwigzanych z dziatalnoscia banku. Wraz z dodatkowymi narzedziami do elektronicznej komunikacji audio-
-wideo (réwniez w naszym portfolio) pojawita sie mozliwos¢ realizacji takich inicjatyw, jak walne zgromadze-
nia, gtosowania, a wszystko oparte o trwaty, niepodwazalny $lad w blockchain. Korzysci: oszczednos$¢ czasu
i pieniedzy, zdalna obstuga waznych proceséw IR; pandemiczny czas potwierdzit, ze siegniecie po tego typu
rozwigzanie miato sens i niektére instytucje miaty juz zaadresowany ten obszar.

Obstuga klientéw banku w obszarze dokumentow wrazliwych (dokumenty prywatne). Korzysci dla ban-
kéw: przekazywanie na trwatym nos$niku indywidualnych danych dot. sald, harmonogramoéw itp., zawieranie
umow na odlegtosc, obstuga komunikacji w druga strone - bank nie potrzebuje juz papierowych (o ile prawo
tego nie ogranicza) dokumentow od klienta, sg one digitalizowane i wrzucane na trwaty nosnik.

Wsparcie w obszarze zarzadzania dostawcami (end-to-end, wraz z wykonaniem kontraktéw/zamoéwien); reali-
zacja platformy do zarzadzania dostawcami. Korzysci: wsparcie dla obszaru Procurement, transparentnos¢ pro-
cesow, automatyzacja rozliczen - wykorzystanie np. w tancuchu dostawcéw wartos¢ w postaci body leasingu.
Digitalizacja zasobow papierowych.

,Skracanie procesow”, ktérych czas trwania i koszty zalezg od czynnika ludzkiego. Przyktad to zawieranie
umow poprzez posrednikéw, gdzie ostatecznie moment dostarczenia kompletu podpisanych dokumen-
téw uruchamia dang aktywno$¢ po stronie instytucji. Zastosowanie takich elementéw jak mobilna aplika-
cja, biometria, uczenie maszynowe i oparcie tego na transparentnosci technologii blockchain przektada sie
dla banku na szybkos¢ realizacji procesu dostarczenia ustugi, redukcje kosztédw obstugi proceséw opartych
na dostarczaniu dokumentow, automatyzacje i szybko$¢ rozliczen z partnerami, posrednikami.

Obstuga kontaktu z klientem - stworzenie i wdrozenie w pierwszych bankach elektronicznego biura po-
dawczego, gdzie dokumenty wymagane przez bank - w formie elektronicznej - sktadane sg na platforme,
na ktérej nastepuje weryfikacja pod katem bezpieczenstwa, a dopiero w drugim kroku sg one dotgczane
do repozytorium historii klienta banku.
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Rozwiazanie Biura Informacji Kredytowej S.A.
- Platforma Blockchain BIK

Jednym z narzedzi wspomagajacych cyfryzacje obiegu dokumentéw, a jednoczesnie spetniajagcym wymagania Trwa-
tego Nosnika Informaciji, jest Platforma Blockchain BIK. Platforma ta oferuje kompletne rozwigzanie technologiczne
oparte o technologie blockchain do wiarygodnego i nieodwotalnego publikowania dokumentéw w sieci rozproszo-
nej, ktéra zapewnia nieograniczony dostep do nich kazdej posiadajacej odpowiednie uprawnienia osobie taczacej
sie przez urzadzenie posiadajace dostep do Internetu (np. komputer). Rozwigzanie oparte jest o technologie Rozpro-
szonej Ksiegi Gtéwnej (DLT), ktéra pozwala na przechowywanie informacji, ich publikacje i odczyt. Przechowywane
w DLT dokumenty s3g poza kontrolg Publikatora oraz jakiegokolwiek innego podmiotu. System umozliwia publikacje
zaréowno dokumentow publicznych, dostepnych dla dowolnych, nieokreslonych klientéw, jak i dokumentéw pry-
watnych, dostepnych wytacznie dla wybranego odbiorcy. Zaletg Platformy Blockchain BIK jest mozliwos¢ przecho-
wywania w bezpieczny sposob catej tres¢ dokumentu, a nie wytacznie jego skrét w sieci blockchain, co zapewnia nie
tylko niezmiennosc¢ opublikowanego dokumentu, a takze mozliwos¢ jego odczytu nawet w przypadku zakonczenia
relacji instytucja publikujaca - klient lub w przypadku awarii systeméw instytucji publikujacej.

PUBLIKACJA DOKUMENTOW WYSZUKIWANIE DOKUMENTOW

- Rozszerzona ( 2
— Ksiega Gtéwna DLT . DOSTEP Y4
— s D | S\ == [vro
ZARIS - . W\ =[] przedsigbiorstwa

Lista o e-dokumenty.bik.pl
ublicznych
E okumentow

Przedsigbiorstwo | ——|  JEDNOKROTNY
— ZAPIS )

Dokument Klient
publiczny

&
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TYLKO DO
@ ODCZYTU

Lista Niezmienione dane Dokument Przedsigbiorstwo
ngwatnyc,h prywatny
lokumentow

XTI

Rys.2. Schemat zarzqdzania dokumentami na Platformie Blockchain BIK

Rozwigzanie umozliwia:

publikacje dokumentéw publicznych (dokumenty adresowane do szerokiej grupy odbiorcéw, nie zawieraja
danych osobowych, np. regulaminy, tabele optat i prowizji),

publikacje dokumentéow prywatnych (dokumenty adresowane i mozliwe do odczytu wytgcznie przez
wskazanego klienta; dokumenty prywatne mogg zawieraé dane osobowe, ktére nie powinny by¢ ogdlno-
dostepne, np. umowy, wyciagi, pisma; po opublikowaniu dokumentu prywatnego do klienta zostajg prze-
stane wiadomosci e-mail oraz SMS, zawierajace czesci kodu umozliwiajgce odczyt dokumentu na stronie
e-dokumenty.bik.pl).

Publikacja dokumentu odbywa sie poprzez interfejs APl WebService lub poprzez Portal Korporacyjny BIK.
Przyktady zastosowania:
1) Obstuga komunikacji z klientami w zakresie publikacji dokumentéw publicznych.

Dokumenty publiczne to dokumenty, ktére nie zawierajg danych osobowych i nie wymagaja szyfrowania.
Dokumenty te skierowane sg do dowolnej, nieokreslonej grupy klientéw (np. do wszystkich klientéw lub
do ich czesci). Kazdy dokument po opublikowaniu otrzymuje unikalny identyfikator. Publikator za pomoca
dedykowanego portalu WWW lub automatycznie za pomoca Websevice API publikuje dokumenty w DLT.
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Przyktadem tego typu dokumentéw mogg by¢ m.in.: réznego rodzaju regulaminy, tabele prowizji i ptat,
cenniki, ogélne warunki danego produktu/ustugi itp.

Obstuga komunikacji z klientami w zakresie publikacji dokumentéw prywatnych.

Dokumenty prywatne s3g to dokumenty, ktére mogg zawiera¢ dane osobowe i nie powinny by¢ ogélno-
dostepne (np. umowa kredytowa, polisa ubezpieczeniowa, harmonogram sptaty, pismo skierowane do
danego klienta). W przeciwienstwie do dokumentéw publicznych dokument prywatny w celu ograniczenia
dostepu do danych jest dodatkowo zaszyfrowany, co zabezpiecza go przed nieuprawnionym odczytem -
dostep do dokumentu prywatnego ma jedynie Publikator oraz adresat.

Przyktadem tego typu dokumentéw moga by¢ m.in.: wszelkiego rodzaju umowy zawierane z danym klien-
tem (np. umowy kredytowe, umowy leasingowe), polisy ubezpieczeniowe (majatkowe lub na zycie), harmo-
nogramy sptat, wyciagi z rachunku danego klienta, potwierdzenie roczne sald lub sktadek, korespondencja
z klientem (np. pisma reklamacyjne lub pisma informujace o wyptacie srodkéw czy rozliczeniu transakgji),
publikacja dyplomow lub certyfikatow (np. dyplomy ze studidw, certyfikaty szkolen), faktury itp.

Realizacja prawa do bycia zapomnianym.

Platforma Blockchain BIK umozliwia jednostronne usuniecie kluczy, ktére odszyfrowuja dokument, co
sprawia, ze dane beda niemozliwe do odczytania przez Publikatora, a klient w dalszym ciggu bedzie posia-
dat dostep do dokumentéw. Proces ten mozna poréwnac do przetopienia jedynych kluczy otwierajgcych
sejf. W praktyce ta funkcja systemu wspiera zadania klienta lub decyzje sagdowe w celu nieodwracalnego
usuniecia z systemu dostepu do osobistych danych osoby. Proces ten pozostawia, zawsze mozliwy do
odtworzenia, niezacieralny $lad, ktéry zapewnia obydwu stronom petng przejrzystos$¢ takiej operaciji.

Dodatkowe funkcjonalnosci i mozliwosci rozwoju rozwigzania.

Platforma Blockchain BIK daje mozliwosci jej rozbudowywania w przysztosci o dodatkowe nowe elementy
lub taczenie jej z innymi nienaleznymi komponentami w celu stworzenia dodatkowego ekosystemu wokét
Platformy Blockchain BIK. Dzieki uzupetnieniu Platformy Blockchain BIK o inne moduty, platforma moze
stanowi¢ jeszcze bardziej innowacyjne kompleksowe rozwigzanie. Przyktadowe moduty dziatajgce w ko-
relacji z blockchain to np.:

- modut zdalnej identyfikacji klientéw,
- modut zdalnego podpisywania umoéw,

- Platforma Blockchain BIK jako modut publikacji dokumentéow w technologii blockchain (elektronicz-
ne repozytorium dokumentow).

Korzysci z zastosowana rozwigzania Platformy Blockchain BIK:

eliminacja koniecznosci tradycyjnej (np. papierowej) komunikacji z klientami i mozliwo$¢ przejscia na dro-
ge elektroniczng przekazywania dokumentéw spetniajacych wymogi trwatego nosnika informacji,
paperless, czyli ograniczenie lub catkowite wyeliminowanie papieru,

digitalizacja proceséw komunikacji z klientami,

obnizenie kosztow (koszty finansowe zwigzane z listowng komunikacja do szerokiego grona klientow,
redukcja kosztéw pracochtonnosci po stronie Publikatora),

spetnienie wymogdéw w zakresie trwatego nosnika informacji.

Trwaty nosnik opracowany przez KIR

Trwaty nosnik - system wykorzystujacy m.in. technologie rejestrow rozproszonych, opracowany przez KIR,
umozliwia przechowywanie dokumentéw w sposéb zgodny z wymogami dla trwatego nosnika, tj. gwarantuje
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niezmienno$¢ dokumentdw i ich niezaprzeczalno$¢ oraz tatwy dostep do informacji w przysztosci przez czas
odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza. Ustuga umozliwia klientowi tatwy dostep do elektronicznych
dokumentéw z gwarancjg ich autentycznosci oraz zapewnieniem dostepu do nich takze po zakonczeniu trwania
umowy poprzez portal KIR. Na stronie internetowej www kir.pl znajduje sie aplikacja do weryfikacji i potwier-
dzenia zapisu skrotu (hash) dokumentu w sieci blockchain. Weryfikacji mozna dokona¢ w sposdb anonimowy
poprzez przeciaggniecie dokumentu lub wklejenie skrotu dokumentu.

Trwaty nosniku KIR to potgczenie potencjatu:

ustug zaufania - kwalifikowanej pieczeci elektronicznej oraz znacznika czasu z mozliwoscig skorzystania
z dodatkowych elementéw, co pozwala na integracje z rozwigzaniami umozliwiajacymi automatyzacje
procesow (mojelD, mSzafir),

blockchain - umozliwiajacego detekcje zmian dokonywanych w dokumencie,

macierzy WORM, czyli repozytorium stanowigcego bezpieczny magazyn danych wraz z zapewnieniem
retencji, bezpieczenstwa, prawem do zapomnienia oraz nieusuwalnosci.

Potaczenie blockchain i macierzy WORM sprawia, ze mozliwe jest wysytanie zaréwno tresci publicznych (np.
regulaminéw ustug), jak i prywatnych (np. umowy prowadzenia rachunku). Osadzenie macierzy WORM w chmu-
rze umozliwia wygodng i efektywna implementacje rozwigzania przez uzytkownikéw koncowych. Trwaty nos$nik
skierowany jest do podmiotéw dziatajgcych w branzach $cisle regulowanych, takich jak np. bankowo$¢, ale
moze byc¢ takze wykorzystywany wszedzie tam, gdzie priorytetem dla firm jest szybka i bezpieczna wymiana
informacji z klientami.

Z rozwiazania KIR korzystajg dwa duze banki komercyjne oraz instytucja ubezpieczeniowa. Klienci tych podmio-
téw majg mozliwosé¢ audytowania w kazdym czasie dokumentéw, jakie zostaty zapisane w trwatym nosniku KIR.
Narzedzie to pozwolito na udostepnienie dokumentéw ponad 11 milionéw razy.

Prywatna sie¢ blockchain funkcjonujaca dla trwatego nosnika znalazta réwniez praktyczne zastosowanie do za-
pewniania bezpieczenstwa danych dotyczacych transakgji realizowanych na obligacjach oszczednos$ciowych. Pro-
jekt zostat zrealizowany przez KIR we wspétpracy z PKO Bankiem Polskim i z udziatem Ministerstwa Finansow.

KIR wraz z partnerami (Chmurg Krajowa, IBM, PKO Bankiem Polskim, Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego,
Fundacja Fintech Poland oraz Fundacjg KIR na Rzecz Rozwoju Cyfryzacji Cyberium) udostepnit piaskownice
- SandboxBlockchain, ktéra umozliwia przedsiebiorcom testowanie wtasnych rozwigzan w technologii Hyper-
ledgerFabric (HLF) na bazie skalowalnej platformy rozproszonego rejestru, przeznaczonej do zastosowan biz-
nesowych. Pomysty na biznes wykorzystujace blockchain, zweryfikowane dzieki tej technologicznej platformie,
pozwolg firmom potwierdzi¢ zachowanie prywatnosci, zachowad poufnos$¢ transakcji i kontrole dystrybucji in-
formacji pomiedzy jednoznacznie zidentyfikowanymi uczestnikami sieci oraz uzyskac¢ wysoka transakcyjnosc.

System ustug zaufania zbudowany w oparciu o rejestry
bankowe

W Polsce podjeto decyzje o wdrazaniu federacyjnego modelu ustug identyfikacji. Jego implementacja zaktada
mozliwo$¢ budowy systemoéw identyfikacji zarowno komercyjnych, jak i publicznych oraz wzajemne wpieranie
sie przez te sektory w celu dostarczenia klientom najlepszego poziomu ustug.

Z punktu widzenia skutecznosci oraz pewnosci legislacyjnej podstawowe znaczenie dla systemu identyfikacji
majg bazy zawierajagce zweryfikowane dane klientéw umozliwiajace ich pewng identyfikacje. W Polsce wiele
przedsiebiorstw z réznych sektorow zgromadzito bardzo duze zbiory danych obejmujace miliony polskich klien-
tow. Niestety czesto jakos¢ danych nie jest pewna, a co za tym idzie nie nadajg sie one do tego, aby stanowic
pewny fundament ustug zaufania.
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Inaczej rzecz sie ma w przypadku bankéw. Te instytucje z racji istoty swojej dziatalnosci, pewno$¢ identyfikacji
klientéw miaty od zawsze w centrum swojego zainteresowania. Odpowiednie procesy i systemy kontrolne po-
woduja, ze w bankach zgromadzone sg dotyczace uzytkownikdéw dane o najwyzszej jakosci.

Kolejnym warunkiem sprawnego systemu identyfikacji jest ochrona dostepu do danych, gwarantowanego tylko
ich wtascicielom, a tak jest wtasnie w bankach, w ktorych od lat prowadzone sg kampanie ochrony danych do-
stepowych w postaci par logindéw i haset.

Wreszcie pozadanym warunkiem powodzenia systemu jest mozliwos¢ zaoferowania go duzej liczbie uzytkowni-
kéw. Takze tutaj banki, majace blisko 20 milionéw klientéw z cyfrowym dostepem do ustug, oferujg najwiekszy
mozliwy zasieg ustugi.

Efektem opisanych okolicznosci jest opracowanie i wdrozenie przez KIR ustugi zdalnej weryfikacji tozsamosci -
mojelD. Partnerami KIR w tym procesie sg banki, petnigce kluczowa role dostawcéw tozsamosci.

MojelD to wygodne i bezpieczne narzedzie potwierdzania tozsamosci online w ustugach swiadczonych komer-
cyjnie oraz w administracji publicznej. Umozliwia realizacje wszelkich formalnosci, ktére dotychczas wymagaty
potwierdzenia danych osobiscie w ramach wizyty w punkcie obstugi klienta, urzedzie czy poprzez kuriera.

Ustuga mojelD zapewnia najwyzszy poziom bezpieczenstwa przekazywania danych. Dostawcami tozsamosci
i jednoczesnie wydawcami Srodkow identyfikacji elektronicznej sg obecnie banki, ktére dysponuja zweryfikowa-
nymi informacjami na temat uzytkownika oraz chronig je kompleksowo w systemach bankowo$ci elektroniczne;j.
Uzytkownik na kazdym etapie procesu weryfikacji ma petng wiedze o wykonywanych dziataniach i wyraza zgo-
dy na kolejne czynnosci w ramach potwierdzania tozsamosci: wybiera dostawce tozsamosci (bank), ktéry bedzie
potwierdzat jego tozsamosé, wykorzystuje mechanizmy logowania i uwierzytelnienia znane mu z bankowosci
elektronicznej, wyraza zgode na wydanie $rodka identyfikacji elektronicznej oraz akceptuje przekazanie jego
danych w okreslonym celu dla wskazanego dostawcy ustug. Klient na kazdym etapie tego procesu moze go
przerwac i zrezygnowac z kontynuaciji.

Ustuga, uruchomiona w czerwcu 2019 roku, obecnie obejmuje swoim zasiegiem blisko 13 milionéw klientow
bankowosci elektronicznej (okoto 70% wszystkich klientow bankowosci elektronicznej) i biorgc pod uwage
trwajace prace wdrozeniowe z kolejnymi bankami, wkrétce powinna by¢ dostepna dla 90% uzytkownikéw ban-
kowosci elektronicznej, stajac sie powszechnie dostepnym dla internautéw systemem identyfikacji.

Przyktady zastosowan mojelD

Rejestracja w portalu / Rejestracja / Zatozenie Profilu Dostep do portalu

odzyskiwanie hasta autoryzacja dostepu Zaufanego klienta

Sprzedaz polis do ustug medycznych Uwierzytelnienie Zawieranie uméw

ubezpieczeniowych Zamawianie ustug w ustugach Z ianie ust

przez internet medycznych eAdministracji amawianie ustug

Odnawianie polis Dostep do danych Sktadanie wnioskow Zle(;e{na polecenia
medycznych zaptaty

Rejestracja szkéd Dostep do systeméw
online administracji
publicznej, np. IKP

Korzystanie z mojelD zawsze odbywa sie w kontekscie ustug rynkowych oferowanych przez podmioty z ré6znych
branz (np. telekomunikacja, medycyna, ubezpieczenia, ustugi finansowe, ustugi administracji publicznej), a obok
wielu juz funkcjonujgcych i wspieranych przez system ustug wciaz licznie pojawiaja sie nowe.

System identyfikacji mojelD, wykorzystujacy rejestry bankowe oraz bankowe credentiale na potrzeby klientéw
funkcjonujacych w cyfrowym $wiecie, jest idealnym przyktadem mozliwosci wykorzystania zgromadzonego ka-
pitatu technologicznego sektora bankowego na potrzeby innych gatezi gospodarki.
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System identyfikacji oparty o dane bankowe jest rowniez wykorzystywany przez sektor publiczny. Dzieki in-
tegracji danych bankowych z systemami publicznymi (Wezet Krajowy) byto mozliwe spopularyzowanie Profilu
Zaufanego petnigcego role srodka identyfikacji w ustugach publicznych, co dowodzi wysokiej synergii sektora
komercyjnego i publicznego.

Podsumowujac, mojelD to obecnie jedyny na rynku system identyfikacji elektronicznej, ktory jest zintegrowany
z Weztem Krajowym (login.gov.pl). Zapewnia najwyzszy poziom bezpieczenstwa przetwarzania danych w opar-
ciu o nowoczesne rozwigzania wykorzystywane m.in. w obszarze kryptografii i szyfrowania. Ustuga umozliwia
zaréwno ustugodawcom, jak i bankom szybkie przenoszenie swoich klientéw do $wiata ustug cyfrowych.

W raporcie wielokrotnie wskazano rosnaca role podpisu
kwalifikowanego w procesach cyfrowych.

Europejska dyrektywa elDAS otworzyta Sciezke legislacyjna do oferowania podpiséw kwalifikowanych pozyski-
wanych w oparciu o dane z systemu identyfikacyjnego, spetniajace odpowiednie kryteria. Jednym z pierwszych
podmiotow, ktéry wykorzystat te mozliwosé, jest KIR, ktéry wprowadzit na rynek mSzafir - unikalny w skali
kraju, dostepny w petni zdalnie podpis kwalifikowany. To produkt w petni cyfrowy - nie wymaga stosowania
fizycznych urzadzen, takich jak karty i czytniki. Podpis mozna uzyskac lub odnowi¢ w sposdb catkowicie zdalny,
wykorzystujac potwierdzanie tozsamosci w systemach bankowosci elektronicznej. Uzytkownicy majg do wybo-
ru dwa warianty podpiséw mSzafir. Jednym z nich jest certyfikat do jednorazowego wykorzystania, tj. podpisa-
nia pojedynczego dokumentu. Drugi wariant jest przeznaczony dla tych, ktérzy podpisujg wiele dokumentow
- to certyfikaty z dtugim terminem waznosci - rocznym lub dwuletnim, z wybranym limitem podpiséw.

Stosowanie e-podpisu jest zgodne z rozporzadzeniem elDAS, ktére reguluje zasady dziatania podpisu elektro-
nicznego i ustug zaufania w catej Unii Europejskiej. Oznacza to, ze miedzynarodowe umowy zawarte z kon-
trahentami czy oferty sktadane w postepowaniach przetargowych podpisane kwalifikowanym e-podpisem sg
prawnie wigzace.

Reasumujac, mSzafir to kwalifikowany podpis elektroniczny dostepny w wersji mobilnej, eliminujacej koniecz-
no$¢ stosowania fizycznych urzadzen, ktérych wymaga klasyczny Szafir. Dokumenty, niezaleznie czy dotycza
spraw prywatnych, biznesowych czy urzedowych, mozna podpisywaé w kazdym miejscu i czasie, z dowolnego
urzadzenia - komputera, tabletu czy smartfona, bez potrzeby instalowania i konfigurowania dodatkowego opro-
gramowania.
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