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Badanie w ramach kampanii
Warto bezgotéwkowo na zlecenie

Czwa rta tu A ba d an i a Warszawskiego Instytutu Bankowosci

, zredlizowata dr Agnieszka Huterska
gPiatych plait” w akceptacji respoem
kart ptatniczych na obszarach

Termin realizacji badania:
wrzesien - pazdziernik 2021 r.

wiejskich w Polsce

Zasieg badania:
Polska

Proba: n= 838 os6b
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.Biate plamy” - miejscowosci, ] | D
w ktorych jest przynajmniej jeden
punkt handlowo-ustugowy (PHU),

ale mieszkancy nie moga w nim
zaptacic¢ bezgotowkowo, tzn.
sprzedawcy akceptuja tylko gotowke.

Legenda:

]2 liczba miejscowosci bez punktow
handlowo-ustugowych (PHU)

@ liczba miejscowosci bez mozliwosci
zaptaty bezgotowkowej — ,biate plamy”

w

www.wartobezgotowkowo.pl '




UNIWERSYTET
MIKOtAJA KOPERNIKA
W TORUNIU

Wydziat Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania

WARSZAWSKI
vt B @ % on o
BANKOWOSCI ®

Gtowne wnioski z badania (2021r.) —#

W 53,70% wsi z badania
mieszkancy nie mogq
zaptaci¢ bezgotowkowo

(w badaniu w 2018 r. 58,75%).

W 45,47% Wwsi
Z badania nie ma

sklepow (w badaniu
w 2018 r. 39,21%).

W 8,23% wsi z badania
jest przynajmniej jeden
sklep, ale mozna w nim
zaptacic wytqcznie gotowkag
(w badaniu w 2018 1. 19,54%).

W 46,30 % wsi z badania mieszkancy
mogq zaptaci¢ bezgotowkowo

w sklepie w swojej miejscowosCi

(w badaniu w 2018 r. 41,25%,

@ W 2019 r. 42,26%, w 2020 r. 44,20%)

2021 2020 2019 2018

H
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Wydziat Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania

z badania

8,23% ludnosci mieszka Srednia odlegtos§é do najblizszego Srednia odlegtosé do najblizszego
W miejscowosciach, w ktérych bankomatu pozwalajgcego na marketu, w ktorym mieszkancy
jest przynajmniej jeden pobranie gotowki oraz stacji paliv, eI mogq zaptacic za zakupy

punkt handlowo-ustugowy, na ktérej mozna bezgotdwkowo bezgotowkowo, od badanych

dle mieszkancy mogg zaptacic za zakupy od badanych miejscowosci to okoto 7km
zaptacié tylko gotdéwkg miejscowosci to okoto 7 km. (w latach 2018—-2020 14 km).

(w badaniu w 2018 r. 14,75%),

czyli:

Co dwunasty mieszkaniec z przebadanej proby wsi ma w swojej miejscowoSsci
infrastrukture handlowo-ustugowq, ale nie moze ptaci¢ bezgotowkowo
(w 2018 roku co siédmy).

www.wartobezgotowkowo.pl
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Gtowne wnioski z badania — i

Mieszkahcy 68,74%
miejscowosci z proby

| | Tylko w 2,26% przypadkow
Majg mozliwoS¢ zrobienia

sprzedawcy w sklepach-
-samochodach akceptujq
rozliczenia bezgotéwkowe.

W 87,83% przypadkdw
sklep-samochod
przyjezdza regularnie.

zakupow w przyjezdzajgcym
do wsi sklepie-samochodzie.

’ Tylko w 1,23% przypadkéw
sprzedawcy w sklepach-
-samochodach przyjezdzajgcych
do miejscowosci, w ktdrych
nie ma sklepdw i, biatych
plam” akceptujq rozliczenia
bezgotdowkowe.

Mieszkahcy 71,56%
miejscowosci, w ktérych
nie ma sklepdw i, biatych
plam” majg mozliwos¢
zrobienia zakupow

W przyjezdzajgcym do wsi
sklepie samochodzie.

W 86,65 % przypadkow
sklep-samochdd

przyjezdza do miejscowosci,
w ktorych nie ma sklepow

| ,oiatych plam” regularnie.

(o))
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Gtowne wnioski z badania A ] | L.

Pandemia COVID-19 w jej poczgtkowym etapie
(2020 rok) spowodowata, ze sprzedawcy zaczeli
preferowac, aby klienci rozliczali sie w sposob
bezgotdéwkowy (prawie 63%). Jednakze juz

w 2021 roku udziat ten spadt do 34%.

2020 5091

W 32,5% miejscowosci sprzedawcy

zachecali klientdw do rozliczen ‘
bezgotowkowych z powodu
pandemii COVID-19.

N
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Udziat miejscowosci w badaniu —i

Udziat miejscowosci, w ktérych mieszkancy
hie majg mozliwosci dokonania
ptatnosci bezgotowkowych:

53,70% (450 miejscowosci)

w tym:
0000 00000000000 0000000CCOCGOCGVOGINN i =Y Jal =
$332858082000828208082080888288  1ic ma punktéw handle
s3ssssscssssessssssssesssscass nie ma punktow handllowo-ustugowych:
000000000000000000000000000000 45,47% (381 m|elsc°W°SC|)
000 000000000000 00000CDOCGOCGINIOGOIOOIVININONNYN
0000000000000 00000OCOCGCOOGIVOGOIIOGIOOGNINIONGNNGN
8800000000000 0000000000000000 Udziat miejscowosci, w ktorych sq punkty
$80000000000000000000000000000 handlowo=ustugowe, ale w zadnym z nich
000000000000000000000000000000 hie mozna zaptacic bezgotowkowo:
0000000000000 000000OCDOCOGNOCGIOIOGIOGINIOGNISGN o o s e
000000000000000000000000000000 8,23% (69 miejscowosci)

oo

www.wartobezgotowkowo.pl '




Udziat miejscowosci w badaniu o] | -

45,47%

miejscowosci bez punktow

handlowo-ustugowych

8,23%

,oiate plamy”

/

46,30%
mozliwos¢ zaptaty
bezgotébwkowej

www.wartobezgotowkowo.pl
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® Wydziat Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania
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Udziat miejscowosci w badaniu o] | -

dane w % mozliwos¢ zaptaty brak punktow . )
bezgotbébwkowe; handlowo-ustugowych .oiate plamy sumad

2020 a4 46 10 100

2019

2018
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Udziat miejscowosci [w% ]

41,25
39,21

19,54

2018

www.wartobezgotowkowo.pl

45,62

42,26

12,12

2019

46,05

44,20

9,75

2020

—

2021

46,30
45,47

8,23
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Wydziat Nauk Ekonomicznych
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== MozliwoSC zaptaty bezgotdwkowej

== Mmiejscowosci bez punktow

handlowo-ustugowych

==  Dbiate plamy”
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Miejscowosci bez punktow
handlowo-ustugowych wedtug
charakteru miejscowosci

45,47 % badanych miejscowosci
(381 miejscowosci) nie ma punktu
handlowo-ustugowego, w tym:

® 94,75 % (361 miejscowosci) to miejscowosci
o charakterze wiejskim

® 420 % (16 miejscowosci) to miejscowosci
o charakterze podmiejskim

® 1.05% (4 miejscowosci) to miejscowosci
o charakterze turystyczno-wypoczynkowym

www.wartobezgotowkowo.pl
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94,75%

wiejska

4,20%

podmiejska

1,05%

turystyczno-wypoczynkowdad




.Blate plamy” wedtug
charakteru miejscowosci

8,23 % badanych miejscowosci
(69 miejscowosci) to ,,biate plamy”
w akceptacji kart, w tym:

® 91,30% % (63 miejscowosci) to miejscowosci
o charakterze wiejskim

® 7.25% (2 miejscowosci) to miejscowosci
o charakterze podmiejskim

® 145% (1 miejscowos¢) to miejscowosé
o charakterze turystyczno-wypoczynkowym

www.wartobezgotowkowo.pl

UNIWERSYTET

./ | WARSZAWSKI
/ﬂ/ INSTYTUT [] I Eg;gE¢OWI(0WA
BANKOWOSCI

W TORUNIU

i Zarzadzania

91,30%

wiejska

7,25%

podmiejska

1,45%

turystyczno-wypoczynkowa
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Mozliwo$¢ robienia zakupéw —p
w sklepie-samochodzie (handel obwozny)

72

tak 73

69

I 25
Nie M 24
E— 27

Bl 3
nie wiem I 3
5
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‘ ,Biate plamy”
+ miejscowosci bez PHU

‘ Miejscowosci bez PHU

‘ Wszystkie miejscowosci
Z badania




L4 . WARSZAWSKI UNIWERSYTET
Czy sklep-samochad przyjezdza A D) e e Q) FEE
o [ Y 4 o @
do miejscowosci regularnie?
87
tak 87
88
N 7
nie MM 7
N 7
. ZngijEcI:%r\?vg;ci bez PHU
- . ! ‘ Miejscowosci bez PHU
nie wiem Il 6
6 ‘ Wszystkie miejscowosci
Z badania
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w sklepie-samochodzie

i1
tak 11
N 2

Nnic M 74

‘ ,Biate plamy”
+ miejscowosci bez PHU

‘ Miejscowosci bez PHU

nie wienm IS 25
D 19 ‘ Wszystkie miejscowosci
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Mozliwos¢ robienia zakupow —
w sklepie-samochodzie (handel obwozny)
W miejscowosciach pozbawionych
punktow handlowo-ustugowych

| ,biatych plamach”

Tylko w 1,23% tego typu sklepow
(z badanej proéby cztery odpowiedzi)

mozna zaptacic kartq. 11 56% l
'tok /
25,11%

3 339, nie wiem

nie
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Odlegtosci w kilometrach do najblizszego bankomatu, L 4 | D
stacji paliw, supermarketu (2021r.) - ,biate plamy”
| miejscowosci bez punktow handlowo-ustugowych

BANKOMAT ODDZIAt BANKU STACJA PALIW SUPERMARKET
mediana vi 7 6 7
Srednia 7,12 7,18 6,77 7,41
minimum 1 1 0,5 0,5
maksimum 20 20 40 20

www.wartobezgotowkowo.pl '




Udziat ludnosci (w %)

W miejscowosciach

713, 11%

mozliwos¢ zaptaty
bezgotdowkowej

www.wartobezgotowkowo.pl
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,oiate plamy”

/

—
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18,96%

Mmiejscowosci bez punktow
handlowo ustugowych
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Udziat miejscowosci w badaniu o] | -

mozliwos¢ zaptaty brak punktow . )
bezgotowkowej handlowo-ustugowych «oiate plamy sumad
2021 Q o o
2020 75 17 8 100
2019 o

www.wartobezgotowkowo.pl '




UNIWERSYTET
MIKOtAJA KOPERNIKA
W TORUNIU

® Woydziat Nauk Ekonomicznyc h
i Zarzadzania

Liczba ludnosci ] | L.
w poszczegolnych kategoriach miejscowosci

Brak punktu Mozna Wszystkie

handlowo - ustugowego ,Biate plamy” zaptaci¢ bezgotéwkowo | mMiejscowosci

qcznaliezbaludnose 76 887 32176 296 474 405 537
mediana 150 350 500 280

Sredhnia 202 466 764 484

maksimun 2000 2600 4000 4000

minimum 7 90 20 7

www.wartobezgotowkowo.pl '




B Dostepnosc ptatnosci bezgotowkowych
oraz luki w akceptacji kart ptatniczych
wedtug branz

dostepnos¢ ptatnosci bezgotéwkowych

danew® 79 84 58

sklep spozywczy sklep wielobranzowy kwiaciarnia

47 43 79

fryzjer kosmetyczka stacja paliw

www.wartobezgotowkowo.pl
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luki w akceptacji ptatnosci bezgotéwkowych

80 98

punkt gastronomiczny punkt apteczny /
apteka

100 vy

supermarket wynajem pokoi /
agroturystyka




B Dostepnosc ptatnosci bezgotowkowych
oraz luki w akceptacji kart ptatniczych
wedtug branz (zmiana roczna)

Zmiana +24 .
2021 79 seessis
dane w %

fryzjer

www.wartobezgotowkowo.pl

sklep spozywczy

+16
84

sklep wielobranzowy

+7 oo

43

kosmetyczka

+12 ooooco::..
58
kwiaciarnia
+9

94 0006 00000

stacja paliw

BANKOWOSCI

+12
80 98
00000000
punkt gastronomiczny punkt apteczny /
apteka
o000

+24 +4

vy

wynajem pokoi /
agroturystyka

100 gssssscess

supermarket
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Czy sprzedawcy w miejscowosci zaczel —i
z powodu COVID preferowac aby kupujacy
ptacili karta, a nie gotowka?

51
41
28 ’ 2020
23 2] ‘ 2021
12 12
I 7 I

zdecydowanie tak raczej tak ani tak, ani nie raczej nie zdecydowanie nie
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Czy sprzedawcy w miejscowosci
zaczeli z powodu pandemii COVID-19
zachecac kupujacych do ptacenia
w sposob bezgotowkowy ?

25%

raczej tak

40%

ani tak, ani nie

www.wartobezgotowkowo.pl
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24%

raczej nie

8% zdecydowanie tak

3% zdecydowanie nie




Dziekujemy za uwage
| zZapraszamy do kontaktu!

Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci Autor | wykonawca projektu
Julia Dobrzanhska dr Agnieszka Huterska
jdobrzanska@wib.org.pl agnieszka.huterska@umk.pl




