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INFORMACIE

O BADANIU
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Badanie poziomu wiedzy finansowej Polakow

CEL BADANIA:

CYKLICZNOSC:

O CO PYTAMY
POLAKOW W
BADANIU?:

pozyczki,

kredyty,
zadluzenie

Diagnoza poziomu wiedzy finansowej Polakéw oraz sprawdzenie, jak
obecna sytuacja zwigqzana z pandemia koronawirusa wptyneta na
postawy oraz zachowania Polakéw w obszarze wiedzy finansowej

Piqta edycja badan 2017 - 2018 - 2019 - 2020 - 2021

»» Ocena witasnej wiedzy finansowej
>> Potrzeba wiedzy finansowej
>» Postrzeganie waznosci wiedzy finansowej

» Test wiedzy finansowej - 27 pytan w 4 blokach tematycznych:

gospodarowanie ochrona
budzetem oszczednosci danych
domowym osobowych
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Charakterystyka demograficzna proby

WIELKOSC MIEJSCA

PLEC | WIEK | WKSZTALCENIE ZAMIESZKANIA

18-24 lata |l 14% Podstawowe I 4% wies I 38%

48% 52%

25-34 lat 9,
ata Ml 20% zawodowe | 14%
35-44 lata [l 16% Srednie miasto (20-99 tys.) [ 19%
Srednie | 48%
45-54 lata [l 18% Duze miasto (100-500 tys,) Il 18%
55 lat lub wiecej [N 32% wyzsze [ 34% Wielkie miasto (powyzej 500 tys.) [l 12%

Mate miasto (do 20 tys.) [l 13%

SYTUACIA SREDNI OSOBISTY

POSIADANIE
ZAWODOWA

DOCHOD NETTO

DZIECI

STAN CYWILNY
Pracuje na umowe o D 8%

prace Do 2000 zt . 20% singiel [ 23%

p :
;?ecclgr?lg/?) L(Ijr:lgrée - 119 W ZWiQZkU . 18% NIE
q (+]
Prowadze dziatanosc B s% 2.001 - 5.000 zt - 50% nieformalnym
gospodarcza ? W i
zwigzku
Studiuje/ucze sie [} 7% 5000 zt + I 9% matzenskim -
Rozwiedziony/
Nie pracuje [l 12% a/w separacji/ [] 10%
Odmowa odpowiedzi - 21% wdowiec/wd... x K . H
apitalni

Emeryt(ka)/rencista(ka) [l 25%



OCENA WLXASNE)

WIEDZY
FINANSOWE)
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OCENA WLASNEJ WIEDZY W
POROWNANIU DO LAT 2017 - 2021

Najlepszy wynik w tescie wiedzy finansowej w piecioletniej historii badania.

Wocigz najlepiej oceniamy swodj poziom wiedzy w zakresie gospodarowania budzetem

domowym oraz ptaceniem bezgotowkowy, a najgorzej — prowadzeniem firmy oraz
inwestowaniem.

Nieco stracilismy ,finansowg pewnosc siebie”, obserwowang silnie w 2020 r. - w
poréwnaniu z zesztym rokiem nizej oceniamy swojg wiedze w takich dziedzinach jak:
prawa konsumenta, ubezpieczania, pozyczanie, system emerytalny.

Od 2019 r. widac systematyczny wzrost grupy osob, ktore uwazaja, ze wieksza
wiedza finansowa bytaby im bardzo potrzebna.
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POTRZEBA WIEDZY FINANSOWE)]

Wynik jest zaskakujacy. Polacy chcg lepiej rozumie¢ mechanizmy rzadzace

gospodarka oraz chcg mie¢ wieksze poczucie bezpieczenstwa finansowego. Czy uwaza Pan/i, ze wigksza wiedza z zakresu

ekonomii, finansow i gospodarki bytaby Pan/i...?

68%

25% 43%

14%

® Bardzo potrzebna ™ Raczej potrzebna Raczej niepotrzebna Zupetnie niepotrzebna  mTrudno powiedziec

Do czego, Pana/i zdaniem, moze przyczynic sie wzrost Pana/i wiedzy ekonomicznej? Prosze wskazac 3
najwazniejsze wedtug Pana/i korzysci

31%

Wieksze poczucie bezpieczenstwa finansowego 9%

31%
28%

Lepszego rozumienia mechanizmow rzgadzacych gospodarka

o

Lepsze gospodarowanie budzetem domowym %0

Korzystanie z ulg podatkowych i unikania réznych obcigzen finansowych o 227

Lepsze efekty w oszczedzaniu 30%

\!

m2021
m 2020

%
28%

a1

Unikanie putapek kredytowych

24%
22%

23%
22%

Lepsze warunki zycia

Lepsze efekty w inwestowaniu

14%
13%

13%
13%

Otrzymanie lepszej pracy lub awansu

Wyzsze wynagrodzenie
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POTRZEBA WIEDZY FINANSOWE)]

Wiedza, na jakie tematy ekonomiczne bytaby
Panu/i najbardziej potrzebna?
[do wyboru maksymalnie 3 odpowiedzi z listy]

/

Zainteresowanie inwestowaniem pieniedzy, podatkami i przedsiebiorczoscig
wzrosto najbardziej.

Inwestowanie pieniedzy, korzystanie z instrumentéw inwestycyjnych

Prawa konsumenta
m 2021 (N=1039)

/ W 2020 (N=1125)
2019 (N=1001)

Podatki, systemy podatkowe
Oszczedzanie, korzystania z lokat i kont oszczednosciowych = 2018 (N=1065)
Gospodarowanie budzetem domowym
Ochrona danych osobowych przed niebezpieczenstwami w internecie
Przedsiebiorczos$¢, prowadzenie wtasnej firmy

Zasady funkcjonowanie systemu emerytalnego

Ubezpieczenia, korzystanie z produktow ubezpieczeniowych

Wychodzenie z dtugow
Ptatnosci bezgotowkowe karta, ptatnosci w internecie, pienigdz elektroniczny
Pozyczanie, korzystania z kredytéw i pozyczek

Wiedza na inne tematy ekonomiczne, jakie?
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POSTRZEGANIE WAZNOSCI
WIEDZY FINANSOWEJ]

Na ile wazne Pana/i zdaniem jest edukowanie
spoteczenstwa na tematy zwigzane

Wiedza finansowa staje sie dla Polakow coraz bardziej istotna. z ekonomia i finansami?
2021 | 86%,
[ |
1%
449, 42% 3% 9%
® Bardzo wazne ® Raczej wazne " Raczej niewazne Zupetnie niewazne Trudno powiedziec
2020 | 85%
| |
44% 41% 3%T°  11%
® Bardzo wazne ® Raczej wazne " Raczej niewazne Zupetnie niewazne Trudno powiedziec
_ 2019
80%
| |
34% 46% 4% ° 14%
® Bardzo wazne ® Raczej wazne " Raczej niewazne Zupetnie niewazne Trudno powiedziec
oo 89% |
| |
49% 40% 490 *1° 5%
® Bardzo wazne B Raczej wazne = Raczej niewazne Zupetnie niewazne B Trudno powiedzieé
2017
90% |
[ |
o o o 1%o - .
o 44% 46% 6% K4 Kap|ta|n|

Em Bardzo wazne ®m Raczej wazne m Raczej niewazne Zupetnie niewazne B Trudno powiedziec



TEST WIEDZY
FINANSOWE)
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EGZAMIN Z WIEDZY FINANSOWE] - WYNIKI

Tegoroczny wynik testu jest najlepszy z dotychczasowych az 79% osdb
poprawnie odpowiedziato na potowe pytan (vs. 58% w zesztym roku, co stanowi

wzrost o 21 p.p.)
2020 @ 2019 e

2021

60% 60% 60%
(o) )
50% 43% 50% 45% 20% 40%
40% 40% 30% 40% 349%
o
30% 259% 269% 30% 30%
(0)
20% 20% 4120/ 13% 20% 13% 13%
. - B . B L
0o 0% 0%
0d0do6 od7do13 od14do20 od 21 do 27 0d0do6  od7do13 od14do20 od 21 do27 0d0do6 od7dods  odiddo20 odaldo2rs
N=1039 W obecnej fali badania widac¢, ze niemal 70% Polakdw poprawie odpowiada na przynajmniej
LN=1125 potowe zadanych pytan, a okoto 4 0sdb zna prawidtowg odpowiedz na wiekszos¢ pytan (wynik
_N=1001_ powyzej 20 na 27 pytan).
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EGZAMIN Z WIEDZY FINANSOWE)]

WYNIKI

60% 60%
0 0
50% 40% >0% 42%
400/0 340/0 400/0 330/0
30% 30%
(o)

20% 17% 20% 14%

9% 11%
. > C

0% 0%
od 0do 6 od 7 do 13 od 14 do 20 od 21 do 27 od 0do6 od 7 do 13 od 14 do 20 od 21 do 27
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Egzamin z wiedzy finansowej -
4 obszary tematyczne

oszczednosci

e

W obecnym pomiarze
obserwuje sie wzrost

poprawnych odpowiedzi dot.

Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego.

gospodarowanie
budzetem
domowym

e

w przypadku tego obszaru
obserwuje sie istotny
wzrost poprawnych
odpowiedzi w pordwnaniu
z poprzednimi falami
badania

ochrona
danych
osobowych

e

wzrasta Swiadomos¢
konieczno$¢ powiadomienia
policji oraz innych instytucji
o kradziezy tozsamosci
(obecnie az 90% Polakow
ma tego Swiadomos¢).

pozyczki,
kredyty,
zadluzenia

N

w tegorocznym
pomiarze widac zblizone
wyniki w obszarze
pozyczania do tych
uzyskanych w 2020 r.
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Test: pozyczki, kredyty, zadtuzenia jest fioletowa

Grupa Polakéw ma trudnosci z poprawnym zdefiniowaniem termindéw zwigzanych z kredytami
i pozyczkami, to oznacza, ze moze nie rozumiec¢ produktow finansowych z ktérych korzysta.

Prosze wskaza¢ wiasciwg odpowiedz:
Aby znalez¢ najkorzystniejszg oferte pozyczki najlepiej:

WI4% 10% 6% Mmisvemmmm | Borownac calkowity koszt poZyezki

2021, N=1039
2020, N=1125 [TI8% N 6% 6% NNNI9Y% N = Poréwnac¢ rzeczywistq rocznq stope procentowq pozyczek
20 19, N=1001 s 10% 5% 2o Porownad oprocentowanie pozyczek
2018, N=1065 21N 8% 7% [12% . p L. e ee e . .
Porownac wysokosc¢ prowizji kazdej z pozyczek
2017, N=1105 [T 13% N 10% 5% NNR20%:n

, .. . NIE WIEM
Prosze wskazaé, czy zdanie jest prawdziwe, czy fatszywe: -

Oprocentowanie state produktu bankowego jest ustalane w momencie zawarcia umowy z bankiem i pozostaje na jednakowym poziomie do chwili jej wygasniecia.

2021, N=1039 = PRAWDA
2020, N=1125

2019, N=1001 = FALSZ
2018, N=1062

2017, N=1105 = NIE WIEM

Prosze wskazaé, czy zdanie jest prawdziwe, czy falszywe:
Co to jest wiarygodnos¢ kredytowa?

= Terminowe regulowanie wszelkich zobowigzan i
ptatnosci, ktéra ma wplyw na mozliwosé¢ zaciggania
kredytow czy pozyczek

= Ocena banku, ktora wskazuje na to, czy bank jest
wiarygodna instytucja

2020, N=1126
2020, N=1125
2019, N=1001
2018, N=1062

2017, N=1105
14

= NIE WIEM
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Test: pozyczki, kredyty, zadtuzenia jest fioletowa

Wiedza dotyczgca upadtosci konsumenckiej nie zmienia sie od lat. Tylko potowa Polakéw wie, Zze moze
dowiedziec¢ sie dlaczego instytucja finansowa nie udzielita kredytu.

Prosze wskaza¢, czy zdanie jest prawdziwe, czy falszywe: W przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku kredytowego NIE moge dowiedzie¢ sie,
jaka byta tego przyczyna - podanie takiej informacji jest wytacznie dobrg wolg instytucji finansowej.

2021, N=1039 = EALSZ
2020, N=1125
2019, N=1001 = PRAWDA
2018, N=1062 = NIE WIEM
2017, N=1105
Prosze wskazac¢ wlasciwa odpowiedz:
Kto moze skorzystac¢ z upadtosci konsumenckiej?
2021, N=1039 o 18% | 17% T 30% u OSOb! fizyczna, ktéra nie prowadzi dziatalnosci gOSEOdarczei
= 0 17% L 30% . : Y
2020, N=1125 15% = Osoba fizyczna prowadzaca wiasna dziatalnos¢ gospodarcza
2019, N=1001 T19% N 129% sz

o 21% 18%  IEN7Y/GN LCECE R
o 22% 19% S 3R

2018, N=1065

2017, N=1105 = NIE WIEM
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Test: gospodarowanie budzetem domowym

Rosngca inflacja sprawita, ze zwiekszyla sie grupa ankietowanych, ktéra wie jakie sg
konsekwencje wysokiej inflacji. Wiekszo$¢ Polakdw wie, ze powinni mie¢ poduszke
finansowg, ale nie ma swiadomosci jak konstruowa¢ domowy budzet.

Prosze wskaza¢, czy zdanie jest prawdziwe, czy falszywe:

Wiasciwa odpowiedz
jest fioletowa

Ze wzgledu na inflacje wartos¢ pieniedzy na nieoprocentowanym koncie spada - za te same pienigdze mozna kupi¢ mniej.

2021, N=1039
2020, N=1125
2019, N=1001
2018, N=1062
2017, N=1105

2021, N=1039
2020, N=1125
2019, N=1001
2018, N=1065
2017, N=1105

Prosze wskaza¢, czy zdanie jest prawdziwe, czy falszywe:
Rekomendowana minimalna wartos¢ oszczednosci "na czarng godzine" (tzw. poduszki finansowa) powinna wynosic:

2021, N=2021 28%
2020, N=1125 30%
2019, N=1001 36%
2018, N=1062 28%
2017, N=1105 39%

19

= PRAWDA
= FALSZ

= NIE WIEM

® Planujac budzet domowy najlepiej rozpisa¢
go na okres jednego roku, mozna wéwczas
zawrzec¢ w nim wydatki wymagajace
wiekszego planowania np. wakacje, zakupy
prezentéw pod choinke.

= Budzet domowy powinno sie sporzadza¢ na
jeden miesiac do przodu, bo trudno bedzie
nam przewidzie¢ wydatki zwigzane z bardziej
odlegta przyszioscia.

® Wartos$é miesiecznych wydatkow

= Wartosc trzykrotnosci miesiecznych

wydatkéow

® W ogdle nie jest potrzebna

Nie wiem
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n & A Wiasci d ieds
Test: oszczednosci & ochrona

danych osobowych

Ochrona danych osobowych od lat nie jest pieta Achillesowg Polakdw.

Z ktérym z podanych zdan sie Pan/i zgadza:

= _Jesli kto$ postuzy sie twoimi danymi osobowymi (padniesz ofiarg
2021, N=1039

2020, N=1125
2019, N=1001
2018, N=1065
2017, N=1105

kradziezy tozsamosci) musisz niezwiocznie zglosié to na policji oraz

powiadomi¢ organ, ktory wydat dowdd osobisty, w celu uniewaznienia
dokumentu.

= Jesli ktos$ postuzy sie twoimi danymi osobowymi (padniesz ofiara
kradziezy tozsamosci), nie ma potrzeby zglaszania tego na policje -
sprawa jest zbyt blaha.

Prosze wskazac¢ wtasciwag odpowiedz:
Znana firma informuje w mediach spotecznosciowych, ze ma do rozdania kupony na zakupy - po
100 zt kazdy, trzeba tylko zaprosi¢ do wydarzenia swoich znajomych. Co Pan/i robi?

2021, N=1039 = Sprawdzam na oficjalnym profilu, czy wiadomos¢ na pewno

2020, N=1125 pochodzi z konta firmy, a nastepnie klikam w linka, by przeczytac
2019, N=1001 szczegoty oferty
2018, N=1065

= Zapraszam wszystkich, bo takiej okazji nie mozna przegapic

2017, N=1105

= NIE WIEM
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Kto odpowiada za edukacje
finansowaq spoteczenstwa?

Kto, Pana/i zdaniem, jest przede wszystkim
odpowiedzialny za edukowanie spoteczenstwa na
tematy zwiagzane z ekonomia i finansami?

Szkota, instytucje panstwowe oraz rodzice.

Szkota

Panstwo i instytucje panstwowe (np. Narodowy Bank Polski)

N=1039

N=1125 Kazdy cztowiek sam za to odpowiada
N=1001
N=1062

N=1105

Rodzice

Media (telewizja, prasa, radio)

Firmy z branzy finansowej, np. banki, firmy pozyczkowe

Fundacje, organizacje pozytku spotecznego

Kto$ inny, kto?

21
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Subiektywna ocena sytuacji materialnej -

Jak ocenia Pan/i swoja sytuacje materialng?

porownanie 2021, 2020i 2019

43% 16%
A A
[ | ( \
B Bardzo dobrze  mDobrze = Raczej dobrze Srednio ®mRaczejzle mZle mZdecydowanie zle
2020 | o
N=1125 38% 21%
A \
[ |
3% 14% 21% 4% 5%
mBardzo dobrze  mDobrze = Raczej dobrze Srednio ®mRaczejzle mZle mZdecydowanie zle
2019 _ 37% 19%
N=1001 | |
( |

% 9% 27% 6% 5%

m Bardzo dobrze m Dobrze = Raczej dobrze Srednio m Raczej zle mZle m Zdecydowanie zle
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Komentarz Tomasza Jaroszka, eksperta

Kapitalni.org

Prowadzenie regularnych badan z roku na rok pozwala zobaczyc¢ to, co najwazniejsze, czyli zmiany
zachodzgce w spoteczenstwie. Ostatnie lata to prawdziwy rollercoaster w swiecie finansow, wiec obserwacja
jest tym bardziej cenna i wida¢ na co polski konsument bardziej lub mniej ktadzie nacisk.

Tak jak 2020 byt czasem kryzysowego gospodarowania pieniedzmi, obaw o prace, zmiang wydatkow
poniekad wymuszong sytuacjg pandemiczng, tak rok 2021 to zycie w sSrodowisku skrajnie niskich stop
procentowych, coraz wyzszej inflacji i wzrostu réznych kosztéw zycia. To wszystko znajduje odzwierciedlenie
w badaniach: mniej badanych uwaza, ze wiedza finansowa moze im pomoc w oszczedzaniu i zarzadzaniu
budzetem domowym, rosnie za to potrzeba zrozumienia proceséw gospodarczych i wiedza podatkowa,
szczegolnie w kontekscie nadchodzacych od stycznia zmian podatkowych. Mozemy skutecznie oszczedzad,
ale wyzsze podatki i inflacja to zjawiska od nas niezalezne - do tych czynnikdw mozemy co najwyzej sie
dostosowac i tu widac rosngcq potrzebe wiedzy u badanych.

Z badania ptynie tez duzo pozytywnych wnioskdw: rosnie z roku na rok wynik testu wiedzy i Swiadomosc¢
konsumentow dotyczaca ochrony danych osobowych, Bankowego Funduszu Gwarancyjnego czy zarzadzania
domowym budzetem. Mamy jednak nadal powazne braki w temacie chociazby inwestowania. Budujgce jest
to, ze caty czas utrzymuje sie bardzo wysoki poziom deklaracji co do tego jak wazna jest rola edukacji
finansowej w zyciu. Teraz wazne, aby te deklaracje zamienity sie w czyny.
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Dziekujemy!
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