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OD WYDAWCY

Open banking to stowo, ktére na przestrzeni ostatnich
kilkunastu miesiecy robi zawrotng kariere. Dzieje sie tak
nie tylko za sprawq dyrektywy PSD2, cho¢ to ona potozyta
podwaliny pod otwarcie hermetycznych dotqd zasobdéw
bankowych i dopuszczenie do korzystania z nich podmio-
téw trzecich, takze z rozwijajgcego sie dynamicznie sek-
tora fintech. Open banking to przede wszystkim nieunik-
niona konsekwencja zmieniajgcych sie postaw i oczekiwan
wspotczesnych konsumentdw, dla ktérych takie pojecia,
jak obstuga 24/7 czy one click stanowiq jedynie stuszny
kierunek ewolucji catej branzy finansowe;j.

Przetomowym momentem dla otwartej bankowosci,
niezaleznie od wczesniejszych, spontanicznych dziatan
samych instytucji finansowych w tym zakresie, byt
poczgtek obowigzywania PSD2, co w warunkach polskich
nastgpito 14 wrzeénia 2019 r. Jedynie co dziesiqgty przed-
stawiciel sektora finansowego, uczestniczgcy w ankiecie
przeprowadzonej za posrednictwem Zwigzku Bankéw
Polskich uwaza, ze otwarcie rynku dokonatoby sie réwniez
i bez stymulacji ze strony regulatora. Taki stan rzeczy byt
wynikiem zaréwno konkurencji wewngtrz branzy, przez

co poszczegdlne podmioty nie byty zainteresowane udo-
stepnianiem swych zasobdéw aktualnym lub potencjalnym
rywalom, ale tez i ryzyka regulacyjnego, zwigzanego

z dopuszczeniem podmiotéw trzecich do wrazliwych
danych, zgromadzonych w bankowych serwerowniach.
Wszyscy mieli wszak w pamieci postepowania, prowa-
dzone przez KNF w stosunku do instytucji finansowych,
ktére jeszcze kilka lat temu zdecydowaty sie na zastoso-

wanie screen scrappingu.

Jak wyglgda sytuacja po kilkunastu miesigcach obowig-
zywania nowego prawa? Niniejszy raport stanowi zaréwno
probe wyczerpujgcej odpowiedzi na to pytanie, jak tez
kompleksowego ujecia problematyki open bankingu,

ze szczegdlnym uwzglednieniem prezentacji nowatorskich
modeldéw biznesowych, ktére mogty zaistnieé na rynku
jedynie dzieki postanowieniom dyrektywy PSD2.

Podstawowym sktadnikiem otwartej bankowosci jest
oczywiscie API, czyli interfejs programowania aplikacii,

za posrednictwem ktérego zachodzi komunikacja pomie-
dzy bankami a podmiotami trzecimi. Efektem wejscia

w zycie PSD2 byto opracowanie w kilku panstwach czton-
kowskich, w tym rowniez w Polsce, jednolitych standardéw
specyfikacji technicznej dla API. W raporcie przedstawiamy
przyktady takich rozwigzan, ukazujgc w telegraficznym
skrécie ich geneze, a takze zasieg stosowania danego
standardu, jako Ze niektére z nich, jak choéby Berlin
Group, majg charakter transgraniczny. Szczegdlng uwage
poswiecamy rodzimemu rozwigzaniu Polish API, przy-
pominajgc miedzy innymi kluczowe dla wdrazania tego
standardu rekomendacje.

Opracowanie zawiera takze kompletng liste polskich
instytucji finansowych, ktére zdecydowaty sie na wdrozenie
rozwigzan z zakresu otwartej bankowos$ci w praktyce,

wraz z rodzajem udostepnianych przez nie ustug. Cennym
uzupetnieniem tego wykazu sq charakterystyki przyktado-
wych fintechdéw, zaangazowanych w obszar open bankingu
na obszarze Unii Europejskiej. Sg wérdéd nich podmioty

z panstw cztonkowskich, ale tez i instytucje powstate

w innych regionach geograficznych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem Stanéw Zjednoczonych. Warto tez zapo-
zna¢ sie z informacjami na temat otwarcia rynku banko-
wego na obszarach, ktdre nie podlegajq pod rezimy PSD2.
W raporcie znajdziemy podsumowanie sytuacji zaréwno

w panstwach bedqgcych liderami transformaciji cyfrowej, jak
USA, Chiny, Japonia czy Korea Potudniowa, ale i w krajach
takich, jak Australia, Nowa Zelandia i Nigeria.

Opracowanie nie ucieka od trudnych tematdw, do jakich
zaliczy¢ nalezy bez wagtpienia wolniejszy niz zaktadano
rozwdj open bankingu w polskich uwarunkowaniach.
Przeprowadzone analizy, ze szczegdlnym uwzglednieniem
cytowanego juz badania przeprowadzonego w gronie
bankowcoéw, pozwalajg wskazaé najistotniejsze prze-
szkody i sformutowa¢ rekomendacije, w jaki sposéb przy-
spieszy¢ ewolucje sektora w kierunku wiekszej otwartosci.
To z kolei wydaje sie niezbedne, zwtaszcza w obliczu coraz
czesciej postulowanej nowelizacji unijnych przepiséw

o $wiadczeniu ustug ptatniczych, okreslanych mianem
dyrektywy PSD3.

Karol Mérawski
redaktor prowadzqcy
w»Miesiecznik Finansowy BANK”
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Czym jest
open banking?

WPROWADZENIE DO TEMATYKI
OTWARTEJ BANKOWOSCI
| OPIS RYNKU

H ARTUR BILSKI
Radca prawny, cztonek Centrum Badan

nad Prawnymi Aspektami Technologii Blockchain
oraz ekspert Instytutu Allerhanda. Od lat zwigzany
z polskimi i miedzynarodowymi kancelariami
prawnymi (ostatnio jako Counsel w Kochanski

& Partners, wczesniej Clifford Chance, Hogan
Lovells), ktérym doradzat w obszarze regulacji
finansowych i prawa nowych technologii. W ramach
swojej praktyki zwigzany byt takze z najwiekszymi
bankami w Polsce - PKO BP, ING oraz Alior, przy
czym w ostatnim z nich sprawowat funkcje dyrektora
Dziatu Obstugi Prawnej Biznesu. Zajmowat réwniez
stanowisko dyrektora ds. prawnych w Ramp
Network, wiodqcej polskiej firmie zajmujgcej sie
ptatnosciami i technologiq blockchain. Oprocz
tego doradzat wielu instytucjom ptatniczym, czy

firmom zwigzanym z nowymi technologiami, w tym
Al Jest autorem licznych publikacji z obszaru prawa
finansowego, w tym Chambers Global Practice Guide
on Securitisation of Financial Assets. Absolwent

i pracownik naukowy Uniwersytetu Warszawskiego.
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WSTEP

Juz ponad rok mingt od wejécia w zycie
regulacji otwartej bankowosci. Wydany
w marcu 2019 r. przez Zwigzek Bankéw
Polskich i KPMG raport wskazywat, ze
wprowadzenie regulacji open ban-
kingu w postaci dyrektywy PSD2, imple-
mentowanej do polskiego porzgdku
prawnego w postaci znowelizowanej
ustawy ustugach ptatniczych, oznacza,
ze ,zajdqg powazne zmiany na rynku
ptatnosci, tak w Polsce, jak i w Europie”.
Niniejszy raport jest probq odpowiedzi
na pytanie, jok duze sq to zmiany

i w jaki sposéb zareagowat na nie
sektor finansowy, a takze jak zmienito
sie podejscie bankéw do samej idei
open bankingu.

Na wstepie warto tez odpowiedzie¢
sobie, jaki wtasciwie cel przy$wiecat
ustawodawcy europejskiemu, ktéry
zdecydowat sie za pomocq szczegdl-
nej regulacji prawnej niejako ,,narzucic”
uczestnikom rynku otwartqg bankowos¢.
Z pomocq przychodzi tu lektura pre-
ambuty do PSD2, odwotujqcej sie takze
do zielonej ksiegi Komisji Europejskiej

z dnia 11 stycznia 2012 r. zatytuto-
wanej ,W kierunku zintegrowanego
europejskiego rynku ptatnosci realizo-
wanych przy pomocy kart ptatniczych,
przez Internet i za posrednictwem
urzqdzen przeno$nych”. Regulator
europejski wprost stwierdzit, ze dotych-
czasowe regulacje byty ,zbyt wielo-
znaczne, zbyt ogdlne lub po prostu
przestarzate”, co doprowadzito do
Jbraku pewnosci prawa, potencjalnych
ryzyk dla bezpieczenstwa w tancuchu
ptatnosci oraz braku ochrony konsu-
mentow”. Mowiqc $cislej - ustugi takie
jak przyktadowo pozyskiwanie i agre-
gacja przez osoby trzecie danych

z rachunkéw bankowych w oparciu

o dostep udzielany przez tego klienta
istniaty juz wczesniej. Nie gwarantowaty
one jednak dostatecznej ochrony



klienta, w zwigzku z czym unijny legislator postanowit nieco
sucywilizowac” te praktyki poprzez stworzenie dla nich ram
regulacyjnych, ktére ponadto utatwig $wiadczenie tego
rodzaju dziatalnosci dzieki zwiekszonemu dostepowi do
infrastruktury bankowe;j.

PSD2 pozwoli wreszcie, dzieki ustudze inicjowania
ptatnosci, na utatwiony sposéb dokonywania przelewéw
bankowych. Do tej pory, w odréznieniu od transakgc;ji
kartowych, dokonywanie ptatnosci z wykorzystaniem
tradycyjnego polecenia przelewu (a nie tzw. pay-by-link)
byto ucigzliwe, wymagato bowiem manualnego uzupet-
nienia okres$lonego katalogu danych, tj. nazwiska/nazwy
odbiory i numeru jego rachunku ptatniczego'. Tymcza-
sem dzieki inicjowaniu ptatnosci przez dostawce klient
otrzyma gotowe dane do przelewu, ktéry jedynie bedzie
musiat zatwierdzi¢, dokonujgc autoryzacji, co zapewnia
duzg wygode i bezpieczenstwo?. Z kolei zaletami dla
sprzedawcoéw mogq by¢ nizsze koszty (brak optaty
interchange oraz innych optat majqcych zastosowanie
do transakgji kartowych) oraz relatywnie trudniejsze,

w poréwnaniu do transakcji kartowych, cofniecie juz
zleconej transakcji.

Celem niniejszego raportu jest przedstawienie czytelni-
kom krétkiego, praktycznego podsumowania istotnych
zagadnien zwigzanych ze $rodowiskiem otwartej
bankowosci i nowymi ustugami ptatniczymi, ktére
wchodzg w jego sktad. Jego lektura powinna umozliwi¢
czytelnikowi:

» przyswojenie tego, czym jest open banking;

» zrozumienie funkcjonowania nowych ustug ptatniczych;

1 Wymogi w tym zakresie okresla Rozporzqdzenie Parlamentu
Europejskiego Rady (UE) 2015/847 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie
informacji towarzyszqcych transferom srodkéw pienieznych i uchylenia
rozporzqdzenia (WE) nr 1781/2006 (dostepne na stronie: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32015R0847).

2 Dla poréwnania, w transakcjach kartowych stosuje sie wyrazenia CIT
(ang. Customer Initiated Transactions) i MIT (ang. Merchant Initiated
Transactions). Te pierwsze oznaczajq transakcje kartowe inicjowane
bezposrednio przez klienta, te drugie zas$ - inicjowane w imieniu klienta
przez akceptanta (najczesciej posiadajgcego terminal ptatniczy
sprzedawce, w ktérego sklepie klient ptaci kartq). Przyktadem tych
pierwszych moze by¢ zwyczajna ptatnosé¢ kartq, tych drugich zas
- zgoda na obcigzanie karty przez akceptanta w sposéb cykliczny
(np. powtarzajqgce sie comiesigczne optaty z tytutu karnetu).

OTWARTA BANKOWOSC RAPORT

» zapoznanie sie z zastosowaniami biznesowymi open
bankingu;

» opanowanie podstawowych kwestii prawnych i tech-
nicznych, istotnych z punktu widzenia open bankingu;
oraz

» poznanie dziatajgcych na rynku polskim i europejskim
najwiekszych dostawcow swiadczgceych ustugi otwartej
bankowosci.

Opracowanie to kierowane jest przede wszystkim

do uczestnikéw rynku finansowego, w tym bankoéw,
dostawcodw ustug ptatniczych i podmiotéw z nimi wspdt-
pracujgcych, a takze do wszystkich innych oséb, w tym
klientéw, ktérzy pragng dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak
funkcjonuje system otwartej bankowosci. Autor starat sie
w sposob mozliwie przystepny dokonaé opisu praktycz-
nych zagadnien zwigzanych z open bankingiem, tak aby
raport byt warto$ciowq lekturg zaréwno dla czytelnikdw,
ktérzy dopiero poznajq, czym jest otwarta bankowosé,
jak i dla tych juz bardziej zaawansowanych.

Raport nie opisuje kompleksowo wszystkich kwestii zwig-
zanych ze $wiadczeniem ustug otwartej bankowosci,
tak technicznych, jak prawnych. Jego rolq jest raczej
przyblizenie czytelnikowi zainteresowanemu pojeciem
otwartej bankowosci sposobu jej dziatania oraz funkcjo-
nowania rynku. Osoby zainteresowane poszczegdlnymi
aspektami open bankingu autor odsyta do dedykowa-
nych publikacji Zwigzku Bankdéw Polskich oraz Komisji
Nadzoru Finansowego.

W niniejszym dokumencie pojecie ,open banking”

i ,otwarta bankowo$¢” sq stosowane wymiennie. O ile to
drugie jest z oczywistych wzgledéw bardziej poprawne
jezykowo, to jednak w uzyciu pozostaje przede wszystkim
angielskie wyrazenie ,open banking” i to gtéwnie nim autor
postuguje sie w tej publikaciji.

Jednoczesnie, autor pragnie podziekowaé zatozycielom
i pracownikom firmy Ramp Network, z ktérqg miat okazje
w przesztosci wspotpracowaé jako jeden z cztonkdw
zespotu. Dzieki temu doswiadczeniu autor miat okazje
zetkng¢ sie z otwartg bankowosciq i poznaé prawne,
biznesowe i techniczne uwarunkowania branzy open
banking w Polsce i na $wiecie, jak rowniez mie¢ do
czynienia z otwartg bankowosciq ,,od kuchni”.



RAPORT

CZYM JEST OPEN BANKING?
Mowige najprosciej, otwarta banko-
wos¢ to system (na ktoéry sktadajq sie
regulacje prawne i technologia), ktéry
umozliwia uprawnionym podmiotom
trzecim, za zgodgq klienta, dostep do
okres$lonych funkcjonalnosci infra-
struktury bankowej (konta bankowego
klienta) za pomocqg dedykowanych
API (interfejséw programistycznych
rzgdzgcych wzajemnym komuni-
kowaniem sie aplikacji). W wydaniu
PSD2 dostep ten moze opierac sie na
jednym z dwéch elementéw:

1) pozyskaniu informacji o rachunku
(TPP jako dostawca uzyskuje od
banku prowadzgcego rachunek?®
np. dane o transakcjach uzytkow-
nika), czyli ustuga AIS;

2) poleceniu bankowi wykonania
okreslonej operaciji z konta klienta
(TPP jako dostawca ,zleca” ban-
kowi wykonanie polecenia prze-
lewu o okreslonych parametrach),
czyli ustuga PIS.

TPP (ang. Third Party Provider) - jest
to dostownie ,dostawca bedqgcy
stronq trzeciq”, czyli podmiot trzeci
$wiadczgcy nowe ustugi ptatnicze
wynikajgce z dyrektywy PSD2 (AIS

lub PIS). Duza czes$¢ TPP to podmioty
z sektora fintech, cho¢ oczywiscie
ustugi te mogq by¢ tez $wiadczone
np. przez bank, ktéry wystepuje wéw-
czas jako TPPR.

Open banking to zatem kazde
z ponizszych:

> prawo;

3 W niniejszej publikacji autor wymiennie
postuguje sie wyrazeniami ,bank” i formalnie
bardziej poprawnym ,dostawca prowadzqgcy
rachunek”.

OTWARTA BANKOWOSG

technologia; oraz ale przede wszystkim open banking
to sie¢ produktéw tworzonych przez
system wzajemnych korzystajgce z tych rozwigzan inno-
powigzan pomiedzy bankami wacyjne firmy dziatajgce na rynku
i dostawcami ustug nowego finansowym (tzw. fintechy), ktére

typu opierajgcych sie wdrazajq je w sposob pozwalajqgcy

na infrastrukturze bankowe;j, na wygodniejsze, szybsze i bezpiecz-

Bankowo$¢ jako ustuga
(BaaS - Banking as a Service)

Koncepcja ,bankowosci jako ustugi” wywodzi sie od pojecia Saas (Software
as a Service, czyli oprogramowanie jako ustuga), ktére oznacza model
korzystania z oprogramowania, gdzie to dostawca odpowiada za utrzy-
mywanie tego oprogramowania (najczesciej funkcjonujgcego w chmurze
obliczeniowej) i je w petni kontroluje, udostepniajgc je uzytkownikowi,

zas$ uzytkownik korzysta z niego, tgczqgc sie np. przez internet. W skrécie
rozwigzanie SaaS-owe mozna opisac jako ustuge polegajgcg na umozli-
wieniu uzytkownikowi korzystania z gotowego oprogramowania (uzytkownik
otrzymuje w pakiecie aktualizacje, serwis i utrzymanie) dostepnego za
posrednictwem (najczesciej) internetu.

W nieco podobny sposéb funkcjonuje model Baas, ktéry nalezy przeciw-
stawi¢ klasycznej bankowosci. W modelu Baa$S ustuga bankowa, dostar-
czana przez internet, miataby by¢ dostepna na zgdanie uzytkownika

i pozwala¢ na tatwq realizacje potrzeb, na ktére odpowiada klasyczna
bankowo$¢. Do potrzeb tych nalezg przede wszystkim mozliwo$¢ przecho-
wywania srodkéw (ustuga rachunku bankowego), dokonywania ptatnosci
(ustuga polegajgca na transferze srodkéw pienieznych pomiedzy uczest-
nikami rynku), a w dalszej kolejnosci takze finansowania. Otwarta banko-
wos¢ i wykorzystanie nowych ustug ptatniczych, instytucji pienigdza elek-
tronicznego czy infrastruktury zapewnianej przez sektor fintech pozwalajq
na realizacje BaaS w duzej mierze z pominieciem bankéw i w utatwiony

z punktu widzenia klienta sposob. W tym modelu TPP, korzystajgc z juz
istniejgcych infrastruktur bankowych, oferowatyby szerokqg palete ustug
dotychczas oferowanych niemal wytgcznie przez banki. Nalezy tu jednak
pamietac o kwestii zabezpieczenia intereséw klienta i zdeponowanych
przez niego $rodkéw, a takze specyfice sektora, ktéry podlega licznym
regulacjom oraz nadzorowi finansowemu. W dodatku np. zatozenie
rachunku bankowego wigze sie z okreslonymi obowigzkami w zakresie
identyfikacji i weryfikaciji klienta przez podmiot prowadzqgcy rachunek.

O ile wiec open banking jest krokiem w strone Baas, to trudno wyobrazi¢
sobie juz dzi$ sytuacje, w ktérej caty rynek miatby sie przestawi¢ z modelu
biznesowego opartego na produktach na taki, ktérego podstawg miatyby
by¢ ustugi (w rozumieniu Baas).




niejsze ptatnosci, jak réwniez nowe sposoby wykorzystania
informacji o rachunku. W szerszym ujeciu (wychodzqgc poza
samo PSD2 i realia europejskie) open banking moze takze
oznaczaé szerszq wspodtprace bankdw i sektora fintech
oraz mozliwos$¢ otwartego korzystania z infrastruktury ban-
kowej dla $wiadczenia ustug ptatniczych lub realizowania

innych celéw przewidzianych przez system.

Jednoczesnie, aby méwi¢ o wydajnym systemie otwartej
bankowosci konieczne jest tgczne spetnienie wszystkich

ponizszych warunkdw:

1) dostepnosc¢, rozumiana jako mozliwos¢ wykorzystania
infrastruktury bankowej przez podmioty trzecie bez
nadmiernych barier wejscia i w sposéb mozliwie réwny
dla catego rynku, najlepiej nieodptatnie; praktyka
pokazuje, ze partykularne interesy réznych uczestnikdéw
rynku i trudno$¢ w oddolnym wypracowaniu jednolitych
standardéw oznaczajg, ze dla efektywnego spetnienia
warunku dostepnosci konieczne jest najczesciej
(przynajmniej w obecnych realiach rynkowych) powo-
tanie ogdlnorynkowych standarddw regulacyjnych

(w przypadku Unii Europejskiej PSD2), ktére pozwolg

Po co bankom fintechy?

Czy tradycyjne banki mogq skorzysta¢ na wspotpracy z innowacyjnymi
firmami z sektora finansowego? Odpowiedz jest oczywista - jak najbardziej
tak! Z jednej strony mozliwe jest postrzeganie TPP jako konkurencji dla
tradycyjnych bankéw, z drugiej same banki wiele mogq zyska¢ na tworzeniu
z fintechami wspdlnych inicjatyw, ktére mogg pozwoli¢ na poszerzenie oferty
o kolejne produkty i przyciggniecie nowych klientow.

Trzeba tez powiedzie¢, ze co do zasady banki i fintechy dziatajg w nieco
innych niszach. Wynika to m.in. z faktu, ze banki z réznych powodéw, zaréwno
regulacyjnych, jak i operacyjnych czy wynikajgcych z polityki zarzgdzania
okreslonymi ryzykami, nie mogg (a czesto takze nie chcq) rozszerzaé swojej
dziatalnosci na obszary, w ktérych dziata branza fintech. Przyktadem

moze by¢ dziatalno$¢ AISP-6w, ktére sg w stanie wykorzystywac pozyskane
informacje o rachunku do wykonywania innych czynnosci biznesowych,
niekoniecznie nawet zwigzanych $cisle z sektorem finansowym (przyktad:
kierowanie do klienta dedykowanych reklam czy promociji opartych na infor-
macjach o jego dotychczasowych wydatkach)*. Oznacza to, ze teza o ,kon-
kurowaniu” bankéw i fintechéw w wiekszosci przypadkéw wcale nie musi by¢
prawdq, a oba $wiaty mogq wiele zyska¢ na wzajemnej wspétpracy.
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2)

3)

na wypracowanie spéjnego
podejscia; réwnie wazne jak samo
powotanie stosownej regulaciji
prawnej jest jednoczesnie stworze-
nie i udostepnienie catemu rynkowi
odpowiednich ram technicznych
(standardu API), dajgcych szanse
na praktyczne powotanie do zycia
aplikacji umozliwiajgcych klientowi
skorzystanie z otwartej bankowo-

$ci;

bezpieczenstwo, rozumiane jako
istnienie mechanizméw i narzedzi
zapewniajgcych ochrone przed
oszustwami i bezpieczne roz-
liczanie transakcji - w ramach
europejskiej otwartej bankowosci
elementem zapewniajgcym jego
spetnienie jest SCA, czyli silne
uwierzytelnienie klienta;

kontrola, rozumiana jako z jednej
strony wiarygodno$¢ dostawcow
ustug ptatniczych, z drugiej za$
biezgcy nadzér i monitorowanie
ich dziatalnosci pod kgtem
zgodnosci z prawem (zapewniana
przez nadzér europejski oraz kra-
jowy - w przypadku Polski Komisje
Nadzoru Finansowego, jak réwniez
odpowiednie wymogi rejestracyjne
lub licencyjne i obowiqzki, jakie
musi spetni¢ kazdy, kto chce ubie-
gac sie o status autoryzowanego
dostawcy; ponadto PSD2 przewi-
duje wiele dodatkowych mecha-
nizmow bezpieczenstwa, takich
jak np. obowigzek posiadania
przez dostawce ubezpieczenia na
wypadek pojawienia sie roszczen
klientéw).

Wiecej na ten temat w czesci opisujgcej
zakres ustugi AlS.
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NOWE USLUGI PLATNICZE

Nowe ustugi ptatnicze to:

» AIS (ang. Account Information
Service), czyli ustuga dostepu do
informacji o rachunku (mozna
ja poréwnaé do ,podglgdania”
rachunku klienta prze osobe
trzeciq, ktéra otrzymuje okreslone
dane normalnie widoczne jedynie
dla uzytkownika w ramach
interfejsu bankowosci elektro-
nicznej). W skrécie polega ona

Bank 1

(dostawca

prowadzacy
rachunek
uzytkownika)

SCA (silne
uwierzytelnienie
klienta) — min.
za 1. razem

Uzytkownik
(posiadacz
rachunku)

SCA (silne
uwierzytelnienie
klienta) — min.
za 1. razem

EL @A

(dostawca

prowadzacy
rachunek
uzytkownika)

na mozliwosci uzyskania przez
podmiot regulowany (AISP -
account information service
provider), za zgodq posiadacza
rachunku, dostepu do okreslonych
informacji widocznych dla tego
klienta w ramach jednego lub
kilku rachunkéw, u tego samego
lub kilku dostawcow. Zaliczajq
sie do nich m.in. saldo rachunku
czy wykonane operacje, ale nie
szczegdlnie chronione dane
dotyczqce ptatnosci. Podmioty

przekazanie danych

dostarczenie
skonsolidowanych
informacji o rachunku

<

>
zgoda

na Swiadczenie ustugi

(z wykorzystaniem API)

$wiadczqce tego rodzaju ustuge
mogq np. oferowa¢ integratory
rachunkéw bankowych, pozwa-
lajgce na wygodne zarzgdzanie
kilkoma rachunkami bankowymi
za pomocq jednej aplikacji.
Ponadto mozliwe jest rowniez,
dzieki pozyskanym danym, $wiad-
czenie zupetnie nowego rodzaju
ustug, takich jak np. scoring czy
ocena ryzyka wykorzystujgca
dane z rachunkéw - i wiele

innych.

Komisja
Nadzoru

Finansowego

nadzor
nad AISP

AISP

(dostawca Swiadczacy
ustuge dostepu
do informagji
o rachunku

przekazanie danych

(z wykorzystaniem API)



Zakres ustugi AlS

Komisja Nadzoru Finansowego w komunikacie z 44.
Posiedzenia Komisji Nadzoru Finansowego w dniu
14 pazdziernika 2019 r.° wskazata, ze ustuga AlS
polega na ,dostarczaniu posiadaczom rachunkéw

ptatniczych skonsolidowanych informacji o tych
rachunkach”. Kluczowym elementem tak skonstruowa-
nej definicji jest ograniczenie mozliwosci Swiadczenia
ustugi AlS do przekazywania uzytkownikom informaciji
o ich wtasnych rachunkach (co oznacza zawezenie
gtéwnie do budowania integratoréw rachunkéw).

Nie sposéb zgodzi¢ sie z takg interpretaciq. Jej przyje-
cie oznaczatoby wykluczenie z rynku polskiego moz-
liwosci swiadczenia wielu rodzajéw ustug. Ponadto,
brak zaréwno w ustawie, jak i dyrektywie, przestanek
do uznania, ze ustuga AIS moze by¢ $wiadczona jedy-
nie wzgledem posiadacza rachunku. Sam art. 3 ust. 6
ustawy o ustugach ptatniczych stwierdza, ze ,Ustuga
dostepu do informaciji o rachunku oznacza ustuge
online polegajgcq na dostarczaniu skonsolidowanych
informacji dotyczqcych (...) rachunku ptatniczego
uzytkownika”. Nie zostato tutaj okreslone, komu te
informacje powinny zosta¢ dostarczone, nie mozna

wiec stwierdzi¢, ze dotyczy to jedynie uzytkownika.

Stanowisko, ze AISP moze przekazywa¢ dane

o rachunku do oséb trzecich (a nie tylko do uzyt-
kownika) podziela réwniez EBA (Europejski Urzgd
Nadzoru Bankowego), ktéry w ramach swojego sta-
nowiska® wyrazit opinie, ze AISP mogq przekazywac
pozyskane informacje o rachunku takze do oséb
trzecich i wcigz stanowi to ustuge ptatniczg w rozu-
mieniu PSD2’. Jednoczesnie, trzeba pamietaé, ze
konieczne jest stosowne opisanie $wiadczonej ustugi,
tak zeby klient miat sSwiadomos$¢, w jaki sposéb sq
wykorzystywane te dane.

Ponadto AISP moze tez $wiadczy¢ ustugi inne niz

tylko ustuga AIS, moze wigc wykorzystywa¢ informacje
o rachunku w inny sposdb, niz tylko dostarczanie skon-
solidowanej informacji o rachunkach online. Swiadczq
o tym wprost przepisy ustawy o ustugach ptatniczych,
ktéra jasno stwierdza, ze taki dostawca ,moze prowa-
dzi¢ dziatalno$¢ gospodarczq inng niz $wiadczenie
ustug ptatniczych”.
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Ustuga AIS moze by¢ $wiadczona przez jeden z trzech
rodzajéw podmiotéw (nazywanych dalej AISP-ami):

bank $wiadczqcy te ustuge ptatniczg;

instytucje ptatniczq, ktérej licencja obejmuje AlS; albo

AISP $wiadczqcy wytgcznie ustuge dostepu do informacji
o rachunku, czyli nieSwiadczgcy zadnej innej ustugi
ptatniczej - podmiot tego typu operuje na szczegdinych
zasadach (m.in. nie wymaga licenciji, a jedynie wpisu do
rejestru, nie stosuje sie tez do niego niektorych przepisow).

W przeciwienstwie do AlS, dla $wiadczenia ustugi PIS

konieczna jest licencja bankowa albo instytucji ptatnicze;.

Dokument dostepny na stronie: https://www.knf.gov.pl/o_nas/komuni-
katy?articleld=674048&p_id=18.

Odpowiedz udzielona przez EBA na pytanie o sygn. 2018_4098 w
ramach EBA Single Rulebook, tekst odpowiedzi dostgpny jest w jezyku
angielskim na stronie: https://eba.europa.eu/single-rule-book-qa/-/
qgna/view/publicld/2018_4098.

Ang. ,Articles 4(16) and 67(1),(2) PSD2 do not require that the account
information service provider (AISP) provides the consolidated informa-
tion to the payment service user (PSU) in order for the service to consti-
tute an ‘account information service’ according to PSD2. The AISP may
therefore transmit the consolidated information to a third party with the
PSU’s explicit agreement. Regarding the use made by any third party
of the consolidated information transmitted, other provisions of EU law
may apply, for instance the General Data Protection Regulation (EU)
2016/679 (GDPR).".

Art. 117a ust. 2 ustawy oraz art. 18 ust. 1 lit. ¢ PSD 2 (ktéry odnosi sie
szeroko do instytucji ptatniczych).
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Informacje o rachunku
a dane osobowe

i szczegdlnie chronione
dane dotyczqgce ptatnosci

Jak wskazano powyzej, AISP nie majg mozliwosci
uzyskania zwigzanych z rachunkami ptatniczymi
»szczegolnie chronionych danych dotyczgcych
ptatnosci”. Mowa tu o danych, ktére moggq by¢ wyko-
rzystywane do dokonywania oszustw. W szczegdlnosci
chodzi o indywidualne dane uwierzytelniajgce, takie
jak np. hasto czy numer klienta. PSD2 wytqgcza jednak
z tej kategorii imie i nazwisko oraz numer rachunku, te
dane mozna wiec z pewnosciq przekazywaé AISP-om.

Powyzsza definicja jest otwarta, co oznacza, ze
wchodzi w nig wiele rodzajéw informacji. Zaliczy¢ do
nich mozna, oprécz wspomnianych juz danych uwie-
rzytelniajgeych, informacje takie, jak np. dane karty
ptatniczej (mogg postuzy¢ do oszukarnczej transakgji).

Podobna sytuacja dotyczy pozyskiwania przez
dostawcow swiadczgeych ustugi otwartej bankowosci
danych o uzytkowniku (jak np. danych adresowych)
czy danych kontaktowych, takich jak adres czy telefon.
O ile te dane same w sobie nie pozwalajg na dokona-
nie oszustwa (acz mogg w pewnych warunkach uta-
twi¢ jego przeprowadzenie), to nie sq tez niezbedne
dla samego $wiadczenia ustugi ptatniczej i w zwigzku
z tym zdaniem EBA (Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego, ang. European Banking Authority) nie
powinny by¢ przekazywane®. Jednoczesnie TPP staje
sie administratorem pozyskiwanych danych osobo-
wych, co oznacza konieczno$é dostosowania sie do
okreslonych wymogéw RODO'™.

Pkt. 27 opinii EBA z 13 czerwca 2018 dot. wdrozenia RTS, nr. EBA-
-Op-2018-04; dokument jest dostepny na stronie: https://eba.europa.
eu/eba-publishes-opinion-on-the-implementation-of-the-rts-on-
-strong-customer-authentication-and-common-and-secure-commu-
nication.

Tj. Rozporzqgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-

ptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, ktérego peten

tekst dostepny jest na stronie: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
PL/TXT/?uri=celex%3A32016R0679.

Screen scraping,
czyli AlS przed pojawieniem sie
open bankingu

Jeszcze przed wejsciem w zycie PSD2 i pojawieniem
sie ustugi AIS rézne dziatajgce na rynku firmy
technologiczne pozyskiwaty informacje o rachunku
klienta, wykorzystujgc tzw. screen scraping
(zdrapywanie ekranu). Polega to na wykorzystaniu
danych uwierzytelniajgcych otrzymanych od klienta
do zalogowania sie przez dostawce tak, jakby

byt on klientem. Po takim zalogowaniu aplikacja
dostawcy jest w stanie automatycznie ,$ciggac”
okreslone dane widoczne w serwisie bankowosci

elektronicznej.

Szerokie stosowanie screen scrapingu, bedgce
zresztq jednym z powodéw wprowadzenia PSD2,
spotkato sie w Polsce z wyrazng reakcjg nadzorcy
finansowego. Urzqd Komisji Nadzoru Finansowego
w komunikacie z 14 lipca 2014 r. opowiedziat sie
przeciwko wykorzystywaniu tej metody, wskazujgc
klientom, ze podawanie loginu i hasta do swojego
konta bankowego stanowi naruszenie regut
korzystania z rachunkéw bankowych i moze
prowadzi¢ do utraty mozliwosci reklamowania
ewentualnych nieautoryzowanych transakgji
wykonanych z rachunku klienta.




» PIS (ang. Payment Initiation
Service), czyli ustuga inicjowania
ptatnosci, ktéra w uproszczeniu
polega na mozliwosci wydawania
bankowi przez podmiot regulo-
wany (PISP - payment initiation
service provider), za zgodq klienta,
wigzqcych instrukcji dokonania
polecenia przelewu o okreslonych

parametrach. Podmioty oferu-
jace tego rodzaju ustuge mogq
zastqpic istniejgce ustugi przeka-
zywania ptatnos$ci oraz je uprosci¢
(nie bedzie potrzeby manualnego
wykonywania ptatnosci przez uzyt-
kownika, a jedynie zatwierdzenie
poprzez SCA ptatnosci o okreslo-
nych parametrach), przy zapew-

nadzor

PISP

(dostawca

Swiadczacy ustuge
inicjowania ptatnosci)

zgoda Swiadczenie
ustugi

nad PISP

—

Ptatnik towar/ustuga
Zlecenie (dient (
transakcji .
ptatniczej — posiadacz S
rachunku) zamowienie
SCA (silne
uwierzytelnienie
klienta)
Bank ptatnosc
(dostawca (przelew)

prowadzacy
rachunek
ptatnika)

»
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nieniu wiekszego bezpieczenstwa
i szybkosci. Warto dodac¢, ze
powszechnie stosowane w Polsce
metody ptatnosci typu pay-by-link
czy wykorzystywanie instrumentu
w postaci blik w reszcie Europy sq
w duzej mierze nieznane - dzieki
PSD2 ptacenie w ten sposéb stato

sie mozliwe na catym kontynencie.

Komisja
Nadzoru

Finansowego

Odbiorca

(sklep
— posiadacz
rachunku)

srodki dostepne
na rachunku
odbiorcy

Bank

(dostawca

prowadzacy
rachunek
odbiorcy)
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Ustugi spetniajgce role PIS
przed pojawieniem sie open bankingu

Zanim pojawity sie ustugi PIS, wiodgcymi sposobami dokonywania ptatnosci byty (i wcigz jeszcze sq) karty ptatnicze
oraz tradycyjne przelewy bankowe. Rynek, a zwtaszcza branza e-commerce, poszukiwaty jednak wygodnych rozwig-
zan alternatywnych, stgd pojawienie sie w Polsce podmiotow takich, jak PayU (a w Stanach Zjednoczonych PayPal
czy pézniej Venmo), ktére umozliwity dokonywanie szybkich i bezpiecznych ptatnosci np. w serwisach akcyjnych.
Ustugi te czesto wykorzystywaty zresztq istniejgcq infrastrukture, co upodabnia je poniekqd do otwartej bankowosci.
Przyktadowo. Oprécz tego, poczqwszy od 2015 r. klienci bankéw uczestniczgcych w systemie blik mogq korzystaé
rowniez z tego rozwigzania ptatniczego, pozwalajgcego na dokonywanie natychmiastowych ptatnosci z wykorzysta-
niem aplikacji mobilnych.

Wprawdzie wspomniane rozwigzania nie sq oparte na open bankingu i nie pozwalajg na automatyzacije ptatnosci
w sposdb, jaki umozliwia ustuga PIS, nie mozna jednak zapomnie¢ o oferowanej przez nie funkcjonalnosci, jakq jest
szybkos$¢. W przeciwienstwie do standardowego przelewu oferujg one bowiem (podobnie jak transakcje kartowe

i podobnie jak PIS) niemal natychmiastowe (przynajmniej z punktu widzenia klienta) rozliczenie transakcji, co spraw-
dza sie zwtaszcza w ptatnosciach w sklepach internetowych.

Oproécz wymienionych powyzej
typow ustug, PSD2 przewiduje réw-
niez ustuge potwierdzania srodkéw
na rachunku, czyli CAF (ang. Con-
firmation on Availability of Funds).
Polega ona na potwierdzaniu przez
dostawce prowadzgcego rachunek
dostepnosci srodkéw niezbednych
do wykonania okreslonej transakcji
ptatniczej. Bank (lub inny dostawca
prowadzgcy rachunek) wskazuje

w tym przypadku, na wniosek
wydawcy instrumentu ptatniczego
opartego na karcie ptatniczej, czy
wymagana kwota jest dostepna (bez
podawania catego salda i bez blo- - deﬁniCjG

kowania $rodkéw). Ustuga ta moze '

grac istotnq role dla wydawcow Zgodnie z ustawq o ustugach
instrumentéw ptatniczych niebe- ptatniczych instrument ptatniczy
dqgcych jednoczesnie podmiotami ‘ LN \ ' to,zindywidualizowane
prowadzgcymi rachunek powigzany AR R . urzqdzenie lub uzgodniony

z instrumentem. Mogq oni dzigki jej N A \ przez uzytkownika i dostawce
zastosowaniu weryfikowaé w sposdb .  ' .\ zbiér procedur, wykorzystywane
uproszczony, czy rachunek, z ktérym e \ 0 N przez uzytkownika do ztozenia
powigzany jest dany instrument e INEE S0 Zlecenia ptatniczego”. Typowym
ptatniczy, zawiera $rodki wymagane \ AN A} przyktadem instrumentu

dla prawidtowego rozliczenia. AL AR W ptatniczego jest karta ptatnicza.

Instrument ptatniczy
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Modele wykorzystania ustug ptatniczych w biznesie

Ponizsza lista przedstawia mozliwe struktury stuzgce
$wiadczeniu na rzecz klienta korcowego ustugi
ptatnicze;j:

1) Model bezposredni - w tym modelu uprawniony
dostawca, posiadajqgcy zezwolenia, infrastrukture
i zaplecze techniczne $wiadczy ustuge ptatniczg
bezposrednio na rzecz klienta koncowego,
realizujgc swéj wiasny produkt. Jest to najbardziej
klasyczny model $wiadczenia ustug ptatniczych.

Przyktad: instytucja ptatnicza posiadajgca zezwolenie
na $wiadczenie ustug AIS/PIS, prowadzqgca dziatalnosé
gospodarczq polegajgcq na agregowaniu rachunkéw
klienta

2) Model dostepowy/wspierajgcy - w tym modelu
dostawca ma mozliwosci prawne i techniczne
oraz infrastrukture pozwalajgcq na $wiadczenie
ustug ptatniczych, jednak jego model biznesowy
opiera sie nie na tworzeniu nowych produktéw dla
klienta koncowego (np. agregatoréw rachunkéw),
lecz na wspieraniu innych podmiotéw chcgeych
takie ustugi wykorzystywaé. Moze to polegaé
np. na pozyskiwaniu w ramach AlS informacji
o rachunku, a nastepnie przekazywaniu ich
na rzecz podmiotu trzeciego, ktéry Swiadczy
konkretnqg ustuge, jakg moze by¢ ustuga ptatnicza
(agregacja rachunkéw) albo ustuga zupetnie
innego typu. Model ten moze by¢ nazywany
,dostepowym”, poniewaz wiele istniejgcych
podmiotéw licencjonowanych opiera swojqg
dziatalno$¢ przede wszystkim na zapewnianiu
dostepu do APl bankowych podmiotom trzecim.

3) Ustuga $wiadczona przez zewnetrzny TPP - w tym
modelu podmiot chcqcy wykorzystaé rozwigzania
open bankingowe w ogdle nie dziata jako
dostawca i w petni powierza wykonywanie tych
ustug podmiotowi trzeciemu. Ustuga ptatnicza
wykorzystywana w modelu biznesowym takiej firmy
bedzie $wiadczona przez dostawce realizujgcego
w ramach swojej dziatalno$ci model bezposredni
(jesli ustuga ptatnicza wystepuje jako dodatkowa

czynnos¢) lub wspierajqgcy (jesli ustuga ptatnicza jest
trwale zwigzana z oferowang ustugq podstawowgq).

Przyktad: serwis e-commerce wykorzystujgcy

zewnetrzny TPP posiadajqgcy licencje instytucji ptatniczej,

ktéry swiadczy dla klientow ustuge PIS, pozwalajge na

usprawnienie ptatnosci w serwisie.

Niezaleznie od powyzszego, warto wyszczegdlnié¢

rowniez dwa podtypy modeli dostawcédw, moggcych

$wiadczy¢ ustuge w modelu bezposrednim lub

wspierajgcym:

a)

Model agencyjny (dostawca ustugi ptatniczej nie
dysponuije licencjg/wpisem do rejestru dostawcow)

- w tym modelu podmiot dziata jako agent w imieniu
podmiotu trzeciego posiadajgcego licencje TPP.
Podmiot licencjonowany niejako ,uzycza” wiec za
optatq swojej licencji podmiotowi trzeciemu, ktéry
moze wéwczas dziataé jako jego transparentny
posrednik, pod warunkiem spetnienia stosownych
wymogoéw i wpisaniu na liste agentéw. W odréznieniu
od modelu dostepowego ustuga bedzie tu
$wiadczona na rzecz klienta przez agenta w imieniu
TPP, nie za$ samodzielnie i bezposrednio przez
posiadajgce licencje TPP.

Model wykorzystujgcy TSP'" (dostawca ustugi ptatniczej
nie dysponuje technologig) - w tym modelu dostawca
posiada wprawdzie zezwolenie na prowadzenie
dziatalnosci w obszarze ustug ptatniczych AlS lub PIS,
brakuje mu jednak niektérych narzedzi technicznych
pozwalajgcych na integracje z bankowymi AP (lub
jest to z innych wzgleddéw nieoptacalne). Wéwczas
wykorzystywany jest tzw. zewnetrzny TSP, czyli

dostawca techniczny odpowiedzialny za zbudowanie

i utrzymanie takich potgczen. Funkcjonowanie jako
TSP nie wymaga zadnej licencii, jest to w skrécie firma
technologiczna dysponujgca mozliwosciq zbudowania
API dla takiego dostawcy i przytgczenia go do API
bankowych.

Ang. ,Technical Service Provider”, czyli dostawca
ustug technicznych.
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TSP

Powtarzajgc za ustawg, regulacja PSD2 nie dotyczy Jednoczesnie, pomimo ze AISP i PISP co do zasady réw-

ustug $wiadczonych przez dostawcédw ustug technicz- niez nie wchodzq w posiadanie srodkéw pienieznych'?,
nych (TSP), wspierajgcych jedynie $wiadczenie ustug to wybrane przepisy dyrektywy (oraz ustawy o ustugach
ptatniczych i niewchodzgcych w posiadanie srodkéw ptatniczych) dotyczq tych podmiotéw i nie sq one
pienieznych. Odnosi sie to w szczegdlnosci do ustug wytgczone z ich stosowania. Same ustugi AlS i PIS majqg

przetwarzania i przechowywania danych, ustug powier- zresztg charakter wiecej niz tylko techniczny - kazda

niczych i ochrony prywatnosci, ustug przekazywania

miedzy ptatnikiem a odbiorcq informacji o transakgcji

ptatniczej, uwierzytelniania danych i podmiotow,

dostarczania technologii informatycznych (IT) i sieci
komunikacyjnych, dostarczania i utrzymania terminali
i urzgdzen wykorzystywanych do $wiadczenia ustug

ptatniczych.

RAMY PRAWNE

OPEN BANKINGU

Gtéownymi aktami prawnymi okre-
$lajgcymi zatozenia open bankingu
w Polsce sq PSD2 (oraz implemen-
tujgca je ustawa o ustugach ptatni-
czych) oraz RTS.

Kluczowe akty prawne

PSD2 (ang. Payment Services Direc-
tive 2)'* - Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366
z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
ustug ptatniczych w ramach rynku
wewnetrznego, zmieniajgca dyrek-
tywy 2002/65/WE, 2009/110/WE,
2013/36/UE i rozporzgdzenie (UE) nr
1093/2010 oraz uchylajgca dyrektywe
2007/64/WE - dyrektywa okreslajgca
prawne ramy ustug ptatniczych (w tym
otwartej bankowosci).

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r.

o ustugach ptatniczych'* - polska
ustawa stanowigca implementacje
PSD2 do polskiego porzqdku praw-
nego (przepisy PSD2, bedgcego
dyrektywq, co do zasady nie sq stoso-
wane bezposrednio).

z nich jest ustugq ptatniczg.

W stosunku do PISP jest to zresztq jeden z wymogdw okreslonych
przez art. 59r ust. 3 ustawy o ustugach ptatniczych: ,Dostawca
Swiadczqcy ustuge inicjowania transakcji ptatniczej (...) nie moze
wchodzi¢ w posiadanie srodkéw pienieznych ptatnika w zwigzku

ze $wiadczeniem ustugi inicjowania transakgji ptatniczej”.

RTS - oprécz PSD2 i ustawy o ustu-
gach ptatniczych szczegdine reguty
okreslajgce wymogi prawne wzgle-
dem dostawcéw $wiadczqgeych ustugi
ptatnicze oraz np. wytgczenia od
stosowania SCA (silnego uwierzytel-
niania klienta) okresla rozporzgdzenie
techniczne (tzw. RTS), czyli Rozpo-
rzqdzenie Delegowane Komisji (UE)
2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r.
uzupetniajqce dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366
w odniesieniu do regulacyjnych
standarddéw technicznych dotyczg-
cych silnego uwierzytelniania klienta

i wspdlnych i bezpiecznych otwartych
standardéw komunikaciji's.

Ponadto, z punktu widzenia rozpo-

czecia i prowadzenia dziatalnosci,

istotne dla podmiotéw $wiadczgcych
ustugi ptatnicze z zakresu otwartej
bankowosci sq nastepujgce rozporzg-
dzenia Ministra Finanséw:

» dla AISP:

1) Rozporzqdzenie Prezesa Rady
Ministrow z dnia 23 wrzesnia
2019 r. w sprawie wptat na
pokrycie kosztéw nadzoru nad
dostawcami swiadczgcymi
wytgcznie ustuge dostepu do
informaciji o rachunku'é, odno-
szqce sie do wysokosci optat
za pokrycie kosztéw nadzoru
ponoszonych przez TPP;

2) Rozporzgdzenie Ministra Finanséw
z dnia 31 lipca 2019 r. w sprawie

13 Tekst dostepny jest na stronie: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CE-

LEX:32015L2366&from=PL#d1e1069-35-1.

14 Tekst dostepny jest na stronie: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=W-

DU20111991175.

15 Tekst dostepny jest na stronie: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CE-

LEX:32018R0389&from=EN.

16 Tekst dostepny jest na stronie: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=W-

DU20190001876.



minimalnej sumy gwarancyjnej ubezpieczenia, sumy
gwarancji bankowej, sumy gwarancji ubezpiecze-
niowej lub wartosci innego zabezpieczenia roszczen
uzytkownika, o ktérych mowa w art. 117a ust. 3 ustawy
o ustugach ptatniczych'’, odnoszqce sie do wysokosci
ubezpieczenia (lub innego zabezpieczenia) jakie powi-
nien posiadac¢ AISP.

» dlaPISP:

Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 31 lipca 2019 .
w sprawie minimalnej sumy gwarancyjnej ubezpieczenia,
sumy gwarancji bankowej, sumy gwarancji ubezpieczenio-
wej lub wartosci innego zabezpieczenia roszczen uzytkow-
nika, o ktérych mowa w art. 61b ust. 1 ustawy o ustugach
ptatniczych'®, odnoszgce sie do wysokosci ubezpieczenia
(lub innego zabezpieczenia), jakie powinien posiada¢ PISP.

Oprécz wymienionych aktéw prawnych dostawcow

ustug open bankingu dotyczy¢é mogg réwniez inne
przepisy. Przyktadem jest ustawa z dnia 1 marca 2018 r.

o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (ktéra stanowi implementacije dyrektywy AMLD
V). Ustawa ta okresla zakres obowigzkdw tzw. instytucji
obowigzanych, do ktérych zaliczajq sie takze banki,
instytucje ptatnicze oraz AISP (co potwierdzity réwniez
organy nadzoru finansowego w panstwach Unii Europej-
skiej, m.in. niemiecki BaFin'?). W przypadku tych ostatnich
moze to budzi¢ pewne kontrowersje, nie rozliczajqg one
bowiem transakcji, a jedynie majg mozliwos¢ ,wglgdu”

w dane o rachunku, ktére widzq zresztq réwniez dostawcy
rachunku ptatniczego, sami bedqcy instytucjami obowig-
zanymi?®. Uzasadnieniem moze by¢ tu jednak fakt, ze AISP
moze posiada¢ dostep do danych z wiecej niz jednego
rachunku ptatniczego (klient moze mie¢ kilka rachunkéw
w réznych bankach), a wiec dysponowaé wiedzq, ktérej
zaden z dostawcéw rachunku ptatniczego samodzielnie
nie posiada.

17 Tekst dostepny jest na stronie: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/
DocDetails.xsp?id=WDU20190001458.

18 Tekst dostepny jest na stronie: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/
DocDetails.xsp?id=WDU20190001459.

19 Tekst konsultacji w tej sprawie dostepny jest na stronie: https://
www.bafin.de/SharedDocs/Downloads/DE/Konsultation/2018/
dl_kon_0518_auas_gw.pdf?__blob=publicationFile&v=3.

20 Kontrowersje te pojawity sie zresztq takze na rynku polskim, o czym
pisata m.in. ,Gazeta Prawna”: https://serwisy.gazetaprawna.pl/
nowe-technologie/artykuly/1394612,restrykcyjnych-wymogow.html.
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Z punktu widzenia konkretnych
przepisow odnoszqcych sie do open
bankingu mozna wyrdzni¢, w ramach
odpowiednio ustawy o ustugach
ptatniczych i RTS:

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych:

Art. 2 pkt. 4d ustawy?' - definicja PISP;

Art. 2 pkt. 4e?? - definicja dostawcy
AlS innego niz AISP $wiadczqcy
wytgcznie ustuge dostepu do informa-
cji o rachunku;

Art. 2 pkt. 4f - definicja AISP $wiad-
czqcego wytqcznie ustuge dostepu
do informaciji o rachunku;

Art. 2 pkt. 26aa? - definicja SCA;

Art. 3 ust. 1 pkt 7 i ust. 5%* - definicja
PIS;

Art. 3 ust. 1 pkt 8 i ust. 6?° - definicja
AlS;

Art. 599-59t% - warunki $wiadczenia
ustug PIS i AlS;

Art. 60-61% oraz 64-64a- wymogi
dla ztoZzenia wniosku do KNF

o wydanie zezwolenia na $wiadcze-
nie ustug ptatniczych w charakterze
instytucji ptatniczej (odpowiednio

- rejestracji AISP $wiadczgcego
wytgcznie ustuge dostepu do infor-
macji o rachunku);

21 Art. 4 pkt. 18 PSD 2.
22 Art. 4 pkt. 19 PSD 2.
23 Art. 4 pkt. 30 PSD 2.
24 Art. 4 pkt. 15 PSD 2.
25 Art. 4 pkt. 16 PSD 2.
26 Art. 66-67 PSD 2.
27 Art.5PSD 2.
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Art. 61b?® - szczegdlne warunki doty-
czqce obowigzku posiadania przez
PISP ubezpieczenia, gwarancji banko-
wej lub ubezpieczeniowej albo innego

zabezpieczenia roszczen uzytkownika;

Art. 117a-117e% - warunki wpisu do
rejestru i funkcjonowania dostawcow
$wiadczqgcych wytgcznie ustuge AlS.

RTS:

Art. 4-9 - srodki bezpieczenstwa przy
stosowaniu SCA,;

Art. 10 - wytgczenia od stosowania
SCA wobec AISP;

Art. 30-35 - wymogi dotyczqgce
otwartych standardéw komunikacji,
w tym interfejsow;

Art. 36 - wymiany danych, w tym
wymogi dotyczqce przekazywania
danych przez PISP oraz reguty
uzyskiwania dostepu do informac;ji
o rachunku przez AISP.

Szczegdty dotyczgce wymogdw
prawnych wzgledem PISP oraz AISP,
zaréwno pod kgtem uzyskania zezwo-
lenia (rejestracji) szczegdtowo opisuje
na swojej stronie Komisja Nadzoru

Finansowego (KNF):

» proces licencyjny dla krajowej
instytucji ptatniczej: https://
www.knf.gov.pl/dla_rynku/
procesy_licencyjne/platniczy/
krajowe_instytucje_platnicze

» rejestracja dostawcy (AISP)
$wiadczgcego wytgcznie ustuge
dostepu do informacji o rachunku:

28 Art. 5ust. 2 PSD 2.
29 Art. 33 PSD 2.
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https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/

procesy_licencyjne/platniczy/AISP/
Rejestracja_AISP

» podstawowe obowigzki AISP:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/
procesy_licencyjne/platniczy/AISP/
Podstawowe_obowiazki_AISP

W ramach prowadzonego przez KNF
programu edukacyjnego CEDUR
zostata tez wydana publikacja
Kamila Lezonia pt. ,Otwarta banko-
wos¢ w $wietle wymogdw dyrektywy
PSD2 - wyzwania i perspektywy roz-
woju dla polskiego sektora fintech”3,
ktéra w wyczerpujgcy sposdb opisuje
kluczowe wymogi RTS. Czytelnikéw

30 Dostepna pod adresem: https://www.knf.
gov.pl/?articleld=68606&p_id=18.

zainteresowanych tematem autor
odsyta do wspomnianej publikaciji.

Warto w tym miejscu podkresli¢ tez
szczegdlnq role KNF, ktéra prowadzi
postepowanie zwigzane z uzyska-
niem zezwolenia/wpisem do rejestru
jako TPP. Ponadto KNF sprawuje
nadzér zaréwno nad bankami, jak

i nad PISP-ami oraz AISP-ami, do
jej zalecen te podmioty sq zobo-
wigzane sie stosowac. W przypadku
naruszenia warunkéw wymaganych
prawem do prowadzenia dziatal-
nosci w charakterze dostawcy ustug
ptatniczych KNF moze przepro-
wadzi¢ postepowanie kontrolne,
wydac¢ zalecenia dla podmiotu
nadzorowanego, a nawet natozy¢
na prowadzqgcych dziatalnosé¢ kare
pieniezng czy zakaza¢ prowadzenia
tej dziatalnosci.



SCA a open banking Czym jest
,opcja fallback™?
Wprowadzenie nowych ustug ptatniczych AIS i PIS nie jest jedyng kluczowq

zmiang wynikajgcq z PSD2. Innym niezwykle istotnym elementem jest Jednym z istotnych wymogow
wprowadzenie nowego mechanizmu silnego uwierzytelniania klienta, wprowadzonych dla bankéw
tzw. SCA (ang. Strong Customer Authentication). Dokonanie przez klienta przez RTS jest udostepnienie
uwierzytelnienia jest konieczne dla przeprowadzenia inicjacji transakgji przez dostawcoéw prowadzgcych
ptatniczej w ramach PIS, a w pewnym zakresie bedzie tez wymagane rachunek mechanizmu
dla uzyskania dostepu do informacji o rachunku przez dostawce AlS. rezerwowego pozwalajgcego
TPP na korzystanie z klasycznego
Na SCA sktadajq sie trzy elementy, z ktérych co najmniej dwa rézne muszq interfejsu dostepowego (zamiast
by¢ spetnione, aby dokona¢ autoryzaciji danej czynnosci: tego przeznaczonego normalnie
1) wiedza (co$, co klient wie - np. hasto); dla TPP). Korzystanie z niego

2) posiadanie (co$, co klient posiada - np. dedykowane urzgdzenie); oraz jest mozliwe w sytuacji awarii

3) cecha klienta (co$, czym klient jest - role te moze spetniaé np. odcisk lub nieplanowanej dostepnosci
palca). zazwyczaj stosowanych
kanatéw dostepnosci. Celem
Typowym przyktadem przeprowadzenia SCA moze by¢ wiec np. wpisanie wprowadzenia tej opcji
hasta na posiadanym przez klienta telefonie, ktéry jest rozpoznawany przez (ang. fallback mechanism) jest
system bankowosci elektroniczne;. zapewnienie nieprzerwanego
dostepu TPP do okreslonych

RTS, oprécz zwolnien dot. np. transakgji niskokwotowych®', przewiduje funkcjonalnosci rachunku

szczegolne wytgczenia od SCA dla ustugi AlS®2 Z wyjgtkiem uzyskania bankowego w sytuacjach

dostepu przez AISP po raz pierwszy, mozliwe jest niestosowanie SCA przy nadzwyczajnych.
uzyskiwaniu dostepu do informacji o rachunku, o ile nie mingto 90 dni
od ostatniego uzyskania dostepu przez uzytkownika albo ostatniego
zastosowania SCA.

31 Tj. takich, gdzie kwota pojedynczej transakgji nie przekracza 30 euro, a transakcji od kiedy
ostatnio przeprowadzono SCA byto nie wiecej niz 5 i nie przekroczyty one tgcznie kwoty
100 euro.

Art. 10 RTS:

1. Dostawcy ustug ptatniczych mogq nie stosowac silnego uwierzytelniania klienta,

z zastrzezeniem spefnienia wymogoéw okreslonych w art. 2 i w ust. 2 niniejszego artykutu,
w przypadku gdy dostep uzytkownika ustug ptatniczych ogranicza sie do dostepu do
jednej z wymienionych nizej pozycji w trybie online lub do obu tych pozycji bez ujawniania
szczegdlnie chronionych danych dotyczgcych ptatnosci:

a) salda jednego wyznaczonego rachunku ptatniczego lub wigkszej liczby wyznaczonych
rachunkéw ptatniczych;

b) transakcji ptatniczych przeprowadzonych w ciggu ostatnich 90 dni za posrednictwem
jednego wyznaczonego rachunku ptatniczego lub wigkszej ich liczby.

2. Do celéw ust. 1 dostawcy ustug ptatniczych nie podlegajg wytgczeniu z obowigzku
stosowania silnego uwierzytelniania klienta, jezeli spetniony jest ktérykolwiek z nastgpujgcych
warunkéw:

a) uzytkownik ustug ptatniczych uzyskuje dostep do informacji okreslonych w ust. 1 w trybie
online po raz pierwszy;

b) mineto wigcej niz 90 dni odkgd uzytkownik ustug ptatniczych po raz ostatni uzyskat dostep
do informacji okreslonych w ust. 1 lit. b) w trybie online oraz odkgd ostatni raz zastosowano
silne uwierzytelnianie klienta.
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Czy dostawcy rachunkéw Czy do $wiadczenia
ptatniczych mogqg roznicowac ustug open bankingu
podejscie wobec roznych TPP? potrzebna jest licencja?
Zgodnie z PSD2 oraz ustawq o ustugach ptatniczych $wiad- Prosta odpowiedz na to pytanie brzmi - tak,
czenia ustug inicjowania ptatnosci lub ustug dostepu do infor- wymagana jest albo licencja banku lub instytuciji
magcji o rachunku nie mozna uzaleznia¢ od istnienia stosunku ptatniczej (dla PISP/AISP) albo wpis do rejestru AISP
umownego pomiedzy dostawcami $wiadczgcymi ustuge (dla podmiotéw $wiadczgcych wytgcznie ustuge
inicjowania ptatnosci a dostawcami ustug ptatniczych prowa- dostepu do informaciji o rachunku).
dzgcymi rachunek do tego celu. Oznacza to, ze dany bank
(lub inny podmiot prowadzgcy rachunek) nie moze ,,odmoéwic” Nie oznacza to jednak, ze ww. zezwolenie musi
wspotpracy z dostawcq ustug ptatniczych zawarcia umowy, posiadaé bezposrednio podmiot swiadczgcy
uzalezniajgc to od zawarcia wczesniej stosownej umowy lub ustuge koncowq. Mozliwe jest bowiem wystgpienie
wyptaty wynagrodzenia. Wpisuje sie to w idee otwartej banko- jednej z dwoch sytuacii:
wosci, ktéra z zatozenia ma umozliwia¢ dostep do bankowych
APl na réwnych i przystepnych zasadach. 1) ustuga ptatnicza (AIS lub PIS) stanowi sama

w sobie czes$¢ wiekszej catosci - np. uzyskiwane
Nie oznacza to jednak, ze banki nie mogq stosowac przez AISP z rachunku dane sq wykorzystywane
odmiennego traktowania wzgledem okreslonych pod- przez podmiot trzeci, ktéry opierajgc sie na
miotéw. Dotyczy to w szczegdlnosci AISP-6w. Z RTS-6w nich, dokonuje analizy ryzyka (juz poza samym
wynika bowiem, ze dostawcy ustug ptatniczych ,mogqg zakresem ustugi ptatniczej i na podstawie
nie stosowac” (ang. shall be allowed not to apply) silnego wyraznej zgody uzytkownika); innym przyktadem
uwierzytelniania klienta, z wyjgtkiem sytuaciji, gdy dane udo- moze by¢ zastosowanie ustugi inicjowania
stepniane sq po raz pierwszy albo gdy mingto ponad 90 dni ptatnosci (PIS) dla dokonywania optat w sklepie
od ostatniego zastosowania SCA. Moggq, a wiec nie muszq internetowym; formalnie cho¢ to dostawca
- czyli w wariancie alternatywnym SCA bedzie wymagane. licencjonowany dokonuje $wiadczenia ustugi,
Ponadto, zgodnie z tq regulacjg, AISP moze pozyskiwac to z punktu widzenia uzytkownika nie stanowi
informacje o rachunku maksymalnie do czterech razy on kluczowego podmiotu i relacja ta moze byé
w wciqgu 24-godzinnego okresu, o ile aktywnego zqdania niemal niewidoczna;

przekazania informac;ji nie sktada sam klient. Ograniczenie

to nie obowigzuje jednak AISP-éw posiadajgcych umowy 2) Swiadczqcey ustuge ptatniczq nie posiada

z dostawcami prowadzgcymi rachunek (bankami), pod samodzielnego zezwolenia, dziata jednak jako

warunkiem, ze klient wyrazit zgode. agent (nie nalezy myli¢ tego pojecia z ,agentem
rozliczeniowym”) regulowanego TPP; oznacza to

Wynika z tego, ze wbrew pozorom banki sq w stanie réznico- tyle, ze formalnie to AISP/PISP $wiadczy ustuge,

wac podejscie wzgledem réznych dostawcow, udostepniajgc dzieje sie to jednak za posrednictwem innego

czesci z nim informacije w systemie ,.ciggtym”, pozostatych zad podmiotu, ktéry w ten sposéb korzysta niejako

ograniczajgc w praktyce do czterech zapytan dziennie. Nie- z czyjej$ licencji; oczywiscie nie zwalnia to TPP

mniej istotna wydaije sie mozliwos¢ zgdania od uzytkownika z odpowiedzialno$ci za ewentualne roszczenia
SCA za kazdym razem, kiedy AISP prébuje pozyska¢ dane klientéw; ponadto agent podlega wpisowi

o rachunku. Wprowadzenie przez bank takiego ograniczenia do rejestru agentéw prowadzonego przez

z pewnoscig zmniejszy atrakcyjnos¢ ustugi oferowanej przez KNF, a takze musi spetni¢ okreslone wymogi
dany AISP, bo cho¢ nominalnie oznacza to wieksze bezpie- (np. posiadanie wtasciwych kompetencji przez
czenstwo, to w praktyce rozwigzanie tego typu bedzie dla osoby zarzgdzajqce), sq one jednak znacznie
klienta duzo bardziej ucigzliwe niz sytuacja, w ktérej nie musi mniej restrykcyjne niz te majgce zastosowanie

za kazdym razem przeprowadzaé procesu uwierzytelnienia. wobec licencjonowanych TPP.




STANDARDY DLA OTWARTEJ
BANKOWOSCI W EUROPIE
PSD2 oraz RTS stworzyty potrzebe
wypracowania przez banki (dziata-
jace jako APSP - dostawcy prowa-
dzgcy rachunki, z ktérymi majq sie
tgczy¢ TPP) jednolitych standardéw
specyfikacji technicznej dla interfej-

séw komunikacji z TPP (API). W ramach

Unii Europejskiej wyrézni¢ mozna

sze$¢ najwiekszych standardéw API:
1) PolishAPI (Polska)??
Standard PolishAPI zostat opra-

cowany przez Zwigzek Bankéw
Polskich wspdlnie ze stowarzy-

33 Wiecej informacji dostepnych jest na stronie:

https://polishapi.org/.

szonymi bankami komercyjnymi

i spoétdzielczymi, SKOK-ami,
Polskg Organizacjg Niebanko-
wych Instytucji Ptatnosci wraz ze
stowarzyszonymi firmami, Polskqg
Izbq Informatyki i Telekomunikacji,
Polskq I1zbg Ubezpieczen, Krajowq
Izbg Rozliczeniowq, Biurem
Informacji Kredytowej i Polskim
Standardem Ptatnosci.

Prace nad PolishAPI rozpoczety
sie juz w 2016 r.,, za$ pierwsza
wersja standardu zostata udo-
stepniona 17 kwietnia 2018 .

12 grudnia 2019 r. opublikowano
aktualng wersje 3.0 standardu
PolishAPI. Zdecydowana wigk-
szo$¢ bankéw dziatajgcych

w Polsce udostepnia APl oparte
na standardzie PolishAPI.

2) Berlin Group NextGenPSD2

(standard miedzynarodowy)3*

Grupa Berlinska to paneuropejski
projekt zrzeszajgcy 26 podmio-
téw (w tym wymienione ponizej
STET i SIBS) z krajoéw takich, jak
Austria, Belgia, Butgaria, Francja,
Wegry, Wtochy, Malta, Holandia,
Portugalia, Hiszpania, Stowenia,
kraje skandynawskie czy Wielka
Brytania, a takze dziatajgce mie-
dzynarodowo Vise i Mastercard.
Grupa ta, w ramach inicjatywy
Berlin Group NextGenPSD2, ktéra
zrzesza obecnie 60 réznych

Wiegcej informacji dostepnych jest na stronie:
https://www.berlin-group.org/psd2-access-
-to-bank-accounts.
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uczestnikéw z ponad 20 krajéw,
przygotowata, we wspotpracy

z kilkudziesiecioma innymi
podmiotami z niemal catej

Unii Europejskiej standard o tej
wtasnie nazwie. Pierwsza wersja
standardu NextGenPSD2 zostata
opublikowana 8 lutego 2018

., po szerokim konsultacjach
przeprowadzonych na przetomie
pazdziernika i listopada 2017 .,
w ktérych brato udziat blisko 60
podmiotéw. Obecnie, obok Polish
APli Open Banking UK jest to
jeden z wiodgcych standardéw
APl w Europie.

3) Open Banking UK
(Wielka Brytania)®®

W przeciwienstwie do pozostatych
standardéw, znajdujgcy zasto-
sowanie w Wielkiej Brytanii Open
Banking UK zostat powotany do
zycia przez sektor publiczny, nie
jako oddolna inicjatywa uczest-
nikow rynku. Jest on prowadzony
przez Open Banking Implementa-
tion Entity, ktére zostato zatozone
w 2016 . przez CMA (Compe-
tition and Markets Authority), czyli
odpowiednik polskiego UOKiKU
(Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw). Pierwsza wersja
dla tego standardu API zostata
uruchomiona juz w styczniu

2018 r.

SBAS (Stowacja)¥

SBA (Slovak Banking Association)
rozpoczeto prace nad przygoto-
waniem wspdlnego standardu API
(SBAS) w czerwcu 2017 r., za$ wersja

35 Wigcej informaciji dostepnych jest na stronie:
https://www.openbanking.org.uk/.

Raport CMA
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Jednym z motoréw szybszego wprowadzenia otwartej bankowosci

na terenie Wielkiej Brytanii byt raport CMA z 2016 ., opisujgcy sytuacje

w brytyjskim sektorze bankowosci detalicznej®. Zgodnie z tym rapor-

tem, podziat rynku pomiedzy duze, obecne od wielu lat w sektorze

banki nie sprzyjat wytworzeniu sie zdrowej konkurencji pomigdzy tymi

podmiotami na rynku detalicznym, co prowadzito do gorszej pozycji

konsumenta i mniejszej checi wprowadzania nowych, innowacyjnych

produktéw. Jednoczesnie, istotne bariery wejscia powodowaty, ze mniej-

sze podmioty stykaty sie z problemami w zakresie nawigzania rywalizaciji

z duzymi bankami juz istniejgcymi. Te wnioski doprowadzity CMA do

powotania Open Banking Implementation Entity i stworzenia zachet do

rozwoju ustug otwartej bankowosci na rynku brytyjskim.

1.1 standardu (juz po ewaluacji przez
sektor) zostata opublikowana w lipcu
2018 r. W ramach proponowanego
przez siebie standardu SBA zrzesza 27
podmiotéw, ktére w sumie stanowiq
99% sektora stowackich bankow.
Jednocze$nie SBAS ma charakter
otwartego standardu API, ktérego
stosowanie przez cztonkéw SBA jest
catkowicie dobrowolne.

STET PSD2 (Francja)®

Standard STET PSD2 zostat przygoto-
wany przez STET, izbe rozliczeniowq
nalezgcq do najwiekszych francuskich
bankéw (BNP Paribas, BPCE, Crédit
Agricole, Banque Fédérative du Crédit
Mutuel, La Banque Postale i Société
Générale). Wstepna specyfikacja
zostata opublikowana w lipcu 2017 r.,
za$ dokumentacja w petni zgodna

z PSD2 i RTS ujrzata $wiatto dzienne

w kwietniu 2018 r. Poczqwszy od wersji
1.3 nastgpito zblizenie tego standardu
do dokumentacji przygotowanej przez
Grupe Berlinskg. Podobnie jak pozo-
state wskazane standardy ma ona
charakter otwartego standardu.

SIBS API Market (Portugalia)®”

Ostatnim z wymienionych krajowych
standardéw jest SIBS APl Market, ofe-
rowany w Portugalii przez spoétke SIBS
(Sociedade Interbancdaria de Servigos)
powigzang z miedzybankowq siecig
Multibanco. Standard oferowany

w ramach platformy SIBS APl Market
znajduje zastosowanie do potgczen

z 95% wszystkich prowadzonych

w Portugalii rachunkéw ptatniczych.
Podobnie jak w przypadku STET,
nastepuje zblizenie tego standardu
do dokumentaciji przygotowanej przez
Grupe Berlinska.

36 Petny tekst raportu dostepny na stronie: https://www.gov.uk/cma-cases/review-of-banking-for-

-small-and-medium-sized-businesses-smes-in-the-uk#final-report.

37 Wigcej informaciji dostepnych jest na stronie: https://sbaonline.docs.apiary.io/# oraz (w jezyku
stowackim) na stronie: https://www.sbaonline.sk/projekt/slovak-banking-api-standard)/.

38 Wiecej informacji dostepnych jest na stronie: https://www.stet.eu/en/psd2/.

39 Wigcej informaciji dostepnych jest na stronie: https://www.sibsapimarket.com/.
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Dlaczego AP SI ich
standaryzacja) sg wazne

Swiadczenie ustug otwartej bankowosci pod PSD2

nie jest mozliwe bez otwartych API. Te umozli-

wiajg bowiem dostep do rachunkéw ptatniczych

(z wykorzystaniem interfejsu dostepowego XS2A, od

angielskiego ,access to account”). W uproszczeniu

pozwala on TPP na wystanie (za uprzedniq zgodqg

uzytkownika) swoistego ,polecenia” do dostawcy

’ prowadzgcego rachunek, ktéry, po uwierzytelnieniu

) tej operacji przez uzytkownika, bedzie zobowigzany
do przekazania informacji o rachunku do TPP albo

e dokonania ptatnosci o okreslonych parametrach.

W celu zapewnienia lepszej jakosci API, ograniczenia
kosztéw i ujednolicenia proponowanych rozwigzan
powstaty ww. standardy API, w tym PolishAPI.

Brak standaryzaciji API skutkowatby olbrzymimi
kosztami dla sektora bankowego, kazdy dostawca
prowadzqgcy rachunek musiatby bowiem w petni
samodzielnie opracowywaé dokumentacije API, co
nie tylko zwiekszatoby koszty i ryzyko btedu, ale tez
utrudniatoby TPP dostep do rynku. Musiatyby one
kazdorazowo integrowa¢ przygotowane przez siebie
aplikacje z zupetnie odmiennym $rodowiskiem infor-
matycznym. Dzieki jednolitym, otwartym APl mozliwe
jest tatwiejsze i tansze przeprowadzenie takich
integracji, a dostepnos¢, bezpieczenstwo i zgodnos$é
prawna zostajg zapewnione na poziomie catego
rynku. Réwnie wazne jest udostepnianie otwartych

»sandboxéw” (piaskownic), czyli wyizolowanych
Srodowisk testowych. Pozwalajg one na efektywny
sposob testowania funkcjonowania projektowanych
API przy jednoczesnym ograniczeniu kosztéw z tym
——— zwigzanych, umozliwiajgc TPP zapoznanie sie

z ekosystemem technicznym jeszcze przed zainicjo-
waniem wdrozenia odpowiedniej ustugi.

’,//,'//
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- WYBRANE MOZLIWOSCI
WYKORZYSTANIA OTWARTEJ
BANKOWOSCI

Sposréd przyktadowych ustug (w tym
»ustug premium”, wykraczajgcych
poza samq ustuge ptatniczg, a korzy-
stajgcych z mozliwosci oferowanych
przez system otwartej bankowosci
m.in. w zakresie pozyskiwania infor-
macji o rachunku) wymieni¢ mozna
nastepujgce aktywnosci:

Ustugi oparte na PIS:

1) Ptatnosci, czyli inicjowanie ptatno-
$ci przez TPP, polegajgce w uprosz-
czeniu na wydawaniu bankowi
przez PISP wigzqcych instrukcji
w zakresie dokonywania polecen
przelewu o okreslonych wysoko-
$ciach do okreslonych adresatéw.
Ustugi te by¢ wykorzystywane
zwtaszcza w branzy e-commerce
i pfatnosciach internetowych (szyb-

kie i rzetelne przelewy), w szczegdl-
nosci przez serwisy aukcyjne i tzw.
marketplace’y, czyli podmioty takie,
jak Allegro czy Amazon. Dzigki
temu tatwo i w bezpieczny sposéb
mozna dokonywa¢ ptatnosci

w tego typu serwisach, a ryzyko
oszustw spada do minimum.
Zastosowania ustugi PIS sq jednak
duzo szersze i mogg obejmowacé
wiele réznych modeli biznesowych
opartych o dokonywanie ptatnosci.

Przyktad: Transferwise*> umozliwia
uzytkownikom miedzynarodowe
rozliczenia bankowe w oparciu

o ustuge PIS, ktére pozwalajg na
czesto tansze i szybsze przepro-
wadzanie tego rodzaju transakciji.

45

Wiecej informacji dostepnych jest na
stronie: https://api-docs.transferwise.
com/#transferwise-api-payouts-and-
account-automation.

Ustugi oparte na AlS:

2) Agregowanie rachunkéw banko-
wych, juz oferowane przez niektére
z bankéw i TPP, ktére polega na
prowadzeniu aplikacji zbierajgcej
dane o rachunkach klienta, takze
tych utrzymywanych przez réznych
dostawcow, w celu zaoferowania
jednego, scentralizowanego
interfejsu pozwalajgcego na tatwe
$ledzenie i zarzgdzanie wszystkimi
kontami bankowymi w ramach
jednej aplikaciji.

Przyktad: ING BS byt jednym

z pierwszych bankéw w Polsce,
ktéry umozliwit swoim klientom
agregacje rachunkéw bankowych
z réznych bankéw w ramach
jednej aplikacji‘®. Innym pod-

45 Wiecej informacji dostepnych jest na stro-
nie: https://www.ing.pl/wiem/bankowosc-
-codzienna/agregator-kont-bankowych.

I
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3)

miotem, dla ktérego agregacja
rachunkéw (ale tez inne ustugi
otwartej bankowosci) jest
kluczowa to Revolut?, ktéry wspdt-
pracuje w tym obszarze z firmg
TrueLayer*.

Zarzqdzanie finansami, zaréwno
osobistymi, jak i biznesowymi (per-
sonal finance management, busi-
ness finance management) oparte
na analizie biezgcych wydatkéw
dokonywanych przez uzytkownika
rachunku ptatniczego, polegajgce
na dostarczaniu podsumowan
kosztowych oraz sugestii zmian
do dysponowania budzetem,

w tym przy wykorzystaniu np.
promocji czy okazji cenowych dla
okreslonych kategorii produktow,
z ktérych regularnie korzysta dany
klient. Ponadto duzy potencjat
niesie w sobie potqczenie ustug
ksiegowych (biura rachunkowego)
z ustugg AlIS, umozliwia to bowiem
zautomatyzowane pobieranie
danych z rachunkéw bankowych

i w zwigzku z tym znaczne uspraw-
nienie dokonywania stosownych
rozliczen czy nawet $wiadczenia
zaawansowanych ustug zwig-
zanych np. z rachunkowoscig
zarzqdczq.

Przyktad: Fincastly to polski
startup wykorzystujgcy otwartg
bankowo$¢ (a takze sztuczng
inteligencje) do oferowania

ustug zwigzanych z tworzeniem,
analizg i monitoringiem budzetu
firmowego. Dzieki dostepnosci API

47

48

Wiecej informacji dostepnych jest na stro-
nie: https://blog.revolut.com/open-bankin-
g-now-live-for-all-uk-customers/.

Wiecej informacji dostepny jest na stronie:
https://truelayer.com/customers/revolut/.

4)

bankowych zaréwno pobieranie,
jak i operowanie danymi banko-
wymi jest duzo prostsze, a system
pomaga w zarzqgdzaniu aktywami
i pasywami czy oszczedzaniu, np.
poprzez informowanie o mozliwo-
$ci przesuniecia przychodéw lub
kosztéw na kolejny okres rozlicze-

niowy.*

Profilowanie i scoring, przy czym
jest to kategoria, ktéra moze

w sobie zawiera¢ wiele rodzajéw
ustug. Jedng z nich jest wsparcie
oceny ryzyka kredytowego

lub ubezpieczeniowego przy
wykorzystaniu danych uzyski-
wanych z rachunkéw przez TPP,

co pozwala na zagregowanie

i analize przeptywéw na rachunku
klienta i, na podstawie stosownego
modelu finansowego, ocene
wptywu, jaki mogg one mie¢

na wiarygodnos¢ finansowq
takiego uzytkownika. Innym
przyktadem moze by¢ kierowanie
do klientéw dedykowanych tresci
(np. reklam) dzieki informacjom

o rachunku i dokonywanych przez
klienta ptatnosciach, co umozliwia
dostosowanie oferty handlowej dla
potrzeb okre$lonego uzytkownika.

Przyktad: Kontomatik dostarcza
szerokq game ustug, z ktérych
jednqg z kluczowych jest ta
polegajgca na agregaciji i ana-
lizie danych uzyskiwanych dzieki
ustudze dostepu do informac;ji

o rachunku®. Innym przyktadem
jest CRIF, ktéry réwniez dostarcza

49

50

Wiecej informacji dostepnych jest na stro-
nie: https://fincastly.com/#features.

Wigcej informacji dostepnych jest na stro-
nie: https://www.kontomatik.com/products/
open-banking-api/.
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narzedzia (w tym te oparte na
open bankingu) pozwalajgce na
profilowanie klientéow pod kgtem
ryzyka kredytowego®'. Z kolei
szwajcarski TASIL3? zwraca uwage
na to, w jaki sposéb dane pozy-
skiwane dzieki open bankingowi
mogq stuzy¢ dostosowaniu do
klienta oferty reklamowej, co
odgrywa szczegdlng role wérdéd
millenialséw, bedqgcych coraz
wazniejszq grupg klientéw banko-
wych.

Ustugi oparte na AIS lub PIS:

5)

Potwierdzanie przez TPP dostep-
nosci srodkéw lub dokonania
ptatnosci w systemach bankowych
dzieki informacjom o rachunku
uzyskanym od bankéw prowadzg-
cych rachunki dla nadawcy i adre-
sata, co umozliwia usprawnienie
zaréwno informowania klienta, jak
i potencjalnie przeprowadzanie
rozliczen. Ustuga tego typu moze
tez zapewnia¢ szybsze i pew-
niejsze potwierdzenie dokonania
transakgji (réwniez z uwagi na nie-
wielki margines dla mozliwosci
cofniecia juz zleconego polecenia
przelewu). Jednoczesnie, dla tego
typu transakeji wiecej funkcjonal-
nosci prezentuje potgczenie ustugi
AlS z ustugg PIS.

Przyktad: Ramp to polska spdtka
operujgca w obszarze otwartej
bankowosci, blockchain i kryp-
toaktywdw. Oferowana przez niq
ustuga wymiany walut cyfrowych

51

52

Wiecej informacji dostepnych jest na stronie:
https://docs.connector.crifrealtime.com/.
Wiegcej informacji dostepnych jest na stronie:
https://tasil.com/insights/open-banking/.
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na pieniqdz fiducjarny® opiera

sie na mozliwosci potwierdzania
przez Ramp (dzieki wykorzystaniu
ustugi AlS i dostepowi do informa-
cji o zrealizowanych transakcjach)
wyjécia srodkéw od kupujgcego

i dojécia ich na rachunek sprze-
dawcy, co nastepnie w zauto-
matyzowany sposéb transferuje
sprzedawane kryptowaluty na
adres kupujgcego widoczny

na blockchainie, co umozliwia
przeprowadzenie takiej wymiany
w petni peer-to-peer czy szerokq
integracje przez podmioty wyko-
rzystujgce kryptoaktywa®“.

Potwierdzanie tozsamosci i iden-
tyfikacja uzytkownika w oparciu

o AlS (informacjach o rachunku)
lub przelewy weryfikacje, ktére
mogq stuzy¢ zaréwno wypetnieniu
obowigzku przeprowadzenia
wymaganej prawem od niektérych
podmiotéw weryfikacji dla celéw
AML/CFT (anti-money laundering/
counter-terrorist financing, czyli
przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i zwalczaniu finansowania ter-
roryzmu)®®, jak i innych rodzajéw
weryfikacji. Dzieki wykorzystaniu
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Tzw. fiat money, czyli $rodki pienigezne wyra-
zone w walutach krajowych, takich jak euro,
dolar amerykanski czy ztoty.

Wiecej informacji dostepnych jest na stronie:
https://ramp.network/.

Wymogi te okresla Ustawa z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu (tekst dostepny
na stronie: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/
DocDetails.xsp?id=WDU20180000723), ktéra
implementuje do polskiego porzgdku praw-
nego Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2018/843 z dnia 30 maja 2018 1.
zmieniajgca dyrektywe (UE) 2015/849 w spra-
wie zapobiegania wykorzystywaniu systemu
finansowego do prania pieniedzy lub finanso-
wania terroryzmu oraz zmieniajqcej dyrektywy
2009/138/WE i 2013/36/UE (tekst dostepny na
stronie: https://eur-lex.europa.eu/legal-con-
tent/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32018L0843).

ustugi AIS mozliwe jest ustalenie,

ze dany kontrahent w istocie
posiada okreslone imie i nazwisko
oraz prowadzi realng dziatalnos¢,
co daje duzy potencjat zwtaszcza
w obszarze wsparcia szybko
rozwijajgcego sie sektora e-com-
merce. Ponadto niewgtpliwie
klient, ktéry posiada juz rachunek
bankowy, i w zwigzku z tym zostat
juz poddany stosownym proce-
durom weryfikacyjnym przez bank
dostawce rachunku, jest klientem
bardziej wiarygodnym.

Jednoczesnie, z uwagi na juz
wskazane ograniczenia (brak
mozliwosci dysponowania przez
AISP-y danymi kontaktowymi czy
wiekszosciqg danych identyfika-
cyjnych uzytkownikéw), mozliwo§é
$wiadczenia tego typu ustugi
napotyka na istotne bariery. Nie-
mniej jednak, wcigz mozliwe jest
potwierdzenie, ze osoba o danym
imieniu i nazwisku posiada okre-
$lony numer rachunku bankowego
oraz dokonata danych transakcji,
ktére widoczne sq w systemie
bankowosci elektronicznej.

Innym sposobem na weryfikacje
okreslonych informacji moze by¢
inicjacja przez PISP ptatnosci na
rzecz podmiotu, ktéry dokonuje
weryfikacji. Zgodnie bowiem

z unijnym rozporzqdzeniem

w sprawie informacji towarzy-
szgcym transferom srodkéw
pienieznych®, dostawca ustug

ptatniczych ptatnika zapewnia, by
transferowi srodkéw pienieznych
towarzyszyty okreslone infor-
macje o ptatniku, takie jak jego
imie i nazwisko czy adres. O ile

w warunkach polskich i restrykcyj-
nego podejscia organéw wydaje
sie, ze wcigz nie sq to informacje
wystarczajgce w odniesieniu

do wymogdw AML, to w innych
krajach Unii Europejskiej, ktére
dopuszczajqg podejscie oparte na
szerzej rozumianej ocenie ryzyka
(risk-based approach) uzyskanie
informacji o imieniu, nazwisku,
rachunku bankowym i adresie
moze by¢ wystarczajqce dla prze-
prowadzenia weryfikacji klienta.

Przyktad: Nordigen to zatozona
na totwie spotka, ktdra oferuje
wykorzystywanie narzedzi otwartej
bankowosci m.in. do wspierania
proceséw KYC przy wykorzystaniu
informacji uzyskanych z rachun-
kéw bankowych, co w prosty
sposob pozwala na zastosowanie
wiarygodnego narzedzia weryfi-
kacyjnego i ograniczenie ryzyka

oszustw i wytudzen®’.
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Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskie-
go Rady (UE) 2015/847 z dnia 20 maja
2015 r. w sprawie informacji towarzyszgcych
transferom $rodkéw pienieznych i uchylenia
rozporzqdzenia (WE) nr 1781/2006 (dostep-
ne na stronie: https://eur-lex.europa.eu/le-

gal-content/PL/TXT/?uri=celex:32015R0847).

Wiecej informacji dostepnych jest na stronie:
https://nordigen.com/en/products/
transaction-categorisation/.
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Wykorzystanie danych
bankowych do budowania
tozsamosci cyfrowej

Odpowiedziq na potrzebe digitalizacji proceséw
gospodarczych jest idea stworzenia cyfrowej tozsamo-
$ci, moggqcej stuzy¢ zaréwno identyfikacji uczestnikow
obrotu gospodarczego, jak i np. zawierania przez nich
umow czy weryfikacji i uwierzytelniania ich na potrzeby
mechanizméw antyfraudowych (przeciwdziatania

wytudzeniom).

Interesujgcym przyktadem zastosowania dla tego celu
rozwigzan otwartej bankowosci (innych niz wynikajgce
z PSD2) jest BankID®E, Inicjatywa ta powstata w 2003 r.
w Szwecji z inicjatywy najwiekszych szwedzkich bankéw
i jest obecnie wykorzystywana przez ponad 8 milionéw
ludzi. BankID pozwala nie tylko na weryfikacje tozsa-
mosci danej osoby, ktéra jest potwierdzana przez bank
prowadzqgcy rachunek, ale takze stuzy podpisywaniu
umdw zawieranych w sposdb elektroniczny i zatwier-

dzaniu transakcji w obrocie gospodarczym.

OTWARTA BANKOWOSC

W Polsce podobnym rozwigzaniem, stworzonym przez
Krajowq Izbe Rozliczeniowq, jest ustuga mojelD*°. Wéréd
mozliwosci oferowanych przez mojelD mozna wymienic¢
potwierdzanie tozsamosci, logowanie do istniejgcego
konta oraz autoryzacje operacji. Ustuga dostepna

jest dla zweryfikowanych podmiotéw (posiadajgcych
umowe z KIR), a potwierdzenie tozsamosci przez
uzytkownika dokonywane jest poprzez logowanie sie
do serwisu bankowosci elektronicznej. Do pewnego
stopnia rozwigzania bankowe wykorzystuje w Polsce
takze np. profil zaufany®’, ktéry mozna zatozyé poprzez
bankowos¢ elektroniczng, a okreslone czynnosci
autoryzowac za jej pomocq w sposdb analogiczny

do uwierzytelniania klienta na potrzeby dokonywania
transakcji bankowych.

Wiecej informacji dostepnych jest na stronie: https://www.bankid.com/
en/.

Wiecej informacji dostepnych jest na stronie: https://www.mojeid.pl/#.

Wiecej informacji dostepnych jest na stronie: https://www.gov.pl/web/
gov/zaloz-profil-zaufany.

BANKI WYKORZYSTUJACE ROZWIAZANIA OTWARTEJ BANKOWOSCI

AIS - agregacja  PIS - inicjowanie

ptatnosci

AIS - proces
kredytowy

kont

RAPORT

Alior Bank (/] (V]
ING Bank Slgski (V] (]
} mBank (/]
Alior Bank - agregacja kont z réznych il
B Mi i
bankéw przy wykorzystaniu AlS, obec- ank Hfennium ° o °
nie bank oferuje w ramach ustugi Alior PKO Bank Polski °
Online podpiecia kont dla BNP Paribas Santander Bank Polska (/) (v}

Banku Polska, PKO BP, Banku Pekao,
Banku Millennium, mBanku, ING Banku
Slqskiego i Santander Banku Polska®'; mBanku, Santander Banku Polska, Alior

bank oferuje takze uproszczony proces Banku i T-Mobile Ustugi Bankowe®?;

ING

ING Bank Slgski - agregacja kont

kredytowy, oparty ma informacjach bank oferuje takze uproszczony proces

udostepnionych mu jako AISP-owi; kredytowy, oparty na informacjach
z réznych bankdéw przy wykorzystaniu udostepnionych mu jako AISP-owi;

AlS, obecnie bank oferuje w ramach

ustugi Moje ING podpiecia kont dla
BNP Paribas Banku Polska, PKO BPR,
Banku Pekao, Banku Millennium,

61  Wiecej informacji dostgpnych jest na stro-
nie: https://www.aliorbank.pl/aktualnosci/ 62 Wiecej informacji dostgpnych jest na stronie:
https://www.ing.pl/wiem/bankowosc-co-

dzienna/open-banking.

2020-07-21-alior-bank-rozwija-otwarta-
-bankowosc.html.
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mBank

mBank - uproszczony proces
kredytowy, oparty na informacjach
o rachunku klienta w BNP Paribas
Banku Polska, Banku Ochrony
Srodowiska, Getin Banku, PKO BPR,
Banku Pekao, Banku Millennium, ING
Banku Slqskim, Santander Banku
Polska lub Alior Banku udostepnione

bankowi jako AISP-owi®3;

Millennium
AN

Bank Millennium - agregacja kont

z réznych bankéw przy wykorzystaniu
AlS, obecnie bank oferuje w ramach
ustugi Finanse 360°podpigcia kont
dla BNP Paribas Banku Polska, PKO
BP, Inteligo, Banku Pekao, Citi Handlo-
wego, Banku Millennium, mBanku, ING
Banku Slqskiego i Alior Banku®; bank
oferuje takze uproszczony proces
kredytowy, oparty na informacjach
udostepnionych mu jako AISP-owi;
ponadto bank daje za posrednictwem
Millenetu mozliwo$¢ inicjacji ptatnosci
(ustuga PIS) z kont w PKO BP, Inteligo,
mBanku (z wytgczeniem przelewdéw
pomiedzy kontami wtasnymi klienta),
Banku Pekao, ING Banku Slgskim

i Alior Banku®s;

63 Wiecej informacji dostepnych jest na stronie:
https://mojebankowanie.pl/rozwiazania-
-otwartej-bankowosci-w-mbanku/.

64  Wiecej informacji dostepnych jest na stro-
nie: https://www.santander.pl/bank-porad/
agregacja-kont oraz https://www.santander.
pl/klient-indywidualny/bankowosc-interne-
towa/santander-open.

65 Wiegcej informacji dostepnych jest na stronie:

https://www.bankmillennium.pl/bankowosc-
-elektroniczna/przelewy-z-innych-bankow.

OTWARTA BANKOWOSG

Bank Polski

PKO BP - agregacja kont z réznych

bankdéw przy wykorzystaniu AlS, obec-
nie bank oferuje w ramach ustugi IKO
podpiecia kont dla Inteligo, Santander
Banku Polska, Alior Banku i T-Mobile
Ustugi Bankowe®;

O

Santander

Santander Bank Polska - agregacja
kont z réznych bankéw przy wyko-
rzystaniu AlS, obecnie bank oferuje

w ramach ustugi Santander open
podpiecia kont dla BNP Paribas Banku
Polska, PKO BP, Banku Pekao, Banku
Millennium, mBanku, ING Banku Slg-
skiego i Alior Banku®’; ponadto bank
oferuje mozliwo$¢ inicjacji ptatnosci
(ustuga PIS) z kont w PKO BP, Banku
Pekao, ING Banku Slgskim, Alior Banku
i T-Mobile Ustugi Bankowe.

Poza listq dostawcéw funkcjonuje BNP
Paribas Bank Polska, ktéry korzysta
jednak w swojej dziatalnosci z rozwig-
zan otwartej bankowosci. Wprawdzie
sam nie dziata on jako dostawca,

66 Wiecej informacji dostgpnych jest na stronie:
https://www.pkobp.pl/klienci-indywidualni/
bankowosc-elektroniczna/open-banking/.

67 Wiecej informacji dostgpnych jest na stro-
nie: https://www.santander.pl/bank-porad/
agregacja-kont oraz https://www.santander.
pl/klient-indywidualny/bankowosc-interne-
towa/santander-open.
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wprowadzit jednak utatwienie pozwa-
lajgce klientom indywidualnym na
uproszczone potwierdzanie swojej
tozsamosci (procedura KYC) przy
przechodzeniu przez internetowy
proces kredytowy. Nastepuje to
poprzez uzyskanie przez bank
dostepu do informaciji o rachunku
klienta posiadanym w PKO BP, Banku
Pekao, Banku Millennium, mBanku,
ING Banku Slgskim, Santander Banku
Polska lub Alior Banku dzieki wyko-
rzystaniu AlS¢8. Jednoczesnie, ustuga
ta dziata nie w oparciu o ustuge AIS
$wiadczong bezposrednio przez bank,
lecz przy wykorzystaniu infrastruktury
dostarczanej przez spétke Blue Media.

PODMIOTY ZNAJDUJACE
SIE NA LISCIE DOSTAWCOW
SWIADCZACYCH USLUGE
DOSTEPU DO INFORMACIJI
O RACHUNKU

banq[waARE

Banqware, pod ktérej egidq dziata

ustuga Banqup®’, funkcjonuje jako
hub dla przedsiebiorstw planujgcych
wykorzystywac¢ informacje pozyski-
wane w ramach AIS z rachunkéw
bankowych, zwtaszcza w modelu
TPP-as-a-Service (wspierajgcym).

W ramach proponowanego przez
Bangware rozwigzania APIHub moz-
liwe jest zbieranie i agregacja infor-
macji o rachunku oraz wykorzystanie
ich do analizy transakcji wspierajgcej
okreslone modele biznesowe.

68 Wiecej informacji dostgpnych jest na stronie:
https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/
komunikaty/Bank-BNP-Paribas-wykorzystu-
je-otwarta-bankowosc-do-potwierdzania-
-tozsamosci-klienta-w-nowy-sposob.

69 Wiecej informacji dostgpnych jest na stronie:
https://banqup.com/.



Ky

e KONTOMATIK

Kontomatik’ to Polski AISP oferujgcy
ustugi agregaciji i analizy danych
podmiot oferujgcy bankom i instytucjom
finansowym ustugi w zakresie wspie-
rania KYC i onboardingu klienta, jak
réwniez rozwigzan wspomagajgcych
procesy weryfikacyjne ocene zdolnosci
kredytowej. Jednoczesnie Kontomatik
posiada réwniez wpis do rejestru AISP
na Litwie, ktdry spdtka notyfikowata

(w ramach mozliwosci $wiadczenia
ustugi transgranicznie) do Czech, Esto-
nii, Franciji, Niemiec, Wtoch, totwy, Polski,
Portugalii, Hiszpanii i Wielkiej Brytanii’'.

€Y Ramp

Ramp’? wykorzystuje rozwigzania
otwartej bankowosci w potgczeniu

z unikatowymi smart contractami dla
ustanowienia potgczenia pomiedzy
systemami bankowymi oraz blockcha-
inem Ethereum. Dzieki temu mozliwa
jest tatwa integracja i rozliczanie trans-
akgji kupna i sprzedazy kryptowalut (4.
wymiana waluty cyfrowej na pienigdz
fiducjarny i w drugq strone) bez uzycia
posrednika typu custodian (tzw.
atomic swaps). Pozwala to na szybkie,
tatwe i bezpieczne wymiany zaréwno
w modelu peer-to-peer, jak i oferowanie
emitentom kryptowalut i biznesom

z nich korzystajgcym narzedzia umoz-
liwiajgcego proste nabywanie aktywow
cyfrowych przez klienta koncowego
korzystajgcego z platform wykorzysty-
wanych przez te podmioty.

70 Wiegcej informacji dostepnych jest na stronie:
https://www.kontomatik.com/solutions/.

71  https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-
-participants/kontomatik-uab.

72 Wiecej informacji dostepnych jest na stronie:
https://ramp.network/.

KRAJOWE INSTYTUCJE
PLATNICZE (KIP)
POSIADAJACE LICENCIJE
NA SWIADCZENIE USLUG
AIS I PIS

BLUE
MEDIA

Blue Media’® to polska spétka fintech
oferujgca kompleksowe rozwigzania
w dziedzinie obstugi ptatnosci
internetowych oraz innych ustug ptat-
niczych. Sposréd innych wymienionych
w zestawieniu KIP-6w Blue Media
wyréznia fakt realnego $wiadczenia
ustug otwartej bankowosci. Jak juz
wspomniano wyzej, Blue Media
dostarcza bowiem BNP Paribas Ban-
kowi Polska narzedzi usprawniajgcych
proces KYC na podstawie danych
pozyskanych przez nig z innych

rachunkéw bankowych klienta dzieki
ustudze AlS.

Krajowy Integrator Ptatnosci, ofe-
rujgcy ustuge Tpay’* wspomagajgcqg
realizacje ptatnosci online, w tym za
pomocq natychmiastowych ptatno-
$ci typu pay-by-link. Tpay umozliwia
rowniez wykorzystanie gotowych
wtyczek i modutdéw, pozwalajgcych
na utatwione wdrozenie ptatnosci
internetowych w platformach skle-
powych.

73  Wigcej informacji dostepnych jest na stronie:
https://bluemedia.pl/oferta.

74 Wiegcej informacji dostepnych jest na stronie:
https://tpay.com/platnosci-online.

OTWARTA BANKOWOSC
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Przelewy

PayPro’® oraz eCard’® (osobne
instytucje ptatnicze) oferujq ustuge
Przelewy24’” pozwalajgcqg na
dokonywanie szybkich ptatnosci oraz
inne rozwigzania ptatnicze zwigzane
z zarzgdzaniem ptatnos$ciami oraz
przyjmowaniem i rozliczaniem trans-
akeji czy portfelami elektronicznymi.

PayU’

PayU’® to dziatajgca od 2002 .
miedzynarodowa spétka bedgca
operatorem ptatnosci online, zaréwno
w formule kartowej, jok i za pomocq
przelewu, w tym ptatno$ci za pomocq
linku. Firma oferuje ustugi w ponad 50.
krajach w Europie, Azji, Afryce, Ame-
ryce Potudniowej i Australii. Obecnym
wtascicielem PayU jest koncern
Naspers.

» PAYMENTO

Paymento Financial (tylko ustuga
PIS)”? jest pochodzgcym z Tychow
fintechem oferujgcym platformy rozli-
czeniowe oraz rozwigzania w zakresie
ptatnosci online, kierowane gtéwnie
do instytucji finansowych oraz branzy
e-commerce i m-commerce. Oprécz
tego spdtka oferuje réwniez terminale
POS oraz integracje ptatnosci za
pomocq kryptowalut.

Nalezy wskazaé, ze to, iz jakis podmiot
znajduje sie w rejestrze podmiotéw
mogaqcych $wiadczyé okreslone ustugi
ptatnicze (AIS/PIS) nie oznacza auto-
matycznie, ze takie ustugi sq przez



niego $wiadczone. Wielu dostawcow
wcigz rozwija swoje produkty, za$
czes¢ z nich, tak w Polsce, jak i za
granicq, skupia sie na tworzeniu potq-
czen z APl bankowymi, umozliwiajgc
innym biznesom na wykorzystanie
rozwigzan oferowanych przez open
banking w swoich ustugach. Sposréd
wymienionych powyzej KIP-6w ustugi
otwartej bankowosci (w tym ustuge
PIS) oferujg Blue Media i PayU. Inne
spotki w wiekszosci znajdujqg sie obec-
nie na etapie opracowan produkto-
wych i technicznych bgdz wdrazania
poszczegdlnych rozwigzan do swoich
modeli biznesowych.

Rodzaje dostawcow ustug ptatniczych

Najwiekszymi dostawcami ustug ptatniczych w Polsce sq banki, ktére
funkcjonujg na podstawie ustawy prawo bankowe. Oprécz nich ustugi te
$wiadczq, dziatajgc na podstawie ustawy o ustugach ptatniczych, krajowe
instytucje ptatnicze (KIP-y), instytucje ptatnicze majqce siedzibe w innym
panstwie Unii Europejskiej (i dziatajgce w Polsce np. przez oddziat albo
transgranicznie - na podstawie tzw. paszportowania), a takze AISP-y, czyli
podmioty $wiadczgce wytgcznie ustuge dostepu do informaciji o rachunku.

Ustawa o ustugach ptatniczych wprowadza réwniez szczegdlny typ
dostawcy ustug ptatniczych, jakim jest tzw. mata instytucja ptatnicza,

o ktérej mowig art. 117f-117u. Jest to rozwigzanie przeznaczone dla
przedsiebiorcéw dziatajgcych w mniejszym zakresie (miesieczna kwota
transakgji nie wieksza niz 1 500 000 euro) lub chcgceych przetestowac
dziatanie swojego modelu biznesowego przed ubieganiem sie o petng
licencje krajowej instytuciji ptatniczej. Podmiot tego typu, ktérym moze byé
réowniez osoba fizyczna, podlega wpisowi do rejestru prowadzonego przez
KNF. Znajdujq sie w nim obecnie 62 podmioty, czyli wiecej niz w rejestrze
krajowych instytucji ptatniczych.

Jednakze, zgodnie z przepisami ustawy, mate instytucje ptatnicze mogqg
$wiadczy¢ ustugi ptatnicze inne niz AIS i PIS. Mata instytucja ptatnicza
nie moze wiec prowadzi¢ dziatalnosci tego typu. To samo dotyczy biur
ustug ptatniczych (inny typ podmiotu przewidziany przez ustawe), ktére
mogg $wiadczy¢ jedynie ustuge przekazu pienieznego.
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WYBRANI DOSTAWCY
SWIADCZACY USLUGI
OTWARTEJ BANKOWOSCI
W UE

Sposrdd wielu dostawcdw ustug
otwartej bankowosci w ramach Unii
Europejskiej, na szczegdlng uwage
zastugujg nastgpujgce podmioty:

@ PLAID

Plaid®® to wywodzgca sie ze Standw
Zjednoczonych spétka oferujgca
produkty i rozwigzania ptatnicze

i technologiczne zapewniajgce kanaty
dostepowe do bankowych APL. Spétka
posiada licencje instytucji ptatniczej,
wydang przez brytyjski FCA®', posiada
tez notyfikacje pozwalajgcqg na $wiad-
czenie dziatalnosci transgranicznej

w Polsce w zakresie ustugi AIS®2.

Z SALTEDGE

SaltEdge® to zatozone w 2013 r.
kanadyjsko-motdawskie przedsigbior-
stwo opierajqgce swojg dziatalno$é na
zapewnieniu TPP kanatéw dostepowych,
dzieki ktdrym mogg sie one tqczy¢

z bankowymi API. Drugim filarem
dziatalnosci spofki jest przygotowywanie
rozwigzan technicznych dla bankéw

80 Wiecej informacji dostepnych jest na stronie:
https://plaid.com/eu/.

81 Wiecej informacji dostepnych jest na stronie:
https://register.fca.org.uk/s/firm?id=0010X-
000049JuDPQAOQ.

82 Jednocze$nie, w poréwnaniu do innych
podmiotéw znajdujqgcej sie na tej liscie, ktdre
najczesciej dokonaty juz notyfikacji w sto-
sunku do wiekszosci krajéow Unii Europejskiej,
Plaid Financial dokonat tego wzgledem
jedynie 11 krajéw - Danii, Finlandii, Francji,
Niemiec, Irlandii, Wtoch, Holandii, Norwegii,
Polski, Hiszpanii i Szweciji.

83 Wiecej informacji dostepnych jest na stronie:
https://www.saltedge.com/.

zapewniagjgcych zgodnoé¢ z wymogami
PSD2. SaltEdge wspdtpracuje z ponad
piecioma tysigcami bankéw w 53 kra-
jach. Spétka zostata zarejestrowana
jako AISP przez brytyjski FCA®*, posiada
tez notyfikacje pozwalajgcq na $wiad-
czenie dziatalno$ci transgranicznej

w Polsce w zakresie ustugi AlS.

ink ¢
tink
Tink® jest szwedzkim dostawcq $wiad-
czqgcym ustugi otwartej bankowosci.
Oferuje szeroki zakres produktéw,
poczqwszy od agregacji rachunkéw
i inicjowania ptatnosci, przez analityke
i edycje danych (w tym z wykorzysta-
niem uczenia maszynowego), po zarzg-
dzanie finansami dla gospodarstw
domowych (PFM). Tink posiada status
instytucji ptatniczej mogqcej $wiadczyc
ustugi AIS i PIS, nadany przez szwedzkq
Finansinspektionen®, dysponuje takze
notyfikacjq pozwalajgcg na $wiad-
czenie dziatalnosci transgranicznej

w Polsce w zakresie ustug AlS i PIS¥.

@) token

Token.io®, poczgwszy od 2016,
Swiadczy na rzecz bankéw, a takze
innych podmiotéw, ustugi dostepu
do APl i integracji z bankami, dzia-
tajgc zaréwno jako dostawca ustug
ptatniczych, jak i TSP. Spoétka posiada

84 https://register.fca.org.uk/s/fir-
m?id=0010X00004H79yQQAR.

85 Wiecej informacji dostepnych jest na stronie:
https://tink.com/.

86 https://www.fi.se/en/our-registers/company-
-register/details?id=145258.

87 https://www.fi.se/en/our-registers/com-
pany-register/gransoverskridandehan-
del/?id=145258.

88 Wiecej informacji dostepnych jest na stronie:
https://token.io/.
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licencje instytucji ptatniczej, wydang
przez brytyjski FCA®, dysponuje takze
notyfikacjq pozwalajgcg na $wiad-
czenie dziatalno$ci transgranicznej

w Polsce w zakresie ustug AlS i PIS.

L7TransferWise

TransferWise® to zajmujqcy sie pfat-
nosciami miedzynarodowymi podmiot
zatozony przez pracujgcych w Londynie
przedsiebiorcéw pochodzgcych

z Estonii. Jego aktywnosc¢ koncentruje
sie wokét wysytania za granice srodkéw
pienieznych po okre$lonym, gwaranto-
wanym kursie wymiany jednej waluty na
drugq. Spétka posiada licencje instytucii
ptatniczej, wydang przez brytyjski FCA?'.
O ile TransferWise dysponuje w Polsce
notyfikacjq w zakresie transgranicznej
dziatalnosci polegajqcej np. na $wiad-
czeniu ustug przekazu czy wydawania
pienigdza elektronicznego (i realnie
$wiadczy dla polskich klientéw ustugi
zwigzane z wirtualnymi portfelami czy
przesytaniem $rodkéw za granice), to
jego zezwolenie na $wiadczenie ustug
AIS i PIS nie zostato do tej pory pasz-
portowane do Polski.

“ ) TRUZLAYER

Truelayer® to brytyjski dostawca ofe-
rujqcy potqczenia z bankowymi APl dla

89 Wiecej informacji dostepnych jest na
stronie: https://register.fca.org.uk/s/fir-
m?id=0010X000044E27IQAC.

90 Wiecej informacji dostepnych jest na stronie:
https://transferwise.com/pl.

91 Wiecej informacji dostepnych jest
na stronie: https://register.fca.org.uk/s/
firm?id=001b000001EjC6SAAV;
TransferWise jest réwniez wydawcq
pienigdza elektronicznego i na tym opiera
duzqg czeé¢ dziatalnosci.

92 Wiecej informacji dostepnych jest na stronie:
https://truelayer.com/.
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pozyskiwania informaciji o rachunku
oraz inicjowania ptatnosci. Jednym

z klientéw obstugiwanych przez
Truelayer jest Revolut. Spétka posiada
licencje instytucji ptatniczej, wydang
przez brytyjski FCA, dysponuje takze
notyfikacjq pozwalajgcq na $wiad-
czenie dziatalnosci transgranicznej

w Polsce w zakresie ustug AlIS i PIS.

& YAPILY

Yapily®™ jest spétkq technologiczng
dostarczajgcq klientom korporacyj-
nym platforme APl umozliwiajgcq
tqczenie sie z APl bankowym, co
pozwala na budowe aplikacji
opartych na otwartej bankowosci.
Nalezgca do Yapily spoétka pod
nazwq Safeconnect posiada licencje
instytucji ptatniczej, wydanq przez
brytyjski FCA?, dysponuje tez ona
notyfikacjq pozwalajgcq na $wiad-
czenie dziatalno$ci transgranicznej
w Polsce w zakresie ustug AlS i PIS.

ENVESTNET

Yodlee

Yodlee® to powstata w 1999 r. w Sta-

L\

nach Zjednoczonych firma zajmujgca
sie agregowaniem i analitykg danych
finansowych, dostarczajgca klientom
zintegrowane dane dotyczqce ich
operacji bankowych i inwestycji.

93 Wiecej informacji dostgpnych jest na stronie:
https://register.fca.org.uk/s/firm?id=001b-
000004 2fMZyAAM.

94 Wiecej informacji dostepnych jest na stronie:
https://www.yapily.com/.

95 Wiecej informacji dostgpnych jest
na stronie: https://register.fca.org.uk/s/
firm?id=0010X00004J9MHPQAN.

96 Wiecej informacji dostepnych jest

na stronie https://www.yodlee.com/europe/
open-banking.
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W ramach aplikacji o nazwie money?’
firma oferuje tez zaawansowane
rozwigzania pozwalajgce zarzqdzaé
finansami domowymi (ustuga PFM).
Spétka zostata zarejestrowana jako
AISP przez brytyjski FCA%, posiada tez
notyfikacje pozwalajgcq na $wiad-
czenie dziatalnoéci transgranicznej

w Polsce w zakresie ustugi AlS.

97 Wigcej informacji dostepnych jest na stronie:
https://money.yodlee.com/pfm3/home.

98 https://register.fca.org.uk/s/firm?id=0010X-
00004G2F4WQAV.
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Wiasne spétki $wiadczgce ustugi open
banking posiadajq rowniez wieksi
gracze, tacy jak np. Mastercard, Revo-
lut, Google (jako Google Payment)
czy American Express. Zaréwno te, jak
i wymienione wyzej podmioty, mogq
réowniez $wiadczy¢ ustugi ptatnicze na
terytorium Polski - w formie oddziatu
albo transgranicznie, i nie wigze

sie to z konieczno$ciq ubiegania sie

o odrebnq licencje (wystarczajgce
jest ,notyfikowanie” juz uzyskanego
zezwolenia do Komisji Nadzoru Finan-

sowego).
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OPEN BANKING NA SWIECIE

© kraje, w ktorych
wdrozono PSD2
(UE, Norwegia,
Wielka Brytania)

@ kraje posiadajace regulacje
w zakresie open bankingu
(Australia, Meksyk, Japonia)

(" kraje analizujace wprowadzenie
regulacji w zakresie open bankingu
badz znajdujace sie w procesie ich wdrazania
(Kanada, Rosja, Turcja, Indie, RPA, Brazylia,
Kolumbia, Korea Potudniowa, Nowa Zelandia,
Hongkong, Malezja)

@ kraje, w ktorych open banking jest tworzony
W oparciu o inicjatywe sektora finansowego
(Nigeria, Nowa Zelandia,

Stany Zjednoczone, Singapur)

@ kraje, w ktorych juz funkcjonuje quasi-open banking
stworzony w oparciu o inicjatywe sektora
finansowego (Chiny, Indie, Korea Potudniowa)
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Australia

Australia jest, oprécz Unii Euro-
pejskiej, jedng z jurysdykciji, ktére
najszybciej wdrozyty do swojego
systemu prawnego regulacje otwartej
bankowosci. Aktem prawnym, ktéry
reguluje ustugi otwartej bankowosci
jest Consumer Data Right (CDR)?,
ktory wszedt w zycie 13 sierpnia

2019 r. Zostat on opublikowany przez
Australian Competition and Consu-
mer Commission (ACCC - australijski
odpowiednik Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéw), ktory jest
jednym z inicjatoréw zmian w prawie
w tym zakresie oraz nadzoruje
podmioty, ktérym przyznawane sq
informacje o rachunku (odpowiedniki
AISP-6w).

Otwarta bankowo$¢ w Australii ma
obecnie charakter ograniczony,

nie obejmuje bowiem, jak dotqd,
catego rynku. Poczgwszy od 1 lipca
2020 ., regulacja w zakresie udo-
stepniania danych dotyczy czterech
najwiekszych australijskich bankéw
(ANZ - Australia and New Zealand
Banking Group, Commonwealth Bank,
NAB - National Australia Bank oraz
Westpac). Przekazywane informacje
majg obejmowaé dane transakeyjne

i depozytowe oraz te powigzane

z kartami debetowymi i kredytowymi,
aod 1 listopada 2020 r. - takze dane
kredytowe, rachunki wspdlne, state
zlecenia i informacje o odbiorcy doko-
nywanych na rachunkach ptatnosci.
Dane te, podobnie jak przy okazji PSD2,
sq udostepniane jedynie podmiotom
autoryzowanym (ang. Accredited Data

99 Petny tekst przepisu oraz regulacji towarzy-
szgcych dostepny jest na stronie: https://
treasury.gov.au/consumer-data-right oraz
https://www.accc.gov.au/focus-areas/con-
sumer-data-right-cdr-0; wiele informacji
mozna takze znalez¢ na rzgdowej stronie
poswigconej CDR: https://www.cdr.gov.au/.

Recipients), ktére posiadajq zezwolenie
przyznane przez ACCC'®. Planuje

sie, aby pozostate banki oraz ADI
(Authorised Deposit-taking Institutions
- inne podmioty prowadzqgce rachunki)
zostaty w petni objete tymi przepisami
do lipca 2021 r, tak aby da¢ im okres
przejsciowy na dostosowanie sie, przy
czym dane o produktach podlegajg
udostepnianiu juz od poczqgtku paz-
dziernika 2020 r.'°".

Interesujgcym faktem jest rozszerzenie
regulacji australijskiej otwartej banko-
wosci na przedsiebiorstwa spoza sek-
tora finansowego, a konkretnie branze
energetyczngq, co zostato ogtoszone
26 czerwca 2020 r.'%% Przekazywane
dane majq obejmowa¢ m.in. okre-
$lone informacje identyfikujgce klienta
oraz dane o sprzedazy elektrycznosci
(w tym oferowane produkty i znizki),
jak réwniez dane pomiarowe, reje-
strowe i informacje o ptatnosciach.

Obecnie na liscie dostawcéw'* znaj-
duje sie siedem podmiotéw, z czego
cztery (wspomniane juz banki)
wystepujq jako udostepniajgcy dane
(ang. Data Holder), pozostate trzy zas
dziatajg w charakterze otrzymujgcego
dane TPP (ang. Data Recipient)'®.

100 Wymogi dla zostania ADR sq opisane na
stronie: https://www.oaic.gov.au/consumer-
-data-right/cdr-participants/ oraz https://
www.cdr.gov.au/for-providers/become-ac-
credited-data-recipient.

10

Doktadne informacje nt. harmonogramu
dostepne sq na stronie: https://www.cdr.gov.
au/sites/default/files/2020-06/Revised %20
phasing%20table%20-%2023%20June%20
2020.pdf.

102 https://ministers.treasury.gov.au/ministers/
josh-frydenberg-2018/media-releases/
more-power-compare-and-switch-energy-
-providers.

103 Dostepnej na stronie: https://www.cdr.gov.
au/find-a-provider.

104 Sq to: Frollo, Intuit oraz Regional Australia
Bank.
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Dwoma TPP spoza sektora bankowego
sq Frollo oraz Intuit. Frollo zapewnia
uzytkownikom agregacje posiadanych
przez nich rachunkéw, a takze dostar-
cza ustugi z dziedziny PFM (personal
finance management) w ramach
dedykowanych rozwigzar technolo-
gicznych'%. Z kolei Intuit poprzez swojg
ustuge QuickBooks Online oferuje opro-
gramowanie i narzedzia zapewniajgce
wsparcie w prowadzeniu ksiegowosci'%.
Podobnie jak Frollo, Intuit $wiadczy tez
ustugi w zakresie zarzqgdzania finan-

sami osobistymi i korporacyjnymi.

Chiny

Chinska Republika Ludowa nie
posiada regulacji open bankingowych
w rozumieniu PSD2, istnieje tam
jednak sformalizowana wspdtpraca
w zakresie wymiany informacji

i dokonywania ptatno$ci pomiedzy
najwiekszymi chifiskimi bankami oraz
platformami sprzedazowymi (takimi
jak Alibaba) i serwisami spoteczno-
Sciowymi (takimi jak WeChat). Sam
sektor ustug e-commerce jest tez

w Chinach nieporéwnywalnie wiekszy
niz w jakimkolwiek innym kraju na
Swiecie, co wynika nie tylko z wielkosci
tego rynku, ale takze z przyzwy-
czajen konsumentéw. Najbardziej
popularnymi rozwigzaniami na tym
rynku, ktére udostepniajg mozliwosé
bezposredniego potgczenia konta
bankowego z ich aplikacjami, sg
WeChat Pay oraz AliPay'”’.

105 Wigcej informacji dostgpnych jest na stronie:
https://frollo.com.au/.

106 Wiecej informacji dostepnych jest na stronie:
https://quickbooks.intuit.com/au/small-busi-
ness/.

107 Nie oznacza to jednak, ze w Chinach nie ma
innych firm z branzy fintech, ktére oferujq
ustugi ptatnicze wykorzystywane przez bran-
z¢ e-commerce. Przyktadem jest operujgca
migdzynarodowo firma PingPong Financial,
zajmujgca sie gtéwnie wsparciem obstugi
ptatnosci transgranicznych (https://eu.ping-
pongx.com/eu/about).
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Nalezgca do koncernu Tencent (wta-
Sciciela platformy spotecznosciowej
WeChat) platforma WeChat Pay'?®
zapewnia wbudowane w serwis
spotecznosciowy natywne kanaty
ptatnosci oparte na QR kodach

i bezposrednie rozliczenia w ramach
aplikacji. WeChat Pay $wiadczy tez
ustugi w zakresie ptatnosci miedzy-
narodowych. Model $wiadczenia
ustug transgranicznych oparty jest

na bezposredniej wspotpracy miedzy
grupq Tencent (wiascicielem WeChat)
oraz China Construction Bank i China
Citic Bank'®.

Z kolei bedqca czesciq grupy Alibaba
spétka fintechowa Ant Financial'?,
oprécz realizacji ptatnosci w ramach
swojego serwisu transakcyjnego,
oferuje bankom i innym pozyczko-
dawcom zintegrowanq platforme

do udzielania kredytéw konsumenckich
oraz pozyczek dla matych i $rednich
przedsiebiorstw. Operatorem ptatnosci
dla Ant Financial jest AliPay, ktory
odpowiada za procesowanie ptatnosci
online przy wykorzystywaniu e-portfeli
wbudowanych w aplikacje AliPay oraz
mozliwo$¢ skanowania QR koddw.
Podobnie jak WeChat Pay, Ant Finan-
cial posiada réwniez zaawansowany
system scoringu. Zebrane na tej
podstawie dane spétka moze réwniez
udostepniac innym podmiotom.

108 Wiecej informacji dostepnych jest na stronie:
https://pay.weixin.qg.com/index.php/public/
wechatpay_en.

109 Wiecej informacji dostepnych jest na stronie:
https://pay.weixin.qg.com/wechatpay_
guide/help_faqg.shtml.

110 Wiecej informacji nt. ustug $wiadczonych
przez Ant Group dostepnych jest w opu-
blikowanych przez spétke prospektach
informacyjnych dostepnych pod nastepu-
jacymi adresami: https://www1.hkexnews.
hk/app/sehk/2020/102484/documents/
sehk20082500535.pdf oraz https://
www 1.hkexnews.hk/listedco/listconews/
sehk/2019/1115/2019111500039.pdf.

W Chinach intensywnie wykorzystuje
sie rbwniez informacje o kliencie dla
oceny jego wiarygodnosci kredytowej,
ktérg giganci technologiczni mogg
nastepnie udostepnia¢ bankom.

Z systemu oceny zdolnoéci kredytowe;j
WeChat (ktéry jest dobrowolny dla
uzytkownikéw aplikaciji) korzysta juz
ponad 100 milionéw klientow!''.
Jednoczesnie, z uwagi na dominacje
WeChat Pay oraz AliPay na rynku
e-commerce, to banki sq gtéwnymi
,biorcami” informaciji o kliencie, co
pozwala im na lepsze dokonywanie
wtasnych ocen kredytowych. Jest to
model dziatajgcy w obie strony, czesto
bowiem to dostawca w rodzaju AliPay
czy WeChat Pay dysponuje wiekszq
liczbq informacji niz banki. Te bowiem,
w modelu bez wymiany informacji,
uzyskujg jedynie wiadomos¢ o doko-
naniu przelewu na rzecz dostawcy, nie
posiadajg za$ danych dotyczgeych
koncowego przeznaczenia srodkow,
w tym do kogo realnie trafiajg pienig-
dze.

Sztandarowym przyktadem takiego
mariazu jest strategiczna wspétpraca
ICBC (Industrial and Commercial
Bank of China - najwiekszy chinski
bank komercyjny) oraz AliPay''2
Wspdtpraca ta, zacie$niona

w pierwszej potowie 2020 r., skupia
sie m.in. na dostarczaniu rozwigzan
technologicznych, ale zaktada tez
kooperacje w zakresie oferowania
okreslonych produktéow bankowych.
Przyktadowo, firma moze oferowaé
swoim klientom produkty depozytowe
(lokaty) ICBC. AliPay wychodzi zresztg

111 https://www.asiatimesfinancial.com/we-
chat-launches-personal-credit-rating-for-
-600m-users.

112 Wiecej informacji dostepnych jest na stronie:
https://www.alibabagroup.com/en/news/
article?news=p191216.
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poza rynek chiiski, oferujgc swoje
ustugi w kilkudziesieciu krajach na
catym $wiecie, wspétpracujgc w tym
obszarze m.in. z TransferWise.

Indie

W Indiach funkcjonuje system
ptatnosci natychmiastowych Unified
Payments Interface (UPI)''3 stworzony
przez National Payments Corpo-
ration, pozarzqdowq organizacje
zrzeszajgcq najwieksze banki w kraju
i podlegajqgcy regulacji banku cen-
tralnego Indii (Reserve Bank of India).
Umozliwia on szybkie i uproszczone
dokonywanie ptatnosci w systemie
bankowym oraz tgczenie w ramach
jednej aplikacji polecen ptatnosci
dokonywanych w ramach réznych
rachunkéw bankowych posiadanych
przez jednego uzytkownika. Zatozona
w 2016 r. platforma jest obecnie
wspierana przez ponad 100 bankéw
i realizuje ponad miliard transakg;ji
miesiecznie. UPI jest jednak inicjatywq
miedzybankowq i trudno nazwaé

ja w petni ,otwartg” bankowoscig.

W Indiach trwajq tez dyskusje nad
wprowadzeniem nowych przepisow,
ktére pozwolityby na dalszy rozwdj
otwartych API i systemow ptfatniczych.

Korea Potudniowa

Pierwsze kroki w kierunku stworzenia
systemu otwartej bankowosci Korea
Potudniowa postawita bardzo
wczesnie, bowiem juz w drugiej
potowie 2016 r. pojawity si¢ pierwsze
API dostepowe, cho¢ mozliwosé
skorzystania z nich byta ograniczona
jedynie do niektoérych firm. W zwigzku
z tym na poczgtku 2019 r. koreanski
regulator finansowy FSC (Financial
Services Commission) zaproponowat

113 Wiecej informacji dostepnych jest na stronie:
https://www.npci.org.in/product-overview/
upi-product-overview.
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sektorowi wprowadzenie dalszych
utatwien dla rozwoju open bankingu,
opierajqgc sie na trzech fazach: obni-
zenie przez banki optat za korzystanie
z systemow i dobrowolng wspotprace
z fintechami; wprowadzenie dedyko-
wanych regulacji prawnych; umoz-
liwienie autoryzowanym fintechom
bezposredniego dostepu do systemu
ptatniczego (bez koniecznosci posia-
dania umowy z bankiem)'“. Jak dotqd
wprowadzona zostata faza pierwsza,
mamy wiec do czynienia z oddolng
inicjatywq rynkowq, wspierang przez
regulatora, ktéry dgzy do ustanowie-
nia w niedalekiej przysztosci formal-
nych przepiséw w tym obszarze.

Obecnie w systemie otwartej ban-
kowosci uczestniczy ponad 50 firm,

w tym 18 bankéw (pozostate podmioty
to TPP). Dostepnych jest sze$¢ API

- cztery dla ustug dostepu do infor-
macji o rachunku i dwa ptatnosciowe
(jedna pozwalajgca na pobieranie
przez TPP srodkéw z rachunku klienta,
druga przeznaczona do przelewoéw
na inne rachunki), a z ustug otwartej
bankowosci korzysta ponad 17 milio-
néw obywateli.

Japonia

Japonskie prawo bankowe zostato
zmienione 26 maja 2017 r. w celu
wprowadzenia ram dla funkcjo-
nowania otwartych API. Regulacja

ta przewiduje realizacje przez TPP
zaréwno ustug dostepu do informag;ji
o rachunkuy, jak i inicjowania ptatnosci.
Sam dostep do otwartych API jest
zresztq jednym z filaréw ogtoszonej
przez Ministerstwo Gospodarki,
Handlu i Przemystu Japonii wizji na

114 Wiecej informacji dostepnych jest na stronie:
https://www.fsc.go.kr/leng/new_policy/open-
Banking.jsp.

rozwéj sektora fintech''s. W odréz-
nieniu np. od PSD2, w Japonii warunki
wspotpracy miedzy TPP a bankami
zostaty pozostawione stronom, co
oznaczaq, ze dostawcy prowadzgcy
rachunki mogq zgda¢ od TPP optat
za dostep do infrastruktury bankowe;.
Rzqd spodziewa sie jednak, ze do
konca 2020 r. do systemu dotqczy co
najmniej 80 instytuciji. Inne plany doty-
czq tez m.in. wprowadzenia cyfrowej

tozsamoéci dla obywateli.

Hongkong

Stworzenie ram dla funkcjonowania
ustug otwartej bankowosci w Hong-
kongu jest jednq z siedmiu inicjatyw
dla stworzenia ,inteligentnej banko-
wosci” ogtoszonych przez Hong Kong
Monetary Activity (HKMA - publiczny
nadzorca bankowy w Hongkongu)

we wrze$niu 2017 r."'%. Ramy dla
funkcjonowania otwartego API zostaty
ogtoszone 18 lipca 2018 r. Do tej pory
udato sie wdrozy¢ dwie z czterech

faz otwartej bankowosci, czyli udo-
stepnianie informac;ji o produktach
oraz tych zwigzanych z nawigzywa-
niem relaciji z klientami (customer
acquisition). Standardy techniczne dla
udostepniania informacji o rachunku
oraz inicjowania ptatnosci majqg
zostac ogtoszone w 2020 r.

Kanada

Kanada nie posiada obecnie przepi-
sow w zakresie otwartej bankowosci.
Jest jednak jednym z tych krajéw, ktére
otwarcie dyskutujg na temat wpro-
wadzenia takich regulacji. W ramach

115 Prezentacja w jezyku angielskim dostepna
pod adresem: https://www.meti.go.jp/en-
glish/press/2017/pdf/0508_004b.pdf.

116 Wiecej informacji dostepnych jest na stronie:
https://www.hkma.gov.hk/eng/key-functions/
international-financial-centre/fintech/open-
-application-programming-interface-api-
-for-the-banking-sector/.
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tych dyskusji rzgd zapowiedziat ana-
lize mozliwosci wdrozenia w Kanadzie
systemu otwartej bankowosci''’,

juz w 2018 r. powotana tez zostata
inicjatywa Open Banking Lab. Zostat
tez wydany raport identyfikujgcy, jakie
srodki nalezy podjg¢ dla wprowa-
dzenia open bankingu oraz mozliwe
formy wdrozenia rozwigzan w zakresie

otwartej bankowosci''é.

Jednoczesnie, ze wzgledu na pande-
mie COVID-19 proces wprowadzenia
w Kanadzie otwartej bankowosci istot-
nie sie opdznia''? (m.in. wstrzymano

z tego powodu proces przyjmowania
konsultaciji), co spotkato sie zresztg

z krytykg ze strony sektora finanso-
wego. Podobnie jok w Stanach Zjed-
noczonych, zaréwno banki, jak i pod-
mioty z sektora fintech zdecydowaty sie
na powotanie wspdinej grupy roboczej
(FDX Canada Working Group)'%,

w celu stworzenia wspdlnych stan-
dardéw i ram wspotpracy w obszarze
otwartej bankowosci. Obecnie do FDX
Canada Working Group nalezy 31
podmiotdw z sektora'?'.

117 Zostato to przewidziane w ramach budzetu
na 2018 rok https://www.budget.gc.ca/2018/
docs/plan/anx-03-en.html.

118 Wiecej informacji dostepnych jest na stronie:
http://canada2020.ca/canada-2020-open-
-banking-fintech-policy-lab/.

119 Doniesienia na ten temat pojawiaty sie m.in.
tutaj: https://betakit.com/canadas-open-
-banking-consultations-delayed-until-fall-
-at-the-earliest/.

120 Wiecej informacji w czesci poswieconej
Stanom Zjednoczonym, a takze na stronie:
https://financialdataexchange.org/FDX/
About/FDX%20Canada%20FAQ.aspx#Beco-
meAMember.
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Blanc Labs, Bank of Montreal, Capital One,
CIBC, Desjardins, EEI, Envestnet | Yodlee,
Equitable Bank, Finicity, FinTech Growth
Syndicate (FGS), Flinks, Interac Corp., In-
tuit Canada, Inverite, KOHO, Mastercard,
MX, National Bank of Canada, Ninth Wave,
Ozone AP, Plaid, Royal Bank of Canada,
SecureKey, Simplii Financial, Tangerine Bank,
TD Bank Group, TrueLayer, TWG, Verify My
Banks, Visa oraz Xero.
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Nigeria

W Nigerii, ktéra nie posiada zadnej
panstwowej regulacji okredlajgcej
ramy open banking rozwéj otwartej
bankowosci jest wspierany przez ini-
cjatywe Open Banking Nigeria'?? pod
egidg Open Technology Foundation.
Jest to powstata w 2017 r. pozarzq-
dowa instytucja promujgca otwartg
bankowo$¢. Organizacja ta, wspot-
pracujgc z wiodgcymi podmiotami

z sektora bankowego oraz fintechami,
stworzyta propozycje swojego stan-
dardu API oraz zbudowata sandbox.
Obecnie rozwigzanie to ma charakter
propozycji zainicjowanej przez sektor,
przy czym juz teraz zainteresowanie
nim zaczeli wyraza¢ miedzynarodowi
dostawcy, tacy jak np. TrueLayer.

Stany Zjednoczone

USA nie wprowadzito regulaciji
prawnych w zakresie dostepu do
rachunkéw bankowych na wzér euro-
pejski. W odréznieniu od niektorych
innych jurysdykcji otwarta bankowo$é
w Stanach Zjednoczonych jest gtownie
inicjatywg oddolng, w ktérej istotng
role petni sektor bankowy. W tym celu
w pazdzierniku 2018 r. powotano do
zycia Financial Data Exchange (FDX)'%,
bedqcq czesciqg Financial Services
Information Sharing and Analysis
Center, grupe zrzeszajgcq uczestnikéw
sektora finansowego. Jej celem jest
wypracowanie wspdlnego standardu
dla APl oraz ram i rekomendacji
pozwalajgcych na wypracowanie sys-
temu otwartej bankowosci. W samych
Stanach Zjednoczonych'* organizacja
zrzesza obecnie niemal 100 cztonkéw,

w tym 24 podmioty jako ,sustaining

122 Wiecej informacji dostepnych jest na stronie:
https://openbanking.ng/about/.

123 Wigcej informacji dostepnych jest na stronie:
https://financialdataexchange.org/.

124 FDX dziata réwniez w Kanadzie.

members” oraz kolejne 75 jako ,stan-
dard members”'*. FDX odpowiada
takze za przygotowanie swojego
wiasnego standardu API, obecnie

w wersji 4.0'%, Jak do tej pory w ramach
wspdtpracy podmiotéw z sektora nie
powstat jednak w petni funkcjonalny
system otwartej bankowosci.

Nalezy tez podkresli¢, ze pewnym
utrudnieniem legislacyjnym dla przyje-
cia w Stanach Zjednoczonych ogélno-
krajowego systemu otwartej bankowo-
$ci na podstawie inicjatywy rzgdowej
jest dualny system prawa. Oznacza

to, ze oprocz regulacji federalnych,
banki operujgce w poszczegdinych
stanach mogg podlegaé dodatkowym
wymogom okreslonym w przepisach
lokalnych. Nie oznacza to jednak, ze
amerykanski legislator nie podejmowat
zadnych krokéw w kierunku stworzenia
ram prawnych dla open bankingu.

W 2019 r. zgtoszony zostat tez projekt
ustawy pod tytutem ,Open Banking
Study” (H.R. 4047)'?, ktéra nakazywa-
taby okreslonym instytucjom regula-
cyjnym przeprowadzenie niezaleznej
analizy w zakresie mozliwosci udostep-
niania danych konsumentéw stronom
trzecim (TPP). Nie zostat on jednak
przyjety. Jednoczesnie, odpowiedzialna
za ochrone konsumentéw w sektorze
finansowym agencja CFPB (Consumer
Financial Protection Bureau) wydata

125 Petna lista cztonkéw dostepna jest na
stronie: https://www.financialdataexchan-
ge.org/FDX/The-Consortium/Members.
aspx?WebsiteKey=deae9d6d-1a7a-457b-
-a678-805517f8a474&New_ContentCollec-
tionOrganizerCommon=2#New_Content-
CollectionOrganizerCommon.

126 Wiecej informaciji dostepnych jest na stronie:
https://financialdataexchange.org/FDX/
News/Announcements/financial-data-ex-
change-releases-first-major-update-to-
-fdx-api-makes-fourth-version.aspx.

127 Tekst projektu dostepny jest na stronie: http://
www.congress.gov/116/bills/hr4047/BILLS-
-116hr4047ih.pdf.
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w pazdzierniku 2017 r. rekomendacje
okreslajgce, w jaki sposéb nalezy
zapewni¢ ochrone praw konsumenta
przekazujgcego dane finansowe pod-
miotom trzecim'%,

Pomimo braku jednolitych ram

w tym zakresie Stany Zjednoczone

sq przyktadem jurysdykciji, gdzie wiele
podmiotéw z rynku finansowego

(i nie tylko) wykorzystuje informacje

o rachunku, korzystajgc ze zgdd klienta
i wykorzystujgc np. screen scraping,
czy inne rozwigzania oferowane przez
obecnych w USA dostawcoéw. Przykta-
dem firmy, ktéra w ramach swojego
biznesu wykorzystuje tqczenie sie

z rachunkami i pozyskiwanie informacji
finansowych jest SoLo Funds, spétka
udostepniajgca platforme do pozy-
czek w systemie peer-to-peer'®. SoLo
Funds do tqczenia sie z infrastrukturg
bankowg wykorzystato rozwigzania
dostepowe oferowane przez jednego
z najwiekszych miedzynarodowych
dostawcow, firme Plaid'®.

Nowa Zelandia

Od poczgtku w Nowej Zelandii funk-
cjonowat model, w ktérym to rynek
definiowat kierunek, w jakim podqgzy
otwarta bankowos¢. W tym celu tez
nowozelandzkie instytucje finansowe
powotaty w 2017 r. do zycia Payments
NZ API Centre™' jako instytucje
nadzorujgcq stworzenie wspdlnych
ram organizacyjnych i standardéw

128 Tekst rekomendacji dostepny jest na stronie:
https://www.consumerfinance.gov/data-re-
search/research-reports/consumer-protec-
tion-principles-consumer-authorized-finan-
cial-data-sharing-and-aggregation/.

129 Wiecej informacji dostepnych jest na stronie:
https://www.solofunds.com/.

130 Wiecej informacji dostepnych jest na stronie:
https://plaid.com/customer-stories/solo/.

131 Wiecej informacji dostepnych na stronie:
https://www.apicentre.paymentsnz.co.nz/
about/.
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technicznych dla open bankingu.

Na podstawie istniejqgcych juz teraz
regulacji prawnych powstajqg zresztg,
dzieki analizie danych bankowych,
aplikacje takie, jak np. Jude'?, ktéra
pomaga w zarzqgdzaniu finansami

domowymi.

Jednoczesnie rzgd Nowej Zelandii
analizuje mozliwo$¢ wprowadzenia
aktu prawnego podobnego do austra-
lijskiego CDR'*. Opéznienia we wpro-
wadzeniu funkcjonalnego systemu
open bankingu spotkaty sie tez ze
zniecierpliwieniem Ministerstwa Pracy,
Gospodarki i Innowacji Nowej Zelan-
dii'*. Biorgc pod uwage ten komunikat,
a takze toczong od prawie roku kore-
spondencje z sektorem, mozna wiec
zaryzykowac teze, ze punkt ciezkosci
we wprowadzeniu systemu otwartej
bankowosci w Nowej Zelandii przejdzie
z poziomu porozumienia instytucji
prywatnych na poziom, w ktérym to
rzqd przewodzi tej inicjatywie.

Jesli chodzi o inne kraje, ktére aktyw-
nie analizujg wprowadzenie regulaciji
otwartej bankowosci (lub wprowa-
dzity je w jakiej$ czesci), to mozna
wymieni¢ jurysdykcje takie, jak Rosja
(ktérej bank centralny dla analizy
tego i innych zagadnien zwigzanych
z nowymi technologiami w finansach
powotat stowarzyszenie Russian
Fintech Association), Turcja, Meksyk,
Japonia, RPA, Brazylia, Kolumbia czy
Zjednoczone Emiraty Arabskie.

132 Wiecej informacji dostepnych jest na stronie:
https://blog.jude.io/.

133 Oficjalny komunikat w tej sprawie: https://
www.mbie.govt.nz/business-and-employ-
ment/business/competition-regulation-and-
-policy/consumer-data-right/.

134 Korespondencja dostepna jest na stronie:
https://www.mbie.govt.nz/business-and-em-
ployment/business/competition-regulation-
-and-policy/consumer-data-right/retail -
-payment-systems-and-open-banking/.
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Oddolne
inicjatywy rynkowe

Jak wspomniano powyzej, niektére kraje zdecydowaty sie na odgérne
stworzenie regulacji prawnych niejako ,narzucajgcych” sektorowi
finansowemu wspétprace w ramach ogdlnodostepnych API. Z wynikow
przeprowadzonych wsréd bankéw i TPP ankiety (prezentowanej ponizej)
mozna wnioskowag, ze jest to rozwigzanie wtasciwe, bowiem oddolne
inicjatywy sektora (bankéw i fintech), z uwagi na wielo$¢ interesariuszy,
okazujq sie w wiekszosci by¢ nieefektywne. Sektor sam deklaruje, ze
oddolne stworzenie systemu otwartej bankowosci w Polsce nie bytoby
zdaniem jego uczestnikéw realistyczne. Wniosek ten potwierdza zresztq
stopien zaawansowania wdrozenia rozwigzan otwartej bankowosci

na Swiecie - przodujg w tym te panstwa, ktére przyjety powszechnie
obowigzujgcg regulacje prawng obligujacg dostawcow rachunkéw do
wspotpracy z TPP.

Zasadniczo w krajach, ktére przyjety podejscie polegania na oddolnych
inicjatywach sektora proces albo toczy sie zdecydowanie wolniej

(co moze powodowac interwencje ze strony regulatora, a nawet
zmiane podejscia - przyktadem Nowa Zelandia), albo w praktyce
odbywa sie on pod silnymi auspicjami instytucji centralnych (Korea
Potudniowa, czy do pewnego stopnia Japonia).

Wyjatkiem od takiej sytuacjq sqg Chiny, ktére wprawdzie nie posiadajq
regulacji open bankingowych, a jednak istniejg tam sformalizowane
kanaty komunikacji pomiedzy bankami oraz firmami technologicznymi
i Swiadczgcymi ustugi ptatnicze oraz prowadzgcymi sprzedaz inter-
netowq, a nawet portalami spotecznosciowymi. Wynika to z dwdch
przyczyn. Po pierwsze, stopien zaawansowania ustug ptatniczych
$wiadczonych przez chifskie podmioty spoza sektora bankowego jest
bardzo wysoki i mozna nawet powiedzie¢, ze w ptatnosciach w seg-
mencie detalicznym to instytucje niebankowe grajq role dominujgcg.
Po drugie, chinski rynek jest w praktyce podzielony pomiedzy kilka
duzych podmiotéw. Ten brak rozdrobnienia zdecydowanie utatwia
nawigzanie porozumienia miedzy tymi graczami, poniewaz wystarczy
ustanowienie wspotpracy z AliPay bgdz WeChat Pay dla tego, by
uzyska¢ dostep do istotnej czesci klientéw. Oba powody stanowig

o sukcesie modelu inicjatywy rynkowej tego quasi-open bankingu,
gdzie wymiana informacji oraz wspétpraca w obszarze ptatnosci
pozwolity na osiggniecie sukcesu w tworzeniu tego typu rozwigzan.
Jednoczes$nie, model chinski trudno uznaé za ,otwartg bankowos¢”
w petnym znaczeniu tego stowa, funkcjonuje on bowiem w sposéb
scentralizowany i oparty na kooperacji najwiekszych podmiotéw.

W praktyce system ten petni jednak podobne funkcje co wykorzysty-
wana w Europie otwarta bankowos¢.
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WYNIKI ANKIETY
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Za posrednictwem Zwigzku Bankéw Polskich do bankéw i TPP skierowana zostata ankieta, ktérej celem byta identyfi-

kacja istniejgcych sentymentdéw rynkowych oraz ocena przez uzytkownikbw obecnego stanu rozwoju systemu otwartej

bankowosci (data przeprowadzenia: sierpien-wrzesien 2020 r.). W ankiecie wzieta udziat reprezentatywna grupa

bankéw (ponad 80% ankietowanych) i TPP, przy czym cze$¢ pytan skierowana byta wytqgcznie do bankéw, zas niektorzy

ankietowani nie odpowiedzieli na w niektére pytania albo podali wtasne odpowiedzi. Wyniki ankiety, wraz z opisem,

przedstawiamy ponize;j.

1. Ktory z elementow

jest najwazniejszy z punktu

widzenia sukcesu

open bankingu
Odpowiedzi na to pytanie udzielone
przez podmioty poddane ankiecie
sq wyjqgtkowo zréznicowane. Wydaje
sie, ze kazdy z zaproponowanych
elementéw jest istotny dla dalszego
rozwoju open bankingu w Polsce.
Cze$¢ ankietowanych zauwaza
takze, ze banki zaczety dostrzegac
potencjat infrastruktury technicznej
oferowanej przez fintechy i dlatego
decydujq sie one na wspdtprace z tg
branzq, wygenerowanie podobnej
wartoséci dodanych bytoby bowiem
dla bankéw trudniejsze lub mniej
optacane. Ankietowani wskazali
takze, ze szczegdtowe i dobrze
skrojone regulacje moggq petni¢
funkcje inicjatora nowych trendéw
i umozliwia¢ lepsze specyfikowanie
API i okreélenie katalogéw danych
udostepnianych TPP.

2. Czy mozliwe bytoby oddolne
(tj. bez interwencji regulatora)
stworzenie przez sektor
finansowy systemu otwartej
bankowosci?

Znaczqgca wiekszos¢ ankietowanych

uznata, ze oddolna kreacja systemu

otwartej bankowosci przez sektor
finansowy nie bytaby mozliwa. Przy-
ktad rynkéw dziatajgcych w ramach

a N

Najwazniejsze elementy z punktu widzenia
sukcesu open bankingu

ﬂ 28,5%
([

@ Odpowiednie
regulacje prawne

Technologia, w tym skuteczna
budowa API przez banki
i ich dostepnosé dla TPP

@ \Wspoitpraca bankow
i sektora FinTech

@ Realna wartosé dla klienta

\_
-

Czy mazliwe bytoby
oddolne stworzenie przez sektor finansowy
systemu otwarte) bankowosci?

® Tk
® Nie

- /

Unii Europejskiej wskazuje, ze wistocie  tej bankowosci, cho¢ na $wiecie sq

to odgdérne wprowadzenie regulacji tez wyjgtki od tej reguty (patrz czesé

prawnych zainicjowato system otwar-  miedzynarodowa).
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3. Jesli odpowiedz na pytanie nr 2 brzmi ,,nie”,
to ktore z ponizszych kwestii stanowity(by)
najwiekszq bariere dla stworzenia takiego systemu
w przesztosci ( ,,1” to najwieksza bariera, a ,,5” to
najmniejsza):
Zestawienie udzielonych przez ankietowanych odpowiedzi
pozwala na przypisanie poszczegdlnym barierom naste-
pujgcych usrednionych pozycji (im nizsza liczba, tym wiecej
ankietowanych uznato, ze mamy do czynienia z bardziej
istotng, w poréwnaniu do innych, barierq):

Brak wspotpracy miedzy
bankamii istnienia jednolite]
inicjatywy w tym zakresie

1,67

Trudnosci w ujawnieniu

2,75
tajemnicy bankowej

Zagrozenie
nieautoryzowanych transakcii 2,875

i roszczen wobec banku

Brak potrzeby wprowadzenia
du iUz istiel
Z POWO U‘JUZ |stn|ejqcy?h 3,625
ustug i form ptatnosci

(np. blik)

Niepodejmowanie inicjatyw
z powodu $wiadomaosci
niedtugiego wprowadzenia
PSD2

Udzielone przez ankietowanych odpowiedzi byty bardzo
zrdéznicowane, przy czym wiekszo$¢ podmiotdw jako naj-
wiekszy problem wskazato brak wspétpracy miedzy bankami
i istnienia jednolitej inicjatywy w tym zakresie - zasadniczo
panowat konsensus, ze jest to jedna z najwazniejszych
przyczyn. Co do pozostatych odpowiedzi, to wskazywano

je réznie - np. cze$¢ podmiotdw wspominata, ze najwaz-
nigjszym elementem byta trudno$¢ w ujawnianiu tajemnicy
bankowej, gdy tymczasem inne podmioty umieszczaty ten
problem na ostatnim miejscu.

Uczestnicy ankiety, jako inne przyczyny (podawane nie-
zaleznie przez ankietowanych) wskazywali takze dobrze
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prosperujgcy rynek posrednikéw ptatnosci oraz niecheé do
darmowego dzielenia sie danymi o rachunkach klientow,

a takze kwestia ryzyka regulacyjnego zwigzanego z podje-
ciem takiej inicjatywy bez odgérnej regulaciji UE.

4. Czy TPP, jako podmioty swiadczgce ustugi otwartej
bankowosci, bedqg w stanie skutecznie konkurowaé
z bankami w obszarze ptatnosci?
Ankietowani podzielili sie tutaj niemal po potowie (przy czym
wszystkie TPP wskazaty, ze ich branza jest w stanie konkuro-
wac z bankami w obszarze ptatnosci), z niewielkq przewagg
odpowiedzi ,tak”. Uczestnicy ankiety wskazali tu, ze ich
zdaniem istnieje silna dominacja sektora bankowego, ktéry
w Polsce jest inicjatorem generaciji ustug otwartej bankowo-
$ci. Wielu sposréd ankietowanych twierdzi, ze jedynie duze
TPP bedq miaty szanse na stworzenie realnej konkurencji dla
sektora bankowego. Z kolei cze$¢ podmiotdw jest zdania,
ze zasadniczo TPP i banki nie bedq ze sobg konkurowad,
dziatajg bowiem w innych niszach. Zwrécono tez uwage na
potencjat wykorzystania TPP w branzy e-commerce. Uczest-
nicy badania zwrocili réwniez uwage na fakt, ze otwarta
bankowos¢ i dziatajgce w tym obszarze TPP spowodujg
szybszq cyfryzacje i digitalizacje proceséw bankowych,
a w rezultacie powstanie szerszy wachlarz mozliwych inte-

rakgji w obszarze ptatnosci.

~
Czy TPP, jako podmioty

Swiadczace ustug
otwartej bankowosc,
beda w stanie skutecznie
konkurowac z bankami
w obszarze ptatnosci?

® Tk
® \Nie
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5. Jesli odpowiedz na pytanie
nr 4 brzmi ,,nie”, to ktore
z ponizszych kwestii stanowityby
gtéwny powéd, dla ktérego TPP
nie bedg mogty konkurowaé

z bankami w tym obszarze:

1. Wieksze zaufanie klientow
do tradycyjnych bankdéw niz
do TPP i nieche¢ do zmiany
dostawcy

2. Ograniczenia narzucane
TPP przez banki

3. Atrakecyjnos¢ innych ustug
oferowanych przez banki

4. TPP Swiadczqg ustugi
odmiennego typu niz
banki, mozna wiec mowic
0 komplementarnosci, nie
konkurencji

5. Niewielka skala dziatalnosci
prowadzonej przez
wiekszo$¢ TPP

OTWARTA BANKOWOSG

Odpowiedzi uczestnikdw byty wyjgt-
kowo zréznicowane (brak dominacji
jednej konkretnej opciji), przy czym
ankietowani wskazali w szczegdl-
nosci na wieksze zaufanie klientéw
do bankéw oraz atrakcyjnosé juz
dotychczas oferowanych ustug. Banki
podkreslajq tez, ze prowadzq inten-
sywne prace nad unowoczesnianiem
swojej oferty, ktéra moze stanowi¢
dla ich klientéw ciekawq alternatywe
wobec TPP.

6. Czy w ciqgu najblizszego
roku dany podmiot zamierza
swiadczy¢ ustugi otwartej
bankowosci inne niz polegajgce
na prostej konsolidacji
rachunkéw z réznych bankow
(ustuga dostepu do informacji
o rachunku)?
Znaczgca wiekszo$¢ ankietowanych
deklaruje, ze zamierza $wiadczy¢
ustugi oparte na open bankingu, inne
niz tylko prosta ustuga konsolidacii
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rachunku. Sposréd tych, ktérzy zdecy-
dowali si¢ na ujawnienie ustug domi-
nowaty ustugi zwigzane z inicjowa-
niem ptatnosci, wykorzystujgce AlS do
procesu oceny zdolnosci kredytowej
oraz proceséw KYC, a takze szeroko
pojetego usprawniania proceséw
kredytowych.

7. Czy w ciqgu najblizszego roku
dany podmiot zamierza wejsé
we wspétprace z podmiotami
Swiadczgcymi ustugi w branzy
open banking?

Ponownie, wiekszo$¢ wskazanych

podmiotéw wyrazito che¢ do

wspdtpracy z podmiotami z sektora
fintech, a istotna cze$¢ sposrdd

nich zadeklarowata, ze juz z takimi

podmiotami wspdtpracuje. Sposréd

wskazanych typéw dziatalnosci wyrdz-
niono agregowanie danych rachunkéw

z bankéw poza granicami kraju, inte-

gratory APl oraz szeroko pojete ustugi

zwigzane z inicjowaniem ptatnosci.

4 Czy dany podmiot planuje

SwiadczyC w Ciggu najblizszego roku
ustugi otwartej bankowaosci inne
niz polegajace na prostej konsolidadji
rachunkaw z raznych bankow?

® Tk
® Nie

Czy w ciggu najblizszego roku A

dany podmiot zamierza wejsc
we wspotprace z podmiatami
Swiadczgcymi ustugi
w branzy open banking?

® Tk
® \Nie
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8. Czy w przypadku wspétpracy z TPP dany podmiot
zamierza stosowaé dodatkowe srodki bezpieczenstwa

lub dozwolone prawem ograniczenia?

4 Czy w przypadku wspotpracy z TPP A

dany podmiot zamierza stosowac
dodatkowe srodki bezpieczenstwa
lub dozwolone prawem ograniczenia?

@ Tk
® Nie

- /

9. Czy mozliwe jest réznicowanie w traktowaniu TPP,
ktore nie posiadajg z bankiem umow lub regularnej
wspotpracy (i w zwigzku z tym wspétpraca z nimi
moze wiqgza¢ si¢ z wiekszym ryzykiem)?

Jedli chodzi o pytania 8 i 9 to ponad 2/3 bankéw nie

zamierza stosowa¢ dodatkowych ograniczen dla TPP poza

wzmozong komunikacjq zwigzang z kwestig bezpieczen-
stwa danych. Planujg one natomiast akcje informacyjne

e N
Czy mozliwe jest roznicowanie
w traktowaniu TPP,
ktore nie posiadajg z bankiem
umow lub regularne) wspotpracy?

® Tk
® Nie
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dotyczqgce udostepniania danych i zjawiska phishingu. Te
podmioty, ktére decydujq sie na wprowadzenie réznicowa-
nia zamierzajq stosowaé to wzgledem podmiotéw $wiad-
czqcych ustugi premium, ktére dzieki umowom zawieranym
z bankami bedqg mogty liczy¢ na dodatkowe korzysci we
wspétpracy z nimi. Niemal wszystkie banki, ktére zadekla-
rowaty cheé stosowania dodatkowych mechanizmoéw bez-
pieczenstwa zamierzajqg réznicowaé podejicie wzgledem
TPP, ktére nie posiadajg zawartych z nimi umoéw (RTS-y
dajg bankom mozliwos¢ traktowania podmiotéw, z ktorymi
posiadajg zawarte umowy, na uprzywilejowanych warun-
kach np. w zakresie czestotliwosci dostepu do informacji

o rachunku).

10.Jak oceniana jest inicjatywa otwartej bankowosci

w ksztatcie, jaki przyjeta pod PSD2

Liczba

gtosow

Proces dostosowania sie tak

sektora, jak i klientéw, do otwartej
bankowosci bedzie przebiegat jako
ewolucja, nie rewolucja, przy czym
nie wptynie ona znaczgco na zmiane
perspektywy ani upodobania
klientow, przynajmniej w krotkim
(kilkuletnim) horyzoncie czasowym

71%

Otwarta bankowosc stanowi
prawdziwg rewolucje w dziedzinie
ustug finansowych i z pewnoscig
trwale zmieni to, w jaki sposob
funkcjonuje ten ekosystem,
potencjalnie rowniez w obszarze
wystepujgcych na nim graczy, dajqc
wieksze mozliwosci rywalizacji firmom
technologicznym

14,5%

Inne

14,5%

Otwarta bankowos¢ w praktyce
zmieni niewiele, bo klienci nie

sg obecnie zainteresowani tymi
ustugami, a na dodatek koniecznose
dostosowania sie do regulacji PSD2
w tym zakresie pochtoneta wiekszosc
budzetu bankdw na innowacje

0%
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Wsrdd ankietowanych panowata duza
zgodnos$¢ w wyborze wariantu ewolu-
cyjnego. Czes¢ sposréd TPP wskazato
jednak na element ,rewolucyjny”

i trwatq zmiane ekosystemu - réznica
w ocenie open bankingu przez banki

i TPP. Pojawity sie jednoczes$nie opinie,
ze ustugi otwartej bankowosci sg

na razie realizowane na niewielkg
skale, a jako hamulcowy wskazano
brak niezaktéconego dziatania przez
API. W ocenie sektora ewolucyjny
rozwdj open bankingu moze pozytyw-
nie wptyng¢ na koncowq jako$é, ktérqg
otrzymajq uzytkownicy.

11.Ktora z ponizszych ustug
otwartej bankowosci jest
najbardziej przysztosciowa
i moze byé na nig najwigkszy
popyt?
Najczesciej wskazywang przez ankie-
towanych odpowiedziq jest analiza
ryzyka kredytowego, mozliwa dzieki
ustudze AlS, ktérg wskazato niemal
2/3 ankietowanych. Inne przyszto-
$ciowe ustugi zdaniem podmiotéw,
wsrdd ktérych przeprowadzono
ankiete, to wykorzystanie AlS dla
przeprowadzania KYC czy mozliwo$é
skorzystania z danych o rachunku do
przekazywania dedykowanych tresci
dla klientow.

Ustugi wspierajgce procesy kredytowe
sq nie tylko pozgdane przez instytucje

udzielajgce kredytow i pozyczek ze
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-

Ustuga PIS (inicjowanie ptatnosci przez TPP)

Kierowanie do klientéw dedykowanych tresci
(np. reklam) dzieki informacjom o rachunku
i dokonywanych przez klienta ptatnosciach

Potwierdzanie przez TPP dokonania ptatnosci
w systemach bankowych

Identyfikacja uzytkownika (potwierdzanie
tozsamosci) dzieki ustudze AIS

Ustugi KYC (weryfikacja klienta dla celéw
przeciwdziatania wytudzeniom, a takze AML)

Ocena ryzyka w oparciu o dane
uzyskiwane z rachunkéw przez TPP

Agregowanie rachunkow bankowych
i pomoc w finansach domowych

\_

Najbardziej przysztosciowa ustuga
otwartej bankowosci

| EX

- s

| B

0%

I
I

/

wzgledu na zmniejszenie ryzyka ope-
racyjnego, ale takze dajg widoczng
korzy$¢ uzytkownikom koncowym,
ktérzy o takie pozyczki sie ubiegajq,
poniewaz pozwalajg one przyspieszyé
caty proces. Proces scoringu wykorzy-
stujgcy dane z rachunkéw bankowych
moze zresztq dotyczy¢ nie tylko oceny
zdolnosci kredytowej, ale by¢ przy-
datny takze dla np. ubezpieczycieli.
Obopdlne korzysci ptyngce z tych roz-

wigzan mogg pozytywnie wptyngé na
ich komercjalizacje. Ponadto uczest-
nicy badania zaznaczyli, ze ustugi

PIS znaczqgco poszerzajg mozliwosci
bankoéw, przyczyniajqc sie do integra-
cji i zwiekszajqc stopien personalizacji
ustug finansowych dla konsumentéw

i przedsiebiorcow. Podobnie jak przy
poprzednich pytaniach, podkreslony
zostat potencjat rozwigzan PIS-owych

dla branzy e-commerce.
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12.Typy, do ktérych nalezq podmioty e o ™
biorgce udziat w badaniu T\/p\/ pOdmlotOV\/

36%

13.Dla podmiotow posiadajgcych
powigzania z kapitatem 27%
zagranicznym - jak duzy byt udziat

18%

wiodgcego podmiotu zagranicznego 18%
w uksztattowaniu podejscia do
otwartej bankowosci (1 - bardzo
niewielki udziat i duza autonomia
jednostki krajowej; 10 - standardy

i polityka wewnetrzna catkowicie

narzucone przez podmiot Bank krajowy Bank krajowy Bank (wiodacy TPP
L (wiodacy (wiodacy akcjonariusz
dominujqcy) akcjonariusz akcjonariusz zagraniczny)
polski, zwigzany polski, zwigzany
ze skarbem z kapitatem
pafstwa prywatnym)
Wszystkie podmioty, do ktérych skierowane \_ albo SP) )
byto pytanie, wybieraty odpowiedzi z dotu
skali, co $wiadczy o duzej swobodzie ™~
jednostek krajowych w strategicznym Udziat wiodacego podmiotu
umowaniu podejscia do PSD2 i open zagranicznego w uksztattowaniu

bankingu.

podejScia do otwartej bankowosci
—— 40%

% podmiotow

=\ 20% 20% 20%
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ZAKONCZENIE

Wydaje sig, ze jedng z najwigkszych
zmian, jakie zaszty w ciggu ostatniego
roku, jest zmiana postrzegania
otwartej bankowosci. O ile poczgt-
kowo wiréd bankéw w stosunku do
open bankingu dominowato myslenie
~regulacyjne”, tj. traktowanie otwartej
bankowosci przede wszystkim jako
pewnego wyzwania prawno-tech-
nicznego, do ktérego trzeba sie
dostosowac, to obecnie obserwuje sie
przyjecie podejscia produktowego.
Banki zaczynajqg coraz bardziej
dostrzegac¢ korzysci, jakie mogqg
wynika¢ ze wspdtpracy z branzq fin-
tech i oferowania ustug nowego typu.
Wida¢ to zaréwno w odniesieniu do
sktadanych przez sektor deklaraciji, jak
i zmianie oferty bankéw, ktére coraz
powszechniej oferujg np. integratory
rachunkéw ptatniczych.

Jednoczesnie, sam rynek ustug open
banking nie rozwija sie az tak szybko,
jak zaktadali niektorzy optymisci.
Mozliwe jest wskazanie nastepujgcych
przyczyn, dla ktérych otwarta banko-
wos¢ nie rozwija sie w Polsce szybciej,
a nowe ustugi ptatnicze mogq nie

by¢ az tak atrakcyjne dla polskich
uczestnikdw rynku, zaréwno klientéw,
jak i dostawcow:

1) wysoki stopien zaawansowania
stosowanych w Polsce rozwigzan
ptatniczych, réwniez na tle Europy
Zachodniej i Stanéw Zjednoczo-
nych;

2) popularnos$¢ produktow juz istnie-
jacyceh;

3) postepujgcy stopien koncentracii
sektora;

4) brak rodzimych ,challenger
bankéw” i duzych podmiotéw

6)

7)

typu fintech zainteresowanych
budowaniem ustug opartych na
rozwigzaniach otwartej banko-
wosci;

opdznienia we wprowadzaniu
przepiséw umozliwiajgcych
rozpoczecie dziatalnosci przez
polskie podmioty - stosowne roz-
porzgdzenia dotyczgce minimal-
nych sum gwarancyjnych dla AISP
zostaty opublikowane dopiero

31 lipca 2019 r., co w praktyce
uniemozliwiato nawet ztozenie
wczeséniej w petni kompletnego
wniosku o rejestracje AISP, nie
byto bowiem wiadome, w jaki
sposob oblicza¢ kwote ubez-
pieczenia lub gwarangji; z kolei
pierwszy wpis do rejestru AISP
nastgpit dopiero pod koniec
wrzesnia 2019 r. (dla poréwnania
- w Wielkiej Brytanii nastgpito to
ponad péttora roku wczesniej);
jednoczesnie problemy w szyb-
kim wdrozeniu PSD2 pojawity

sie nie tylko w Polsce, a wiele
krajéw europejskich, nawet tych,
ktorych gospodarka w duzej
mierze opiera si¢ na ustugach
finansowych (np. Malta), wdrozyto
otwartq bankowo$¢ z jeszcze

wiekszym opdznieniem;

wgtpliwosci regulacyjne;

zwiekszone obcigzenia regula-
cyjne i podatkowe (m.in. podatek
bankowy), co skutkuje mniejszq
ilosciqg wolnych srodkéw na inno-
wacje.

Wéréd zagrozen dla dalszego rozwoju

open bankingu wskaza¢ tez mozna

przede wszystkim:

4

niefunkcjonujgce APl i problemy

techniczne;
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» brak standaryzacji APl na
poziomie ogdlnoeuropejskim
i konieczno$¢ budowania przez
TPP osobnych schematéw potqg-
czen dla kazdego z bankoéw, co
jest dtugotrwate i kosztowne;

»  mozliwe trudnosci we wspdtpracy
pomiedzy sektorem bankowym
oraz fintechami;

» watpliwosci regulacyjne i ograni-
czenia prawne - np. zawezenie
katalogu informaciji, jakie mogqg
pozyskiwac AISP, co uniemozliwia
w praktyce $wiadczenie czesci
ustug, ktére bytyby mozliwe do
wykonywania w przypadku legal-
nosci screen scrapingu; oraz

» brak zaufania klientéw do ustug
nowego typu.

Jednym z innych pytan, jakie nalezy
zadag, jest pytanie o przyszto$é

open bankingu, tak w Polsce, jak

i w Europie oraz reszcie $wiata. Jesli
chodzi o to ostatnie, to z duzq dozqg
pewnosci nalezy zatozy¢, ze kolejne
kraje bedq albo wprowadzaty swoje
rozwigzania umozliwiajgce korzysta-
nie z otwartej bankowosci (najpewniej
oparte na sprawdzonych regulacjach
europejskich), albo tworzyty quasi-
-otwartg bankowo$¢ opartg na
modelu chinskim, gdzie duze korpora-
cje korzystajg z mozliwosci pozyskiwa-
nia danych bankowych i oferowania
wtasnych ustug ptatniczych. Wybdr
$rodka optymalnego dla danego
$rodowiska prawno-ekonomicznego
uzalezniony jest z pewnosciq od struk-
tury juz istniejgcego rynku i bedzie
zaleze¢ od wielu czynnikdw. Z kolei
zaréwno w Polsce, jak i w Europie
nalezy sie spodziewa¢ dalszego
wzrostu zainteresowania ustugami

otwartej bankowosci, tak wéréd
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konsumentow, ktérych $wiadomosé
finansowa od wielu lat stale rosnie,
jak i przedsiebiorstw. Te drugie mogqg
zyska¢ wiele zaréwno jako klienci
(wykorzystujgcy otwartg bankowos$é
dla usprawnienia swojego modelu
biznesowego), jak i dostawcy. Wsroéd
oferujgcych te rozwigzania prym
bedqg zapewne wiodty banki oraz
wyspecjalizowane podmioty typu fin-
tech, ktére w ramach proponowanych

W kierunku PSD3

przez siebie produktéw bedqg w stanie
zagospodarowac¢ ktérgs z rynkowych
nisz. W najblizszych latach nalezy sie
tez spodziewa¢ dalszego zaostrzenia
sie juz teraz zaciektej rywalizaciji
pomiedzy dostawcami oferujgcymi
gtéwnie ustugi techniczne i dostgpowe
polegajgce na przytgczaniu do ban-
kowych API (bez samodzielnych ustug
innego typu). Trudnosci zwigzane

z konkurencjg cenowq miedzy tymi

Cho¢ Swietujemy dopiero pierwszq rocznice wejscia w zycie przepiséw

zwigzanych z otwartg bankowoscig, juz teraz pojawiajq sie gtosy

o koniecznosci uruchomienia prac nad kolejng odstong PSD - postulaty

te zgtasza m.in. Emerging Payments Association w wydanym przez siebie

w marcu 2020 r. raporcie'®.

Przyktadowe kwestie, jakie mogtaby obejmowaé nowa regulacja:

» Digital ID - mozliwo$¢ stworzenia cyfrowej tozsamosci, ktéra mogtaby

stuzy¢ uwierzytelnianiu, ale tez np. utatwiataby dokonanie KYC;

pieniqdz elektroniczny i tzw. waluty lokalne - jak wskazujg eksperci

obecna regulacja dla e-money jest dalece niewystarczajgca, za$

cieszqce sie popularnosciq ,waluty lokalne” w praktyce funkcjonujg

w regulacyjnej prézni;

kryptoaktywa, tokenizacja i wykorzystywanie walut cyfrowych jako

$rodka ptatniczego; oraz

rozwigzanie watpliwosci prawnych czy poprawa niektérych mankamen-

téw wciqz istniejgcych na gruncie PSD2.

Warto pamietaé, ze koncepcja pt. ,wiecej regulacji”, nie zawsze sie spraw-

dza, a czesto jest wrecz przeciwskuteczna. Przyktad PSD2 pokazuje jednak,

ze nowe, neutralne technologicznie przepisy mogq przystuzy¢ sie rozwojowi

nowoczesnych rozwigzan wykorzystywanych w finansach. Poruszajqc sie

w obszarze innowacji na rynku finansowym warto bowiem mie¢ pewnos¢,

ze jest to ruch zgodny z prawem, a odpowiednie standardy i mechanizmy

chronigce klienta zostaty zapewnione.

135 Raport dostepny jest na stronie: https://www.emergingpayments.org/whitepaper/
the-future-of-payments-regulation-voices-of-the-epa/.
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podmiotami, a takze coraz tatwiejsze
integracje mogg spowodowaé spadek
dochodow tych firm, ktéry jedynie

w czesci zostanie pokryty przez
wejécie na rynek nowych klientow.
Wzroénie tez z pewnosciq tendencja
do korzystania z wtasnych rozwigzan,
zamiast dostawcédw zewnetrznych

- przynajmniej wiréd podmiotow

z sektora finansowego. Oznacza

to zapewne, ze czeé¢ z dostawcdw
skupionych na ustugach dostepo-
wych dla zachowania rentownosci
bedzie musiata dostosowac swdj
model biznesowy do zmieniajgcej sie
rzeczywisto$ci i oferowac co$ wiecej
niz tylko dostep do API. Sposéréd tych,
ktérzy na tym cheq opieraé swojq
podstawowq dziatalno$é, przetrwajg
najsilniejsi - ci, ktérzy bedq oferowac
szeroki zakres (tj. jak najwiecej
podmiotéw w jak najwiekszej liczbie
jurysdykgji) przyjaznych dla klienta
koncowego i bezawaryjnych integra-
cji. Role gra¢ bedzie takze efektywny
model kosztowy i cena, w jakiej ofero-
wana jest sama ustuga.

Podsumowujgc - mozna przyjqé, ze
wdrozenie w Polsce regulacji open
bankingu zakonczyto sie sukcesem.
Nie jest to moze sukces spektakularny,
ale mato kto zaktadat, ze PSD2 przy-
niesie rewolucje juz w ciggu pierw-
szego roku od obowigzywania. Wrecz
przeciwnie, wiekszo$¢ ekspertow
wskazywata, ze zmiany na rynku bedq
odbywaty sie stopniowo - i tak tez sie
dzieje. Ma to te zalete, ze daje rynkowi
czas na dostosowanie sie do zmienia-
jacej sie rzeczywistosci, a klientom na
przyzwyczajenie sie do ustug nowego
typu. Pojawili sig juz pierwszy dostawcy
nowych ustug ptatniczych, a banki
udostepniajg APl pozwalajgce na
tqczenie sie z prowadzonymi przez nie
w ramach bankowosci elektronicznej
rachunkami klientow. Sprawdzit sie
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rowniez wypracowany w ramach
Zwigzku Bankoéw Polskich standard
PolishAPI, z ktérego korzystajq niemall
wszyscy dostawcy rachunkéw ptat-
niczych, a ktéry jest rozpoznawany

w Europie jako jeden z wiodgcych
standardéw dla APl bankowych.
Ostatnie 12 miesigcy uptyneto
zaréwno bankom, jak i fintechom na
dostosowywaniu sie do nowych regu-
lacji oraz opracowywaniu produktéw,
ktére albo niedawno ujrzaty, albo

dopiero ujrzq $wiatto dzienne. Czy

kolejny rok przyniesie nowe, oparte

na open bankingu rewolucyjne zmiany
na rynku finansowym? Cho¢ na to
pytanie bedzie mozna odpowiedzie¢
dopiero za rok, jedno wiadomo juz
dzisiaj - otwarta bankowo$¢ jest blizej
niz kiedykolwiek.

A

GAFA - nowi gracze na rynku finansowym

Wiele méwi sie o mozliwosci wejscia duzych firm z branzy technologii
cyfrowych (GAFA, czyli Google, Amazon, Facebook, Apple; niektorzy
dodajqg tez do tej listy Microsoft) do sektora finansowego. Otwarta
bankowo$¢ to dla tych podmiotéw doskonata szansa na rozszerzenie
swojej dziatalnosci wtasnie o ustugi ptatnicze, nie muszq juz bowiem
tworzy¢ nowych, skomplikowanych rozwigzan ani budowa¢ dedykowanej
infrastruktury. Wystarczy skorzysta¢ z systemow juz istniejgcych, do ktérych
dostep umozliwia im wtasnie open banking. Jednoczesnie mogqg one
wykorzysta¢ posiadane juz informacje o uzytkownikach i rozwigzania
technologiczne do oferowania kompleksowych ustug profilowanych dla
indywidualnych klientéw. Rozwigzan, ktére do niedawna kojarzyty sie
jeszcze jedynie z science fiction.

Jednoczesnie obserwuje sie juz aktywne préby alternatywnego ,wtar-
gniecia” GAFA na obszar dotychczas zarezerwowany dla bankéw czy
instytucji ptatniczych. Najlepszym przyktadem jest ogtoszenie w zesztym
roku przez Facebooka planéw wprowadzenia opartej na prywatnym
blockchain waluty libra'é. Nie jest to zresztq pierwsza préba stworzenia
nowej ,waluty”, ktéra mogtaby by¢ wykorzystywana w ptatnosciach
internetowych. Innymi byty chociazby dobrze znany bitcoin czy powstaty
jeszcze pod koniec lat 90.ub.w. flooz. Jakie bedq efekty dziatalnosci
firm technologicznych na tym polu i czy okaze sie to wielkim sukcesem,
czy plajtg - pokaze czas. Jedno wydaje sie pewne - trudno w dzisiejszej
rzeczywisto$ci wyobrazi¢ sobie budowe nowego systemu ptatniczego bez
aktywnego udziatu bankéw i podmiotéw z sektora finansowego.

136 Wigcej informacji na stronie: https://libra.org/en-US/white-paper/.
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Integracja systemoéw Migracja ustug
globalnego banku open bankingu
w mysl open banking do chmury

strategii zwig-
zanej z otwartg
bankowosciq
interfejsy progra-
mowania aplika-
cji = API - pozwalajq systemom i apli-
kacjom bankowym komunikowa¢ sie

pomiedzy sobg zaréwno wewnetrznie,

jak i na zewngtrz. Kluczowe jest wiec
ich dobre zespolenie z celami bizne-
sowymi banku. Jednym z pierwszych
krokéw w przygotowaniu strategii
open bankingowej jest zdefiniowanie,
w jaki sposdb APl mogq poméc:

W uruchomieniu nowych linii
biznesowych i komercjalizagiji
produktow przy wspdtpracy

z zewnetrznymi dostawcami

- na przyktad fintechami - oraz
dotarciu do weczesniej nieosiggal-
nych segmentéw rynku;

W udostepnieniu zasobow réznym
zespotom zaréwno w obrebie
samego banku, jak i partnerom
zewnetrznym, uniknieciu siloso-
wosci oraz kosztownych integracji
end-to-end.

Szymon Kaczmarczyk
Client Unit Executive Poland & Asia Pacific,

GFT Poland

Dostosowanie do standardéw otwartej bankowosci

to nie tylko konieczno$¢ wynikajgca z wymogow

regulatora, ale tez szansa na rozwéj nowoczesnych ustug

cyfrowych, ktérych wdrozenie byto dotychczas zbyt ryzykowne kosztowo i

organizacyjnie. Sytuacja, w ktérej caty sektor bankowy podlega tym samym

wymogom regulacyjnym (np. dyrektywy PSD2) wyréwnuje szanse i oczekiwania.

Najprostszym przyktadem jest dostepnosé¢ informaciji o stanie kont w wielu

bankach w jednej aplikacji. Swobodniejszy przeptyw danych pozwala tgczyé

wyspy informacyjne i tworzy zupetnie nowe pole dla zdrowej konkurenciji

w zakresie uzytecznosci i przejrzystosci informacji. Kluczowym czynnikiem

Wdrazanie gotowych
narzedzi open banking
dostepnych na rynku

Eksperci GFT Poland

Jarostaw Szczepankiewicz
Senior Solution Architect

ec00cccccc0cccccce

Kamil Kiys
Technical Lead

ec00cccccc0cccccce

Konrad Stobiecki
Technical Lead

ec00cccccc0cccccce

jest w takiej sytuacji odpowiedni dobdr technologii i szybki czas dostarczenia

zmian lub catego rozwigzania. W tak dynamicznym i zmiennym $rodowisku nie
ma czasu na uczenie sie podczas implementacji. Zespoty GFT dokonaty na
przestrzeni lat wielu wdrozen z zakresu otwartego API dla globalnych instytucji
finansowych, gromadzqc szeroki know-how i praktyke biznesowaq.

Piotr Mosiniak
Technical Lead
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RYS. 1. Przykladowy model funkcjonalny API z funkcjami, rolami i zakresami odpowiedzialnosci
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Aby osiggnqc te cele, nalezy bardzo dziatania oraz ztozonos$¢ organizacyjng

jasno zdefiniowa¢ grupe docelowg instytucji finansowych, nalezy skonsolido-
kazdego API (zaréwno wewnetrzng, jak waé ewolucje APl w jedng mape procesu,
i zewnetrznq), jak tez portfolio ustug, jokie | potgczong z mapg wspierajgeych jq

ma udostepniac. Ze wzgledu na skale rozwigzan technologicznych.

Autorski framework APl we wspotpracy z AWS
Jako zaawansowany partner AWS, rozwinelismy wspélny framework, ktéry
umozliwia implementacje APl w prosty i przystepny sposob - w ciggu
zaledwie kilku tygodni. Framework ten obejmuje trzy komponenty:

» Bezserwerowq architekture (serverless), ktéra pozwala instytucjom
finansowym budowag, zarzgdza¢ i udostepnia¢ APl innym
organizacjom, w tym fintechom.

Samoobstugowy sklep deweloperski (developer shop), gdzie APl mogqg
by¢ w prosty sposéb monetyzowane i udostepniane.

Portal konsumencki, w ktérym deweloperzy mogq rejestrowaé swoje
aplikacje, a konsumenci mogq korzystac¢ z udostepnionych API.

Framework Open API opracowany przez GFT oferuje kompleksowq

platforme do zarzqgdzania i udostepniania APl w sposéb kontrolowany,

przy uzyciu sprawdzonych mechanizméw, ktére zapewniajg walidacje

i autoryzacje uzytkownikéw. Rozwigzanie automatycznie przechowuje

catq historie transakcji w data lake, jednoczesnie wspierajgc procesy
uczenia maszynowego i analityke. Framework oferuje najwyzszy poziom
bezpieczenstwa, a modele ML pozwalajq aplikacji blokowaé¢ uzytkownikéw
przejawiajgcych jakiekolwiek anomalie w zachowaniu - wyjasnia Jarostaw
Szczepankiewicz, Senior Solution Architect GFT Poland

Plan API

BStUGA
TECHNICZNA

0BSEUG OPERACJE
nie
i

Zarzadza
zasobam
d

adzanie

Zarzadzanie
budzetem
i dostawcami

Ponadto banki powinny opracowaé
model funkcjonalny API (API capa-
bility model), ktéry zawiera definicje
funkciji, rél oraz odpowiedzialnosci

i przedstawia je na mapie procesu.
Przyktadowy model przedstawiony jest
na rysunku 1. W celu zagwarantowa-
nia wydajnosci, model funkcjonalny
API musi przewidywa¢ odpowiednio
dopasowane narzedzia i technologie.
Nalezy réwniez podjq¢ szereg dzia-
tan zarzgdczych, zapewniajgcych
zgodno$¢ APl z procedurami i politykg
firmy, a takze regulacjami prawnymi.

CASE STUDY

INTEGRACJA SYSTEMOW
GLOBALNEGO BANKU

W MYSL OPEN BANKING
Nowoczesne bramki API

Otwarcie interfejséw programowania
aplikacji (API) przynosi korzysci

nie tylko w relacji z podmiotami
zewnetrznymi, takimi jak regulatorzy
czy innowacyjne fintechy, ale takze
wewngtrz samych bankéw. Cho¢
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Jeden z najwigkszych bankéw swiata wymagat integracji roznorodnych systemow wewnetrznych celem

przygotowania na zmiany organizacyjne oraz dostosowania do wymogéw dyrektywy PSD2. Zespot GFT opracowat

proces i wdrozenie, ktérego osig byto stworzenie nowoczesnej bramki APl. Wdrozona bramka pomaga zrealizowaé

szereg celow biznesowych klienta w trzech obszarach:

1. Udostepnianie interfejsow API
» Uwspdlnianie interfejséw banku pozwala

udostepni¢ je stronom trzecim i otworzyé

sie na nowe funkcjonalnosci (mowa tu

zaréwno o innowacyjnych fintechach, jak i

o mozliwosciach wynikajgcych z dyrektyw o

otwartej bankowosci, takich jak PSD2).

Wprowadzenie mechanizmoéw zabezpieczen

dla kazdego zapytania API, w tym nadawania

uprawnien firmom trzecim lub zabezpieczenia

ruchu sieciowego i samych ustug bankowych

przed niechcianym ruchem - stosowane sg

standardy rynkowe, takie jak OAuth2.

Zarzqdzanie dokumentacjq i udostepnienie jej

potencjalnym klientom (np. przez zastosowanie

popularnego formatu OpenAPI Specification) -

portal developerski daje dostep do dokumentacji

w formie wizualnej (HTML) oraz plikéw opisujgcych

interfejsy APl z wykorzystaniem OpenAPI.

Monitorowanie i audyt
Monitoring wszystkich (lub wybranych) interfejséw

API, w tym wykrywanie potencjalnie niebezpiecznych

zachowan i operacii.

Kontrola konsumpcji interfejséw wedle planéw, np.

przez subskrypcje konsumenckie kazdego API.

proces ten wigze sie z duzym
wysitkiem technologicznym

i organizacyjnym, otwiera
przed bankami nowe
mozliwoséci w zakresie
poszerzania funkcjonal-
nosci, jak i usprawnienia

i unowoczesnienia dziatania
(np. utatwiajgc migracje

do chmury lub przejscie

do architektury mikroserwi-
séw, czyli procesy transfor-
maciji cyfrowe;j).

RYS. 2. Przykiadowa
architektura
bramki API

Aplikacje
klienckie

0] —a-—

Monetyzacja udostepnianych ustug: dostawca
interfejsu APl moze uruchomi¢ konkretne plany
finansowe, wedle ktérych klient uzyskuje dostep.
Raportowanie i analiza - generowanie raportow
informujgcych o utylizacji poszczegdlnych interfejséw
API oraz zbieranie statystyk w czasie rzeczywistym.

Transformacja cyfrowa

Utrzymanie i rozwéj nowych wersji APl - wykorzystanie
mechanizmu wersjonowania API, pozwalajgcego na
rébwnoczesne utrzymywanie oraz rozwijanie kilku wersji.
Umozliwienie stopniowej migracji wszystkich
serwisébw banku na rozwigzania chmurowe - bez
potrzeby wprowadzania gwattownych zmian,
zapewniajqc stabilne dziatanie ustug core banking.
Stworzenie mechanizmoéw zapewniajgcych
wspoing warstwe ochrony dostepu do API,

dajgcych réwniez mozliwo$¢ udostepniania catych
lub czesciowych interfejséw API klientom, oraz
udostepnianie niekompatybilnych formatéw danych
(np. transformacja XML na JSON i vice versa) bez
koniecznos$ci zmiany implementaciji.

Integracja z systemami banku: np. integracja

bazy danych uzytkownikow banku z systemem

API Gateway, bez koniecznosci ingerencji w baze
danych oraz jej interfejs.

Dostawca
tozsamosci

A

Uwierzytelnianie

/ Ustuga A
\ Ustuga B

Bramka API

Buforowanie <
odpowiedzi

3],

vvey
A
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- Centralnym elementem infrastruktury Open API jest bramka

API (APl Gateway), ktéra pozwala oddzieli¢ system backendowy
od APl udostepnionego zewnetrznie. Stanowi warstwe abstrakcji,
ktéra zapewnia dostep do funkcjonalno$ci banku. Innymi stowy,
pozwala odizolowaé warstwe programistyczng, w ktérej bank
rozwija wtasne implementacje interfejséw API, od konsumenckiej,
w ktérej klienci lub strony trzecie korzystajq z gotowych interfejséw
APl w sposdb bezpieczny i transparentny - podkresla Kamil Kiys,
Technical Lead, GFT Poland.

Klient, bedgcy jednym z najwiekszych bankow na swiecie, w ramach dziatan z zakresu transformaciji cyfrowej
zwrocit sie do GFT w sprawie wsparcia migracji infrastruktury do chmury Google. Zgodnie z szacunkowymi

CASE STUDY

MIGRACJA USLUG OPEN BANKINGU

DO CHMURY

Projekt dla jednego z najwiekszych bankow
Swiata oparty na Google Apigee

- Apigee jest platformq do zarzqdzania API firmy
Google; oferuje bardzo wysoki poziom elastycznosci

wyliczeniami, proces ten potrwa rok i obejmie wigkszos¢ bankowych projektow informatycznych i ustug
klienckich, wigcznie z podstawowymi ustugami wewnetrznymi, takimi jak logowanie LDAP. Potgczenie
technologii chmurowych Google Cloud z istniejgca infrastrukturq w banku odbywa sie przy pomocy API

- w synchronizacji z produktami platformy Google Apigee.

Zadanie
» Migracja ustug open bankingu w standardzie
OpenAPI do gamy produktéw Apigee
» Migracja ,jednym kliknigciem” APl z WSO2
do Apigee
» Dostosowanie infrastruktury do istniejgcych ustug
» Zapewnienie ciggtosci ustug w trakcie prac

Korzysci z wdrozenia Apigee

» Rozbudowana analityka finansowa (pobieranie
danych, udostepnianie raportow)

» Lepsza ocena ryzyka (m.in. weryfikacja klienta)

» Rozbudowa wachlarza ustug finansowych (zgodnie
z wytycznymi PSD2 i Open Banking Working Group:
uwierzytelnianie, ptatnosci, informacje o rachunku)

» Mozliwo$¢ korzystania z produktéw innych instytucii
finansowych

Innowacje

W rozwijanym dla klienta projekcie zastosowalismy m.in.
nastepujgce rozwigzania:

» Potgczenie API z istniejgcym i rozwijanym od ponad
roku projektem chmurowym banku, realizowanym
przez hiszpanski zespét GFT. Projekt ten budowany
byt bez intenciji potgczenia go kiedykolwiek z API

i udostepniania jego ustug na zewngqtrz, ale problem
ten udato sie naszemu zespotowi rozwigzaé niemal
natychmiast. Oznacza to, ze mozemy stworzyé

API do praktycznie kazdego produktu, ktory do

tej pory byt przeznaczony wylqcznie do uzytku
wewnetrznego czy nawet offline. Nasze rozwigzanie

mozna zastosowaé rowniez w przypadku, gdy

API serwisu, z ktérym chcemy sie potgczyé, jest
niestandardowe lub przestarzate.

Potgcznie API z istniejgcym projektem w chmurze
AWS przy wykorzystaniu najnowszej technologii
AWS Lambda celem potqgczenia klasycznych

i nowoczesnych rozwigzan IT.

Stworzenie logiki APl opartej na danych

z projektu z zerowym latency (czasem
oczekiwania na realizacje potgczenia
sieciowego). Zwykle bardziej rozbudowane
systemy oparte na API potrzebujg dodatkowych
serwiséw i potqgczen miedzy nimi, przez

co cata infrastruktura pracuje powoli.
Zaproponowane przez nas rozwigzanie pozwolito
wyeliminowa¢ ten problem. Co wiecej, mozemy
zaimplementowaé APl pomiedzy istniejgce
mikroserwisy w celu zapewnienia dodatkowej
komunikacji, np. logowania, monitoringu,
zabezpieczen. Rozwigzanie sprawia, ze kod
obstugujqcy czesé powigzanej z API logiki

jest uruchamiany przez samo APl Gateway,

co redukuje koniecznos¢ tworzenia zbednych
potqczen z aplikacjq i przenikania do serwiséw
docelowych w celu ich adaptacji do konkretnej
infrastruktury. Kultura pracy nad tworzeniem
kodu, wersjonowanie, import, eksport, testing,
monitoring, debugging, zostaje zachowana.
Zmienia sie jedynie miejsce uruchamiania

kodu, co zwigksza szybko$¢ (redukuje latency)

i bezpieczenstwo (man in the middle).
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=) ) Integracja tworzenia kont uzytkownikow API
i samych produktow APL. Naszym API da sie
zarzqdzaé zaréwno z konsoli panelu Apigee
Ul, jak i z dowolnej aplikaciji, do ktérej przywykli
uzytkownicy, tworzonej np. w Angular lub React.
Dzigki temu nie jeste$my ograniczeni jedynie do
gotowych produktéw oferowanych przez dostawce
i jednocze$nie nie musimy tworzy¢ wtasnych
rozwigzan do sterowania API. Mozemy podtgczyé
istniejgce frontendy platformy zarzgdzania do
naszego APl Managera.
Zarzqdzanie APl za pomocq aplikacji dziatajgcych
na danych poza API. API Gateway ma wtasng baze
danych Cassandra, jednak mozemy réwniez tworzy¢
logike opartg na dowolne bazy czy ustugi oraz
modyfikowa¢ przesytane dane w zaleznosci od tego,
kto i kiedy z nich korzysta i w jakim stanie sq serwisy
backendowe (czy dziatajq, czy sq przecigzone, czy
ustugi sq aktywne i czy majq jakie$ limity). Moggq to by¢
bazy chmurowe - SQL jak GCP Cloud SQL, Spanner
czy nierelacyjne - Bigtable, Memorystore, Firebase,
Firestore. Moze to by¢ jakakolwiek inna baza czy ustuga
w sieci wewnetrznej, a nawet zewnetrznej, o ile latency

nie jest gtéwnym kryterium. Takg wielkoschematowq

aplikacje podigczylismy do naszego API.

Geofencing. Rozwigzanie jest zabezpieczone przed
dostepem z nieuprawnionych krajéw, np. objetych
sankcjami gospodarczymi (z zerowym latency dzieki
programowalnemu API).

Uwierzytelnienie Oauth2. Zabezpieczenie
logowania przez Industry Standard Protocol
(bezpieczniejsze w poréwnaniu do klasycznego,

technologicznej: dziata w Srodowiskach chmury publicz-
nej, prywatnej, a takze w rozwigzaniach hybrydowych
bqdz on-premise; wspdtpracuje tez z rozwiqzaniami
dostawcéw innych niz Google Cloud Platform. Czerpigc
z ekosystemu Google, Apigee oferuje szeroki wachlarz
dodatkowych funkcji, w tym zaawansowanq analityke
opartq o uczenie maszynowe - zaznacza Konrad
Stobiecki, Technical Lead, GFT Poland.

Wedtug raportu ,Magic Quadrant for Full Life Cycle API
Management” Gartnera, Apigee znajduje sie w czotdéwce
platform do zarzgdzania API, m.in. z uwagi na tatwo$é
wdrozenia i dostosowania do specyfiki klienta.
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ktére zdradza tozsamos$¢ logujgcego sie
uzytkownika).

Zabezpieczenie certyfikatami TLS. Zabezpieczenie
przesytanych danych w transporcie za pomocq
bezpiecznego certyfikatu.

Biezgcy monitoring i rejestr btedow serwisow
docelowych. W technologii Apigee Hybrid potgczylismy
rozwigzania AWS i GCP z podejsciem bare metal
(klasyczna serwerownia) i dodali$my monitoring
hybrydowego APl Gateway w Graphana i Prometheus.

Oprogramowanie i ustugi

Zespot GFT umozliwit wdrozenie szerokiego wachlarza

rozwigzan Google:

» Apigee Edge - w petni zarzgdzany APl Gateway i API
Manager.
Apigee Hybrid - APl Manager z wszystkimi
mozliwosciami Apigee Edge, instalowany
w dowolnym miejscu infrastruktury klienta (Anthos
GKE), na dowolnej chmurze, a takze on-prem.
Apigee Adapter for Envoy - rozwigzanie Apigee
dla proxy Envoy i service mesh, rozszerzenie
Edge wewnaqtrz klastra Kubernetes (autoryzacja,
uwierzytelnianie, limity, monitoring).
Cloud Endpoints - proste APl Gateway Google,
ktére rowniez tqczy sie z Apigee.
Google APl Gateway - beta nowego portalu
Google do API (bardziej rozbudowany Endpoints,
wykorzystuje OpenAPl).
Nasze rozwigzanie API jest otwarte zaréwno
na istniejgce, jak i nowe ustugi Google
Openbanking APIx.

CASE STUDY

WDRAZANIE GOTOWYCH NARZEDZI

OPEN BANKING DOSTEPNYCH NA RYNKU
Bezpieczenstwo ustug ptatniczych

dzieki Fabrick PSD2 Active Engine

Na rynku istnieje szereg gotowych produktéw umozliwiajqg-

cych wdrozenie technologii open bankingowych. Jednym

z nich jest PSD2 Active Engine wtoskiej firmy Fabrick - plat-
forma ustug finansowych dla bankéw, zapewniajgca takie

funkcjonalnosci, jak agregacja kont i zarzgdzania réznymi
rodzajami ptatnosci.
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RYS. 3. Architektura platformy Fabrick Active Engine
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Zespot GFT opracowat platforme
frontendowq dla jednego z naj-
wigkszych wioskich bankéw,
wykorzystujgcq potencjat dyrektywy
PSD2. Platforma agreguje wybrane
ustugi wszystkich bankéw obecnych
na rynku w ramach jednego inter-
fejsu - dzigki czemu mozliwa jest
migdzy innymi integracja kont oraz
kart debetowych i kredytowych.
Wdrozono mechanizm podwéjnego
uwierzytelnienia za pomocq toke-
now OTP, powiadomien przestanych
do aplikacji lub wiadomosci SMS.

- Dzieki naszemu wdrozeniu uzyt-
kownik moze uzyskaé¢ dostep do

ustug banku oraz wszystkich innych
rachunkéw bankowych na okreslony
czas. Czas dostepnosci ustugi innego
banku uzalezniony jest od wymogdéw
danego podmiotu - na ogdt jest to

10 dni. By osiqggnqc¢ ten efekt, uzylismy

rozwiqzania Fabrick. Posredniczy on
w zarzqdzaniu zgodami ustug banko-
wych od danego banku i odpowiedniej
Jjej autentykacji - podkre$la Piotr Mosi-
niak, Technical Lead, GFT Poland.
Duzym wyzwaniem byto zaimple-
mentowanie zawitych Sciezek zgéd
i ich autentykacji. Dla zobrazo-
wania skali problemu przytaczam
diagram (rys. 4).
Spotykalismy sie z czterema rodza-
jami zgod:
1. ALL_PSD2 - wymagana jest
jedna silna autentykacja (SCA).

W tym przypadku jednorazowa 4.

zgoda pozwoli uzytkownikowi
na dostep do wszystkich jego
rachunkéw i kart, w tym do
zwiqzanych z nimi informaciji
bilansowych i przeptywow.

2. BANK_OFFERED - wymagana
jest jedna silna autentykacja.

RYS. 4. Sciezki zgéd | uwierzytelniania

UZYTKOWNIK

&%
<=

01 - Udzielenie zgody
03 - Wybér bank

06 — Wykonanie Silnego
Uwierzytelnienia Klienta %SCA)

09 - taczenie konta

Aplikacja
webowa

02 - Utworzenie PSU
(Payment Service User)

ACTIVE
ENGINE

@©

04 - Dodanie profilu banku

07 - Pobranie kont bankowych

10 - kaczenie konta

13 - Dostep do danych

W tym przypadku uzytkownik
ustug ptatniczych wybierze
informacije, na ktére wyrazi
zgode, i ktére w zwigzku

z tym bedzie chciat wyswietli¢
bezposrednio ze strony
przekierowania.

. AVAILABLE_ACCOUNT + SPE-

CIFIC - w tym wypadku zgoda
obejmuje wytgcznie dostep

do listy rachunkéw i okreslo-
nego produktu bankowego.
Wymagana jest podwdjna silna
autentykacja na kazdy produkt.
AVAILABLE_ACCOUNT +
SPECIFIC_CBI - wymagana jest
podwdjna silna autentykacja na
kazdg ze zgdd. Pierwszy wymaga
parametru referencyjnego

w ramach dostepu do tresci
(salda lub transakcje), a takze

parametru wartosci.

INTERFEJSY
BANKOWE

05 — Udostepnienie zgody
klienta

08 - Pobranie kont
bankowych

s

11 - Pobranie danych konta

12 - Synchronizacja
danych w tle

©
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ROK BANKOWOSCI OTWARTEJ:

WYgrywa

tradycyjni gracze

W rocznice wejscia w zycie przepisow dyrektywy PSD2 mozna powiedzieé, ze zapowiadana
rewolucja jest raczej stopniowqg ewolucjq, a z dostepu do ,,uwolnionych” danych korzystajq

jak na razie gtéownie nie fintechy, a tradycyjne banki. To one mogq zosta¢ gtownymi
beneficjentami zmian i pionierami wprowadzajgcymi nowe rodzaje ustug. Dzigki
bankowosci otwartej mogqg tez umocnic¢ swojq pozycje przed spodziewanq ofensywq sektora
GAFA. Ale najpierw muszq zbudowaé zaufanie nowego ekosystemu wsréd swoich klientow.

H MALGORZATA
DOMAGALA

dyrektor ds. relacji

z klientem i otwartej
bankowosci
Mastercard Europe

formutowanie ,otwarta
bankowo$¢” byto
odmieniane przez
wszystkie przypadki
jeszcze zanim przepisy
PSD2 weszty w zycie we wrze$niu
2019 r. Wielu podmiotom dajqg one
bezprecedensowy dostep do infor-
maciji o finansach konsumentéw, tym
samym dostarczajqc im narzedzie
do zaoferowania nowych ustug,
optymalizacji istniejgcego biznesu

lub szeroko pojetej zmiany modelu
biznesowego. Bez wgtpienia otwarta
bankowo$¢ zmienia status quo i przy-
nosi nowe mozliwo$ci dla wszystkich
graczy z szeroko pojetego sektora

finansowego.

Rewolucja odwotana?

Otwarta bankowo$¢ od poczgtku
budzita duzo emociji. Wieszczona byta
wielka rewolucja, zmiany niemalze
tragiczne w skutkach dla bankéw.
Fintechy, z wykorzystaniem otwartych
interfejséw programistycznych (API)
miaty dostarcza¢ klientom wzboga-
cone ustugi, przejmujqc od bankéw
palme pierwszenstwa na rynku ustug
finansowych i sprowadzajqgc je do roli
»2dawcow danych”. Poczgtkowo eko-
system nie byt tez do korca opisany,
zrozumiaty i nieznani pozostawali

potencjalni nowi gracze.

Po roku od implementaciji dyrektywy
mozemy jasno powiedzie¢, ze
powstawanie ekosystemu otwartej
bankowosci jest procesem bardziej
ewolucyjnym niz rewolucyjnym. Liczba
bankéw i fintechdéw posiadajgcych

licencje KNF na pobieranie informacji
o stanie kont klienta w innych insty-
tucjach roénie stopniowo. Dzi$§ wida¢
przy tym jasno, ze w Polsce to banki
wiodq prym w obszarze otwartej
bankowosci. Zdecydowana wiekszo$é
z nich ogtosita udostepnienie swoich
produkcyjnych API tzw. podmiotom
trzecim (TPP - third party providers).
Umozliwia im to sprawdzenie
funkcjonalnosci API i produkcyjne
wdrozenie swoich ustug. Z drugiej
strony, banki dziatajg rowniez jako
TPP, dzieki czemu ilo§¢ danych, do
jakich zyskajq dostep, moze by¢
potencjalnie o wiele wigksza niz tych,
ktére same udostepniaq.

Rewolucji w bankowosci niewgtpliwe
dokonata pandemia COVID-19.

Z powodu nowych wzorcéw zacho-
wan klientéw wymusita ona zmiany

w sposobie funkcjonowania bankéw.
W bardzo krétkim czasie musiaty one
przestawi¢ sie na cyfryzacje proceséw
biznesowych. W wielu instytucjach
plany rozwoju i roadmapy wdroze-
niowe musiaty zmieni¢ sie z dnia na
dzien. Co jednak warte podkreslenia,

otwarta bankowo$¢ naturalnie
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wspiera zdalne procesy bankowe
(pozyczkowe, Know You Customer etc.)
i jako taka moze przyczynic sie do
szerszej rewolucji rynkowej w obszarze
cyfryzaciji, ktérej jestesmy swiadkami.
O ile COVID-19 moze wiec opdznic¢
niektore wdrozenia zwigzane z ban-
kowosciq otwartg, nie jest w stanie
zahamowat jej rozwoju w dtugim

terminie.

Innowacje

dzieki otwartym danym

O rozwoju bankowosci otwartej
$wiadczq zmiany, ktére banki

juz wprowadzity w swojej ofercie.

Sq to niejednokrotnie innowacje,
ktére majq szanse dac oferujgcym je
instytucjom przewage konkurencyjnag.

Przepisy PSD2 pozwolg im w petni wykorzystaé potencjat

nowych technologii, mogq sta¢ sie motorem innowacji,
ktory przyspieszy wprowadzanie na rynek nowatorskich,

cyfrowych rozwigzan.

Wiekszo$¢ bankdéw w Polsce ma ambicje stac sie dostaw-
cami takich wtasnie innowacyjnych ustug opartych na
»2uwolnionych” danych. Przyktadowo Alior Bank, Bank
Millennium i ING Bank Slgski juz udostepniajg mozliwo$é
agregacji rachunkéw w ramach AlS (account information
services) w swojej aplikacji mobilnej. Zdecydowana
wiekszo$¢ sygnalizuje, ze w tym kierunku réwniez bedzie
zmierza¢. W Banku Millennium mozna takze zleci¢ prze-
lew poprzez PSD2 (PIS, payment initiation service). W ten
sposob banki bedq na tej podstawie oferowac nowe spo-
soby ptacenia, jak réwniez ustugi oparte na informacjach
z kont klientéw z innych bankéw. Czes¢ bankéw deklaruje
rozwdj w kierunku APl premium (APl wykraczajgcych poza
te regulacyjne, pozwalajgcych na pozyskanie/otrzymanie
danych na warunkach komercyjnych), ale na te rozwigza-



nia bedziemy musieli jeszcze chwile
poczekac.

Banki mogq przyjq¢ rézne strategie,
aby przeku¢ mozliwosci otwartej
bankowosci w finansowy sukces.
Moggq na przyktad otworzy¢ sie szerzej
na wspdtprace z innymi podmiotami.
Po wyrazeniu przez klienta zgody
bank moze wysyta¢ do TPP informacje
o potrzebach i motywacjach klientow
(tzw. insighty). Te pomagajq podmio-
tom trzecim przygotowac klientom
spersonalizowanq oferte, ale za otrzy-
mane insighty TPP przesyta bankowi
wynagrodzenie.

Mozna tez rozwing¢ swojq oferte

o ustugi/dane stron trzecich. Tak
zrobito kilka instytucji, np. N26, ktéry
wszedt we wspdtprace z kilkoma part-
nerami: TransferWise (ptatnosci), Clark
(ubezpieczenia), Raisin (oszczedno-

$ci), Auxmoney (pozyczki), Vaamo

MASTERCARD |

(wealth management). Inny przyktad
to aplikacja Maximum jednego

z tureckich bankéw, wzbogacona

o oferty specjalne, mozliwos$¢ kupna
biletéw lotniczych, biletéw do kina czy
zamawianie jedzenia.

Z analizy rozwigzan dostepnych juz
na $wiecie wynika, ze najczestsze
sposoby wykorzystania otwartej
bankowosci przez tradycyjne banki to
mozliwo$¢ wykorzystania informacji
dla optymalizacji proceséw pozycz-
kowych, analityka pod kgtem x-sellu

i up-sellu produktow dla klientow
(sprzedaz produktéw komplementar-
nych i sprzedaz produktéw posiada-
nych przez klienta w innej instytuciji,
na korzystniejszych warunkach),
rozszerzona analityka pod kgtem
CRM i cyklu zycia klienta.

Doséwiadczenia z innych rynkéw
(Europy Srodkowo-Wschodniej i UE

OTWARTA BANKOWOSC RAPORT

ogdlnie) pokazujq, ze innym ciekawym
rozwigzaniem, wykraczajgcym poza
klasyczng agregacje w ramach
danego kraju, jest agregacja
bankowosci z réznych krajow (np.

z Polski i Wielkiej Brytanii) - dotyczy to
zwtaszcza oséb pracujgcych zarob-
kowo w innym kraju i posiadajgcych
rachunki tak w kraju pochodzenia,

jak i w kraju zatrudnienia.

Nowe rodzaje ustug

na horyzoncie

Otwarta bankowo$¢ to szansa nie
tylko na lepsze zrozumienie potrzeb
klienta, ale tez na zupetnie nowe
rodzaje ustug finansowych, ktére
mogq zaistnie¢ dzieki uwolnieniu
danych, dostepnych do tej pory dla
jednej tylko instytucji finansowe;j.

Z ankiet przeprowadzonych wsréd
klientéw polskiej bankowosci wynika,
ze takie nowinki budzq nie tylko

ich ciekawo$¢, ale tez realng che¢
korzystania z dodatkowych mozli-
wosci, jakie oferujg. W Mastercard,
na podstawie naszych doswiadczen
i obserwaciji z catego $wiata, stwo-
rzyliSmy 18 autorskich koncepciji
innowacyjnych rozwigzan, ktére
nastepnie zostaty poddane ocenie
konsumentéw. Jak wynika z badania,
72% klientéw bankdéw w Polsce jest
zainteresowanych tego typu nowa-
torskimi ustugami. Ankietowanym
najbardziej do gustu przypadty

te z nich, ktére zwiekszajq wygode
w zarzgdzaniu finansami oraz gwa-
rantujq im dodatkowe korzysci, jok na
przyktad nizsze ceny.

Przedstawione w badaniu koncepty
zostaty przez ankietowanych ocenione
pod kgtem gotowosci do skorzystania
z nich, wyjgtkowosci i atrakcyjnosci.
Czeé¢ z tych analizowanych koncepcji

ustug jest mozliwa do wdrozenia
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bezposrednio na podstawie dyrek-
tywy PSD2, cze$¢ wymaga dziatan
bilateralnych w ramach API Premium.
Najwiekszqg szanse na rynkowy sukces
wydajg sie mie¢ nowatorskie ustugi,

z ktérych klienci chetnie by skorzystali:

e Zakupy warunkowe ,kup, kiedy
bedzie taniej” - umozliwia ztoze-
nie w sklepie internetowym korzyst-
niejszego zlecenia typu ,kup, kiedy
produkt bedzie tanszy o X%/X PLN,
a ja bede miat srodki na koncie™.

®  Wszystkie rachunki w jednym
miejscu - pozwala na podglqd
rachunkéw oraz historii transakcji
z kilku bankéw w jednym miejscu.

® Ankiety tematyczne w aplikaciji
bankowej - dopasowane
do demograficzno-zakupowego ’
profilu klienta. Ich wypetnienie
gwarantowatoby dodatkowe

rabaty lub bilety do kina.

® Uproszczony proces pokolizyjny
- ustuga ubezpieczeniowa, ktéra
w przypadku sttuczki samochodo-
wej prowadzi klienta przez proces
likwidacji szkody.

® Zlecanie przelewdw i ptatnosci
w jednym miejscu - ustuga
umozliwia realizacje przelewdw
ze wszystkich podtgczonych kont
bankowych w jednym miejscu.

e Oferowanie produktéw bankowych
- bank, dzieki podtqczeniu do
niego rachunkéw z innych bankéw
widzi, z jakich produktéw korzysta
tam klient i jest w stanie przed-
stawi¢ oferte na korzystniejszych
warunkach.

Inne, ciekawe koncepcje ustug

pozytywnie ocenione przez klientéw to

m.in.: zakupy warunkowe ,kup, kiedy bede miat pienigdze”;
telefon/internet/pragd na lepszych warunkach; zarzgdzanie
subskrypcjami; oraz zaawansowany asystent finansowy.

»Open data” nie tylko w Unii Europejskiej
Widzimy zatem state, ewolucyjne zmiany na rynku, coraz
szersze otwieranie si¢ przez banki, poszukiwanie strategii
~wiecej niz bank”. Nowe mozliwosci bankéw warto roz-
patrywac¢ jednak nie tylko z perspektywy szerszej oferty,
ale tez szerszego wachlarza instytucji, z ktérymi mogg
wspdtpracowac - zaréwno pod wzgledem geograficznym,

jak i branzowym.

Perspektywe na otwartqg bankowos$¢ nalezy rozszerzyé
poza Unie Europejskq. Trendy w obszarze otwierania
dostepu do bankowosci obserwujemy bowiem globalnie,
poczgwszy od USA, poprzez Australie, a skonczywszy na

W Polsce to banki wiodg prym w obszarze
otwartej bankowosci. Zdecydowana
wiekszos¢ z nich ogtosita udostepnienie
swoich produkcyjnych API tzw. podmiotom trzecim
(TPP). Umozliwia im to sprawdzenie funkcjonalnosci API

i produkcyjne wdrozenie swoich ustug. Z drugiej strony,
banki dziatajq rowniez jako TPP, dzieki czemu ilosé
danych, do jakich zyskajqg dostep, moze by¢ potencjalnie
o wiele wigksza niz tych, ktére same udostepnig.

Hongkongu czy Singapurze. Co ciekawe, kraje europejskie
pozostajgce poza UE (w tym nasz najblizszy sgsiad,
Ukraina), takze bacznie przyglgdajq sie tematowi i sq
zaawansowane w dziataniach majgeych umozliwi¢ lokal-
nym graczom oferowanie rozwigzan z obszaru otwartej
bankowosci. W praktyce oznacza to, ze ekosystem daje
mozliwo$¢ dostepu do ponad 9 tys. instytucji finansowych
w samym Europejskim Obszarze Gospodarczym, jak
réwniez do setek tysiecy innych biznesowych partneréw
na catym $wiecie, ktérzy dostrzegg mozliwosci, jakie ten
ekosystem niesie.

Fenomen, z ktérym sie spotykamy, nie dotyczy tez wytqcz-
nie graczy bankowych. Dlatego coraz czesciej styszymy
nowy buzz word, ktéry brzmi ,open data”. Nic bowiem
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nie stoi na przeszkodzie, by podobne
mozliwosci dostepu i wymiany danych
dotyczyly takze firm telekomunika-
cyjnych, dostawcow medidw, szeroko
pojetego handlu itd.

Jako organizacja globalna, Master-
card przyglgda sie temu tematowi od
poczgtku. Wierzymy, ze bankowo$é
otwarta bedzie rozwijata sie w kie-
runku globalizacji i standaryzaciji,

co pozwoli na swobodny przeptyw
danych na catym $wiecie. Dlatego tez
stworzylismy catq game rozwigzan
pod nazwq Mastercard Open Banking
Solutions, z ktérych korzystajq juz m.in.
znane w Polsce Aion i DiPocket.

GAFA zwiera szyki

Z otwarcia dostepu do danych
finansowych bedq korzystac tez
giganci technologiczni, tacy jak
Google, Apple, Facebook czy Amazon
(tzw. firmy GAFA). Ich gtéwnym

’

*
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sposobem generowania przychoddw
jest agregowanie danych i monety-
zacja insightéow. Majq juz one gros
danych o kliencie, ale brakuje im

tych finansowych. To juz sie jednak
zmienia. Google wta$nie porozumiat
sie z oSmioma bankami, takimi

jak np. BBVA, dzieki czemu bedzie
mogt oferowac ustugi finansowe na
zasadzie white label, gdzie Google
bedzie zapewnia¢ do$wiadczenie
uzytkownika, a formalnie klient bedzie
podpisywaé umowe z bankiem.

W ten sposéb gigant z Mountain

View uzyska dostep do danych finan-
sowych, co moze by¢ poczqgtkiem
nowej rewolucji na rynku finansowym.
Tutaj otwarta bankowo$¢ moze
przyj$¢ tradycyjnym bankom w sukurs,
pomagajqc im zadba¢ o konkuren-
cyjnoé¢. Dobrze wykorzystana do
poprawy doswiadczenia uzytkownika
da bankom szanse na zmierzenie

sie z sektorem GAFA i rywalizowania
z nim o lojalnoé¢ klienta. Cho¢ polskie
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banki sq bardziej innowacyjne niz te
w krajach Europy Zachodniej, réwniez
nad Wistg bankowcy powinni uwaznie
$ledzi¢ posuniecia technologicznych
gigantéw i stara¢ sie zajg¢ open ban-
king jako ich obszar kompetencyjny.

Bez zaufania klientow

ani rusz

Zaden ekosystem nie bedzie dziatat
dobrze, jezeli klienci nie bedqg widzieli
korzysci z korzystania z niego lub nie
bedq przekonani o jego wygodzie

i bezpieczenstwie. Dlatego, dla sku-
tecznej integracji otwartej bankowosci
potrzebna jest edukacja klientéw.

A jakie jest ich nastawienie? Badania
opinii pokazujq, ze sq zainteresowani
innowacjami, ale nie do konca
rozumiejq, jak dziata nowy ekosystem
i w zwigzku z tym majqg do niego ogra-
niczone zaufanie. Zgodnie z wynikami
zesztorocznej ankiety Mastercard,
48% Polakéw chciatoby uzywaé
aplikacji, ktéra pozwala zarzqdzaé
kontami w réznych bankach, a 25%

z takiej, ktéra pozwala planowaé
swoje wydatki na podstawie historii
transakcji pochodzgcych z réznych
zrodet. Ponadto 24% respondentéw
jest zainteresowanych korzystaniem

z ustug finansowych, ktére oferujq
daleko idgcq personalizacje, na pod-
stawie danych z ich kont w réznych
instytucjach.

Inne badania pokazujq, ze gotowosé
Polakéw do udostepniania wrazliwych
danych finansowych na swéj temat
jest ograniczona, szczegdlnie jesli
chodzi o mniegjsze firmy finansowe,
ktérych nie znajq. Poza tym Polacy
nie do konca wiedzg, na czym polega
bankowo$¢ otwarta, co dodatkowo
zmniejsza ich poczucie bezpieczen-
stwa. W badaniu Mastercard tylko
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23% z nich deklaruje, ze dobrze rozu-
mie, na czym polega ten ekosystem.

Tu pojawia sie szansa dla bankéw,
ktére od pokolen sq na szczycie listy
instytucji budzgcych spoteczne zaufa-
nie, bedqce jednym z ich kluczowych
zasobow. 65% respondentéw w bada-
niu Mastercard odpowiada, ze ich
zaufanym zrédtem informacji o zarzg-
dzaniu finansami sg wtasnie banki. Co
wiecej, zaufanie to jest jeszcze wyzsze
(71%) w najmtodszej grupie wiekowej
(18-29 lat), ktéra szczegdlnie chetnie
korzysta z technologicznych nowinek.

Bezpieczenstwo

na pierwszym miejscu

Aby budowac¢ zaufanie klientéw

do bankowosci otwartej, a takze
zabezpiecza¢ banki przed skutkami
oszustw, potrzebne sq nowe rozwiqg-
zania. W koncu otwarty obieg danych
sprawia, ze trudniej jest je chroni¢,

a z zapytaniem o nie mogq zgtaszaé
sie instytucje, z ktérymi partner ban-

kowy wczesniej nie miat do czynienia.

W Mastercard chcemy pomagacé

w tworzeniu bezpiecznego srodowiska
dla bankowosci otwartej, by stworzy¢
jak najlepsze warunki do rozwijania
innowacyjnych rozwigzan oraz poma-
ga¢ bankom i fintechom udostepniac
te innowacje klientom. Dlatego
wtasnie stworzylismy wspomniany juz
pakiet ustug Mastercard Open Ban-
king Solutions. W jego sktad wchodzi
kilka rozwigzan, z ktérych kazde moze
wspiera¢ bank w inny sposdb:

Open Banking Connect - wspdlne

i wystandaryzowane API potgczone
z systemami otwartej bankowosci
instytucji finansowych, zapewniajgce
dostawcom zewnetrznym skalo-
walnos¢, elastyczno$¢ i szybkosé
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Z analizy
’ ’ rozwigzan
dostepnych juz na
Swiecie wynika, ze
najczestsze sposoby
wykorzystania otwar-
tej bankowosci przez
tradycyjne banki to
mozliwos$¢ wykorzy-
stania informacji dla
optymalizacji proce-
sow pozyczkowych,
analityka pod kgtem
x-sellu i up-sellu pro-
duktow dla klientow
(sprzedaz produktow
komplementarnych
i sprzedaz produktow
posiadanych przez
klienta w innej instytu-
cji, na korzystniejszych
warunkach), rozsze-
rzona analityka pod
kgtem CRM i cyklu
zycia klienta.
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wprowadzania nowych produktéw
na rynek.

Open Banking Protect - weryfikacja
statusu rejestracji dostawcy zewnetrz-
nego z Unii Europejskiej, potgczona

z monitorowaniem i generowaniem
alertéw w celu obnizenia ryzyka

z tytutu odpowiedzialnosci i oszustw.

Open Banking Resolve - scentralizo-
wana ustuga do przetwarzania zapy-
tan i rozstrzygania sporéw, majgca
zapewnic jasnos¢, spdjnose i przejrzy-
stos¢. Ustuga wykorzystuje doswiad-
czenie Mastercard w rozwigzywaniu
krajowych i migdzynarodowych
reklamaciji. W przypadku gdy strony
nie mogq doj$¢ do porozumienia
miedzy sobq, Mastercard oferuje nie-

zalezne wsparcie w zakresie arbitrazu.

Open Banking Consulting Servi-
ces - profesjonalne doradztwo

i praktyczne wsparcie pomagajgce
instytucjom finansowym definiowa¢
i realizowac ich strategie otwartej
bankowosci.

Podsumowujgc, ostatni rok pokazat,
ze otwarta bankowo$¢ przynosi
bankom wigcej szans niz ryzyk.

To wtadnie tradycyjni gracze mogqg
staé sie gtéwnymi wygranymi w efekcie
zmian, jakie wprowadzita dyrektywa
PSD2. Otwiera ona przed bankami
mozliwosci oferowania nowych
rodzajoéw ustug i czerpania z nowych
zrédet przychodow. Wreszcie jest dla
nich szansqg na cyfrowq ,ucieczke do
przodu”, a wiec zwiekszenie poziomu
innowacyjnosci oferty, co pozwoli im
skutecznie rywalizowaé z nowymi
rodzajami konkurentéw z sektora
GAFA. Rozwéj nowego ekosystemu
wymaga jednak czasu, edukaciji klien-
téw, inwestycji w nowe rozwigzania

i w bezpieczenstwo.
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. Obowiqgzujgca w Polsce od wrzesnia 2019 r. dyrektywa PSD2 jest kolejnym krokiem
w kierunku ujednolicania rynku ptatnosci w Unii Europejskiej. Ma na celu zwigkszenie
bezpieczenstwa w zakresie ptatnosci elektronicznych, ale takze wprowadza pojecie
otwartej bankowosci, co oznacza mozliwosé swiadczenia ustug ptatniczych przez
certyfikowanych zewnetrznych dostawcow. Mogg nimi by¢é same banki lub inne instytucje
platnicze (potocznie zwane TPP - ang. Third Party Providers).

atrzqc na coraz bardziej Scenariusz pierwszy podmiotom mozliwosci pobrania

ztozony krajobraz rézno- Tak naprawde to wtasciwie danych dotyczqcych rachunku klienta

rodnych ustug finansowych | poprzestanie na spetnieniu banku (oczywiscie za jego zgodq)

i ich dostawcéw, mozemy | technicznych wymagan wynikajgcych | oraz wykonania w jego (klienta)

dostrzec trzy mozliwe z przyjetej nowelizacjq ustawy o ustu- imieniu operacji na rachunku prowa-
scenariusze odnalezienia sig instytucji gach ptatniczych dyrektywy PSD2, dzonym przez bank. Oczywiécie poza

takiej, jak bank w rzeczywistosci PSD2. | czyli udostepnienie certyfikowanym tymi dwoma aspektami jest jeszcze
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szereg technicznych i proceduralnych
wymogoéw, zwigzanych chociazby

z silnym uwierzytelnieniem, jakim musi
sprosta¢ bank jako podmiot odpo-
wiedzialny za prowadzenie rachunku
klienta i srodki mu powierzone. Bardzo
prawdopodobng konsekwencjq
pierwszego scenariusza jest utrata
relacji z czedciq z klientdw banku na
rzecz TPP.

TPP w imieniu i za zgodq klienta
bedzie przede wszystkim realizowaé
dwie operacje: AlS (Account Infor-
mation Service) oraz PIS (Payment
Initiation Service). AlS pozwala na
pozyskanie informaciji o rachunkach
klienta, natomiast PIS pozwala zleci¢
operacje na rachunku w imieniu
klienta banku. Bardzo tatwo zatem
wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérej
czes¢ klientdw zacznie korzystaé

z aplikacji podmiotéw trzecich
(fintechdéw lub innych bankéw), zarzg-
dzajgc swoimi finansami. Relacja
banku z klientami budowana i utrzy-
mywana za posrednictwem wiasnych
kanatéw elektronicznych moze
zostaé znaczqco zredukowana,

gdy konsumenci zacznq korzystaé

z rozwigzan podmiotu trzeciego.

W konsekwencji mozna spodziewaé
sie, ze w dtuzszej perspektywie przy-
czyni sie to do utraty klientéw lub tez
sprowadzi bank w relaciji z klientem do
poziomu podmiotu zapewniajgcego
jedynie technicznqg obstuge rachunku.
Oznaczatoby to bardzo ograniczong
mozliwo$¢ rozwoju klienta w zakresie
portfolio produktéw i podnoszenia
jego wartosci dla banku.

Aktywno$¢ na rynku ustug finansowych
firm Google czy Apple lub fintechéw,
jak Revolut, czyni wyzej opisane ryzyko
jeszcze bardziej realnym. Revolut,
startup zatozony w 2015 r,, juz w tej
chwili, poza ustugg wymiany walut,
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oferuje zatozenie konta, ale przede wszystkim daje mozli-
wos¢ obstugi rachunkéw innych bankéw w swojej aplikaciji
mobilnej, aspirujgc do roli narzedzia pierwszego wyboru
dla klientéw tych bankéw w zakresie sprawnego zarzgdza-

nia finansami.

Google w sierpniu br. ogtosit uruchomienie ustug banko-
wych - mozliwosci otwarcia rachunku w ramach Google
Pay, stgd juz niedaleko do aplikacji pozwalajgcej na
zarzqdzanie $rodkami na tym rachunku i dalej na pod-
tgczenie rachunkéw innych bankéw. Byé moze podobne
ambicje bedzie miat réwniez Apple, ktory w tym samym
miesigcu, we wspotpracy z Goldman Sachs, udostepnit
swoim uzytkownikom Apple Card.

Relacja banku z klientami budowana
i utrzymywana za posrednictwem wtasnych
kanatéw elektronicznych moze zosta¢

znaczgco zredukowana, gdy konsumenci zacznq
korzysta¢ z rozwigzan podmiotu trzeciego.

A zatem PSD2 poza bezpieczenstwem daje nieco wiecej
mozliwosci zarzqgdzania finansami. Firmy spoza sektora
bankowego zyskujg szanse wejscia na rynek ustug finanso-
wych. Natomiast banki, poza obowigzkami regulacyjnymi,
muszq stawi¢ czota dodatkowym wyzwaniom zwigzanym

z utrzymaniem klientéw i zwiekszeniem ich wartosci.

Wazne jest monitorowanie zapytan pod kgtem ich typu,
tanie o saldo z aplikacji TPP integrujgcej finanse klienta to
cenna informacja o samym kliencie oraz o mozliwej zmia-

nie preferencji co do sposobu zarzqgdzania finansami.

Scenariusz drugi

Zaktadajac, ze jako bank nie chcemy poprzestac
wytgcznie na udostepnieniu danych o naszych klientach
podmiotom trzecim, mozemy albo broni¢ stanu posiada-
nia, albo, co wydadje sie by¢ nieuniknione, aktywnie dziata¢
w $rodowisku PSD2 jako TPP.

Na czym miataby polega¢ obrona stanu posiadania?
Méwigc najprosciej, na monitorowaniu korzystania
z dobrodziejstw PSD2 przez klientéw wtasnych i odpowied-



’ Wazne jest
monitoro-
wanie zapytan pod
kagtem ich typu, celu
i podmiotu, ktory je
inicjuje w imieniu
klienta. Zapytanie
o saldo z aplikaciji
TPP integrujgcej
finanse klienta to
cenna informacja
o samym kliencie oraz
o mozliwej zmianie

preferencji co do
sposobu zarzgdzania
finansami.

nim reagowaniu. Ustuga AlS polega-
jaca na udostepnieniu podmiotowi
trzeciemu informacji dotyczgcych
rachunku klienta banku - to ustuga,
dzieki ktérej mozna réwniez uzyskac
dostep do historii transakcji i wykorzy-
sta¢ jg w celu dokonania chociazby
oceny zdolno$ci kredytowej. Mozna
zatem wyobrazi¢ sobie scenariusz,

w ktérym coraz wiecej sklepéw inter-
netowych (a moze i nie tylko inter-
netowych) bedzie chciato wdrazaé
ustugi kredytowania zakupéw w formie
odroczonych ptatnosci, a finalng
decyzje dotyczgcq uruchomienia
takiej ustugi oprze¢ na analizie historii
transakgiji.

SAS |

Jak moze i powinien zareagowaé
w takiej sytuacji bank? Po pierwsze

- monitoring takich zdarzern umozliwia
identyfikacje potrzeby kredytowej, na
ktérg mozna reagowa¢ odpowiednig
komunikacjg. Oczywiscie wazny jest
czas reakcji i szybki kontakt z klientem.
Systemy do zarzqdzania relacjq z nim,
wykorzystujgce analize strumieni
zdarzen, umozliwiajg reagowanie

na wydarzenia w czasie rzeczywistym

i przygotowywanie spersonalizowanych
ofert. Po drugie - jest to cenna infor-
macja o zachowaniu klienta, o ktérg
mozna wzbogaci¢ mikrosegmentacije
klientéw wykorzystywang w kampa-
niach marketingowych.

Wazne jest monitorowanie zapytan
pod katem ich typu, celu i podmiotu,
ktory je inicjuje w imieniu klienta.
Zapytanie o saldo z aplikacji TPP
integrujgcej finanse klienta to cenna
informacja o nim samym oraz o moz-
liwej zmianie preferencji co do spo-
sobu zarzgdzania finansami. Naleza-
toby dokona¢ oceny, na ile ta zmiana
bedzie trwata, albo czy bedzie
prowadzi¢ do rezygnacji z korzystania
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z kanatéw wtasnych banku i finalnie
utraty czesci wartosciowej relacji

z klientem. Warto réwniez sprawdzié,
ilu podobnych klientéw jest w bazie

i jaka jest szansa, ze oni réwniez
zaczng korzystaé z ustug podmiotéw
trzecich i jaki finalnie moze mie¢ to
wptyw na ich lojalno$¢ oraz warto$é
dla banku. Bank ma mozliwos¢
monetyzacji posiadanych zasoboéw:
danych, infrastruktury i oprogramo-
wania poprzez budowe i sprzedaz
ustug premium podmiotom trzecim.

Wréémy jeszcze do przyktadu
zapytania o historie transakcji w celu
oceny zdolno$ci kredytowej. Standard
PolishAPI umozliwia realizacje ustug
premium w ramach obstugi zapytan
AlS. Oznacza to, ze bank moze

nie tylko udostepni¢ dane, ale réwniez
oferowa¢ wtasne odptatne ustugi
wobec TPP. W przypadku zapytania

o historie w celu wydania decyzji
kredytowej samo jej przetworzenie
wymaga pewnej standaryzacji, agre-
gacji i finalnie uruchomienia modelu
analitycznego dostarczajgcego
ocene punktowq ryzyka kredytowego.
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Przyktadowo sklepy wystepujgce

w roli TPP mogq nie dysponowaé
narzedziami pozwalajgcymi na reali-
zacje tych operacji w czasie trwania
sesji zakupowej. | tutaj pojawia sie
miejsce na ustuge banku, ktéry poza
dostarczeniem historii rachunku moze
zaoferowac¢ rowniez ocene punktowg
ryzyka kredytowego, ktérq i tak wylicza
na wtasne potrzeby z uwzglednieniem
wiekszej liczby danych niz historia
transakcji na rachunku bankowym.

A zatem w scenariuszu drugim, ktory
nazwali$my ,obrong stanu posiada-
nia”, bank moze i powinien podejmo-
waé analize kontaktéw klientéw z TPP
i na jej podstawie realizowa¢ zadania
majgce na celu przeciwdziatanie
utracie wtasnych relaciji z klientem. Po
drugie - ma mozliwo$¢ monetyzaciji
posiadanych zasobdéw: danych, infra-
struktury i oprogramowania poprzez
budowe i sprzedaz ustug premium
podmiotom trzecim. Kluczowe
dziatania to analiza relacji klientow
witasnych z dostawcami zewnetrz-
nymi, budowanie ustug premium

dla TPP w celu monetyzacji zasobow
wiasnych oraz budowanie ustug
opartych na AIS i PIS dla swoich
klientow we wtasnych kanatach
elektronicznych.

Scenariusz trzeci

Trzeci ze scenariuszy to wejscie

w role TPP wobec innych, konkuren-
cyjnych bankéw. To plan najbardziej
angazujgcy, wymagajqgcy inwestycji

w $rodowisko APl w celu realizacji ustug
AlIS i PIS na rachunkach innych bankéw
oraz rozwoju aplikacji w elektronicznych
kanatach wtasnych. Daje on jednak
mozliwo$¢ umochienia pozycji na

rynku ustug bankowych. Niektére banki
w Polsce decydujq sie juz na ten model.
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Wtasna aplikacja z mozliwosciq integracji informaciji

o rachunkach z innych bankéw to na pewno sposéb

na utrzymanie relacji z klientem i szansa na rozwd;.
Oczywiscie wydaje sig, ze sama informacja o saldzie
oraz mozliwo$¢ zlecania operacji na pozostatych
rachunkach klienta w innych bankach to nieco za mato.
Mile widziane bytyby ustugi agregujqce te informacje

w postaci np. podsumowan wydatkéw w kategoriach
(co juz wiele bankdéw proponuje w ramach aplikacji czy
bankowosci elektronicznych dla wtasnych rachunkéw, co
rowniez jest dostepne w aplikacji Revolut), pokazujgce
pewne trendy czy nawet podpowiadajgce dziatania
odnosnie lepszego zarzgdzania finansami. Tego

typu ustugi wymagajq oczywiscie pewnych naktadéw

w zakresie przetwarzania danych z kont zewnetrznych,
standaryzacji, potqczenia z wtasnymi danymi, wspolnej
kategoryzaciji i analizy w celu dostarczenia atrakcyjnych
dla klienta informaciji.

Kluczowe dziatania to analiza relacji
klientéw wtasnych z dostawcami
zewnetrznymi, budowanie ustug premium

dla TPP w celu monetyzacji zasobéw wtasnych oraz
budowanie ustug opartych o AlS i PIS dla swoich
klientow we wtasnych kanatach elektronicznych.

Integracja kont zewnetrznych klienta we wtasnych
kanatach elektronicznych banku to réwniez nowe Zrédto
danych o nim, ktére za jego zgodg bank moze wykorzystaé
do rekalkulacji oceny punktowej ryzyka kredytowego

czy tez petniejszego zrozumienia zachowania klienta,

w konsekwencji efektywniejszej personalizacji komunikacji
marketingowe;j.

Mitygacja ryzyk i petne wykorzystanie potencjatu PSD2
z punktu widzenia relacji banku z klientami wydajq sie
kluczowymi czynnikami wptywajgcymi na utrzymanie,

a nawet rozwdj pozycji rynkowej banku i budowanie
przewagi konkurencyjnej. Kluczowe dziatania to analiza
relacji klientéw wtasnych z TPP, budowanie ustug premium
dla TPP w celu monetyzacji zasobdw wtasnych oraz budo-
wanie ustug opartych na AlS i PIS dla swoich klientow we
wtasnych kanatach elektronicznych.
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Przepisy dyrektywy PSD2 weszly w zycie we wrzesniu ubiegtego roku i choé¢ spodziewano sie
przetomu po jej wdrozeniu, ten jeszcze nie nastgpit. Wyobraznia bankowych innowatorow

dopiero nabiera smiatosci, a rynek z pewnosciq na biezgco bedzie weryfikowat ich pomysty.

Customer Advisor
SAS Forensic

& Compliance Team

PSD2 to druga wersja dyrektywy

o ustugach ptatniczych, na mocy
ktorej ustalono, ze banki majq sie
otworzy¢ na podmioty trzecie.

Nie wchodzqgc w szczegdty, wspo-
mniane rozporzgdzenie nakazato, aby
kazdy dostawca rachunkéw ptatni-
czych miat wystawiony interfejs doste-
powy (w naszym kraju PolishAPI), ktory
po spetnieniu okreslonych wymogdw
przez tzw. Third Party Providers (TPP)
umozliwiatby wykonanie zasadniczo
jednej z ustug - tj. dostepu do infor-
macji o rachunku (AIS) i/lub inicjacji
ptatnosci (PIS). Na tym wtasnie bazuje

pojecie otwartej bankowosci.

Nowe mozliwosci...

Cze$¢ bankéw podeszta do unijnej
dyrektywy PSD2 jak do kolejnego
obowigzku legislacyjnego, ktéry muszqg
spetni¢. Jednak wraz z uptywem czasu
w obrebie tych instytucji powstaje coraz
wiecej wdrozen opartych na otwartej
bankowosci. Pierwsze rozwigzanie, ktore
zaproponowaty banki, to dostep do
wielu rachunkéw bankowych za posred-
nictwem jednej aplikacji (multibanko-
wos¢). Konsekwencjg dostepu do kont

z innych bankéw na jednej platformie
jest wykonywanie ptatnosci z dowolnego
banku czy scoring kredytowy oparty na
danych automatycznie pobieranych ze

wszystkich rachunkéw udostepnionych
przez klienta. Drugim rozwigzaniem
dostepnym dzieki otwarciu sie bankéw
jest mozliwos¢ inicjowania ptatnosci
przez podmioty trzecie. Ustuga ta ma
w zatozeniu przyspieszy¢ wykonanie
transakcji kupna (np. wysytke towaru
przez sklep internetowy), daje bowiem
gwarancje uzyskania zaptaty za towar
lub ustugi.

Nowe rozwigzania sq szczegdlnie
atrakcyjne dla oséb posiadajgcych
konta w réznych instytucjach.
Wedtug raportu prnews.pl na koniec
pierwszego kwartatu 2020 r. Polacy

RAPORT
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posiadali ok. 33,6 min kont banko-
wych. Ponad potowa klientéw (18 min)
aktywnie korzystata z bankowosci
internetowej, jednak zazwyczaj
wszystko odbywato sie w obrebie jed-
nego banku. Drugi rachunek posiada
wcigz niewielka czes¢ klientow

(ok. 5%). Jednak ten odsetek bedzie
rost wraz z nowymi mozliwosciami
oferowanymi przez rozne banki,
ktére wykorzystujgc open banking,
bedq mogty zaproponowa¢ dostep
do innowacyjnych produktéw i ustug
opartych na bazie najnowszych
technologii, tatwiejsze zarzqdzanie
finansami czy otrzymywanie ofert
skrojonych na miare potrzeb klienta.

...ale i nowe zagrozenia
Niestety, rewolucja jaka odbywa sie
obecnie w bankowosci, otwiera nowe
mozliwosci nie tylko dla uzytkownikéw, ale
réwniez oszustéw. Otwarta bankowosé
wprowadzita zupetnie nowe zagro-
zenia, gdzie to wtasnie klienci stajq

sie bardziej podatni na atak cyber-
przestepcow. Swiadomosé klientdw
dotyczqca zagrozen czyhajqgcych

w internecie czesto jest niska, przez co
stajq sie tatwym celem dla grup prze-
stepczych, ktére pragng uzyska¢ dostep
do poufnych danych oraz potwierdzenia
nieuprawnionych transakgji.

Wyzwaniem staje sie wiec maksymalne
utrudnienie przestepcom dostepu

do danych uzytkownika w procesie
przeprowadzania transakgji.

Jednym ze $rodkéw wprowadzonych
przez dyrektywe PSD2 w celu
zwiekszenia bezpieczenstwa
ptatnosci internetowych jest silne
uwierzytelnianie klienta (ang. strong
customer authentication - SCA).
Przepisy te wymagajq weryfikacji
tozsamosci kupujgcego przed umozli-
wieniem dokonania zakupu online.

SAS

Poprzez
wykorzystanie
biometrii,
analizy
behawioralnej
czy zbierania
danych

o urzqdzeniu
(ang. device
fingerprint),
na podstawie

wczesniejszych
zachowan
UE

w konkretnych
sytuacjach
mozliwe jest
wykrycie
odchylen

od wzorca,
bedgcych
podstawg

do gtebszej
analizy.

Podmiot autoryzujqcy transakcje
online musi potwierdzi¢ tozsamo$é
klienta, wykorzystujgc co najmniej dwa
z nastepujgcych sposobow:
® co$, co uzytkownik posiada
(np. telefon lub tablet),
e co$, czym uzytkownik jest
(np. rozpoznawanie twarzy
lub odcisk palca),
® co§, co uzytkownik wie (np. PIN
lub hasto).

Przy bardziej skomplikowanym pro-
cesie uwierzytelnia banki stajg przed
wyzwaniem optymalizacji z perspektywy
doswiadczen klienta, tak by méc zacho-
waé balans miedzy bezpieczenstwem
transakcji a zadowoleniem konsumenta,
ktéry danq transakcje chce wykonaé.
Zagadnienie to otwiera nowe mozliwo-
$ci dla firm z sektora fintech. Poprzez
wykorzystanie biometrii, analizy
behawioralnej czy zbierania danych

o urzqdzeniu (ang. device fingerprint),
na podstawie wczesniejszych zacho-
wan klientow w konkretnych sytu-
acjach mozliwe jest wykrycie odchyleh
od wzorca, bedgcych podstawq do
gtebszej analizy. Zbierane w ten sposob
dane przyczyniajq sie do usprawniania
systemdw antyfraudowych - scoring
poszczegdlnych transakcii staje sie
bardziej trafny, co w konsekwenciji prze-
ktada sie na zmniejszenie ilosci udanych
oszustw bankowych.
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Najwazniejsze

jest bezpieczenstwo
Odchodzgc od perspektywy pojedyn-
czego klienta, spéjrzmy na open ban-
king ze strony bankéw. Potencjalna
wspotpraca z podmiotami trzecimi
(TPP) niesie za sobq wiele korzysci.
Swieze spojrzenie na wewnetrzne
procesy banku pod kgtem ich uspraw-
nienia, efektywne wykorzystywanie
danych o klientach, np. w zakresie
oceny ryzyka czy zwinne podejécie

we wdrazaniu nowych rozwigzan - to
tylko niektore z nich. Jednak nie
brakuje réwniez zagrozen. Musimy
pamietad, ze za dane osobowe
klientéw i ich $rodki zgromadzone

na kontach bankowych w dalszym
ciggu odpowiadajqg prowadzqgce je
instytucje. Dlatego wazne jest, aby
banki mogty szybko weryfikowaé pole-
cenia inicjacji ptatnosci i informacji

o rachunku otrzymywane w ramach
infrastruktury otwartej bankowosci od
dostawcdw zewnetrznych (TPP).

Na rynku europejskim z miesigca

na miesiqgc pojawia sie coraz wiecej
nowych podmiotéw wykorzystujgcych
mozliwosci otwartej bankowosci.

| cho¢ ten trend nie jest jeszcze
widoczny w Polsce, z pewnosciq

w najblizszych miesigcach pojawiq sie
nowe podmioty, z ktérymi instytucje
zarzgdzajgce kontem nie miaty weze-
$niej do czynienia. Kazde dodatkowe
ogniwo podczas przeprowadzania
transakcji zwieksza jej ryzyko. W miare
poszerzania si¢ grona dostawcow
zewnetrznych rosnie zagrozenie
wycieku/przywtaszczenia danych
przez jeden z podmiotéw i wyko-
rzystania ich np. przy wyludzeniach
kredytowych. Innym czarnym scena-
riuszem jest bezposrednie zagrozenie
utraty srodkdéw po zleceniu ptatnosci
przez TPP. Podmioty trzecie sq
bardziej narazone na zostanie ofiarq

SAS |
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RYS. 1. Wzrost bezpieczenstwa dzieki otwartej bankowosci

r Szybszy
G/) —| idoktadniejszy
5~ scoring kredytowy
|,/\,\,\ Dostep do danych
o= behawioralnych i

biometrycznych

- -~

Wyciek / wytudzenie
danych wrazliwych

{o:

cyberprzestepstwa, a w skrajnych

Dtuzszy proces
autoryzacji transakcji

przypadkach, gdy certyfikowanych
TPP bedzie juz bardzo duzo - prze-
stepcy z pewnosciqg bedqg probowac
podszywac sie pod legalne TPP lub
zaktadaé nowe, od poczgtku w celu
wytudzenia pieniedzy.

Wiaénie w takich sytuacjach nie-
zbedna jest dodatkowa weryfikacja.
Potrzebne sqg niezwodne systemy,
ktére dzieki wykorzystaniu zaawanso-
wanej analityki w czasie rzeczywistym
sq w stanie wykrywa¢ wczesne sygnaty
ostrzegawcze, wskazujgcych anoma-
lie i potencjalne oszustwo.

Dostawcy ustug ptatniczych szukajq
optymalnej rownowagi miedzy
redukcjq fatszywych alarméw, ktére
mogq powodowacé niepotrzebne
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Zlecanie ptatnosci
podmiotom trzecim

utrudnienia dla klientéw, a brakiem
wykrycia przestepstwa, co moze pro-
wadzi¢ do strat finansowych. Zgod-
nie z ustawq PSD2 obnizona zostata
kwota, ktérg moze by¢ obcigzony
klient w przypadku kwestionowanej
transakgji - odpowiedzialno$¢ zostaje
zatem przerzucona w wiekszym stop-
niu na posrednikdéw w ptatnosciach.
W przypadku transakgcji bez SCA
odpowiedzialno$¢ za nieautoryzo-
wangq transakcje ponosi w catosci
dostawca ustug ptatniczych.

Zaawansowane

metody analityczne

Aby dostosowac sie do nowych realiow,
warto skorzystac z rozwigzan opartych
na zaawansowanych metodach
analitycznych. Skuteczna platforma
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do przeciwdziatania oszustwom w erze
otwartej bankowosci powinna sktadaé¢
sie z nastepujgcych komponentdw:

Centrum decyzyjne. Jeden centralny
osérodek decyzyjny, ktéry taczge dane

z réznych zrédet zapewnia ujednolicony
obraz konta/podmiotu podczas catej
transakgiji.

Analiza zdarzen niepienigznych.
Zachowanie w trakcie sesji moze wiele
powiedzie¢ o uzytkowniku. Wiekszos¢
uzytkownikéw online/mobilnych ma
regularne wzorce interakcji ze sprze-
dawcami i portalami finansowymi.
Korzystajq z podobnych wzorcéw
nawigagji i niewielkiej liczby urzqdzen.
Odejscie od przyzwyczajenia moze
sygnalizowa¢ nieuprawniony dostep.
Silny system autoryzacji moze wychwy-
tywaé wzorce zachowarn uzytkownikdéw
z wielu zrodet i oceniac je za kazdym
razem, gdy transakcja ptatnicza jest
wykonywana.

Analiza hybrydowa. Lgczgc wiele
metod analitycznych, mozna doktadniej
rozroznia¢ legalnych uzytkownikow

od oszustéw. Wykrywanie anomalii

i analizy predykcyjne pomogq odkry¢
nowe formy ryzyka poprzez zbadanie
tego, co dzieje sie teraz. Sieci powigzan
mogq wskaza¢ na zmowe lub roz-
bieznosci, ktére stanowiq potencjalne
sygnaty ostrzegawcze, a nawet
przestepczo$¢ zorganizowang. Wyko-
rzystanie regut eksperckich pozwala
-na podstawie doswiadczen pracow-
nikéw banku - na lepsze typowanie
podejrzanych podmiotéw.

Uczenie maszynowe. W przeciwienstwie
do systemdw opartych tylko na regu-
tach, ktére oszusci mogg tatwo prze-
testowad i obejs¢, uczenie maszynowe
dostosowuije sie do zmieniajgcych sie
zachowan w populacji poprzez

| SAs

71

RYS. 3. Platforma do przeciwdziatania naduzyciom
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zautomatyzowane budowanie modeli.
Z kazdq iteracjq algorytmy stajq sie
inteligentniejsze i zapewniajg doktad-
niejsze wyniki. Latwo jest dostrzec
warto$¢ uczenia maszynowego, aby
nadgzy¢ za pojawiajgcym sie ryzykiem
zwigzanym z nowymi podmiotami, ktére

mogq inicjowaé ptatnosci.

Integracja danych niestandardowych.
Istnieje niezliczona liczba réznych spo-
sobdw przeksztatcania, wzbogacania,
sprawdzania i przechowywania danych
zebranych podczas transakcji - ktére
sq dostepne w wielu formatach, gdyz
pochodzq z réznych zrédet. Otwarta
bankowo$¢ pozwala na wzbogacenie
ich m.in. o dane biometryczne, beha-
wioralne czy pochodzqgce z wykorzysty-
wanych urzqgdzen.

Zarzqdzanie alertami. System powinien
inteligentnie ustala¢ priorytety alertéw
do segregaciji, dochodzenia i usunig-
cia. Andlitycy sledczy muszq szybko
dostrzec potencjalne obszary zagro-
zenia i na nich skupi¢ sie w pierwszej
kolejnosci.

Zintegrowane zarzqgdzanie przypad-
kami. Wspdlny system zarzgdzania

Centrum
decyzyjne

Automatyzacja

Zintegrowane zarzadzanie
przypadkami

sprawami utatwi wspotprace i udostep-
nianie danych, a takze kompleksowe
$ledzenie i audytowanie spraw.
Odpowiednia platforma wspomaga
pracownikéw, automatyzujgc procesy,
ktére tradycyjnie byty wykonywane
recznie i nadajqgc priorytet sprawom

o najwiekszej wartosci. Dzieki temu
analitycy spedzajg mniej czasu na
przetwarzaniu danych, a wiecej

na badaniu i podejmowaniu dziatan
w przypadku znaczqgcych alertow.

Otwarta bankowos¢ bez watpienia
niesie za sobg nowe rozwigzania

i pomysty, ktore na naszych oczach
bedq zmieniaé rynek finanséw. Trzeba
jednak mie¢ na uwadze, ze klienci

nie bedq sktonni z nich korzystag,
dopoki nie upewnig sig, ze sq to
rozwigzania bezpieczne i nie stanowiq
ryzyka dla ich finanséw. Dostawcy
ustug ptatniczych powinni inwestowac
w walke z naduzyciami, by skutecznie
chronic¢ sie zaréwno od strat finanso-
wych jak i reputacyjnych. Raz utracone
zaufanie klientéw bardzo trudno jest
odbudowaé, a jak méwi stare polskie
przystowie, szczegdlnie aktualne w dzi-
siejszych czasach - lepiej zapobiegad,

niz leczyc.
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Open banking

CZYLI DWIE | POL USLUGI + API

Jak trafnie i krotko scharakteryzowaé drugq dyrektywe w sprawie ustug ptatniczych (PSD2)'?
Wielu pewnie by powiedziato, ze glownie rewolucjonizuje ona europejski sektor ptatniczy,
zwlaszcza poprzez otwarcie na tak czy inaczej rozumiany fintech. Pierwsze niemal trzy lata od
rozpoczecia stosowania PSD2? sktaniajqg jednak do refleksiji, ze dyrektywa ta stanowi bardziej
wstep, preludium do dalszego rozwoju koncepcji otwartej bankowosci (open banking), lub
szerzej - jak zwykto si¢ to ostatnio okreslaé¢ - otwartych finansow (open finance).

B DR WOIJCIECH IWANSKI

Senior counsel, adwokat

Z kancelariq SK&S wspétpracuje
od 2006 r. Specjalizuje si¢

w regulacji ustug finansowych,
przede wszystkim bankowych

i ptatniczych. Zajmuje sig
zagadnieniami dotyczgcymi
podejmowania i prowadzenia
dziatalnosci przez polskie

i zagraniczne podmioty w sektorze
ustug bankowych, ptatniczych oraz
maklerskich. Reprezentuje klientow

w postepowaniach przed KNF,
w tym w zwigzku z nabywaniem

polskich podmiotéw regulowanych.

Uczestniczyt w wielu projektach
outsourcingu regulowanego oraz
wdrazania nowych technologii

w bankowosci i ustugach
ptatniczych, w tym korzystania

z cloud computingu, innowacyjnych

ptatnosci oraz wirtualnych walut.
Laureat konkursu ,Rising Star”
(2015). W 2020 r. wyrézniony

B MATEUSZ BLOCHER

Senior associate

Z kancelarig SK&S

zwigzany od 2009 r.
Specjalizuje si¢ w prawie
bankowym publicznym

i prywatnym, ze szczegblnym
uwzglednieniem problematyki
ustug ptatniczych i AML.
Zajmuje sie doradztwem

dla bankéw i innych instytucji
sektora finansowego

w zakresie regulacyjnym

oraz transakcyjnym.
Prowadzit wiele proceséw
wdrozeniowych, w tym

z zakresu PSD2, PAD

oraz AMLD IV. Jest autorem
ogolnopolskich publikacji
naukowych dotyczqgcych zmian
regulacyjnych w bankowosci.

PSD2 i potrzeba

otwarcia bankowosci

Od chwili wejscia w zycie pierwszej
dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych
(PSD1), co w wiekszosci panstw
cztonkowskich miato miejsce ponad
dekade temu?, rynek ustug ptat-
niczych, w tym paleta dostepnych

na nim ustug i produktéw, przeszty
niewyobrazalng zmiane. Dynamiczny
rozwdj sektora, gdzie pierwsze
skrzypce zagraty rozwdj e-commerce,
wzrost liczby ptatnosci elektronicznych
(w tym mobilnych), szerokie ubanko-
wienie spofeczenstwa oraz pojawienie
sie nowych, niebankowych uczestni-
kéw rynku, stanowity naturalne tto dla
przyjecia PSD2. Do najwazniejszych
zmian wprowadzonych nowq dyrek-
tywg nalezy ,,otwarcie” bankowosci na
nowe ustugi ptatnicze i na niebanko-
wych ich dostawcdw.

1 Dyrektywa 2015/2366 z 25.11.2015 1.
w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku
wewnetrznego.

2 Zgodnie z art. 115 ust. 2 PSD2, dyrektywa
ta powinna by¢ stosowana przez panstwa
cztonkowskie od 13 stycznia 2018 r.

3 PSDI1 weszta w zycie 25 grudnia 2007 r.,
z terminem implementacji do 1 listopada

w prestizowym rankingu Chambers 2009 r. Polska implementacja byta tradycyj-

& Partners - w kategoriach FinTech nie opézniona, w tym przypadku o niemal

Legal oraz Banking & Finance. dwa lata.
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Jak to otwarcie zostato zrealizowane?
Gtéwnie polegato na okresleniu ram
regulacyjnych dla dwéch nowych

- W ujeciu prawnym, bo z perspektywy
rynku w réznych formach byty znane
juz wczeéniej - ustug ptatniczych,

tj. ustugi dostepu do informac;ji

o rachunku (AIS; Account Information
Service) oraz ustugi inicjowania
transakcji ptatniczej (PIS; Payment
Initiation Service). W pewnym skro-
cie, ustuga AIS pozwala zapewnié
uzytkownikowi ustug ptatniczych
przez jednego dostawce dostepu

do informacji o rachunku lub
rachunkach ptatniczych tego uzyt-
kownika prowadzonych przez innego
dostawce ustug ptatniczych. Ustuga
PIS umozliwia z kolei inicjowanie
zlecenia ptatniczego przez dostawce
$wiadczqgcego te ustuge z rachunku
ptatniczego prowadzonego dla
uzytkownika przez innego dostawce.
Trzeciq, cho¢ nie do koAca ustugq,
tym bardziej nie do konca ustugq
ptatniczq i w dodatku nie do konca
uregulowangq przez PSD2, ale za to na
pewno nowq dla wiekszosci uczest-
nikdw rynku, jest tzw. funkcjonalnosé
CoF (confirmation of funds; niekiedy
okreslana jako CAF - confirmation on
the availability of funds). Funkcjonal-
no$¢ ta pozwala na potwierdzanie
przez dostawce prowadzgcego
rachunek ptatniczy dostepnosci salda
na tym rachunku i przekazywania tej
informaciji do innego dostawcy wyda-
jacego instrumenty ptatnicze oparte
na karcie (CBPII).

Nieco z przymruzeniem oka mozna
wiec powiedzie¢, ze PSD2 to w prak-
tyce dwie i p6t nowej ustugi. Te dwie

i p6t nowej ustugi miato na celu
otwarcie ugruntowanego $rodowiska
dotychczasowych dostawcow ustug
ptatniczych na nowych dostawcow.

Ci nowi dostawcy uzyskali normatywne

OTWARTA BANKOWOSG
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’ Boisko

do gry
w otwartqg
bankowosé
wyglgda moze
nie jak krajobraz
po bitwie,
ale na pewno
jak miejsce
niejednej potyczki.
Bramki sq nieco
poprzestawiane,
lakier juz

nie taki
btyszczgcy,
linie troche
krzywe,

a sponsor
stadionu
nieoczywisty.
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gwarancje swobodnego $wiadczenia
przez nich nowych ustug. Ich trzon
stanowi dostep do rachunkéw ptat-
niczych prowadzonych przez innych
dostawcoéw - w szczegdlnosci banki.
Wypada jednak pamietaé, ze PSD2 to
nie tylko stworzenie ram prawnych dla
otwartej bankowosci. To takze szereg
innych zmian w dotychczasowych
zasadach $wiadczenia ustug ptatni-
czych, w tym w zakresie odpowiedzial-
nosci za nieautoryzowane transakcje
ptatnicze, rozpatrywania reklamaciji
czy $rodkéw bezpieczenstwa.

Nowe role: ASPSP i TPP

W efekcie zmian wprowadzonych
przez PSD2 dotychczasowy podziat na
bankowych i niebankowych dostawcéw
ustug ptatniczych stracit nieco na
znaczeniu. Cho¢ rozrdznienie to

w dalszym ciggu jest donioste (z mocy
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prawa podmiot bedgcy bankiem
moze bowiem $wiadczyé pewne ustugi,
ktére nie sq dostepne niebankowym
dostawcom), to jego praktyczne
zastosowanie gubi si¢ nieco w realiach
otwartej bankowosci. Zasadnicza

0§ podziatu to obecnie rozréznienie
na tych dostawcdw, ktérzy w danym
uktadzie prowadzq rachunek ptatniczy
(ASPSP; Account Servicing Payment
Service Provider) oraz na tych, ktérzy

- w konkretnym przypadku - takiego
rachunku nie prowadzq i z tego tytutu
mozna okresli¢ ich joko dostawcow
trzecich (TPP; Third Party Provider).

Zonglujgc nieco tymi skrétowcami,
mozna postawi¢ pytanie, czy ASPSP
moze by¢ jednoczesnie TPP, a TPP
jednoczesnie ASPSP oraz czy sq takie
ASPSP, ktére nie sq TPP i czy sq takie
TPPR, ktére nie sg ASPSP? Odpowia-
dajqc krétko - tak. Dostawcy ustug
ptatniczych - oczywiscie w zaleznosci
od tego, na $wiadczenie jakich

ustug posiadajq zezwolenie - mogg
wystepowac w réznych rolach filmu
pt. ,otwarta bankowos$¢”. Wszystko
zwigzane jest z konkretnq interakcjq,
jaka zachodzi miedzy dostawcami.

SK&S |

Niektérzy dostawcy (np. banki)

z reguty wystepowaé bedqg w roli
ASPSP - to oni prowadzq bowiem
rachunek ptatniczy, do ktérego dostep
chce uzyska¢ dostawca trzeci (TPP).
Tacy ASPSP sami mogq by¢ jednak
zainteresowani $wiadczeniem ustug
opartych na dostepie do rachunkéw
ptatniczych prowadzonych przez
innych ASPSP. W takim przypadku,
mogq oni jednoczesnie wystepowad
w roli TPP. Sqg jednak i tacy ASPSP,
ktérzy nie bedq $wiadczy¢ ustug

jako TPP. Chot¢ jest to nietypowe dla
polskiego rynku ustug ptatniczych,
mozliwe sq réwniez przypadki, gdy
podmiot z reguty dziatajgcy w roli TPP
(najczesciej dostawca niebankowy),
bedzie jednoczesnie ASPSP. Chodzi tu
przyktadowo o instytucje ptatnicze,
ktére Swiadczq ustugi AlS lub PIS

i korzystajq z dostepu do rachunkdéw
prowadzonych przez ASPSP, ale
jednoczesnie same prowadzg
rachunki ptatnicze dla swoich klientéw
i z tego tytutu wystepujg w roli ASPSP.
Nie mozna wiec stawia¢ znaku réwno-
$ci miedzy ASPSP i bankiem, tak samo
jak nie mozna stawia¢ znaku réwnosci
miedzy TPP i dostawcqg niebankowym.
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Ostatnie dwa lata na polskim rynku
ptatniczym pokazaty, ze pomimo
poczqgtkowego oporu ze strony nie-
ktorych bankéw wobec jakiegokolwiek
otwarcia bankowosci, dostawcy
bankowi co do zasady stali sie

gteboko zainteresowani mozliwoscig
Swiadczenia nowych ustug (AIS, PIS).

Z tego jednak wzgledu, ze byty to ustugi
catkowicie nowe w $wietle litery prawa,

| konieczne byto przeprowadzenie

stosunkowo dtugotrwatych proceséw
licencyjnych przed Komisjg Nadzoru
Finansowego, zwigzanych ze zmiang
ich statutéw. Wielu bankom udato sie
jednak z sukcesem zakonczy¢ takie
postepowania (wsréd nich znalazty

sie m.in. Alior Bank, mBank, Nest Bank,
PKO BP i Santander Bank Polska). Na
rynku pojawili sie jednoczesénie licen-
cjonowani niebankowi dostawcy, ktorzy
uprawnieni sq do $wiadczenia ustug
AlIS lub PIS (w$réd nich m.in. Banqware,
Blue Media, eCard, Kontomatik, Krajowy
Integrator Ptatno$ci, mElements,
Paymento Financial, PayPro, PayU,
Profekasa, Ramp Link).

Mamy juz zatem graczy. A jak
wyglgda boisko do otwartej banko-
wosci?

Open banking, czyli jak
pogodzi¢ (rozbiezne) interesy
Boisko do gry w otwartg bankowo$¢
wyglgda moze nie jak krajobraz po
bitwie, ale na pewno jak miejsce
niejednej potyczki. Bramki sq nieco
poprzestawiane, lakier juz nie taki
btyszczqcy, linie troche krzywe,

a sponsor stadionu nieoczywisty.
Dlaczego tak jest?

To wynik kilkuletnich dyskusji na
szczeblu europejskim odnosnie
ksztattu otwartej bankowosci. A moze
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nawet nie tyle odnosnie jej ksztattu,
co raczej odnosnie praktycznych
aspektéw $wiadczenia nowych ustug
przez dostawcoéw w roli TPP. W skrécie
chodzi o API (application program-
ming interface). Po przyjeciu PSD2

nie od razu byto bowiem wiadomo, na
jakiej zasadzie dostawcy trzeci majqg
uzyskiwaé dostep do rachunkéw ptat-
niczych prowadzonych przez ASPSP
w celu $wiadczenia nowych ustug (AIS,
PIS). Sama dyrektywa tego obszaru
nie reguluje i pozostawia miejsce dla
dookreslenia mechanizmdw dostepu
do rachunkéw rozporzgdzeniu
delegowanemu 2018/389 (RTS).
Obecny ksztatt RTS-6w to efekt kilku
szkicow na przemian opracowanych
przez Europejski Urzqd Nadzoru
Bankowego (EUNB; European Banking
Authority) oraz Komisje Europejska.
Wzajemna korespondencja pomiedzy
nimi wyraznie pokazuje, ze jedng

z gtéwnych osi sporu (lub méwige
tagodniej - braku porozumienia) byta
mechanika dostepu do rachunkéw
ptatniczych.

Punktem wyjscia do dyskusji byto
utrzymanie dotychczasowej (sprzed
PSD2) praktyki rynkowej, ktéra

w znacznej mierze opierata sie na
nierejestrowanym dostepie TPP

do rachunku ptatniczego w celu
pozyskania danych o nim na pod-
stawie danych dostepowych klienta
i dzieki metodzie screen scrapingu.
Taka formuta dostepu zaktadata, ze
TPP uzyskuje dostep do rachunku tak
jakby byt uzytkownikiem. Utrzymanie
dotychczasowych metod dostepu
miato zapewni¢ w ocenie wielu
uczestnikéw rynku ptynne przejscie
ze $rodowiska nieregulowanego

do $rodowiska poddanego ograni-
czeniom PSD2, bez jednoczesnego
zachwiania istniejgcych modeli
biznesowych.
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EUNB odrzucit jednak ten wariant. Jeden z pierwszych
projektéw RTS-6w4, ktéry zostat opracowany przez EUNB,
zaktadat, ze komunikacja na linii TPP-ASPSP ma obywacé
sie za posrednictwem przeznaczonych do tego interfejséw.
Alternatywnie mégt by¢ to zmodyfikowany interfejs dostepu
bezposredniego (z ktérego uzytkownicy ustug ptatniczych
korzystajg na co dzien) lub interfejs dedykowany - potocz-
nie okredlany jako APL. ASPSP mieli by¢ jednoczesnie
zobligowani do przygotowania planéw awaryjnych, ktére
zapewniq TPP mozliwo$¢ ciggtego $wiadczenia ustug
opartych na dostepie do rachunku w przypadku, gdyby API
byto niedostepne z powodu nieplanowanych przerw lub

awarii systemowych.

’ Praktykq niedozwolong jest
natomiast uzyskiwanie przez

TPP dostepu do rachunkéw ptatniczych

prowadzonych przez ASPSP za pomocg

metod innych niz API, zmodyfikowany
interfejs dostepowy lub udostepniony przez
ASPSP mechanizm fallback (na wypadek
niedostepnosci API).

Tak skonstruowane zatozenia mechaniki dostepu do
rachunkéw prowadzonych przez ASPSP spotkaty sie

z krytykq Komisji Europejskiej. W pismie z 24 maja

2017 r., zarzucita ona EUNB, ze éwczesny projekt RTS-6w
nie pozwalat na wtasciwe zabezpieczenie intereséw
biznesowych TPP przed nieprzewidywanymi problemami
z funkcjonowaniem API. Taki sytuacje, przy jednoczesnym
braku wystgpienia probleméw z interfejsami dostepu
bezposredniego klientéw ASPSP, mogtyby prowadzi¢ do
dyskryminacji TPP i stopniowego zniechecania klientdw
do korzystania z ich ustug. Srodkiem zaradczym, ktérego
zazqdata KE, byto przygotowanie przez ASPSP §rodkow
dostepu awaryjnego opartych na interfejsach udostep-
nionych klientom do bezposredniego uzytku (user-facing
interface albo customer interface). Byto to tzw. opcja
fall-back (fallback option).

4  EBA/RTS/2017/02 z 23.02.2017 .
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Podejscie zaprezentowane przez

Komisje Europejskq spotkato sie

z kolei z krytykg EUNB. W opinii

z 29 czerwca 2017 r. urzqd zasygna-
lizowat, ze o ile zgadza sie z potrzebg
wprowadzenia mechanizmow
antydyskryminacyjnych w stosunku
do TPP, o tyle obowigzek ustano-
wienia przez ASPSP opcji fallback
wydaje sie nie by¢ dobrym ku temu
instrumentem i wykracza poza
mandat do wydania rozporzgdzenia
delegowanego zgodnie z PSD2.
EUNB podkreslit, ze wprowadzenie
wymogdw w zakresie opcji fallback
bedzie pociggato za sobq szereg
negatywnych konsekwencji, w tym
dodatkowe koszty po stronie ASPSP,
fragmentaryzacje rynku oraz ryzyko
braku zgodnosci z normami bezpie-

czenstwa wyznaczonymi przez PSD2.

Ostatecznie wypracowano rozwig-
zanie kompromisowe. ASPSP mogqg
obecnie wybra¢, czy wystawig dla
potrzeb TPP dedykowany interfejs
dostepowy (API), czy tez odpowiednio
zmodyfikujq istniejgcy interfejs wyko-
rzystywany przez klientéw do bez-
posredniego dostepu do rachunku.
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Gdy jednak zdecydujq sie wystawié
API, opracowane przez nich plany
awaryjne powinny uwzgledniac
mechanizm fallback, ktéry pozwoli
TPP na ciggte $wiadczenie ustug

w przypadku niedostepnosci lub
awarii APl. Pod warunkiem spetnienia
okreslonych kryteriéw, w szczegdlno-
$ci wykazania, ze API jest nalezycie
zaprojektowane i zabezpieczone,
ASPSP moggq uzyska¢ zwolnienie

spod obowigzku ustanowienia
mechanizméw fallback. A contrario,
praktykqg niedozwolong jest natomiast
uzyskiwanie przez TPP dostepu do
rachunkéw ptatniczych prowadzonych
przez ASPSP za pomocq metod
innych niz API, zmodyfikowany interfejs
dostepowy lub udostepniony przez
ASPSP mechanizm fallback (na wypa-
dek niedostepnosci API).

Znaczenie standardow
rynkowych dla rozwoju
open bankingu

Cho¢ pozgdana metoda dostepu
do rachunkéw przez TPP zostata
ostatecznie przesqdzona w ramach

RTS-6w, to szczegdtowe wymaga-
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nia co do ksztattu API nie zostaty
formalnie uregulowane. W tym
zakresie kluczowq role odegraty
inicjatywy rynkowe, ktérych celem byto
wypracowanie jednolitych, dobrych
standardéw API.

Dla polskiego rynku kluczowe zna-
czenie ma standard wypracowany
pod auspicjami Zwigzku Bankdéw
Polskich - PolishAPI. Podstawowym
jego celem jest zdefiniowanie
modelowego interfejsu dostepowego
stuzqcego do $wiadczenia ustug
otwartej bankowosci, w tym okreslenie
szczegbtowych zasad komunikagji

na linii ASPSP-TPP.

W wypracowaniu standardu PolishAPI
braty udziat nie tylko banki, ale takze
wiele uczestnikdéw niebankowych. Taki
tryb projektowania miat zapewnié
odpowiednie wywazanie standardu

i pogodzenie ze sobq potrzeb
wszystkich uczestnikéw sektora
ptatniczego. Co istotne, w celu
zabezpieczenia intereséw TPP, prace
nad standardem zostaty ,zabez-
pieczone” pewnymi mechanizmami
regulacyjnymi. Pod kgtem zgodnosci
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z prawem standard PolishAPI byt
poddawany ocenie Narodowego
Banku Polskiego. Przyjecie pierwszej
jego wersji byto poprzedzone
szerokimi i stosunkowo dtugimi
konsultacjami publicznymi. Projekt
ma charakter zywy - caty czas trwajq
prace nad kolejnymi wersjami stan-
dardu, uwzgledniajgce pojawiajgce
sie nowe interpretacje przepiséw,
wytyczne interpretacyjne prawnej
grupy roboczej ZBP ds. PSD2° oraz
potrzeby rynku. W literaturze euro-
pejskiej model wspétpracy pomiedzy
Zwiqzkiem Bankéw Polskich i uczest-
nikami rynku oceniany jest pozytywnie
jako sposdb redukeji globalnych
kosztéw zwigzanych z implementacjg
PSD2¢.

Cho¢ standardy rynkowe w obszarze
otwartej bankowosci nie majg
zadnej wigzgcej mocy, a zgodnosé
ze standardami nie oznacza jeszcze
sama przez sie zgodnosci z prawem,
to w praktyce odgrywajq one klu-
czowq role dla uksztattowania zasad
$wiadczenia nowych ustug. W Polsce
zdecydowana wiekszo$¢ bankow
podjeta decyzje o oparciu swoich
specjalnych interfejséw dostepowych
wtasnie na standardzie PolishAPI.
Ujednolicony standard oraz mode-
lowy wniosek o zwolnienie spod opcji
fallback, ktéry réwniez zostat wypra-
cowany w ramach Zwigzku Bankéw
Polskich, niewgtpliwie usprawnit
toczqce sie przed Komisjg Nadzoru
Finansowego postepowania zwiq-
zane z uzyskaniem przez ASPSP

5  Aktualna wersja wytycznych zawarta zosta-
ta w pismie ZBP z 1 pazdziernika 2019 r.

6 Zob. np. O. Borgogno, G. Colangelo, Data,
Innovation and Competition in Finance: The
Case of the Access to Account Rule, EU Law
Working Papers No. 35, Stanford-Vienna
Transatlantic Technology Law Forum (2018).
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zwolnien spod obowigzku ustanawiania mechanizmow
awaryjnych (fallback).

PSD2 open API - co dalej?

Wdrozenie APl przez ASPSP byto nie lada wyzwaniem regula-
cyjnym. Prawidtowo skonstruowany interfejs dostepowy musi
bowiem spetnia¢ szereg wymogodw przewidzianych w PSD2,
RTS-ach oraz wytycznych EBA. Punktem kulminacyjnym

dla proceséw wdrozeniowych byty przeprowadzane przez
zewnetrznych doradcdw - najczesciej prawnych i techno-
logicznych - audyty zgodnosci APl z ramami regulacyjnymi.
Pokazaty one, ze znaczna cze$¢ dostawcdw prowadzgeych
rachunki dotozyta staran, aby odpowiednio przygotowywaé
swoje interfejsy. Wiele obszaréw budzito jednak watpliwosci
- tak w zakresie praktycznych aspektoéw wdrozenia -

jak i pod kgtem niejasnych ram prawnych. Do tej pory moze

na przyktad zastanawia¢, na jakiej podstawie EUNB oczekuje

’ ’ Zrealizowane przez ASPSP
wdrozenia tych standardow
predzej czy pozniej rowniez bedq

musiaty by¢ poddane okresowym
sprawdzeniom. W jakim zakresie

i na jakich warunkach? Tego nie da sie
z gory przesqgdzic.

udostepnienia przez ASPSP dla dostawcodw ustug PIS funk-
cjonalnosci CoF (w Srodowisku problem potocznie okreslany
jest jako ,,CoF w PIS-ie”; powotywane przez EUNB podstawy
prawne nalezatoby raczej uzna¢ za niewystarczajgce).

Nie powinno jednak budzi¢ wgtpliwosci, ze faktyczny
wymiar $wiadczenia ustug w ramach otwartej bankowosci
bedzie podlegat naturalnym zmianom. Lustrzanym
odbiciem tych zmian sq i bedg modyfikacje standardéw
rynkowych. Zrealizowane przez ASPSP wdrozenia tych
standarddéw predzej czy pdzniej rbwniez bedq musiaty
by¢ poddane okresowym sprawdzeniom. W jakim zakresie
i na jakich warunkach? Tego nie da sie z géry przesqdzic.
By¢ moze jest to kolejne pole dla modelowej wspotpracy

sektora z Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego.






