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Dimension Data — ambitne pomysty zamieniamy w sukces.

Od ponad 30 lat, na catym swiecie, znajdujemy
sposoby na zastosowanie rozwigzan ICT w bankach,
aby jak najlepiej wspierac dziatalnos¢ naszych klientow.




aleBank.pl

Portal internetowy
srodowiska bankowego

WIADOMOSCI / TYLKO U NAS
Aktualnosci i komentarze: bankowos¢, finanse i gospodarka, kadry, raporty,
blogi oraz inne artykuty przygotowywane specjalnie dla aleBank.pl

KONFERENCJE | SZKOLENIA
Informacje o najwazniejszych wydarzeniach branzowych: zapowiedzi,
reportaze, materiaty pokonferencyjne i relacje

MULTIMEDIA
Wywiady z przedstawicielami sektora bankowego

PISMA
e-Wydania pism Wydawnictwa Centrum Prawa Bankowego i Informacji:
- ,Miesiecznik Finansowy BANK”
- ,Nowoczesny Bank Spotdzielczy”
- ,Finansowanie Nieruchomosci”
- Kurier Finansowy”
- ,Europejski Doradca Samorzadowy”

[ ? = Nowoczesne
NB ,/ Finansowanie rﬁ'-ll Luzgdzonie 2

Nowoczesny Bank Spétdzielczy Nieruchomosci mm—— DiZNESEM E




RYNEK FINANSOWY

Kronika E6-7
Wydarzenia z maja 2016 .

Loza komentatoréw £8-9

Czy rynek consumer finance w Polsce
zostanie zdominowany przez instytucje
pozabankowe?

Odpowiedzi na to pytanie udzielili nam:
Jarostaw Janecki, gtowny ekonomista

w Société Générale w Polsce; Krzysztof
Kluza ze Szkoty Gtéwnej Handlowej; Ignacy
Morawski, szef programu polityki publicznej
i governance w instytucie WiseEuropa;
Katarzyna Perkuszewska, ekspert

w Departamencie Strategii Banku PKO BP;
Andrzej Reterski, prezes Domu
Finansowego QS oraz Dariusz Winek,
dyrektor Departamentu Analiz
Ekonomicznych, Sektorowych i Rynkdw
Rolnych Banku BGZ BNP Paribas

RAPORT SPECJALNY
50 NAJWIEKSZYCH BANKOW W POLSCE

Banki pod ostrzalem £18-20
Od ponad roku przezywaja czas dekoniunktury,
a ich zyski systematycznie spadaja. Nie

SPIS TRESCI

zwalniaja jednak na potege pracownikéw i nie
redukujg sieci oddziatow. Konkurencja
wymusza utrzymanie ustug na okreslonym
poziomie, a sptacalnos¢ kredytdw nadal jest
bardzo wysoka — informuje Jan Franczyk

Podatkowy przedtakt £22-24

Sytuacja bankéw na gietdzie w | kw. 2016 .
przestata sie pogarszac. Tym razem ich
kapitalizacja poszta w gore i wrécita do
poziomu zblizonego do notowanego

w koricu Il kw. 2015 r. W przesztosci banki
wielokrotnie udowodnity swoje ogromne
mozliwosci dostosowania i miejmy nadzieje,
ze tym razem réwniez tak bedzie.

Podatek straconej szansy £26-28

725 min zt wptyneto do budzetu Skarbu
Panstwa z pierwszych dwoch miesiecy
obowigzywania tzw. podatku bankowego.
Wedtug naszych wyliczer okoto 580 mln zt
z tej kwoty wptacity banki. Najwiekszymi
ptatnikami sg PKO BP, Pekao S.A. i PZU.

Rok silnych wrazen £30-37
Po latach ekspansji czas na odpoczynek dla
sektora. Kumulacja negatywnych czynnikow

zewnetrznych doprowadzita do wyhamowania
dynamiki, szczegdlnie jesli chodzi o wyniki
finansowe. Zyski wiekszosci bankéw byty w 2015 .
gorsze niz rok wczesniej, a perspektywy na 2016 r.
sg mgliste i raczej nie napawaja optymizmem.

W otoczeniu sektora dziato sie tyle, ze niemitymi
niespodziankami obdarowac mozna by catg
dekade — podkre$la Grzegorz Elaniuk

w omowieniu XXl edycji naszego rankingu

Banki trzymaja sie

niezbyt mocno 552-53

Z jednej strony — nowe podatki, wyzsze wymogi
kapitatowe, fundusz restrukturyzacji kredytéw,
nowe regulacje dotyczace sprzedazy produktow
finansowych, moZliwa obnizka stop,
frankowicze. Upadajgce SKOK-i. Z drugiej

- 3,5 mld zt zysku po pierwszym kwartale. Tyle
w Polsce. W Europie — spowolnienie. Jaki bedzie
ten rok dla bankdw? — zastanawia sie
Przemystaw Szubanski

Inkluzywny przewrét £54-56

W opublikowanych pod koniec maja
rekomendacjach gospodarczych dla panstw
cztonkowskich Komisja Europejska zauwaza, ze
jesli Polska nie podejmie reform, to odbije sie
to na finansach paristwa i w efekcie nie spetni
wymogow wynikajacych z europejskiego
Paktu Stabilnosci i Wzrostu. Polski rzad
zapewnia, ze wszystko ma pod kontrolg, ale
czy na pewno? — pyta Andrzej Ostrowski

Wielkie liczenie PKB £58-60

Po obnizeniu ratingu przez Standard & Poor’s,
zmianie perspektywy na negatywna przez
Moody’s i zapowiedziach zrewidowania oceny
przez Fitcha mozna spodziewac sie, Zze polska
gospodarka lada moment znajdzie sie

w opatach. Tymczasem najwazniejsze
miedzynarodowe instytucje spodziewajg sie
raczej jej odrodzenia — zauwaza Igor Lagenda

Dr Jekyll i Mr Hyde - dwa oblicza

planu Morawieckiego £62-64

Przyjmuje plan wicepremiera Morawieckiego
za dobrg monete i udzielam mu kredytu
zaufania. Ale dostrzegam w tej propozycji takze
stabosci i zagrozenia. Ktére elementy przewaza
— gdy bedziemy znali ten plan w catosci, a nie
tylko jego wyjsciowe zatozenia — te dobre czy
te zle, to sie okaze. Wierze, ze dobre

- podkresla prof. dr. hab. Jerzy Hausner

w rozmowie z Krzysztofem Mika

miesigcznik finansowy BANK | czerwiec | 2016



Wdrozenie dyrektyw

BRRD i DGS £72-73

Zatozeniem unii bankowej sg jednolite
przepisy dotyczace zwiekszonych
wymogow ostroznosciowych dla bankdw,
lepszej ochrony deponentdéw oraz zasad
zarzadzania i postepowania w przypadku
upadfosci instytucji finansowej. Dotyczy
to wszystkich podmiotéw w 28 panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej

- przypomina Bohdan Szafranski

Dyrektywa PSD2 a sektor

bankowy £74-76

Kazda nowa regulacja, nawet jesli nie
wprowadza zasadniczych zmian dla
sektora finansowego, wigze sie czesto
przynajmniej z koniecznoscia
przemodelowania strategii biznesowej.
Wydaje sie, ze nowa dyrektywa w sprawie
ustug ptatniczych (PSD2) wprowadzi¢
moze znaczace zmiany na rynku.

Droga do cyfrowego obywatela £80-83
Niedtugo pojawi sie tzw. tozsamosc
cyfrowa, czyli identyfikacja za pomoca
zaufanej instytucji wykorzystujacej
mechanizmy cyfrowej autoryzacji

i autentykacji. Wykorzystujac rozne
metody identyfikacji i uwierzytelniania,
obywatel bedzie mogt skorzystac

z dostepu do szerokiego spektrum ustug
$wiadczonych przez wiele instytucji, nie
tylko banki czy firmy komercyjne, ale
takze jednostki administracji panstwowej
i samorzadowej — zapowiada

Adam Marciniak, dyrektor Pionu
Rozwoju i Utrzymania Aplikacji PKO
Banku Polskiego w rozmowie

ze Stanistawem Brzeg-Wielunskim

TEMAT NUMERU
NOWATORSKIE PRODUKTY BANKOWE

« Placeiwspieram £126-128

« BLIK podbija Polske 2129

« Liderzy w technologii
z ustugami,Pay” E130-131

« HCE - nowa nadzieja
mobilnosci £132-134

« Samsung Pay - w wyscigu po serca
i wolny czas klientow 2135

» Nowoczesne formy platnosci
kompromisem pomiedzy wygoda
a bezpieczenstwem £136-137

SPIS TRESCI

TECHNOLOGIE

Fenomen innowacyjnosci polskiego
sektora bankowego £160-161

Banki chwalone sg nie tylko w kraju, ale i za
granica. Doceniane s3 innowacje, zwtaszcza
w dziedzinie ptatnosci (bankowos¢
elektroniczna: internetowa, mobilna, karty
ptatnicze, technologie bezstykowe, np. NFC,
a w jej ramach HCE i inne) — donosi, nie bez
dumy, Lech Kurklinski

Z gtebokim smutkiem przyjelismy
wiadomo$¢ o Smierci Jana Furgi
wieloletniego, zastuzonego
pracownika bankowosci,

odznaczonego Ztotym Krzyzem
Zastugii Odznakg Honorowg
»Za zastugi dla bankowosci
Rzeczypospolitej Polskiej”, dobrego
iserdecznego Cztowieka.

Z powodu Smierci Ojca
Panu Jackowi Furdze sktadamy
serdeczne wyrazy wspotczucia
zarzqd i pracownicy

Centrum Prawa Bankowego
iInformacji.

Pani Teresie
Hildebrand-Wrzesien

wyrazy najgtebszego wspétczucia
oraz stowa wsparcia
i otuchy z powodu smierci

MAMY

sktadajg
Zarzqd oraz pracownicy
Zwigzku Bankow Polskich

BANK

Miesiecznik Finansowy BANK
ul. Solec 101 lok. 5;

00-382 Warszawa

tel. 22629 1872,629 1877
faks 22 629 18 72
redakcja@miesiecznikbank.pl
www.aleBank.pl

REDAKCJA

Stanistaw Brzeg-Wielunski

- redaktor naczelny

tel. 2282197 02,
s.brzeg-wielunski@
miesiecznikbank.pl

Janusz Grobicki

zastepca redaktora naczelnego
tel. 2282197 02
j.grobicki@miesiecznikbank.pl
Andrzej Lazarowicz

— zastepca dyrektora,

sekretarz wydawnictwa

tel. 226291877
alazarowicz@wydawnictwocpb.pl
Marian Borycki

zastepca sekretarza wydawnictwa
- adiustacja i korekta

tel. 226291877
m.borycki@wydawnictwocpb.pl

WSPOLPRACOWNICY

Przemystaw Barbrich, Jacek Biernacki,
Adam Bogoryja-Zakrzewski, Stawomir
Dolecki, Maria Dunin-Wasowicz,
Jacek Gieorgica, Artur Krdl, Maciej
Matek, Krzysztof Mika, Pawet Minkina,
Karol Morawski, Andrzej Ratajczyk,
Marek Rogalski, Artur Rolak, Monika
Rotulska, Bohdan Szafrariski,

Jan K. Solarz, Przemystaw Szubarski,
Pawet Szuppe, Marcin Szypszak,
Przemystaw Wisniewski,

Marcin Ztoch, Jolanta Zombirt

PROJEKT LAYOUTU
Agata Filipczak
Jarostaw Skawiriski

OPRACOWANIE GRAFICZNE,
SKEAD | tAMANIE

Agata Filipczak i Jarostaw Skawinski
Niokoba SC

BIURO REKLAMY | SPRZEDAZY
Karol Mazan

tel. 226291876

tel. kom. 512 151 989
k.mazan@miesiecznikbank.pl

Pawet Wyzkiewicz

tel. 22891 03 60

tel. kom. 692 388 492
p.wyzkiewicz@miesiecznikbank.pl

PRENUMERATA

Katarzyna Cechowska

tel. 22 623 84 53, faks 22 629 18 72
k.cechowska@wydawnictwocpb.pl

RADA PROGRAMOWA
Jacek Bartkiewicz
Tomasz Borecki

Janusz Czarzasty
Mariusz Grendowicz
Wiadystaw |. Jaworski
Krzysztof Kalicki

Jerzy Kleer

Ryszard Kokoszczynski
Krzysztof J. Kurzydtowski
Wojciech Kwasniak
Andrzej Lech

Tadeusz Luty

Michat Machlejd
Krzysztof Pietraszkiewicz
(przewodniczacy)

Jan K. Solarz

Bogustaw Smalski

Jan Szambelanczyk
Dariusz Zarzecki
Jolanta Zombirt

WYDAWCA

Centrum Prawa Bankowego
i Informacji Sp.z 0.0.

ul. Kruczkowskiego 8,
00-380 Warszawa

ZARZAD

Jacek Furga

- prezes zarzadu
Dariusz Koztowski

— wiceprezes zarzadu
Andrzej Wolski

— wiceprezes zarzadu
Waldemar Zbytek

— wiceprezes zarzadu

RACHUNEK BANKOWY

BZWBK S.A, ul. Foksal 16,

00-372 Warszawa

Nr rachunku:

091500 1126 1211 2000 9691 0000

DRUK | OPRAWA
Zaktady Graficzne Taurus
Roszkowscy sp.z 0.0.

Prenumerata prowadzona jest na

terenie catego kraju. Mozna ja

zamawiac i przedpfat dokonywac:

- W redakgji:

tel/faks 22 629 18 72, lub bezposrednio
ze strony internetowej: www.miesiecznik-
bank.pl/prenumerata.html

- Instytucjonalng w oddziatach firmy
Kolporter S.A. na terenie catego kraju.
Informacje: infolinia 0 801 205 555,
www.kolporter-spolka-akcyjna.
com.pl/prenumerata.asp.

- We wszystkich urzedach pocztowych na
terenie catego kraju oraz przez listonoszy,
faksem — 0 91 431 46 04, lub ze strony
internetowej: www.poczta-polska.pl/
prenumerata. Informacje:

infolinia 0 801 333 444,

« Zamowienia na prenumerate
realizowang przez RUCH S.A.

w wersji papierowej i na e-wydania
mozna sktada¢ bezpoérednio na

stronie HYPERLINK, http://www.prenu-
merata.ruch.com.pl’ www.prenumerata.
ruch.com.pl. Ewentualne pytania prosimy
kierowac na adres e-mail: HYPERLINK
,mailto:prenumerata@ruch.com.

pl" prenumerata@ruch.com.pl lub do
Telefonicznego Biura Obstugi Klienta

pod numerami: 801 800 803 lub 22 717
59 59 (w godzinach 7.00-18.00, koszt
potaczenia wg taryfy operatora)
Prenumerate prowadza takze

AS PRESS (www.aspress.pl), Garmond Press
S.A. (www.garmond.com), G.LM.Gajewski-
&Morawski Sp. J.(www.glm.pl).

Redakcja zastrzega sobie prawo do
skrotéw i adiustacji nadestanych tekstow.
Materiatéw niezaakceptowanych nie

publikujemy i nie wynagradzamy. Redakcja
nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢

i poprawnosc jezykowa zamieszczanych
reklam. Reklamami s3 takze artykuty ozna-
czone jako: promocja, prezentacja, artykut
promocyjny i sponsorowany, studium
przypadku lub umieszczone w layoucie
prezentacji czy tez oznaczone nazwa
firmy. Wszelkie prawa zastrzezone.

1ZBA WYDAWCOW PRASY Ao
xoDexs
wohicow

Wydawca jest cztonkiem
I1zby Wydawcow

Prasy Copyright by Centrum Prawa Banko-
wego i Informacji Sp. z 0.0. Publikacja jest
chroniona przepisami prawa autorskiego,
Rozpowszechnianie w jakikolwiek sposob
bez zgody wydawcy jest zabronione
i podlega odpowiedzialnosci karnej.
Dostarczenie materiatu przez autora do
druku jest jednoznaczne z: udzieleniem
bezwarunkowej zgody na jego publikacje,
akceptacja stawek dotyczacych honorariow
autorskich stosowanych przez Centrum Pra-
wa Bankowego i Informadji Sp. z 0.0. oraz
udzieleniem Centrum Prawa Bankowego
i Informadji Sp. z 0.0. licendji niewylacznej
na wykorzystanie tekstu w pismach wyda-
wanych przez Centrum Prawa Bankowego
i Informacji Sp. z 0.0. (wersje papierowe oraz
elektroniczne) oraz w celach promocyjnych
i reklamowych Centrum Prawa Bankowego
i Informadji Sp.z 0.0.

llustracja na oktadce: fotolia.com

Nakfad: 3500 egz.
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STANISLAW
BRZEG-WIELUNSKI
REDAKTOR NACZELNY
,MIESIECZNIKA
FINANSOWEGO BANK”

Banki A.D. 2016 coraz czesciej poddawane sg dobrze
przemyslanej kampanii z kategorii PR. Ma ona zmiekczy¢ ich
stanowisko w sprawie prezydenckiego projektu przewalutowania
kredytéw mieszkaniowych. Animatorami tych dziatan sa na ogét
pracownicy medialni orbitujgcy wokot TVP. A dos¢ czesto wrecz
cztonkowie rodzin obecnego kierownictwa telewizji publicznej
(vide: TVP1). Nie robig tego bezinteresownie — chcg sptacac
nizsze raty. Dlatego coraz czesciej manipulujg wypowiedziami
0s6b reprezentujgcych banki oraz ich samorzad, czyli ZBP.

Z tego powodu swiadomie emituja zamanipulowane, wyrwane

z kontekstu lub wrecz archiwalne filmowe wypowiedzi, co
moglismy obserwowacd np. w ostatnim majowym programie
,Studio Polska”. Problem tkwi w tym, ze za tym przekazem
medialnym stojg ubrani w szaty ,bezstronnych i obiektywnych”
ci, ktérzy chca tymi kosztami obcigzy¢ pozostatych klientow
bankow. Wida¢, ze czuja sie coraz pewniej, szantazujgc ulicznymi
pochodami otoczenie prezydenta Andrzeja Dudy. Widac to po
jego najnowszym projekcie ustawy o przewalutowaniu kredytéw
mieszkaniowych. Ale resort finanséw dobrze wie, ze restrykcyjna
ustawa frankowa wystraszy do reszty obecnych i potencjalnych
inwestorow. A ci po skoku koalicji PO—PSL na pienigdze OFE juz
stracili zaufanie do przewidywalnosci naszego panstwa.

Co robi¢ w tej sytuacji? Banki, wykorzystujgc mechanizmy
opracowanego przez siebie tzw. szesciopaku, powinny

aktywnie zachecac klientdw do korzystania z tej $ciezki do
sanacji ich zadtuzenia. Konsumenci powinni by¢ lepiej niz dzis
poinformowani o tym rozwigzaniu, ktére do tej pory kosztowato
banki okoto 600 min zt. Ten sp6r ma tez drugie dno... Naruszenie
konstytucyjnej zasady réwnosci wobec prawa frankowiczéw
wobec innych kredytobiorcow jest bardzo niebezpieczne. Moze
wywotac nie tylko kryzys finansowy, ale doprowadzi¢ do ruiny
wizerunek Polski jako panstwa prawa. To, co mozna zarzucié¢
bankom, to brak jednolitej strategii informacyjnej, czym dla
typowego Kowalskiego moze sie okazac ,przewalutowanie
kredytow w CHF po sprawiedliwym kursie”. Wiele badan
jednoznacznie pokazuje, ze wiekszos¢ polskiego spoteczenstwa
nie akceptuje przewalutowania kredytéw CHF na PLN. Obawiajgc
sie stusznie, ze zaptaci za to np. wyzszymi prowizjami i kosztami
prowadzenia rachunkéw. Banki muszg w tej sprawie lepiej
komunikowac sie ze swoimi klientami.

ﬁ%@oﬁ Wielurtef ™

RYNEK FINANSOWY | WYDARZENIA Z MAJA

KRONIKA

We wtorek 7 czerwca 2016 r. zmart
w Warszawie w wieku 77 lat profesor
Jan Winiecki. W latach 2010-2016 za-
siadat w Radzie Polityki Pienieznej,
byt zatozycielem i Honorowym Prze-
wodniczacym Towarzystwa Ekonomi-
stow Polskich, a takze wspétzatozy-
cielem Centrum im. Adama Smitha
ido1995r., jego pierwszym prezesem.
W latach 1991-1993 byt dyrektorem
wykonawczym w Europejskim Banku
Odbudowy i Rozwoju w Londynie. Od
2000 r. byt doradca ekonomicznym
WestLB Bank Polska SA.

Profesor Jan Winiecki byt wybitnym
nauczycielem akademickim, wycho-
wawcg i wzorem dla wielu pokolen
ekonomistéw. Jego odejscie to wiel-
ka strata dla nauki polskiej i Srodo-
wiska bankowego.

Rzad przyjat sprawozdanie z wykona-
nia budzetu za 2015 r. PKB zwiekszyt
sie 0 3,6% (tj. o 0,3 pkt. proc.) niz rok
wczesniej oraz o 0,2 pkt. proc. wiecej,
niz prognozowano w ustawie budze-
towej. Do budzetu panstwa wptyneto
289,1 mid zt, wydatki wyniosty 331,7
mld zt, a deficyt siegnat 42,6 mid zt
i byt o prawie 15% (7,3 mld zt) nizszy
od zaplanowanych 49 mid 980 min zt.
Podatek od towardw i ustug (VAT) dat
budzetowi 123 mld 120,7 min zt, a wiec
wiecej o 1 mld 819,7 min zt (0 1,5%) od
kwoty zapisanej w znowelizowanym
budzecie. Na obstuge dtugu krajowego
wydano 19 mld 433,5 min zt, co ozna-
cza, ze wydatki te byty nizsze 0 1,3%
od planowanych. Obstuga zadtuze-
nia zagranicznego pochtoneta 9 mid
735,5 mln zt wobec zaplanowanych
9 mid 818 min zt. PKB liczony w cenach
statych roku poprzedniego wzrést re-
alnie w | kw. 2016 r. 0 3,0 proc. - po-
dat Gtéwny Urzad Statystyczny w tzw.
szybkim szacunku PKB.

Agencja Moody’s utrzymata rating
polskiego dtugu na poziomie A2/P-1,

ale zmienita perspektywe ze stabil-
nej na negatywna. Wsréd przyczyn ta-
kiej oceny agencja wymienita m.in. fi-
skalne ryzyka zwigzane ze znaczacym
wzrostem w biezgcych wydatkach,
jak réwniez rzadowa intencje obnize-
nia wieku emerytalnego. Jesli chodzi
o wydatki, agencja wskazata m.in. na
Swiadczenia na dzieci (w ramach Pro-
gramu Rodzina 500+), podkreslajac,
ze podniosa one wydatki biezace o ok.
17 mld zt w 2016 1. (0,9%. PKB) i 23 mid
zt w2017 . (11% PKB).

PESA Bydgoszcz S.A. i zarzadzany przez
Polski Fundusz Rozwoju S.A. (PFR)
Fundusz Inwestycji Infrastruktural-
nych (Kapitatowy Fundusz Inwestycyj-
ny Zamkniety Aktywéw Niepublicznych
- FIIK) podpisaty umowe wspdlnikdw,
ktéra przewiduje zasilenie spotki Rail
Capital Partners (RCP), w latach 2016-
2020, kwota 200 min zt. PESA i FIIK
obejma odpowiednio 51i 49% udziatéw
w RCP. Zgodnie z przyjetym biznespla-
nem spdtka RCP bedzie dysponowac do
2020 r. flota co najmniej kilkunastu no-
woczesnych lokomotyw serii GAMA.

Trzeci miesigc z rzedu wartosé sSrodkéw
powierzonych krajowym funduszom in-
westycyjnym wzrosta. Na koniec kwiet-
nia taczne aktywa wyniosty prawie
257 mid zt i w poréwnaniu z poprzed-
nim miesigcem byty wieksze 0 1,59 mid
zt (+0,6%). Na skutek ostabienia sie
polskiego ztotego, w ujeciu walutowym
aktywa funduszy inwestycyjnych spa-
dty 0 -1,53 mld euro (-2,6%).

Biuro Informacji Kredytowej przeka-
zato najbardziej aktualne dane zbior-
cze (stan namarzec 2016 r.), dotyczace
tego, kim jest statystyczny franko-
wicz i jak sumiennie reguluje raty kre-
dytu we frankach. Liczba czynnych
kredytow we frankach to 534,9 tys.,
a kredytobiorcéw jest 907,6 tys. Oka-
zuje sie, ze 66% oso6b posiadajacych
kredyty mieszkaniowe we frankach
pochodzi z Pokolenia X. S3 to oso-
by urodzone w latach 1967-1981. Az
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