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Uciec, ale dokad?

Przywotane w tytule skojarzenie, nieod-
parcie odwoluje si¢ do jeszcze bardziej znane-
go porzekadta: uciec do przodu. Pytanie, co
to w praktyce oznacza, zadajg sobie od mie-

sigcy, a moze od lat nadzorcy, regulatorzy, ale
przede wszystkim prezesi bankéw spétdziel-
czych w Polsce.

Ze co$ jest na rzeczy, nie ulega watpliwosci
dla nikogo z uwaznych obserwatoréw i uczest-
nikéw proceséw modernizacyjnych w sektorze; zmudnej pracy na rzecz
poprawy efektywnosci biznesowej, zdolnosci konkurencyjnej czy imple-
mentowania nowych wymogdw w zakresie zarzadzania obszarami ryzyka,
adekwatnosci kapitatowej, transparentnosci i przejrzystoéci, wreszcie bez-
pieczeristwa depozytéw i szeroko pojetego dialogu z klientami.

Kazdy z wymienionych obszaréw od dawna angazuje liczne zespoty
specjalistéw, generuje niemate naklady w kazdym banku z osobna i na
poziomie zrzeszeni, znajduje odbicie w agendzie merytorycznej $rodowi-
skowych spotkan i seminariéw, stanowi przedmiot dociekani i rozwazan
naukowcéw oraz stale obecny jest na famach specjalistycznych periody-
kéw, w tej liczbie ,, Nowoczesnego Banku Spdtdzielczego”.

Jak si¢ wydaje, osiagneliémy znaczny postep we wszystkich istotnych
dla efektywnosci dziatania dziedzinach. Tyle ze rynek, oczekiwania klien-
tow, zaostrzajaca si¢ konkurencja i zdolno$¢ przyswajania nowej wiedzy
i nabywanych umiejetnosci sprawiaja, ze nasze dziatania nie nadazaja za
wymogami wspdlczesnosci i czasu, ktéry przed nami.

Reaktywno$¢ bywa co do zasady spdzniona, stad potrzeba wyznacze-
nia nowej perspektywy, ktéra traktujac dotychczasowe doswiadczenia
jako niezbedny fundament organicznego wzrostu i dalszego rozwoju,
wytyczy horyzonty rozwojowe tylez komplementarne, co wyprzedzajace
obecnie definiowane wyzwania. Ze jest to mozliwe, kompetentnie i do-
wodnie przekonujg wszyscy bez wyjatku nasi autorzy, ktérych prakeyczne
do$wiadczenia wioda do przekonania, ze musimy zrobi¢ wigcej za mniej,
a na pewno szybciej, efektywniej i skuteczniej niz dotychczas.

Innymi stowy, od wiasciwie postawionych pytari trzeba bez zwloki
przej$¢ do zdefiniowania adekwatnych — na miar¢ wyzwan — odpowie-
dzi. Zbyt dtugo bowiem odwotujemy si¢ do sprawdzonych gdzie indziej
rozwigzani, zamiast wdrazad je do codziennej prakeyki. Nie musi to prze-
ciez oznaczaé prostego nasladownictwa, bowiem specyfika bankowosci
spétdzielczej polega réwniez na tym, ze te same ramy mozna wypetnia¢
specyficznymi dla kazdego cztonka organizacji tresciami, zgodnie z lo-
kalng specyfika i potrzebami klienta. Standaryzacja i elastyczno$é roz-
wiazani obszaru IT oraz instrumenty wsparcia, poczynajac od systeméw
wymiany informacji, poprzez procedury i regulaminy wewngtrzne, az
po interaktywne kanaty komunikagji i sprzedazy stwarzaja po temu real-
ne szanse. Rzecz w tym, by nasze wlasne przyzwyczajenia, przekonanie,
ze wiemy lepiej, czy wreszcie paradygmat, zgodnie z ktérym nie warto
zmieniaé tego, co przez lata si¢ sprawdzalo, nie stanowily bariery, kt6ra
stwarzajac wygodne alibi na dzi$, uczyni nas bezradnymi wobec wyzwan
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