
IPS i inne wyzwania – rozmowa z Czesławem Swachą, prezesem zarządu Warszawskiego Banku Spółdzielczego   s. 44

RAPORT NBS  

Finansowanie rozwoju na obszarach wiejskich 

Przed nami wiele zadań – mówi Krzysztof Jurgiel,  

minister rolnictwa i rozwoju wsi    s. 8

kw
ie

ci
eń

 2
01

6�
4/

20
16

Cena 19 zł  
(w tym 8% VAT)

Nr indeksu 374164 
ISSN 1644 – 5325

Wpływ zmian otoczenia na zarządzanie  
strategiczne bankiem spółdzielczym� s. 40

9
7

7
1

6
4

4
5

3
2

7
0

7

IS
SN

 1
64

4-
53

25

0
1

>

9
7

7
1

6
4

4
5

3
2

7
0

7

IS
SN

 1
64

4-
53

25

0
2

>

9
7

7
1

6
4

4
5

3
2

7
0

7

IS
SN

 1
64

4-
53

25

0
3

>

9
7

7
1

6
4

4
5

3
2

7
0

7

IS
SN

 1
64

4-
53

25

0
4

>

9
7

7
1

6
4

4
5

3
2

7
0

7

IS
SN

 1
64

4-
53

25

0
5

>

9
7

7
1

6
4

4
5

3
2

7
0

7

IS
SN

 1
64

4-
53

25

0
6

>

9
7

7
1

6
4

4
5

3
2

7
0

7

IS
SN

 1
64

4-
53

25

0
7

>

9
7

7
1

6
4

4
5

3
2

7
0

7

IS
SN

 1
64

4-
53

25

0
9

>

9
7

7
1

6
4

4
5

3
2

7
0

7

IS
SN

 1
64

4-
53

25

1
0

>

9
7

7
1

6
4

4
5

3
2

7
0

7

IS
SN

 1
64

4-
53

25

1
1

>

9
7

7
1

6
4

4
5

3
2

7
0

7

IS
SN

 1
64

4-
53

25

1
2

>

N
BS

 2
01

5

Wszyscy doświadczamy wpływu nowoczesnych 
technologii na nasze życie zawodowe i prywatne, 
ale ciągle aktualne jest pytanie o wpływ 
wszechobecnej informatyzacji i automatyzacji 
na nasz biznes w bankowości spółdzielczej.
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Uciec, ale dokąd?
Przywołane w  tytule skojarzenie, nieod-

parcie odwołuje się do jeszcze bardziej znane-
go porzekadła: uciec do przodu. Pytanie, co 
to w praktyce oznacza, zadają sobie od mie-
sięcy, a może od lat nadzorcy, regulatorzy, ale 
przede wszystkim prezesi banków spółdziel-
czych w Polsce.

Że coś jest na rzeczy, nie ulega wątpliwości 
dla nikogo z uważnych obserwatorów i uczest-
ników procesów modernizacyjnych w sektorze; żmudnej pracy na rzecz 
poprawy efektywności biznesowej, zdolności konkurencyjnej czy imple-
mentowania nowych wymogów w zakresie zarządzania obszarami ryzyka, 
adekwatności kapitałowej, transparentności i przejrzystości, wreszcie bez-
pieczeństwa depozytów i szeroko pojętego dialogu z klientami.

Każdy z wymienionych obszarów od dawna angażuje liczne zespoły 
specjalistów, generuje niemałe nakłady w każdym banku z osobna i na 
poziomie zrzeszeń, znajduje odbicie w agendzie merytorycznej środowi-
skowych spotkań i seminariów, stanowi przedmiot dociekań i rozważań 
naukowców oraz stale obecny jest na łamach specjalistycznych periody-
ków, w tej liczbie „Nowoczesnego Banku Spółdzielczego”.

Jak się wydaje, osiągnęliśmy znaczny postęp we wszystkich istotnych 
dla efektywności działania dziedzinach. Tyle że rynek, oczekiwania klien-
tów, zaostrzająca się konkurencja i zdolność przyswajania nowej wiedzy 
i nabywanych umiejętności sprawiają, że nasze działania nie nadążają za 
wymogami współczesności i czasu, który przed nami.

Reaktywność bywa co do zasady spóźniona, stąd potrzeba wyznacze-
nia nowej perspektywy, która traktując dotychczasowe doświadczenia 
jako niezbędny fundament organicznego wzrostu i  dalszego rozwoju, 
wytyczy horyzonty rozwojowe tyleż komplementarne, co wyprzedzające 
obecnie definiowane wyzwania. Że jest to możliwe, kompetentnie i do-
wodnie przekonują wszyscy bez wyjątku nasi autorzy, których praktyczne 
doświadczenia wiodą do przekonania, że musimy zrobić więcej za mniej, 
a na pewno szybciej, efektywniej i skuteczniej niż dotychczas.

Innymi słowy, od właściwie postawionych pytań trzeba bez zwłoki 
przejść do zdefiniowania adekwatnych – na miarę wyzwań – odpowie-
dzi. Zbyt długo bowiem odwołujemy się do sprawdzonych gdzie indziej 
rozwiązań, zamiast wdrażać je do codziennej praktyki. Nie musi to prze-
cież oznaczać prostego naśladownictwa, bowiem specyfika bankowości 
spółdzielczej polega również na tym, że te same ramy można wypełniać 
specyficznymi dla każdego członka organizacji treściami, zgodnie z  lo-
kalną specyfiką i  potrzebami klienta. Standaryzacja i  elastyczność roz-
wiązań obszaru IT oraz instrumenty wsparcia, poczynając od systemów 
wymiany informacji, poprzez procedury i  regulaminy wewnętrzne, aż 
po interaktywne kanały komunikacji i sprzedaży stwarzają po temu real-
ne szanse. Rzecz w tym, by nasze własne przyzwyczajenia, przekonanie, 
że wiemy lepiej, czy wreszcie paradygmat, zgodnie z którym nie warto 
zmieniać tego, co przez lata się sprawdzało, nie stanowiły bariery, która 
stwarzając wygodne alibi na dziś, uczyni nas bezradnymi wobec wyzwań 
przyszłości.
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