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Gestia transportowa jako zr6dto
budowania przewagi konkurencyjnej

Wspolczesne teorie zarzadzania coraz chetniej rozwijaja watki dotyczace

zarzadzania wartoscig klienta firmy. Wsparciem dla tego rodzaju zarzadzania

jest tzw. marketing relacji, polegajaccy na budowaniu dlugotrwalych,

korzystnych relacji przedsicbiorstwa ze swoimi klientami.

Zenon Pokojski

ojawilo sie rowniez pojecie kapitatu relacyjnego

jako elementu kapitatu intelektualnego, osza-

cowujgcego wartoé¢ tych relacji firmy. Jakich by

teorii nie przytaczaé, nalezy powiedzieé, ze dzis

zwyciezaja firmy o silnej orientacji rynkowe;j.
Rozwijanie wrazliwosci rynkowej, to przede wszystkim po-
znawanie potrzeb i oczekiwan swoich klientow. W segmencie
obrotu §rodkami do produkcji rolnej stuzy temu niewatpliwie
przejmowanie gestii transportowej w kontraktach. W Grupie
Azoty Putawy (GAP) z owego przejmowania gestii uczyniono
wazny element budowania przewagi konkurencyjnej, wspie-
rajacy wzrost wartosci klienta. Obecnie grupa w okoto 90
proc. dostarcza swoje produkty do klientéw finalnych. Oto
kilka powodow, dla ktorych posiadanie gestii transportowe;
jest tak wazne dla Putaw.

Po pierwsze — bezpieczenstwo

W firmie chemicznej, zatrudniajacej w samych Putawach oko-
to 3300 pracownikéw, zapewnienie bezpieczenistwa produkcji
i obrotu jest absolutnym priorytetem. Putawy rocznie produ-
kuja 2,5 mIn ton nawozéw statych, ok. 1,5 mln ton nawozéw
plynnych, 250 tys. ton stalych produktéw chemicznych i 250
tys. ptynnych produktéw chemicznych. Zaklad pracuje bez
przestojow 24 godziny na dobe przez 365 dni w roku. Wszyst-
kie operacje logistyczne sg dostosowane do planéw produk-
cyjnych i planéw sprzedazy. Posiadanie gestii transportowe;
pozwala putawskim logistykom wptywaé na realizacje zapla-
nowanych odbioréw w zaplanowanym czasie. Aby zapewnié
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bezpieczenstwo i ciggto$¢ produkeji, dziennie tadowanych
jest 250 samochodow i 150 wagonéw kolejowych.

Po drugie — satysfakcja klienta

Tylko w ostatnich czterech latach Putawy zrealizowaly 150 pro-
jektow inwestycyjnych na kwote okoto 1,1 mld zt. Niedawno
ogloszono nowe plany na kolejne 2,2 mld zt. Do 2019 r. w pu-
tawskich zaktadach powstanie m.in. elektrownia i instalacja do
granulacji mechanicznej nawozéw. Do 2021 . spétka zmoder-
nizuje i rozbuduje rowniez instalacje do produkcji kwasu azoto-
wego. Firma chce by¢ coraz bardziej konkurencyjna kosztowo.
Doskonalimy nasze produkty, aby stopniowo odchodzi¢ od pro-
duktéw masowych w kierunku produktéw bardziej specjalistycz-
nych, przygotowywanych pod indywidualne potrzeby naszych
klientow. Myslac o produkcie, nie ograniczamy sie jednak tylko
do jego wlasciwosci fizyko-chemicznych. Chcemy dostarczaé
produkt dobrze opakowany, z ustugg transportowa wysokiej
jakosci i wiedza, jak go wykorzystaé, by odnies¢ jak najwyzsze
korzysci. Odbiorca, do ktorego wysytamy nasze produkty, kupu-
je satysfakcje i gwarancje, ze produkt dojedzie na czas, w nie-
naruszonym stanie, przy zachowaniu wszelkich wymogéw bez-
pieczefistwa (istotne szczegdlnie w przypadku niebezpiecznych
produktéw chemicznych, jak nadtlenek wodoru, kwas azotowy
czy dwutlenek wegla).

Aby jako$¢ obstugi byta na satysfakcjonujgcym poziomie,
wprowadziliémy standardy obstugi naszych odbiorcéw i na
ten temat cyklicznie organizujemy szkolenia dla kierowcow
pracujacych na nasze zlecenia.
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Po trzecie
— wiedza rynkowa

Firmy, ktore nie posiadaja gestii transportowej, nie
sq w stanie zdoby¢ pelnej wiedzy rynkowej. Zdecy-
dowana wiekszos¢ naszych dostaw jest realizowa-
na bezposrednio do odbiorcow finalnych (gléwnie
gospodarstw rolnych). Pozwala nam to okresli¢ po-
tencjat konsumpcji naszych produktow w poszcze-
gblnych regionach, a takze $wiadomie alokowaé
wolumeny nawozéw, dostosowujac je do potrzeb
rynku w okreslonym czasie. Produkujemy i wysy-
tamy nawozy przez caly rok, a sg one wykorzysty-
wane praktycznie tylko przez trzy miesigce okresu
wiosennego. Obserwujac wplywajace zaméwienia,
jestesmy w stanie okredli¢, w ktorych regionach
sezon jest juz w pelni i gdzie produkt powinien byé
wystany w pierwszej kolejno$ci. Analizujemy uwa-
gi, by poprawiaé jako$¢ nawozow. Bez gestii trans-
portowej nie mieliby$my tak pelnej wiedzy.

Po czwarte
— efektywnosc

Roéznorodnosé produktéw powoduje koniecznosé
wspOlpracy z wieloma przewoznikami posiadajg-
cymi specjalistyczne §rodki transportu. Niezalez-
nie od tego Pulawy majq takze wtasny tabor. Skala
prowadzone] dziatalnoéci pozwala wynegocjowaé
bardziej atrakcyjne stawki, co w konsekwencji
przeklada sie na wiekszg konkurencyjnos¢ naszej
oferty dla klienta. Aby podnie$¢ swojg atrakcyj-
noé¢ réwniez w relacjach z przewoznikami, pro-
ponujemy podjecie wspdtpracy dtugookresowe;.
Staramy sie zapewni¢ regularno$¢ odbiorow,
szybka obstuge (zatadunek samochodu to ok. 20
minut), mozliwos¢ zaplanowania swoich zatadun-
kow — jednym stowem, wspierac¢ efektywne zarza-
dzanie taborem/flotg naszego partnera.

Po pigte
— okno na Swiat

Gestia transportowa to istotny element stra-
tegii handlowej. Putawy to gléwny gracz na
polskim rynku, ale GAP stara sie takze kon-
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Wiceprezes Zarzadu Grupy Azoty
Zaktady Azotowe ,Putawy” S.A.

od 1lipca 2009 r. odpowiedzialny

za obszary: Pionu Handlowego,
Pionu Technologii i Rozwoju, Pionu
Wsparcia, Pionu Korporacyjnego oraz
Dziatu Komunikadji Korporacyjnej.
Absolwent Szkoty Gtownej Handlowej
w Warszawie — doktor nauk
ekonomicznych w zakresie nauk

0 zarzadzaniu. Blisko 30 lat rozwija
swoje umiejetnosci zarzadzania na
stanowiskach kierowniczych.
Wiceprzewodniczacy Rady Polskiej
Izby Przemystu Chemicznego,
Cztonek Kapituty Responsible Care.
Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Gdanskich Zaktadéw Nawozéw
Fosforowych ,,Fosfory” Sp. z 0.0.
Wspdtautor programéw dotyczacych
m.in. strategii wzrostu firmy,
restrukturyzadji, wspotpracy nauki

i biznesu, a takze strategii rozwoju
regionu opartej na partnerskich
projektach biznesu, samorzadu

i NGO. Autor i wspétautor publikacji
z zakresu organizacji i zarzadzania,
przedsiebiorczosci oraz public
relations. Wiceprzewodniczacy Rady
Naukowej w Instytucie Nowych Syntez
Chemicznych w Putawach.
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kurowa¢ na rynku globalnym — ponad 40 proc.
przychodéw firma generuje ze sprzedazy eks-
portowej. Na rynkach zagranicznych wiekszo$¢
wysylek jest realizowana do krajéw Unii Euro-
pejskiej, ale Putawy sg obecne takze w Azji (ka-
prolaktam), Ameryce Lacinskiej (Pulsar®),
Ameryce Potnocnej (RSMS®). W zaleznosci
od rynku, czy produktu, dostawy realizowane
sq samochodami, pociggami, barkami czy stat-
kami. Na szczegélng uwage zastuguje ten ostat-
ni §rodek transportu, stosowany gléwnie przy
eksporcie nawozow (co roku ok. 600 tys. ton).
Niewielu producentéw nawozéw decyduje sie na
przejmowanie gestii transportowej w transporcie
morskim z uwagi na skomplikowane interakcje,
wymagajace specjalistycznej wiedzy i zaangazo-
wania 0sob z wielu obszaréw funkcjonalnych.
Putawy na taki ruch zdecydowaly sie w 2013 r.,
rozpoczynajac wspOtprace ze szczecinskim arma-
torem Unibaltic sp. z 0.0. Obecnie utrzymuje-
my bezposrednie relacje z kilkoma armatorami.
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Rocznie czarterujemy ok. 120 statkow na przewozy nawozdw.
Posiadajgc gestie transportowa, znamy aktualne koszty transpor-
tu i wiemy, jaka jest dostepno$¢ statkéw na rynku. Mozemy te
wiedze wykorzystywaé w ksztattowaniu swojej polityki cenowej
—nawet w przypadku malej dostepnosci statkow na rynku.

Nie do przecenienia jest takze fakt, ze towar wysytamy do po-
nad 60 portow. Mozliwa jest zatem duza dywersyfikacja sprze-
dazy, bardzo wazna ze wzgledu na sezonowosé naszych pro-
duktow. Mamy mozliwo$¢ petnej analizy sytuacji rynkowe;.
Regularnie wizytujemy terminale przetadunkowe, nadzorujac
proces dostarczania naszych produktéw oraz dbajac o jakosé
dostawy dla zagranicznych rolnikéw. Sprawdzamy, czy nasze
produkty byly transportowane we wiasciwy sposob, czy sg
prawidtowo magazynowane i roztadowywane.

Korzyscig ze wspotpracy z zagranicznymi firmami lokalnymi jest
mozliwos¢ bezposredniego komunikowania sie z tymi rynkami.
Whpolnie przeprowadzane s akcje marketingowe skierowane
do odbiorcow finalnych (rolnikéw). Dobrym przykladem jest
tu putawski sztandarowy produkt eksportowy Pulan®. Jest on
regularnie i aktywnie promowany podczas najwiekszych targdéw
rolnych w Wielkiej Brytanii. Na poczatku wiele projektow byto
inicjowanych przez nas; obecnie obserwujemy coraz wicksze
zainteresowanie i inicjowanie nowych pomystow przez naszych
partneréw. Bezposrednie spotkania z rolnikami czy reklamy
w prasie wplynely na ogromny wzrost rozpoznawalnosci produk-
tu i poprawe jego wizerunku na zagranicznych rynkach.

Po szdste — reklama

Jak wspomniano, Putawy dziennie ekspediuja 250 samocho-
dow i 150 wagonow kolejowych. Czesé z nich wykorzystywa-
na jest do celéw reklamowych. Przemierzajac Polske, tatwo
natrafi¢ na cysterny przewozace RSM® czy NOXy®. Nie sg
to nowe produkty w naszej ofercie, ale wciaz pracujemy nad
wzmocnieniem znajomoéci nazw tych produktow.

Srodki transportu sa dobra okazja do wzmocnienia przekazu
marketingowego. Ta drogg mamy mozliwosé ksztattowania
odpowiedniego wizerunku firmy i poprawy rozpoznawalnosci
naszych produktow.

Po siodme
— ,0opieka nad produktem”

Putawy, jako firma dziatajaca globalnie, to aktywny czlonek
najwazniejszych miedzynarodowych organizacji branzowych,
takich jak np. Fertilizers Europe i International Fertilizers As-
sociation. W ramach czlonkostwa w tej pierwszej, wdrozono
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prestizowy program Product Stewardship (,Opieka nad produk-
tem”). Gestia transportowa w zakresie nawozéw umozliwia wy-
pelnienie jego warunkéw. Program stanowi obecnie cze$¢ Zin-
tegrowanego Systemu Zarzadzania, ktory obejmuje zarzadzanie
jakoscia, srodowiskiem oraz bezpieczefistwem. Realizacja pro-
gramu zobowiazuje firme do zagwarantowania, ze wytwarzane
nawozy i pozyskiwane do ich produkeji surowce oraz potpro-
dukty sg wladciwie przetwarzane, transportowane, magazyno-
wane i wykorzystywane w odpowiedzialny sposob, nieszkodliwy
dla zdrowia i bezpieczenistwa cztowieka oraz §rodowiska natu-
ralnego. Zakres programu ,Opieka nad produktem” obejmuje
wszystkie dzialania zwigzane z produkcjg w calym tancuchu
dostaw — poczawszy od fazy projektowej produktu, poprzez po-
zyskanie surowcow i wytworzenie nawozéw, a koniczac na ich
zastosowaniu przez uzytkownika ostatecznego. Zasady progra-
mu wyznaczone przez Fertilizers Europe opieraja si¢ na miedzy-
narodowych przepisach i standardach jako$ciowych. Pierwszy
certyfikat, wydany przez firme audytorska, Putawy otrzymaly

w maju 2008 t., kolejny w 2011 r. z waznoscig do maja 2017 .

Podsumowanie

Gestia transportowa w Grupie Azoty Pulawy jest istotnym
elementem strategii budowania wartosci firmy. Dzieki prze-
jeciu gestii jesteSmy w stanie efektywnie zarzadzaé logistyka
obstugi naszych klientoéw. Posiadamy ztozony system kontro-
li taricucha dostaw, zapewniajacy bezpieczenistwo pracy, jak
i dostaw naszych produktéw. Zarzadzanie logistyka dostaw
pozwala nam na zdobycie cennej wiedzy rynkowej na wszyst-
kich rynkach przez nas obstugiwanych. Znajomosé rynkow
wykorzystujemy do dywersyfikacji sprzedazy, zwiekszania jej
rentownoéci, przekazywania odpowiednich tresci marketin-
gowych, tym samym do wzmacniania wizerunku produktow
i firmy. Posiadamy kontrole nad calym procesem logistycz-
nym, dostosowanym do potrzeb wspotpracy (termin realiza-
cji, srodek transportu, koszty). Wdrozony program Product
Stewardship jest gwarantem zachowania najwyzszych stan-
dardow i odpowiedzialnego wprowadzenia do obrotu naszych
produktéw nawozowych. Dostarczamy wartos¢ dodana, ofe-
rujgc produkt, serwis i doradztwo.
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