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IT@BANK to najwieksze w Polsce doroczne spotkanie poswigcone informatyce bhankowej,
gromadzace elitarne grono kilkuset decydentéw IT z bankdw, firm ubezpieczeniowych oraz SKOK-6w.
Konferencje po raz kolejny przygotowuje redakcja ,,Miesigcznika Finansowego BANK”

— magazynu kadry menedzerskiej hankow we wspotpracy
z Forum Technologii Bankowych przy Zwigzku Bankow Polskich.

20 listopada 2014 r., Hotel Hilton, Warszawa
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Loza komentatorow 8-9

Jak banki moga przeciwdziata¢ dalszemu spad-
kowi konkurencyjnosci polskiej gospodarki?
ZapytaliSmy o to: Piotra Bujaka, szefa Zespotu Analiz
Makroekonomicznych PKO BP; Jarostawa Janeckie-
go, gfownego ekonomiste w Société Générale Polska;
Krzysztofa Kluze, ze Szkoty Gtownej Handlowej

i Getin Noble Banku; Ilgnacego Morawskiego, gfow-
nego ekonomiste BIZ Banku; Andrzeja Reterskiego,
prezesa Domu Finansowego QS oraz Dariusza Winka,
gléwnego ekonomiste Banku BGZ S.A.

Oddtiuzenie nie moze byé¢

celem samym w sobie 10-12
W ocenie Zwigzku Bankow Polskich nie powinno by¢
tak, by nowa regulacja wprowadzata system zachet do
naduzy¢, do obchodzenia prawa, do wykorzystywania
sytuaciji w celu ucieczki przed dtugami — krotko mowiac,
do ucieczki przed odpowiedzialnoscig za zobowigzania,
a réwnoczesnie zachecata do nieodpowiedzialnego
zadfuzania sie — powiedziat mec. Jerzy Baika, wice-
prezes ZBR w rozmowie z Karolem Mérawskim

Ulga dla spadkobiercy 18-19
Zmienito sie prawo spadkowe. Istota zmiany polega
na tym, aby wysoko$¢ zobowigzan ograniczac do
wartosci aktywow dziedziczonej nieruchomo$ci. Diuz-
nicy beda mieli tatwiej, a wierzyciele bedg mieli...
problem — uwaza Krzysztof Maciejewski

Nadchodzi czas listow 20-21
Rada Ministrow przyjeta zatozenia do noweli ustawy
0 listach zastawnych i bankach hipotecznych. To
moze korzystnie wptywac na poziom kredytowa-

nia w gospodarce, ¢o z punktu widzenia sytuacji
makroekonomicznej ma istotne znaczenie — podkresla
Konrad Zybort

Pokryzysowy

obraz bankowosci 22-23
W minionych szesciu latach polski sektor bankowy
skutecznie przeciwstawiat sie negatywnym trendom
rynkowym. Stabilnie wzrastata akcja kredytowa, rosty
aktywa najwigkszych polskich bankéw — to gtowne
przestania raportu ZBP ,Polska i Europa — kryzys

i konsekwencje”. Przybliza go Pawet Minkina
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Krajobraz po rekomendaciji 26-27
W jakim kierunku pojdzie polski rynek bancassurance
po 1 kwietnia 2015 r? Obserwujac dziatania podejmo-
wane przez polski sektor finansowy, juz dzi$ mozna
dostrzec podstawowe kierunki zmian. Zauwazyt je
Jerzy Ochocki

Consumer Price Index 28-29
Wptyw sektora bankowego i ubezpieczeniowego

na gospodarke i cafe spoteczenstwo jest znaczacy,
zwfaszcza w diuzszej perspektywie. Regulatorzy nie
zawsze biorg pod uwage ztozone relacje i powigzania
wptywajace na funkcjonowanie gospodarki jako
cato$ci. Przyjrzat sie temu Bohdan Szafrafski

Zmiana modelu utrudni

dostep do ubezpieczenia 32-33
W jaki sposob Rekomendacja U — jak rowniez
ogtoszone réwnolegle wytyczne, regulujgce

zasady sprzedazy ubezpieczen w innych kanatach
— moga wptyngc na polski rynek posrednictwa
ubezpieczeniowego? Wyjasnia to Karol Materna
w rozmowie z Piotrem Zadroznym, dyrektorem

miesiecznik finansowy BANK | pazdziernik | 2014
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ds. ekonomiczno-finansowych zaktadow ubezpie-
czen w Polskiej Izbie Ubezpieczen

Dla sektora assistance bank

jest partnerem optymalnym 34-35
Banki naleza do najlepszych promotoréw ustug assi-
stance — majg miliony klientéw, przez co dysponujg
mozliwoscig obejmowania ochrong assistance olbrzy-
mich portfeli. Skala powoduje, ze cena jednostkowa
jest niewielka i na tle innych wydatkéw promocyjnych
czy tych zwigzanych z rozwojem produktu bankowego
assistance wypada znakomicie — twierdzi Tomasz
Fraczek, prezes Mondial Assistance

Oferty bancassistance 36-38
Ustugi assistance to konkretna pomoc i wsparcie.
Proponowanie ich to uatrakcyjnienie oferty bankowej

i czynnik majacy pozytywny wptyw na postrzeganie
banku — udowadnia Bogdan Szadkowski

Technologia

w sfuzbie ubezpieczen 42-43
Bez wsparcia informatyki nie mogtyby powstawac
nowe ustugi. Takze z zakresu bancassurance. Dzi$ IT
jest nieodzownym elementem zaréwno sprzedazy, jak
i obstugi klienta — przypomina Marcin Ztoch

Spokojny marsz do mobilnosci 46-47
Kluczowe dla firm ubezpieczeniowych jest stworzenie
mozliwosci wielokanatowej komunikacji z klientami,

a rozwigzania mobilne s3 tylko jednym z mozliwych
kanatow. Ale w polskich warunkach wcigz daleko do
omnikanatowos$ci — ubolewa Adam Zétw

Ubezpieczenia wzajemne to tworzenie
diugofalowych relacji z klientem 48-49
Kazdy moze ubezpieczy¢ sie w Towarzystwie Ubezpie-
czen Wzajemnych, jezeli statut na to pozwala. Wow-

czas zostaje cztonkiem tej organizacji i ma wptyw na
jej decyzje. Funkcjonowanie TUW opisuje Philippe
Saffray, prezes MACIF Zycie TUW

Korekta po dobrym

poczatku roku

Na wrze$niowy wynik indeksu PENGAB wptynety
spadki wskaznika oceny biezacej oraz prognoz.
Chociaz poziom 25,1 pkt. jest najstabszym wynikiem
notowanym od wrzesnia ubiegtego roku to wcigz in-
deks utrzymuje sig na stosunkowo wysokim poziomie
— przekonuje Pawet Ostrowski

Tak naprawde czeka nas

rewolucja w sektorze

Banki spotdzielcze stojg przed poteznym wyzwa-
niem, jakim jest dostosowanie sie do nowych
regulacji. Mamy $wiadomos¢ tej sytuacji. Zarowno
w kwestii dostosowan regulacyjnych, jak i modelu
biznesowego, ktéry musi powstac. Od partne-

row rzgdowych oczekujemy wiekszego wsparcia

i zainteresowania — powiedziat Bartosz Kublik,
prezes Banku Spotdzielczego w Ostrowi Mazowiec-
kiej, w rozmowie z Przemystawem Barbrichem
i Janem Osieckim

W sklepie zaptacisz... zyrafa

Karty przedptacone stajg sie coraz popularniejsze.
Niektorzy oferujg je juz dzieciom. Czy to koniec
ery papierowego pienigdza — zastanawia sie
Kamil Majewski

Instrumenty UE 2014-2020

czas zaczgc!

Wystartowaty pierwsze europejskie konkursy na
narodowych posrednikow finansowych nowych
programow UE. Zakres wykorzystania programow

przez polskich przedsiebiorcow zalezy m.in.
od aktywnosci bankow — informuje o tym
Arkadiusz Lewicki

PRAWO

Lepiej pézniej niz w ogdle... 65-67
Sejm zajat sie regulowaniem zaréwno umowy tzw.
odwrdconego kredytu hipotecznego, jak i istniejacej
juz w praktyce obrotu gospodarczego umowy renty
hipotecznej. Zmiany omawia Piotr Gatazka

E-prawnicy 70-71
Jednym z efektow wzrostu cyberprzestepczosci
jest specjalizowanie sie prawnikow w przestep-
stwach wykorzystujacych technologie informa-
tyczne. Czy powstata juz grupa zajmujgca sie
przestepcami komputerowymi? Zbadat to

Marcin Podlesny

OPINIE

Kompromis czy consensus? 86
Dialog prezydenta Unii Europejskiej z jej obywatelami
powinien przybra¢ forme jawnych negocjacji, a nie
narady prowadzonej w zaciszu gabinetow kierow-
nictwa UE w Brukseli. Przedmiotem kluczowych
negocjacji jest wybor modelu gospodarczego dla
Wspolnoty jako cato$ci. Jezyk nie jest tu najwazniej-
szy — uwaza Jan Solarz

Ucieczka od ziotego 87
Renesans amerykanskiej waluty dopiero sig zaczyna,
biorgc pod uwage oczekiwania co do polityki pro-
wadzonej przez najwigksze banki centralne. Marek
Rogalski jest zdania, ze dla dolara nie ma zbytnio
ciekawej alternatywy, dodatkowo — w kontekscie
napietej sytuacji na Bliskim Wschodzie, a takze
niejasnych perspektyw dla Ukrainy — zaczyna byc on
traktowany jako bezpieczna przystan

www.aleBank.pl
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Panta rei

amy kolejny rzad. Ale wciaz tej samej for-

maciji. Tym razem pod kierownictwem bytej
marszatek Ewy Kopacz. Skiad nowo-starej Rady
Ministrow to synteza interesow i walk koterii w fo-
nie PO. Nowa ekipa zlozyta tak wiele obietnic
,dla kazdego”, ze mozna odnies¢ wrazenie, iz
nikomu juz nie bedzie potrzebna sejmowa opo-
zycja. Co gorsze, niedobitki lewicy spod szyldu
SLD i PiS — partii, ktora stale przegrywa, matost-
kowo denerwujg ministra finansow. Domagajac
sie od niego wyjasnien, dlaczego nie sg opubli-
kowane ,drukiem” rozporzadzenia, co daje na
kolejny rok mozliwos¢ ucieczki do rajow podat-
kowych. Chodzi o bagatela. .. ponad 3 mid zt,
ktdre nie trafig do polskiego fiskusa. Najbardziej
jednak dziwi fakt, ze opozycja z SLD i PiS wcigz
czego$ chee od PO. Po prostu sie czepia. ..
Nie po to nowy rzad zaczerpnat prorodzinne
pomysty wprost od PiS-u. Najzabawniejsze sa
te wizje rzadu Ewy Kopacz, ktére nazwatbym
L,autostradowymi” i ,rézowo-socjalnymi”, ktére
sg planowane na lata 2016-2020. Kto ma potem
odpowiada¢ za brak ich realizacii? Jaki przyszly
rzad... Zwlaszcza za unikalny w skali globu
pomyst ptatnych urlopdw wychowawczych
dla bezrobotnych. ... Oczywiscie winna bedzie
opozycija — obojetne kto nig wtedy bedzie. Ale
jakie to ma znaczenie, skoro nasza partia-matka
staje sie pierwsza w Il RP partig-kartelem, quasi-
-koncernem, kidrego nie sposob ani zamienic,
ani zapomnie¢. Problem w tym, ze mimo potoku
uspokajajacych obietnic — powazne wydatki
na armie beda dopiero od roku 2016. Ale co
bedzie, gdy wczesniej pewien smutny pan ze
Wschodu zapuka do drzwi domu, w ktorym
Pani premier ,jako kobieta” zamknefa sie razem
zrodzing? Co wtedy zrobi?

j%ﬂww%
ﬁmg/wg&a%r’
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» Na zlecenie Centrum im. Adama Smitha
przebadano oczekiwania Polakow w stosun-
ku do nowego rzadu, gdy chodzi o gospo-
darke. Badanie iloSciowe przeprowadzono
na panelu badawczym ,, Ariadna”. Polacy sa
przeciwni regulacji gospodarki. W wigkszo-
Sci deklaruja potrzebe wickszej wolnosci go-
spodarczej i zniesienia przez rzad barier jej
rozwoju. Az 91 proc. badanych chce zniesie-
nia zakazu, ktéry zabrania rolnikom sprze-
dazy swoich produktéw poza wojewdodz-
twem ich wytworzenia. Polacy nie wierzq
w obietnice politykéw, ktérzy zapewniaja, ze
zagwarantujq im godna emeryture.
» Przecietne wynagrodzenie w sektorze
przedsiebiorstw w sierpniu br. wzrosto o 3,5
proc. r./r., za$ zatrudnienie w przedsiebior-
stwach zwiekszylo sie o 0,7 proc. r./r., podat
Gléwny Urzad Statystyczny. W ujeciu mie-
siecznym, przecietne wynagrodzenie spadio
0 1,8 proc. i wyniosto 3893,23 zi. Natomiast
zatrudnienie w przedsi¢biorstwach wzro-
sto 0 0,1 proc. m-¢/m-c i wynioslo 5534,6 tys.
0s0b. Natomiast Eurostat poinformowat, ze
godzinowe koszty pracy w II kw. 2014 r. w Pol-
sce wzrosly o 4,2 proc. r./r. Same place w IT kw.
zwiekszyly sie o 3,6 proc. w ujeciu rocznym.

» Polska ponownie spadla o jedno miejsce
i zajmuje 43. pozycje wsrod 148 panstw
w prestizowym rankingu konkurencyjnosci
Swiatowego Forum Gospodarczego (WEF).
Tak jak w ostatnich latach, najbardziej kon-
kurencyjna gospodarka pozostaje Szwaj-
caria, kolejny jest Singapur. Stany Zjedno-
czone wrocily na podium, spychajac z niego
Finlandie. Tuz za nia sq Niemcy — najwiek-
szy partner gospodarczy Polski.

» Reforma OFE zajmie si¢ Trybunal Kon-
stytucyjny. Po wniosku prezydenta, swoje
zastrzezenie zglosita takze rzecznik praw
obywatelskich Irena Lipowicz. Jej zda-
niem naruszono zasady: zaufania obywa-
teli do panstwa oraz niedziatania prawa
wstecz. Wniosek RPO o uznanie niekon-
stytucyjnosci tych zapiséw trafil do Trybu-
natu Konstytucyjnego.

-

TRANSAKCIJE

» Raiffeisen Polbank zdecydowat o integra-
¢ji procesow obstugi klientow bylego Po-
Ibanku w rozwiagzaniu Customer Interac-
tion Center (CIC), usprawniajacym prace
contact center banku. Projekt mial na celu
ujednolicenie proceséw obstugi klien-
téw, wzmocnienie kontroli kosztowej oraz
uproszczenie infrastruktury telekomunika-
cyjnej. W jego ramach pojemnos¢ systemu
Interactive Intelligence zostata zwickszona
ponad dwukrotnie. Aktualnie oprogramo-
wanie ulatwia prace kilkuset konsultantéw
jednostek contact center banku. Przetozylo sie
to m.in. na zdecydowany wzrost wykorzy-
stania aplikacji Interaction Dialer, modutu
rozwigzania CIC stuzacego do automatyza-
¢ji kampanii wychodzacych.

» Spotki iTaxi oraz Idea Bank podpisaly
porozumienie o wspdélipracy. Dotyczy ono
wprowadzenia na polski rynek innowa-
cyjnego narzedzia pozwalajacego przed-
siebiorcom w szybki i bezpieczny sposéb
dostarcza¢ do banku Srodki pochodzace
z utargu. iTaxi to aplikacja pozwalajaca na
szybkie i bezposrednie zamawianie takso-
wek. System GPS umozliwia podglad loka-
¢ji pojazdu na mapie oraz wybér konkret-
nego samochodu wedlug marki, stawki za
kilometr oraz czasu dojazdu. Dla przedsie-
biorcéw oferuje administrowanie limitami
kurséw, doktadne rozliczenia tras oraz pre-
cyzyjny system raportowania. iTaxi dostep-
ne jest w 6 najwickszych miastach w Pol-
sce: Warszawie, Krakowie, £odzi, Poznaniu,
Wroctawiu i Tréjmiescie.

PRODUKTY

»Od 11 wrzesnia nowe Srodki do kwo-
ty 1 mln zl na koncie oszczednosciowym
BGZOptima beda oprocentowane na 3,5
proc. w skali roku. Z oferty moga skorzystac
zaréwno aktualni, jak i nowi klienci, promo-
cja potrwa do 25 listopada br. Za nowe Srod-
ki uznawane sa wszystkie wplywy na konto
oszczednosciowe w BGZOptima dokonane
od 11 wrzesnia.

»Visa umozliwi Swiadczenie ustug ptatno-
Sci mobilnych na smartfonach iPhone 6,
iPhone 6 Plus oraz na zegarku Apple Watch.
W Stanach Zjednoczonych, a w dalszej
kolejnosci réwniez na innych rynkach,
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