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Rozwigzania poreczania
cyfrowe] tozsamosci
HID Global ActiviD®

Bankowos¢ internetowa nowej generacji
O dowolnej porze, w dowolnhym miejscu

Rozwigzania poreczania cyfrowej tozsamosci ActivID firmy HID Global oferujg
dla bankowosci internetowej nowej generacji unikalng technologie wielopoziomowego

uwierzytelniania, umozliwiajgcego wykrywanie ztosliwego kodu, blokowanie

nieuprawnionego dostepu oraz weryfikacje transakcji oddzielnym kanatem,
ktdra transparentnie zabezpiecza przed zaawansowanymi naduzyciami i atakami.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej, odwiedz witryne hidglobal.com/online-banking-solutions

© 2013 HID Global Corporation/ASSA ABLOY AB. Wszelkie prawa zastrzezone. HID, HID Global, oraz logo HID Blue Brick, jak réwniez Chain Design sa znakami towarowymi
lub zastrzezonymi znakami towarowymi nalezacymi do firmy HID Global lub jej licencjobiorcéw/dostawcédw w Stanach Zjednoczonych i innych krajach. Znaki nie moga by¢
wykorzystywane bez uzyskania zgody.
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“Finanse » Bankowos¢ » Samorzad: Wiedza on-line"
Program dla pracownikow sektora bankowego

Bezptatny dostep do elektronicznych wersji pism:
»Miesiecznik Finansowy BANK”
,Nowoczesny Bank Spétdzielczy”

,Finansowanie Nieruchomosci”
~Kurier Finansowy”
,Europejski Doradca Samorzadowy”
Wydania biezace i archiwum.

Zatdz konto BANKOWIEC na www.aleBank.pl.

Zapraszamy!

Informacije z pierwszej reki. Wiedza, ktdrej potrzebujesz.

Nm Finansowanie m D‘dn a Ie Ba n k . p l

Bank Spéldzi Nieruchomosci

Nie ma banku na liscie?
Skontaktuj sie w sprawie przystapienia do programu:

Centrum Prawa Bankowego i Informacji; ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa
tel. 22 48 68 428 lub 22 48 68 426; hankowcy@alebank.pl
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9691 0000

DRUK | OPRAWA:
ArtDruk Kobytka

Prenumerata prowadzona jest na
terenie catego kraju. Mozna jg
zamawiac i przedpfat dokonywac:
* W redakgji:

tel ffaks 22 629 18 72, lub
bezposrednio ze strony interne-
towej: www.miesiecznikbank.pl/
prenumerata.html

* Instytucjonalng w oddziatach
firmy Kolporter S.A. na terenie
cafego kraju. Informacje:
infolinia 0 801 205 555,
www.kolporter-spolka-akcyjna.
com.pl/prenumerata.asp.

* We wszystkich urzedach
pocztowych na terenie catego
kraju oraz przez listonoszy,
faksem —0 91 431 46 04, lub
ze strony internetowej: www.
poczta-polska.pl/prenumerata.
Informadie: infolinia 0 801 333 444.
* Zambwienia na prenumerate
realizowana przez RUCH S.A.

w wersji papierowej i na e-wydania
mozna skfada¢ bezposrednio na
stronie HYPERLINK ,, http:/Avww.
prenumerata.ruch.com.pl” www.
prenumerata.ruch.com.pl. Ewen-
tualne pytania prosimy kierowac
na adres e-mail: HYPERLINK
mailto:prenumerata@ruch.com.
pl” prenumerata@ruch.com.pl lub
do Telefonicznego Biura Obstugi
Klienta pod numerami: 801 800
803 lub 22 717 59 59 (w godzi-
nach 700-1800, koszt pofaczenia
wg taryfy operatora).
Prenumerate prowadzg takze:
AS PRESS (www.aspress.pl),
Garmond Press S.A. (www.
garmond.com), G.L.M.
Gajewski&Morawski Sp. J.
(www.glm.pl).

Redakdja zastrzega sobie prawo
do skrotdw i adiustacji nade-

stanych tekstow. Materiatow
niezaakceptowanych nie publikuje-
my i nie wynagradzamy. Redakcja
nie ponosi odpowiedzialnosci za
tre$¢ i poprawnos¢ jezykowgq za-
mieszczanych reklam. Reklamami
s3 takze artykuty oznaczone jako:
promodja, prezentacja, artykut
promocyjny i sponsorowany, stu-
dium przypadku lub umieszczone
w layoucie prezentacji. Wszelkie
prawa zastrzezone.
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Copyright by Centrum

Prawa Bankowego i Informadji

Sp. z 0.0. Publikadja jest chroniona
przepisami prawa autorskiego.
Rozpowszechnianie w jakikolwiek
spos6b bez zgody wydawcy jest
zabronione i podlega odpowie-
dzialnosci karnej.

Dostarczenie materiatu przez auto-
ra do druku jest jednoznaczne z:
udzieleniem bezwarunkowej zgo-
dy na jego publikacje, akceptacjg
stawek dotyczacych honorariéw
autorskich stosowanych przez Cen-
trum Prawa Bankowego i Informaciji
Sp. z 0.0. oraz udzieleniem Cen-
trum Prawa Bankowego i Informacji
Sp. z 0.0. licendji niewytacznej na
wykorzystanie tekstu w pismach
wydawanych przez Centrum Prawa
Bankowego i Informacji Sp. z 0.0.
(wersje papierowe oraz elektronicz-
ne) oraz w celach promocyjnych

i reklamowych Centrum Prawa
Bankowego i Informaciji Sp. z 0.0.
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Czy Polska powinna zmieni¢ strategie

wejscia do strefy euro?

Na to pytanie odpowiedzieli: Piotr Bujak, gtowny
ekonomista Nordea Banku Polska S.A.; Jarostaw
Janecki, giowny ekonomista w Societe Generale
Polska; Krzysztof Kluza, Szkota Gtéwna Handlowa

i Getin Noble Bank S.A.; Ignacy Morawski, gfowny
ekonomista Polskiego Banku Przedsiebiorczosci S.A.;
Andrzej Reterski, prezes Domu Finansowego QS;
Dariusz Winek, gtéwny ekonomista Banku BGZ S.A.

Polskie spojrzenie

na resolution 10-12
0 oczekiwaniach, realnych mozliwo$ciach oraz

0 ograniczeniach mechanizmu restrukturyzacji

i uporzadkowanej likwidacji z dr. Mieczystawem
Groszkiem, wiceprezesem Zwigzku Bankow Polskich,
rozmawia Grzegorz Brudzinski

Niedosyt dyskusji 0 bezpieczenstwie
U progu mobilnej rewoluciji

Halo, to ja

Czego oczekuje od banku?

Ataki na systemy bankowe przy uzyciu
ztosliwego oprogramowania

Warto testowac

kdprevent™ — pewna historia

0 naduzyciach

Bank pod kontrolg

Wytudzenie tozsamosci

Hybrydy i inzynieria w Cyber Security
Wyzwanie coraz bardziej biznesowe
Konta uprzywilejowane to kluczowy
element hezpieczenstwa w organizacji
Zamek w chmurze

Detektyw w stuzbie biznesu

Osiagnelismy naprawde wiele

0 Polsce, jej migjscu w Swiecie, osiggnieciach

i szansach mowi prof. dr. hab. tukaszem A. Turskim
z Centrum Fizyki Teoretycznej PAN, cztonek kapituty
Klubu Polska 2025+, w rozmowie z Przemystawem
Barbrichem i Janem Osieckim

Poprawa koniunktury

ma trwatly charakter

Pengab notuje najwyzsza warto$¢ w cyklu dwuletnim.
Poprawa sytuacji widoczna jest zarowno w obrebie
klientow indywidualnych, jak i przedsigbiorstw
—informuje Pawet Minkina

Przewalutowanie

zagrozitoby gospodarce

Podczas posiedzenia Senatu wiceminister
finansow Wojciech Kowalczyk oraz przewodniczacy
KNF Andrzej Jakubiak przedstawili informacje

na temat skutkow finansowych kredytow
udzielonych we frankach oraz wykonywania
nadzoru nad ich udzielaniem i sptatg. Przybliza je
Karol Machowski

Zarzadzanie wartoscia klienta
L,Customer Lifetime Management (CLTV) to dla
bankow szansa na wyroznienie sie na tle rynku,
mozliwos¢ pozyskania nowych klientow, optyma-
lizacja portfela czy raczej »zamiatanie pod dywan«
i zapomniany obowigzek” — taki byt temat jedne;

miesiecznik finansowy BANK | kwiecien | 2014



z marcowych debat ,,Miesiecznika Finansowego
BANK". Streszcza jg Janusz Grobicki

Cisza przed depozytowg burzg

Na rynku depozytow pozorny spokéj. Banki niespe-
cjalnie moga kusi¢ wysokoscig oprocentowania

i chyba wyczekujg niecierpliwie na podwyzke stop
procentowych — uwaza Krzysztof Macigzek

Zadza pienigdza

LZarzadzanie ryzykiem naduzy¢ i oszustw finansowych
— niewidzialny problem, ktorym trudno zarzadzac”

— tak brzmiat tytut kolejnej debaty eksperckiej zorga-

nizowanej przez redakcije ,Miesigcznika Finansowego
BANK”. Omawia jg Marcin Ztoch

RAPORT:
WINDYKACJA | FAKTORING
» Coraz popularniejszy sposob

na zatory ptatnicze 88-90
* Rynek wierzytelno$ci A.D. 2014 91-93
 Nowe przepisy, nowe perspektywy 94-95
« E-egzekucja coraz blizej 96-97

* Obrot wierzytelnosciami
to przysztos¢ rynku windykacji 98
Rozmowa z Michatem Handzlikiem,
prezesem zarzadu DT Partners S.A.
« Praktyczne aspekty egzekucji
z nieruchomosci 99-100
« Drugi obieg informacji gospodarczej 102-104
« Sprzedaz wierzytelnosci hipotecznych
to ostatecznosé 106-107
Rozmowa z mec. Michatem Raczkowskim,
partnerem zarzadzajacym oraz Szymonem
Rutkowskim, dyrektorem Dziatu Windykacji
z kancelarii Rgczkowski, Kwiecinski Adwokaci
« E-odzyskiwanie naleznosci 108-109
 Oprogramowanie wspierajace 110-111
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FATCA po polsku 112-113
Kolejna konferencja Zwigzku Bankow Polskich
dotyczgca aktualnego stanu prac nad wdrozeniem
FATCA zgromadzita interdyscyplinarne grono
przedstawicieli departamentow prawnych bankow,
departamentow compliance i podatkowych, cztonkow
Polskiej Izby Ubezpieczen, 1zby Zarzadzajacych
Funduszami i Aktywami oraz Izby Domow
Maklerskich. Wsrod zaproszonych byli rowniez
przedstawiciele Ministerstwa Finansow i Komisji
Nadzoru Finansowego.

OPINIE

Wojna cywilizacji

Teza o wojnie cywilizacji mowita, ze Swiat wspot-
czesny jest daleki od bezpieczenstwa i stabilnego,
samopodtrzymujgcego sie rozwoju. Dzi$, w kontek-
$cie sytuacji w Rosji i na Ukrainie, na nowo stafa sie
aktualna — zauwaza Jan K. Solarz

114

Imperium zia 115
Problem z Rosjg Putina polega na tym, ze im

bardziej radykalne bedg sankcje, tym wieksze

bedzie ryzyko nieobliczalnosci dziatan Moskwy

— podkresla Marek Rogalski

ZAGRANICA

Finansowe dylematy 120-122

Wiele argumentow przemawia za tym, ze formuta
ukrainskiego sektora bankowego musi sie zmienic.
Wydarzenia polityczne tylko przyblizaja rozstrzygnie-
cie. Jak wptynie to na polskg gospodarke i banko-
wos¢ — zastanawia si¢ Jerzy Brodniewicz

Sposob Putina na stagflacje 124-126
Konfrontacja z Zachodem faktycznie pozbawita Rosje
mozliwosci szybkiego wyjscia z kryzysu. Powazne

problemy gospodarcze tylko w czgSci spowodowane
g sankcjami w zwigzku z agresjg na Ukraine.
Przewidywaniom ekonomistow przyjrzafa sig
Monika Rotulska

Bankowos$é tymczasowa 127
Rosja pomystow na Krym jak na razie nie ma.

Sektor bankowy boryka sig z wieloma problemami
Zwigzanymi z przejSciem na rubla, a takze wycofywa-
niem sie bankow ukrainskich i zagranicznych z rynku.
Sytuacje opisuje Maria Rolska

STREFA VIP

Zanim zaptacimy

nowymi banknotami 128-129
Rozpoczeta w kwietnia operacja wymiany banknotow
stuzyt podniesieniu poziomu zabezpieczen przed
fatszerstwami. Wzory prawie sie nie zmienig.
Wyobrazeni na banknotach wtadcy — Mieszko |

(10 z1), Bolestaw Chrobry (20 zt), Kazimierz Wielki
(50 zt) i Wtadystaw Jagietto (100 zt) — beda nadal
dostojnie patronowac¢ poszczegdlnym nominatom.
Najbardziej rzucajacg sie w oczy nowoscig jest
usuniecie zabarwienia pola znaku wodnego. Bedzie
ono teraz biate, a sam znak (w postaci portretu
wtadcy przypisanego do danego banknotu) zostanie
uzupetniony o cyfrowg warto$¢ nominatu

— przypomina Lestaw Peters

Nieustraszony pogromca
innowaciji - wyprawa 6

To staje sig juz banalne, gdy relacje z kolejnej
wyprawy rozpoczynam od podkreslenia jej
wyjatkowosci. Dlaczego niezwykta? Mozna to
ttumaczy¢ tym, ze spotykam sig z wyjatkowymi
ludzmi, a charakter tych spotkan — zwazywszy na tytut
tej serii —wymyka sie codziennemu doswiadczeniu
—wyjasnia Jerzy Cichowicz

130

www.aleBank.pl
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STANISLAW

Kto szkodzi
Kowalskiemu?

P olskie banki muszg zaczg¢ traktowac
nowe wymogi unijne dotyczace ich relaciji
z klientami nie jako szykane, tylko jako szan-
se. Ich najwieksza zalets jest to, ze sg in-
stytucjami zaufania publicznego, pod scistg
kontrolg rzadu (KNF) z dziatalnoscig opartg
na specjalnej ustawie (prawo bankowe). Czy
firmy pozyczkowe bezwzglednie atakujace
agresywnymi reklamami polskiego, stabo
wyedukowanego klienta moga wykazac sie
podobnymi kryteriami ,przewidywalnosci”?
Bankowcy maja racje, gdy narzekajg, widzac
z jednej strony liberalizacje ustug finanso-
wych, a z drugiej naktadane na nich przez
panstwo coraz to nowe wymogi regulacyj-
ne. Gdy dodamy do tego spadajace stopy
procentowe, widac, ze tylko dzieki umiejetne;
polityce prowizji i marz polskie banki sg
wcigz zyskownym sektorem gospodarki.

Ale czy bankowe dzialy PR potrafig pokazac
w dziedzinie CSR ich przewage nad firmami
pozyczkowymi? A przeciez te ostatnie,

Z oprocentowaniem nawet na poziomie

80 proc. rocznie, powodujg tragedie ludzkie
liczone w tysiacach przypadkéw. Czy widzg
to politycy lubigcy z czysto populistycznych
pobudek atakowac przed wyborami banki?
Dla nich idg trudne czasy, chocby z powodu
spotecznych lekow wywotanych wydarze-
niami na Ukrainie. Dlatego trzeba walczy¢

o zaufanie klientow, a do tego potrzeba bar-
dziej agresywne; strategii PR. Banki muszag
umie¢ pokazac sie, ze sa przewidywalne

i transparentne i majg bardziej ludzka twarz
niz bezwzgledna konkurencja.

%W/Wg&a%r’”
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»Po aneksji Krymu przez Rosje, Miedzynaro-
dowy Fundusz Walutowy oglosil, ze udzieli
Kijowowi kredytu w wysokosci 14-18 mld dol.
W zeszlym roku deficyt budzetu Ukrainy wyno-
sit rownowartos¢ 4,5 proc. PKB, a rzad fatat t¢
dziure, zaciagajac pozyczki. Teraz MFW domaga
sie, by do 2016 1. deficyt spadt niemal o polowe,
do 2,5 proc. PKB.

» Dochody podatkowe budzetu panstwa wy-
niosly w calym 2013 1. 241,65 mld zI, czyli 101
proc. rocznego planu. Dochody z podatkéw po-
Srednich wyniosly 175,37 mld zt (100,8 proc.
planu), w tym dochody z podatku akcyzowego
— 60,65 mld zt (101,4 proc.). Wplywy z podat-
ku dochodowego od 0séb prawnych (CIT) osia-
gnely 23,08 mld zt (104,9 proc.), zas od osob fi-
zycznych — 41,29 mld zI (101,0 proc.), Dochody
niepodatkowe zrealizowano w 102,9 proc., po-
zyskujac 35,98 mld zI, w tym wplywy z cla wy-
niosly 2,02 mld zt (101,1 proc. planu).

» Eksport towaréw z Polski wzrést w styczniu
br. o 10,6 proc. r/r., za$ import zwickszyl sie
0 6,6 proc. r./t. — poinformowal Narodowy Bank
Polski. W styczniu br. eksport wynidst 13,503
mln euro, a import 13,085 mln euro. W calym
2013 r. eksport wzrést 0 4,5 proc. r./r. do 155,145
mln euro, za$ import spadl o 0,3 proc. r./r. do
153,165 mln euro. Inflacja bazowa po wylacze-
niu cen zywnosci i energii wyniosfa 0,4 proc.
w styczniu i 0,9 proc. w lutym br. w ujeciu rocz-
nym wobec 1 proc. r./r. w grudniu 2013 1.

» Projekt Bankowcy dla Edukacji Finansowej Mlo-
dziezy — BAKCYL zostal laureatem Konkursu Li-
der6w Swiata Bankowosci i Ubezpieczen w ka-
tegorii spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.
BAKCYL to przyktad wspéltdziatania catego sek-
tora bankowego na rzecz podniesienia poziomu
wiedzy finansowej mlodego pokolenia Polakdw.
Projekt jest realizowany z Narodowym Bankiem
Polskim w ramach jego programu edukacji eko-
nomicznej i pod patronatem Zwiazku Bankow
Polskich. Pomystodawca i organizatorem jest
Warszawski Instytut Bankowosci. W projekcie
uczestniczy 16 bankéw: Bank Gospodarstwa
Krajowego i Fundacja im. Jana Kantego Stecz-
kowskiego, Bank BGZ S.A., Bank Millennium

-

S.A., Bank Ochrony Srodowiska S.A., Bank Pe-
kao S.A., Bank Spéldzielczy w Plonsku, Bank
Spoldzielczy w Pruszkowie, BNP Paribas Bank
Polska S.A., Fundacja Kronenberga przy Citi
Handlowy, ING Bank Slaski S.A., mBank SA,
Mazowiecki Bank Spdldzielczy w fomiankach,
Polski Bank Spétdzielczy w Ciechanowie, Raif-
feisen Polbank, Societe Generale Corporate &
Investment Banking Polska, Warszawski Bank
Spoéldzielczy. Nagrody w Konkursie zostaly wre-
czone podczas Wielkiej Gali Liderow Swiata Banko-
wosti i Ubezpieczeri, 2 kwietnia 2014 1.

TRANSAKCJE

» Srodki preferencyjnej pozyczki JESSICA we-
spra rozbudowe hali ERGO ARENA, jednej
z najnowoczesniejszych hal widowiskowo-spor-
towych w Polsce. Przedstawiciele Banku Gospo-
darstwa Krajowego i spotki Hala Gdansk-Sopot
podpisali umowe pozyczki, ktéra sfinansuje 75
proc. kosztéw tej inwestycji. Szacowany jest on
na ok. 5 mln zt netto, ok. 3,7 mln zt sfinansuje
pozyczka JESSICA.

»Orange Polska i mBank podpisaly umowe,
dzieki ktérej powstanie mobilny bank detalicz-
ny dla uzytkownikéw smartfonéw i tabletéw.
Ustugi finansowe swiadczone beda pod marka
Orange. Start oferty zostal zaplanowany na dru-
ga polowe 2014 r. Oferta bedzie skierowana do
klientéw indywidualnych oraz matych i Sred-
nich przedsigbiorstw. Obejmie platnosci mobil-
ne, rachunki biezace, pozyczki, depozyty oraz
karty kredytowe i debetowe.

PRODUKTY

» Z dniem 1 lipca br. dla wszystkich kart Visa wy-
danych w Polsce zostana wprowadzone stawki
oplaty interchange obnizone do poziomu 0,5 proc.
zgodnie z opublikowang 30 pazdziernika 2013 r.
nowelizacja ustawy o ustugach platniczych. Zo-
staly utrzymane réwniez preferencyjne, niskie
stawki na dokonywane kartami Visa platnosci
publicznoprawne i za rachunki domowe.

» Na koniec 2013 r. do bankowosci internetowej
dostep miato ponad 21,8 min klientéw indywi-
dualnych, a aktywnie korzystalo z niej ponad
12 mln os6b. Obie grupy w ciggu minionych 12
miesiecy powickszyly sie o odpowiednio o 5,12
proc. i 9,19 proc. Najdynamiczniej rozwijaja si¢
jednak technologie zblizeniowe. Liczba kart
z funkcja platnosci tego typu w ciagu ostatnie-
go roku wzrosta o 32 proc. i osiagnela poziom
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