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Nowoczesny Bank Spétdzielczy

JEST.MOBI

Dla jednej czwartej konsumentow
zarzadzajacych swoimi finansami

za pomoca smartfona atrakcyjna aplikacja
jest wystarczajgcym powodem

do zmiany banku. Na pewno nie uczyni
tego tylko trzech na dziesieciu

klientow — internautow.

s. 22

Klienci migruja Private banking. Profil firmy
jak bociany s.8 Bogaci sa wszedzie s.32 w social media s. 40



@ Grupa BPS (Ges/ Spotdzielcza Grupa Bankowa

Krajowy Ranking
,WYROZNIAJACE
BANKI SPOLDZIELCZ

Ranking poddaje ocenie wszystkie
funkcjonujace na rynku banki spétdzielcze
w Polsce. Nie dzielimy bankéw na
Jepsze” i gorsze”, dokonujemy jedynie
ich klasyfikacji wedtug poréwnywalnych
i jasnych kryteriow, ktore ustalito
niezalezne jury konkursu. Analiza
wynikow w:poszczegolnych kategoriach
stanowi¢ bedzie podstawe koncowe;j
klasyfikacji. Uroczyste podsumowanie
wynikow oraz wreczenie prestizowych
nagrod konkursuodbedzie si¢ podczas
VI Forum Technologii Bankéw
Spoldzielczych w Warszawie.
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W SKARBCU?

‘WoJjCIECH SOBIERAJ, PREZES ALIOR BANKU UWAZA, ZE
W NAJBLIZSZYCH LATACH OUTSOURCING CZYNNOSCI BANKO-
WYCH BEDZIE ROWNIE WAZNY JAK REGULACJE Bazyrer III
I USLUGI PRZEZ INTERNET.

Fot. Archiwum

Nowe przepisy dotyczace ustug outsourcingowych
mogg spowodowaé bardzo wymierne oszczgdnoéci w bankach. Znikna ba-
riery utrzymywania wickszosci wydzielonych funkdji back office, co poprawi
efektywno$¢ kosztowa nawet o 15-25 proc. — ocenia Sobieraj. Do najczesciej
zlecanych czynnosci naleza sprzedaz produktéw bankowych oraz przetwarza-
nie danych i administrowanie kredytami. Banki sa zainteresowane outsour-
cowaniem ksiggowosci, systeméw IT czy obstugi kadr i ptac. Mozna juz nie
tylko zleca¢ prowadzenie windykacji naleznosci, ale korzysta¢ z mozliwosci
podoutsourcingu wielu pracochfonnych ustug. Zdaniem ekspertéw libera-
lizacja regulacji moze zapewni¢ profity z tzw. efektu skali przy zachowaniu
standardéw whasciwych dla instytucji zaufania publicznego.

Jak méwi W. Sobieraj, od lat sektor bankowy byt utrzymywany w koko-
nie biurokratycznych procedur i rygoréw, bez zadnego uzasadnienia ekono-
micznego nie mogac w sposdb szeroki korzystaé z ustug firm zewngtrznych.
— Nie potrafie wyobrazic sobie, ze w banku mamy wiryskiwarke do plastiku
i produkujemy karty plamicze. Sq cztery wielkie organizacje, ktore specjalizujq si¢
w tym i nikogo to nie dziwi. Niezrozumiale jest zupetnie cos innego, na przyklad
to, ze w kazdym polskim banku stojq serwery. Jak mamy konkurowaé z globalny-
mi graczami europejskimi i amerykariskimi, ktdrych osiem na dziesigd serwerdw
Sfunkcjonuje w... Mongolii i dzigki temu ich ceny sq o jedng trzecig nizsze.

Z reguly podjecie decyzji o wspdlpracy z outsourcerem pozwala firmie
przyjrze¢ si¢ doktadniej realizowanym dotychczas procesom, dokonac ich
optymalizacji, przy zachowaniu norm ochrony danych osobowych i ta-
jemnicy bankowej. — Dzisiaj w kazdym polskim banku sq wozni skarbcowi,
mamy w oddziatach ludzi groznie wygladajqcych ze strzelbami. Chodzitem,
prositem, od banku do banku, méwilem: zrébmy z tym porzqdek. Powotajmy
Jedng wielkg spdthe, kidra bedzie obwozita nam gotdwke. Jezeli ktos jedzie do
bantku spétdzielczego i do oddziatu PKO BR to jak raz si¢ tam wybierze — wy-
starczy, porozwozi nam pieniqzki, bedzie to samo i jeszcze duzo taniej.

Duze banki stangly przed alternatywa: albo dogadajq si¢ i zrobia cos ra-
zem w calym sektorze, zleca ustugi w ramach grup whascicielskich, albo same
skorzystaja z oferty silnych outsourceréw. Na rynku dziala juz 280 centréw
ustug wspélnych (SSC) i outsourcingu procesoéw biznesowych (BPO), w keé-
rych pracuje 110 tys. specjalistéw. Polska zostata uznana za dziesigte wérdd
najlepszych na $wiecie miejsc do prowadzenia dziatalnosci outsourcingowej
IT. Wyprzedzilismy pod tym wzgledem m.in. Szanghaj i Johannesburg.
— Dlaczego nie powstanie wielka spotka migdzybankowa do rozliczen ksiggowo-
sprazedazowych? — pyta szef Aliora. — Nie mam nic przeciwko temu, zeby fir-
ma Kruk rozwijata sig dynamicznie i zarabiata wigcej, ale czy polskie banki nie
moglyby stworzyc spothi windykacyjnej? Przeciez zbudowalismy sami firme BIK,
dlaczego nie idziemy dalej? W centrum IT w Zabierzowie pod Krakowem siedzq
pray komputerach studenci, miodzi ekonomisci i prowadzq rachunkowos¢ oraz
monitoring kredytéw dla poteznych europejskich grup bankowych. I co? Mozna?
A my w oddzgiatach mamy... woznych w skarbcach.
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