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Nowoczesny Bank Spoétdzielczy

Nie da si¢ okiefznac
gotowki bez pieniedzy

Rynek ptatniczy wcigz wymaga budowania.
Razem z akceptantami powinnismy
wypracowac formute, ktora pozwoli podzielic
racjonalnie koszty | przeznaczyC czesc
przychoddw na jego rozwa.

Mec. Jerzy Banka,
wiceprezes Zwigzku Bankow Polskich
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KTO DOSTANIE BIG
PIE RWSZY? 6 InfoMonitor

Nie czekaj! Spraw, by Twoja faktura
MOBILIZACJA stafa sie najwazniejsza.

Wpisz swojeqgo dtuznika do Rejestru BIG, a zaptata Twojej faktury stanie sie
dla niego priorytetem.

; L Rejestru BIG Srednio co 4 sekundy w Polske wychodzi raport o zadtuzeniu,
PON‘EWA L a wiedze o dtuznikach czerpia z niego firmy i banki.

m Taki wpis pomdgt juz zmobilizowac dtuznikéw do sptaty miliardow ztotych.
Szczegoty na: www.BIG.pl | e-mail: mobilizacja@BIG.pl | tel.22 486 56 91
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Spis tresci

Monitor spoétdzielczy

Nie da sie okietzna¢ gotowki bez pieniedzy

Plastik do przyciecia
Wojna z gotowka (89)

Bilanse zrzeszen w analizie UKNF
Kapitat lideréw

Mtodzi bankowcy na dobrym kursie
ZBP - System Standarddw Kwalifikacyjnych
w Bankowoéci Polskie

Sygnaty

Skarb do odkrycia
Fundusze europejskie (89)

Unijne ptatnosci.pl

Kasa w komunie
Bankowos¢ spotdzielcza w Wietnamie

Jabtko to nie gruszka
Sektor firm pozyczkowych

Mobbing windykacyjny
Rekomendacje na kryzysk

Opinie zawieszone w sieci
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REDAKCIA

GRZzEGORZ KREKORA, REDAKTOR NACZELNY
E-MAIL: G.KREKORA@WYDAWNICTWOCPB.PL,
REDAKCJA@MIESIECZNIKNBS. PL

ProJekt GraFiczny, DTP

Macie) GRABOWSKI, GRABOWSKI@INBOX.COM
ADIUSTACJA | KOREKTA

MARIAN Borycki

BIURO REKLAMY | SPRZEDAZY

Pawet Wyzkiewicz (teL. 692 388 492)
P.WYZKIEWICZ(@WYDAWNICTWOCPB. PL

KaroL Mazan (teL. 512 151 989)
K.MAZAN @WYDAWNICTWOCPB.PL
PRENUMERATA

MAGDALENA SOPIELA (TEL. | FAKS 22 627 52 95)
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WypAwCA

CeNTRUM PrAWA BANKOWEGO | INFORMACJI SP. Z 0.0.
uL. Kruczkowskieco 8; 00-380 WAaRszAWA

1ZBA WYDAWCOW PRASY
oY Wyoawca
JEST CZtONKIEM
KODEKS
WYDAWCOW
ZARZAD:

IzBy Wypawcow Prasy
JACEK FURGA — PREZES ZARZADU
DARIUSZ K0ztOWSKI — WICEPREZES ZARZADU
ANDRzEJ WOLSKI — WICEPREZES ZARZADU
\WALDEMAR ZBYTEK — WICEPREZES ZARZADU
ANDRZEJ LAzAROWICZ — ZASTEPCA DYREKTORA WYDAWNICTWA,
SEKRETARZ WYDAWNICTWA
RACHUNEK BANKOWY
BZ WBK S.A., UL. FOKSAL 16, 00-372 Warszawa
09 1500 1126 1211 2000 9691 0000
DRUKARNIA ZAkeADY GRAFICZNE TAURUS ROSZKOWSCY SP. Z 0.0.
ZDJECIE NA OKEADCE: WWW.FOTOLIA.COM

REDAKCJA ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO SKROTOW | ADIUSTACJI NADESLANYCH TEKSTOW.

NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA TRESC | POPRAWNOSC JEZYKOWA ZAMIESZCZONYCH
REKLAM. REKLAMAMI SA TAKZE ARTYKUEY OZNACZONE JAKO: PROMOCJA, PREZENTACJA
(LUB UMIESZCZONE W LAYOCIE PREZENTACJI), ARTYKUE PROMOCYJNY | SPONSOROWANY.
\WSZELKIE PRAWA ZASTRZEZONE.
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SZPIEGUNIU
MOJ KOCHANY

Z. POWODU BLEDU SYSTEMU Z ARCHIWUM FACEBO-
OK WYCIEKEY ADRESY E-MAILI I NUMERY TELEFONOW 6
MLN UZYTKOWNIKOW SERWISU. FIRMA WYDA%A OSWIAD-
CZENIE, ZE JEST ZMARTWIONA I ZAWSTYDZONA.

Zapewnia, ze dane nie dostaly si¢ w niepowotane rece i zostaly udo-
stepnione w wickszosci osobom, ktére juz i tak si¢ znaly. Znawcy przed-
miotu twierdza, ze $wiat wirtualny jest z definicji narazony na niebez-
pieczeristwa. Niektdrzy przyréwnuja nawet Facebook do najnowszej ge-
neracji malware, zto$liwego oprogramowania stworzonego specjalnie do
infiltracji danych osobowych i uszkadzania systeméw IT bez wiedzy ich
whascicieli. Nowy wirus, nie wkrada si¢ podstgpnie do komputerdéw przez
luki czy instalowanie zainfekowanych programéw. To spoteczenistwo oso-
biscie i ochoczo dostarcza mu informadji o sobie.

Czy z powodu wycieku danych przestaniemy uzywaé Facebook, Go-
ogle lub Twitter i wrécimy do pisania listow? Smiem watpic.

Facebook to §wiatowa platforma rozrywki, ale tez juz w Polsce ry-
nek 6 mln konsumentéw. Z badania Ipsos dla grupy ING wynika, ze
wyrézniamy sie¢ stosunkowo wysokim zaufaniem do nowych mediéw —
14 proc. miodych internautéw przy podejmowaniu decyzji o otwarciu
konta bankowego ma petne zaufanie do serwiséw typu Facebook czy
Twitter, podczas gdy np. w Niemczech jest to 7 proc., a we Frangji 4
proc. Jestesmy otwarci na opinie nowych mediéw w zakresie decyzji fi-
nansowych: 61 proc. respondentéw przy skfadaniu reklamacji, 59 proc.
— otwieraniu rachunku, 56 proc. — zmianie banku. Wigkszo$¢ z nas
oczekuje, ze banki bgda oferowaly na nowych platformach produkty
i ustugi (60 proc.) oraz wchodzily w interakcje z osobami komentujacy-
mi ich dziatalno$¢ (57 proc.).

Pokolenie Y (dwudziestoparolatkdw) chetnie korzysta z wirtualnych
narzedzi oceny swoich finanséw — podaje raport Cisco Systems. Niemal
40 proc. tych konsumentéw komunikuje si¢ z doradca w banku za po-
$rednictwem technologii wideo — wéréd 0séb z powojennego wyzu i se-
nioréw jest to 17 proc. Konsumenci z pokolenia Y czterokrotnie czgsciej
niz starsi zamieszczaja pytania dotyczace transakeji na blogach lub forach,
a 40 proc. korzysta z internetowych narzedzi PEM do zarzadzania finan-
sami osobistymi.

Wiadomo juz, ze pojawia si¢ elektroniczne portfele platform Google
czy Facebook. Niektérzy twierdza nawet, ze Google credit za kilka lat
stanie si¢ powszechna globalng waluta. Gdzie sa klienci? Oprécz tego, ze
mozemy ich spotka¢ we wszystkich sklepach, sa obecni w mediach spo-
tecznodciowych, na kedrych jest 25 mld wejsé¢ w ciagu kazdego dnia.

Szacuje sig, ze liczba uzytkowanych smartfonéw na $wiecie pod ko-
niec roku zblizy si¢ do 2 mld. W 2016 r. przychody z zakupéw przez
internet beda stanowily az jedna piata handlu detalicznego. Skoro juz
dzisiaj w matym polskim miasteczku mozemy placi¢ za zakupy zwyktym
telefonem, czy gotéwka nie zniknie szybko i doszczgtnie?
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