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Z uwaga przeczytaliSmy Raport i arty-
kut J. Grobickiego ,,Bankowiec na bez-
robociu” w marcowym numerze mie-
siecznika BANK. Chcemy odnies¢ sie
do kilku poruszonych tam kwestii.
Oczywiscie w toku takiego proce-
su, jak racjonalizacja zatrudnienia,
zawsze pojawia sie grupa niezado-
wolonych pracownikéw. Niektérym
trudno zaakceptowaé nowe wymogi
pracy w firmie prywatnej konkuruja-
cej na rynku. Klienci banku, a w §lad
za tym - pracodawcy - wymagaja od
pracownikow coraz wyzszych kwalifi-
kacji, dyspozycyjnosci, elastycznego
czasu pracy, nowych umiejetnosci.
Nasz bank zadbat, aby pracownikom
zapewni¢ mozliwos¢ zmiany miejsca
pracy, czesto nawet zawodu. Wbrew
pozorom niewiele 0s6b chciato z tego
skorzystaé. Czesto jest tak, ze co praw-
da zgadzamy sie z oczywistymi praw-
dami: , konkurencja jest bardzo duza,
trzeba by¢ elastycznym, praca jest naj-
wazniejsza, warto sie starac...”, jed-
nak gdy sprawa dotyka nas osobiscie,
nie chcemy podjac wysitku czy zdecy-
dowac sie na zmiany - nawet kosztem
utraty pracy.

Opinie méwiace, ze bank zmuszat pra-
cownikéw do odejscia, sg krzywdza-
ce. Pracownicy byli informowani co
ich czeka, oferowalismy mozliwosci
przemieszczen w ramach banku, w
ostatecznosci solidne odprawy, znacz-
nie przewyzszajace to, co gwarantuje
kodeks pracy.

Oczywiscie bank nie stosowat zadne-
g0 arytmetycznego parytetu pomie-
dzy iloscig likwidowanych miejsc pra-
cy a liczba nowo zatrudnianych. Na
zwalnianie miejsca nie przyjmowali-
$my nikogo, bo nie bylo takiej potrze-
by. Zreszta jaki miatoby to sens. Zmia-
ny organizacyjne, technologiczne czy
tez po prostu likwidacja przerostow
administracyjnych bedacych spusci-
zna poprzedniego okresu gospodar-
czego powodowaty koniecznos¢ likwi-
dacji etatéw. Jednoczesnie, w bardzo
ograniczonym zakresie przyjmowano
do pracy specjalistow i menedzeréw,
jednak bez zwigzku arytmetycznego
z liczba likwidowanych stanowisk

pracy.
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Komentarz

Co razem,
co osobno’?

S potkanie prezeséw podczas corocz-
nego Walnego ZBP stanowi znako-
mitg okazje do przemyslenia, co wynika
z obecnej architektury systemu bankowe-
go. Na rynku zazarcie konkuruje kilka-
dziesiat bankéw komercyjnych o czesto
kraricowo odmiennej kulturze zarzadza-
nia i sposobie myslenia o bankowym biz-
nesie. Ich pozycje usituja nadwatli¢ (nie-
raz z powodzeniem) banki spétdzielcze
i SKOK-i. Na dodatek sektorowi przyszto
funkcjonowaé w trudnych warunkach
zewnetrznych - przedtuzajacej sie sta-
gnacji gospodarczej i niepokoju rynkdw
zwiazanego z wojna w Iraku. Powoduje
to wysychanie tradycyjnych zrédel wyso-
kich przychoddéw i wysokie koszty dziatal-
nosci. Szereg implikacji wyniknie takze
dla sektora z ewentualnego wstapienia
Polski do Unii Europejskiej. Na przyktad
jak bronié sie przed nowym ,,wrogiem”,
czyli bankami, ktdre jeszcze ewentualnie
przyjda do Polski. Menedzerowie banko-
wi zadaja sobie pytanie: czy i jakie istnie-
ja obszary, w ktérych ich banki moga
ze soba wspotpracowac? Czy wymiana
informacji o nierzetelnych kredytobior-
cach nie jest zbytnim odkrywaniem sie?
Po co byto budowa¢ np. wspdlne cen-
trum rozliczeniowe dla kart ptatniczych
(Polcard), skoro lepiej robic to samemu,
nie dzielac sie zyskami z innymi? Na pew-
no za niewatpliwy sukces sektora mozna
poczytac zbudowanie przez banki wspdl-
nej platformy rozliczeniowej (KIR), umie-
jetnos¢ twardego negocjowania z coraz
bardziej pazernym fiskusem. Z powodze-
niem realizowany jest pomyst wspdlnej
sprzedazy jednostek funduszy inwesty-
cyjnych (Supermarket mBanku). Gorzej
z negocjowaniem korzystnych dla sekto-
ra rozwigzan z ,,okopanym” na swoich
pozycjach bankiem centralnym. W tym
numerze - oprécz programowych mate-
riatéw z Walnego ZBP, szczegdlnie pole-
camy Raport o rynku kredytowym, poka-
zujacy jego chtonnosé i ograniczenia (s.
16 i dalsze). Piszemy takze o nowym
zjawisku na rynku - Biurach Informa-
cji Gospodarczej (s. 12). ,,Tradycyjnie”
juz poruszamy kwestie sekurytyzacji i
zarzadzania pltynnoscig banku (s. 49).
Warto takze przeczytaé o skutecznych
sposobach budowania lojalnosci klienta
(s. 54). Mitej lektury!

/Q pt Ahimike A
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Il BPH PBK ogtosito konkurs dla posia-
daczy wydanych przez siebie kart Maestro
i MasterCard, w ktérym mozna wygrac
wycieczke na finat Ligi Mistrzéw 28 maja
br. w Manchesterze. Warunki to: do korica
kwietnia dokonanie przynajmniej oSmiu
transakeji bezgotéwkowych lub wydania
minimum 800 z} przy ptaceniu kartami
oraz zaproponowanie hasta reklamujace-
go karty platnicze BPH PBK. Zwyciezcy
otrzymaja réwniez kieszonkowe od 500
do 1,5 tys. zk.

Bl GDR-y Kredyt Banku zostang wycofa-
ne zobrotu na gietdzie w Londynie najp6z-
niej od 3 kwietnia br. W uzasadnieniu tej
decyzji bank informuje, Ze reprezentowa-
nie przez GDR-y 0,04 proc. akgji Kredyt
Banku nie zapewnia im odpowiedniej
plynnosci. Jednoczesnie zostala wypowie-
dziana umowa depozytowa zwigzana
zich emisja, tym samym - program Glo-
balnych Kwitéw Depozytowych zostaje
zamkniety 30 kwietnia br.

Il Bank, jakiego jeszcze w Polsce nie ma,
zapowiada Mariusz Lukasiewicz, ongi$
tworca Lukasa. Nowa instytucja bankowa
powstaje na bazie Banku Spotem i przeje-
tego przezen Banku Wschodniego. Odno-
wiony Bank Spolem, kt6ry zmieni nazwe
na Eurobank, siedzibe (z Warszawy na
Wroctaw) ilogo, bedzie specjalizowat sie
w obstudze klientéw indywidualnych oraz
matych i bardzo matych firm. Bedzie miat
- jako pierwszy w Polsce - oddziaty w hiper-
marketach i bedzie otwierat placéwki w
pei skomputeryzowane. Nowym szefem
banku ma zosta¢ Stawomir Lukasiewicz.
Kapitaty nowej spétki wynosza 73,5 min
7k, aktywa 394 min zk.

Bl Alessandro Profumo, prezes zarzadu
UniCredito Italiano oraz przewodniczacy
rady nadzorczej Banku Pekao SA, zostat
wybrany europejskim bankowcem 2002
r. Tytul przyznata Grupa 20 + 1 - miedzy-
narodowe stowarzyszenie dziennikarzy
ekonomicznych i finansowych, dziatajace
przy Europejskim Banku Centralnym.

Il Zwyciezca T edycji konkursu miedzyban-
kowego BANRISK, organizowanego przez.
Warszawski Instytut Bankowosci, zostat
zespdt Goworek zgloszony przez PKO BP SA.
Wyréznienia otrzymaly: Index-Handlowy -
z Akademii Ekonomicznej w Krakowie oraz
Sebi Bank - z Banku Inicjatyw Spoteczno-Eko-
nomicznych. Specjalne wyréznienie WIB-u
- za osiagniete wyniki, zaangazowanie w
gre oraz konsekwentna strategie - otrzymat
zespét Feniks Bank, zgloszony przez Bank

Gospodarki Zywnosciowej. Nagrody przyzna-
li réwniez patroni medialni: Gazeta Banko-
wa, portal W@Bank, BANK, Gazeta Prawna
iPersonel. W I edycji konkursu, intensywne
szkolenie z zakresu analizy wskaznikowej
i oceny efektywnosci poszczegdlnych pro-
duktéw oraz dziatalnosci banku jako catosci
odbylo 13 zespotéw, tacznie 83 osoby;, ktdre
wziely udziatw grze symulacyjnej BANRISK
-the Stanford Game, opracowanej na Uniwer-
sytecie Stanforda w USA.

Bl PKO BP i Inteligo Financial Services
wydali karte platnicza Inteligo Visa Elec-
tron z Sercem. Znaczna czes$¢ przychodu
banku z kazdej transakcji bezgotéwkowej
dokonane;j ta karta jest przekazywana na
rzecz Programu Budowy Polskiego Sztucz-
nego Serca. Koszt wdrozenia do produkcji
szacuje sie na 25 min zt.

Firmy i gospodarka

B Softbank znalazl sie na krotkiej liscie
ofert na dostawe systemu informatyczne-
go dla PKO BP. Sposrod dziesieciu konsor
cjéw, ktére zglosily sie do przetargu, bank
wybrat trzy: Softbank - Accenture - Alno-
va; Financial Network Services z Uni-Lab
Investmens oraz Temenos Eastern Euro-
pe z IBM Polska. Konsorcjum Softbanku
typowane jest na faworyta przetargu.
Catkowity koszt wdrozenia systemu infor-
matycznego w 1,3 tys. placéwek PKO BP
szacowany jest na 2 mld zk.

Nowe produkty
Banki

Bl Bank Millennium - za posrednictwem
sieci Millennium Biznes, ktéra obstuguje
male przedsiebiorstwa - uzupeknit swojq
oferte kart platniczych o Visa Executive i
Visa Executive Gold, miedzynarodowe kar-
ty platnicze. Oplata roczna za Visa Execu-
tive - 140 zt; za Visa Executive Gold - 300
z}. Obok statego dostepu do gotéwki, dajg
one wiascicielom mozliwos¢ skorzystania
z ustug dodatkowych. Pierwsza, ktéra jest
karta debetowa, umozliwia skorzystanie
z pozyczki w rachunku biezacym. Druga
- z odroczona ptatnoscia, cechuje wysoki
limit miesiecznych wydatkéw. Posiadacze
obu kart korzystaja z pakietu ubezpiecze-
niowego, m.in. z pokryciem szkoéd w przy-
padku kradziezy, zagubienia lub uzycia
karty przez osobe nieupowazniong, a tak-
ze w przypadku kradziezy pieniedzy pod-
jetych z bankomatu. Ubezpieczenie na
czas podrézy zagranicznej wzbogacone
jest o ubezpieczenie na zycie, NW i ubez-






