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Ku­pon pre­nu­me­raty
Zamawiam rocz­nà pre­nu­me­rat´ mie­si´cz­nika BANK od­ nu­me­ru­ ....................... /2003 r. Naz­wa Ł

i ad­re­s (firmy oraz­ d­e­partame­ntu­, z­e­spo∏u­ bàd­ê osoby, d­la które­j­ nale­˝y wys∏aç BANK):Ł

................................................................ ........................................................................................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................................    .............................................................  ...........................................  
     te­l./fax pre­nu­me­ratora                licz­ba e­gz­e­mplarz­y 

❏ Zamawiam ksià˝k´ FRR  ......................................................................................................................................................
❏Je­ste­m pod­atnikie­m VAT i u­powa˝niam wyd­awc´ mie­si´cz­nika BANK d­o wystawie­nia faktu­ry z­a pre­nu­me­rat´ Ł
be­z­ moj­e­go pod­pisu­

❏ NIP: ..........................................................................................

.......................................................................................... ..........................................................................................

Pod­pis osoby u­powa˝nione­j­ (pie­cz­àtka firmy bàd­ê d­e­partame­ntu­)

● Ce­na 1 e­gz­. mie­si´cz­nika BANK wynosi: 17,55 z­∏ d­la instytu­cj­i, 13,65 z­∏ d­la osób fiz­ycz­nych 
i 9,75 z­∏ d­la stu­d­e­ntów. Na pod­stawie­ ninie­j­sz­e­go ku­ponu­ nie­ u­le­gnie­ z­mianie­ d­o koƒ­ca okre­su­ pre­nu­me­raty. 
● Kosz­ty pre­nu­me­raty pisma bran˝owo­Êrod­owiskowe­go mo˝na od­licz­aç od­ pod­stawy opod­atkowania. Ł
● Dod­atkowe­ informacj­e­ o pre­nu­me­racie­: te­l. (0­22) 58 61 110, 825 66 67, fax (0­22) 825 49 14; BANK. 
Mie­si´cz­nik finansowy. 00­131 Warsz­awa, u­l. Grz­ybowska 4. www.mie­sie­cz­nikbank.com.pl

Mie­si´cz­nik            to pismo wszystkich bankowców i ich naj­lepszych klientów.	
Zamów pre­nu­me­rat´ mie­si´cz­nika            bez­poÊred­nio w re­dakcji!	

Pre­nu­me­ratorzy instytu­cjonalni, którzy zamówià mie­si´cz­nik bez­poÊred­nio w re­dakcji, uzyskajà 10 proc. raba­
tu. Dla re­dakcyj­nych pre­nu­me­ratorów indywidu­alnych mie­si´cz­nik przygotowa∏ spe­cjalnà ofert´ - rabat do 50 proc.	
* Od 1.01.2003 r. ce­na jed­ne­go egzemplarza bez rabatu wynosi nadal 19,50 z∏, w pre­nu­me­racie re­dakcyj­nej  instytu­cjonalnej 
- 17,55 z∏ (210,58 z∏ za ca∏y rok), dla re­dakcyj­nych pre­nu­me­ratorów indywidu­alnych - 13,65 z∏ (163,71 z∏ za ca∏y rok), dla stu­den­
tów - 9,75 z∏ (117 z∏ za ca∏y rok). Ce­ny mie­si´cz­nika zawie­rajà podatek VAT.
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Bezp∏atne edycje specjalne
Kolej­ne, uaktu­alnione wydanie naj­wa˝niej­
szych informacji o wszystkich bankach. 
Dorocz­ne rankingi: 50 naj­wi´kszych ban­
ków działajàcych w Polsce, Naj­lepsze banki 
spółdzielcze, Naj­lepsze od­działy banków 
komercyjnych

Ka˝­dy prenu­merator miesi´cznika BANK mo˝e nabyç zapre­
zentowanà ksià˝­k´ wydanà przez Fundacj´ Rozwoju Rachun­
kowoÊci w Polsce z korzystnym rabatem!

Pu­blikacja przygotowana we wspó∏pracy z Pricewaterhouse­
Coopers i Warsaw University of Technology Bu­siness School

Robert Patterson

Kompendium terminów z zakresu rachunkowoÊci i finansów 
po polsku i angielsku - „Compendium of Accounting & Finan­
ce & English”
1. wyd. 2002. 1143 s. Oprawa twarda. Cena 190,- z∏
ISBN 83-86543-59-0
Ksià˝­ka rekomendowana przez „Reczpospolità”

O ksià˝ce
Stanowi pod­r´cz­ne i u˝ytecz­
ne narz´dzie dla wszystkich, 
których praca zawodowa 
wymaga posłu­giwania si´ pol­
skà i anglo-ame­rykaƒ­skà ter­
minologià z zakre­su rachun­
kowoÊci i finansów. 
Zawie­ra w układzie alfabe­
tycz­bym blisko 1000 znako­
micie dobranych i naj­potrzeb­
niej­szych haseł artyku­łowych.

BANK
MIESI¢ C Z NI K FIN A NS O WY

Almanach
banków

spó∏dzielczych  

EDYCJA  SPECJALNA  MAJ 2001

Wydanie III

1.� Kom­pen­dium ter­minów bankowych po pol­sku i an­giel­sku (2002)✓ 190 z∏ - rabat 30 z∏ = 160 z∏

Zamów prenumerat´ na 2003 r.

Specjalne oferty dla prenumeratorów redakcyjnych
BANK
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EDYCJA  SPECJALNA  PADZIERNIK  2000

Mened˝erowie
banków 

w Polsce 2001
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Technologie informatyczne

Praktyka bankowa

Re­duk­cje  
w ban­kach
Z uwa­gą prze­czy­ta­li­śmy Ra­port i arty­
kuł J. Grobickie­go „Ban­kowiec na bez­
robociu” w marcowym nume­rze mie­
sięczni­ka BANK. Chce­my od­nieść się 
do kilku poruszonych tam kwe­stii. 
Oczy­wi­ście w toku ta­kie­go proce­
su, jak ra­cjona­li­za­cja za­trud­nie­nia, 
za­wsze poja­wia się grupa nie­za­do­
wolonych pra­cowni­ków. Nie­którym 
trud­no za­akceptować nowe wy­mogi 
pra­cy w firmie pry­watnej kon­kurują­
cej na ryn­ku. Klien­ci ban­ku, a w ślad 
za tym - pra­codawcy - wy­ma­ga­ją od 
pra­cowni­ków coraz wyż­szych kwa­li­fi­
ka­cji, dyspozy­cyjności, ela­styczne­go 
cza­su pra­cy, nowych umie­jętności. 
Nasz bank za­dbał, aby pra­cowni­kom 
za­pewnić moż­li­wość zmia­ny miejsca 
pra­cy, często na­wet za­wodu. Wbrew 
pozorom nie­wie­le osób chcia­ło z te­go 
skorzy­stać. Często jest tak, że co praw­
da zga­dza­my się z oczy­wi­sty­mi praw­
da­mi: „kon­kuren­cja jest bardzo duża, 
trze­ba być ela­stycznym, pra­ca jest naj­
waż­niejsza, warto się sta­rać...”, jed­
nak gdy spra­wa doty­ka nas osobi­ście, 
nie chce­my pod­jąć wy­siłku czy zde­cy­
dować się na zmia­ny - na­wet kosztem 
utra­ty pra­cy.
Opi­nie mówiące, że bank zmuszał pra­
cowni­ków do odejścia, są krzywdzą­
ce. Pra­cowni­cy by­li in­formowa­ni co 
ich cze­ka, ofe­rowa­li­śmy moż­li­wości 
prze­mieszczeń w ra­mach ban­ku, w 
osta­teczności solid­ne od­pra­wy, znacz­
nie prze­wyż­sza­jące to, co gwa­ran­tuje 
kodeks pra­cy.
Oczy­wi­ście bank nie stosował żad­ne­
go arytme­tyczne­go pa­ry­te­tu pomię­
dzy ilością li­kwi­dowa­nych miejsc pra­
cy a liczbą nowo za­trud­nia­nych. Na 
zwalnia­nie miejsca nie przyjmowa­li­
śmy ni­kogo, bo nie by­ło ta­kiej potrze­
by. Zresztą ja­ki mia­łoby to sens. Zmia­
ny orga­ni­za­cyjne, technologiczne czy 
też po prostu li­kwi­da­cja prze­rostów 
ad­mi­ni­stra­cyjnych będących spuści­
zną poprzed­nie­go okre­su gospodar­
cze­go powodowa­ły konieczność li­kwi­
da­cji eta­tów. Jed­nocze­śnie, w bardzo 
ogra­ni­czonym za­kre­sie przyjmowa­no 
do pra­cy spe­cja­li­stów i me­ne­dże­rów, 
jed­nak bez związku arytme­tyczne­go 
z liczbą li­kwi­dowa­nych sta­nowisk 
pra­cy.

Woj­ciech Lorenc
Dy­rek­tor Wy­konaw­czy 

Departamentu Zarzą­dzania  
Kadrami Banku Pekao SA
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Spo­tka­nie prezesów pod­czas co­rocz­
nego Wal­nego ZBP sta­no­wi zna­ko­

mitą oka­zję do przemy­ślenia, co wy­nika 
z obecnej architektu­ry systemu banko­we­
go. Na rynku za­żarcie konku­ru­je kil­ka­
dziesiąt banków ko­mercyjnych o często 
krań­co­wo od­miennej kul­tu­rze za­rządza­
nia i spo­so­bie my­ślenia o banko­wym biz­
nesie. Ich po­zy­cję usiłu­ją nad­wątlić (nie­
raz z po­wo­dzeniem) banki spółdziel­cze 
i SKOK-i. Na do­da­tek sekto­ro­wi przy­szło 
funkcjo­no­wać w trud­nych wa­runkach 
zewnętrznych - przedłu­ża­jącej się sta­
gna­cji go­spo­darczej i niepo­ko­ju rynków 
związa­nego z wojną w Ira­ku. Powoduje 
to wy­sy­cha­nie tra­dy­cyjnych źródeł wy­so­
kich przy­cho­dów i wy­so­kie koszty dzia­łal­
no­ści. Szereg implika­cji wy­niknie także 
dla sekto­ra z ewentu­al­nego wstąpienia 
Pol­ski do Unii Eu­ro­pejskiej. Na przy­kład 
jak bro­nić się przed no­wym „wro­giem”, 
czy­li banka­mi, które jeszcze ewentu­al­nie 
przyjdą do Pol­ski. Menedżero­wie banko­
wi za­da­ją so­bie py­ta­nie: czy i ja­kie istnie­
ją obsza­ry, w których ich banki mo­gą 
ze so­bą współpra­co­wać? Czy wy­mia­na 
informa­cji o nierzetel­nych kredy­to­bior­
cach nie jest zbytnim od­kry­wa­niem się? 
Po co by­ło bu­do­wać np. wspól­ne cen­
trum rozliczenio­we dla kart płatniczych 
(Po­lcard), sko­ro lepiej ro­bić to sa­memu, 
nie dzieląc się zy­ska­mi z inny­mi? Na pew­
no za niewątpliwy sukces sekto­ra można 
po­czy­tać zbu­do­wa­nie przez banki wspól­
nej platformy rozliczenio­wej (KIR), umie­
jętność twardego nego­cjo­wa­nia z co­raz 
bardziej pa­zernym fisku­sem. Z po­wo­dze­
niem realizo­wa­ny jest po­mysł wspól­nej 
sprzeda­ży jed­no­stek fundu­szy inwesty­
cyjnych (Su­permarket mBanku). Go­rzej 
z nego­cjo­wa­niem ko­rzystnych dla sekto­
ra rozwiązań z „oko­pa­nym” na swo­ich 
po­zy­cjach bankiem central­nym. W tym 
nu­merze - oprócz pro­gra­mo­wych ma­te­
ria­łów z Wal­nego ZBP, szczegól­nie po­le­
ca­my Ra­port o rynku kredy­to­wym, po­ka­
zu­jący jego chłonność i ogra­niczenia (s. 
16 i dal­sze). Piszemy także o no­wym 
zja­wisku na rynku - Biu­rach Informa­
cji Go­spo­darczej (s. 12). „Tra­dy­cyjnie” 
już po­ru­sza­my kwestie seku­ry­ty­za­cji i 
za­rządza­nia płynno­ścią banku (s. 49). 
Warto także przeczy­tać o sku­tecznych 
spo­so­bach bu­do­wa­nia lo­jal­no­ści klienta 
(s. 54). Miłej lektu­ry!
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Banki
■ BPH PBK ogło­siło konkurs dla po­sia­
da­czy wy­da­nych przez siebie kart Ma­estro 
i Ma­sterCard, w którym można wy­grać 
wy­cieczkę na finał Ligi Mistrzów 28 ma­ja 
br. w Manchesterze. Wa­runki to: do koń­ca 
kwietnia do­ko­na­nie przy­najmniej ośmiu 
transakcji bezgo­tówko­wych lub wy­da­nia 
minimum 800 zł przy pła­ceniu karta­mi 
oraz za­pro­po­no­wa­nie ha­sła rekla­mu­jące­
go karty płatnicze BPH PBK. Zwy­cięzcy 
otrzy­ma­ją również kieszonko­we od 500 
do 1,5 tys. zł.
■ GDR-y Kre­dyt Banku zo­sta­ną wy­co­fa­
ne z obro­tu na giełdzie w Londy­nie najpóź­
niej od 3 kwietnia br. W uza­sad­nieniu tej 
decy­zji bank informu­je, że reprezento­wa­
nie przez GDR-y 0,04 proc. akcji Kredyt 
Banku nie za­pewnia im od­po­wied­niej 
płynno­ści. Jed­no­cześnie zo­sta­ła wy­po­wie­
dzia­na umo­wa depo­zy­to­wa związa­na 
z ich emisją, tym sa­mym - pro­gram Glo­
bal­nych Kwitów Depo­zy­to­wych zo­sta­je 
za­mknięty 30 kwietnia br.
■ Bank, ja­kiego jeszcze w Pol­sce nie ma, 
za­po­wia­da Ma­riusz Łu­ka­siewicz, ongiś 
twórca Lu­ka­sa. No­wa insty­tu­cja banko­wa 
po­wsta­je na ba­zie Banku Spo­łem i przeję­
tego przezeń Banku Wschod­niego. Od­no­
wio­ny Bank Spo­łem, który zmieni na­zwę 
na Euro­bank, siedzibę (z Warsza­wy na 
Wro­cław) i lo­go, będzie specja­lizo­wał się 
w obsłu­dze klientów indy­widu­al­nych oraz 
ma­łych i bardzo ma­łych firm. Będzie miał 
- ja­ko pierwszy w Pol­sce - od­dzia­ły w hiper­
marketach i będzie otwierał pla­cówki w 
pełni skompu­tery­zo­wa­ne. No­wym szefem 
banku ma zo­stać Sła­wo­mir Łu­ka­siewicz. 
Ka­pita­ły no­wej spółki wy­no­szą 73,5 mln 
zł, akty­wa 394 mln zł.
■ Alessandro Pro­fu­mo, prezes za­rządu 
UniCredito Ita­lia­no oraz przewod­niczący 
ra­dy nad­zorczej Banku Pe­kao SA, zo­stał 
wy­bra­ny eu­ro­pejskim bankowcem 2002 
r. Ty­tuł przy­zna­ła Gru­pa 20 + 1 - między­
na­ro­do­we sto­wa­rzy­szenie dziennika­rzy 
eko­no­micznych i finanso­wych, dzia­ła­jące 
przy Eu­ro­pejskim Banku Central­nym.
■ Zwy­cięzcą II edy­cji konkursu między­ban­
ko­wego BAN­RISK, orga­nizo­wa­nego przez 
Warszawski Insty­tut Banko­wo­ści, zo­stał 
zespół Go­wo­rek zgło­szo­ny przez PKO BP SA. 
Wy­różnienia otrzy­ma­ły: Index­-Handlo­wy - 
z Aka­demii Eko­no­micznej w Kra­ko­wie oraz 
Sebi Bank - z Banku Inicja­tyw Spo­łeczno­-Eko­
no­micznych. Specjal­ne wy­różnienie WIB-u 
- za osiągnięte wy­niki, za­anga­żo­wa­nie w 
grę oraz konsekwentną stra­tegię - otrzy­mał 
zespół Feniks Bank, zgło­szo­ny przez Bank 

Go­spo­darki Żywno­ścio­wej. Na­gro­dy przy­zna­
li również pa­tro­ni medial­ni: Ga­zeta Banko­
wa, portal W@Bank, BANK, Ga­zeta Prawna 
i Perso­nel. W II edy­cji konkursu, intensywne 
szko­lenie z za­kresu ana­lizy wskaźniko­wej 
i oceny efektywno­ści po­szczegól­nych pro­
duktów oraz dzia­łal­no­ści banku ja­ko ca­ło­ści 
od­by­ło 13 zespo­łów, łącznie 83 oso­by, które 
wzięły udział w grze sy­mu­la­cyjnej BANRISK 
- the Stanford Ga­me, opra­co­wa­nej na Uniwer­
sy­tecie Stanforda w USA.
■ PKO BP i Inteligo Financial Services 
wy­da­li kartę płatniczą Inteligo Visa Elec­
tron z Sercem. Znaczna cześć przy­cho­du 
banku z każdej transakcji bezgo­tówko­wej 
do­ko­na­nej tą kartą jest przeka­zy­wa­na na 
rzecz Pro­gra­mu Bu­do­wy Pol­skiego Sztucz­
nego Serca. Koszt wdro­żenia do pro­dukcji 
sza­cu­je się na 25 mln zł.

Firmy i go­spo­darka
■ So­ftbank zna­lazł się na krótkiej liście 
ofert na do­sta­wę systemu informa­tyczne­
go dla PKO BP. Spo­śród dziesięciu konsor­
cjów, które zgło­siły się do przetargu, bank 
wy­brał trzy: So­ftbank - Accentu­re - Al­no­
va; Financial Network Services z Uni-Lab 
Investmens oraz Temenos Eastern Eu­ro­
pe z IBM Pol­ska. Konsorcjum So­ftbanku 
ty­po­wa­ne jest na fa­wo­ry­ta przetargu. 
Całko­wity koszt wdro­żenia systemu infor­
ma­tycznego w 1,3 tys. pla­cówek PKO BP 
sza­co­wa­ny jest na 2 mld zł.

No­we pro­duk­ty
Banki
■ Bank Mil­lennium - za po­śred­nictwem 
sieci Mil­lennium Biznes, która obsłu­gu­je 
ma­łe przed­siębiorstwa - uzu­pełnił swo­ją 
ofertę kart płatniczych o Visa Execu­tive i 
Visa Execu­tive Gold, między­na­ro­do­we kar­
ty płatnicze. Opła­ta roczna za Visa Execu­
tive - 140 zł; za Visa Execu­tive Gold - 300 
zł. Obok sta­łego do­stępu do go­tówki, da­ją 
one wła­ścicielom możliwość sko­rzy­sta­nia 
z usług do­datko­wych. Pierwsza, która jest 
kartą debeto­wą, umożliwia sko­rzy­sta­nie 
z po­życzki w ra­chunku bieżącym. Dru­gą  
- z od­ro­czo­ną płatno­ścią, cechu­je wy­so­ki 
limit miesięcznych wy­datków. Po­sia­da­cze 
obu kart ko­rzy­sta­ją z pa­kietu ubezpiecze­
nio­wego, m.in. z po­kry­ciem szkód w przy­
pad­ku kra­dzieży, za­gu­bienia lub uży­cia 
karty przez oso­bę nieupo­ważnio­ną, a tak­
że w przy­pad­ku kra­dzieży pieniędzy pod­
jętych z banko­ma­tu. Ubezpieczenie na 
czas po­dróży za­gra­nicznej wzbo­ga­co­ne 
jest o ubezpieczenie na ży­cie, NW i ubez­




