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Il KONKURS DLA PRENUMERATOROW 1!

Zamow juz dzis roczng prenumerate na 2005 r.
Miesigcznika BANK i/lub jednego z fachowych miesiecznikéw
I wez udziat w konkursie
na nowe tematy szkolen dla bankowcow

fagert Windyhacin snintsstci

Aby wzigc udzial w konkursie nalezy:

® Zamowic prenumerate na 2005 r. przynajmniej jednego z wymienionych miesiecznikdw (wieksza liczba
prenumerat zwigksza szanse na wygranag).

® Zaproponowad tematyke nowego szkolenia, szczegdinie uzytecznego dia pracownikdw bankowych.
® Wpisac tytul szkolenia na kuponie prenumeraty

Sposrod nadeslanych propozyci komisja redakeyjna wyloni najciekawsze i przyzna 7 nagrad:

| NAGRODA - Bal Sylwestrowy w Hotelu Sobieski w Warszawie
— zaproszenie dla jednej pary - wartos¢ 1400,00 ztotych.

Trzy Il NAGRODY Prenumerata roczna noweqo miesiecznika ,Rachunkowos¢ Bankowa"”
wartos¢ jednej prenumeraty 798,00 zlotych

TI'Z}' Il NAGRODY Zaproszenie na udzial w szkoleniu z zakresu prawa bankowego - wartosc
jednego zaproszenia 400,00 zfotych.

Termin nadsytanio zaméwien do 15.12.2004

Regulamin kankursu dostepny w redakgji
Druk zamdwienia weuwnalrz numeru
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Magazyn Komentarz

Kilka stow

0 naszym
magazynie

Kolejny raz posze-
rzony i wzbogaco-
ny graficznie, listo-
padowy  numer
BANK-u przynosi
ze soba artykuty
— mam nadzieje
cenne i uzyteczne
w Panstwa codzien-
nej pracy. Nie spo-
sob ich wszystkich wymieniad, ale pra-
gne zwrdci¢ uwage np. na case study
na temat sposobu na zmiane wizerunku
na przyktadzie brytyjskiego Co-opera-
tive Bank oraz artykul na temat per-
spektyw stojacych przed Nowa Umowaq
Kapitatowa (wywiad z Andrew Smi-
them, partnerem B&W Deloitte). Z czy-
stym sercem polecam interesujacy wy-
wiad z ministrem skarbu Jackiem
Socha, ktory ujawnia nie tylko plany mi-
nisterstwa wobec czesci sektora finanso-
wego, ale takze swoje osobiste poglady
na kierunek rozwoju rynku kapitatowe-
go. Zachecam takze do zapoznania si¢
z obszernymi analizami dotyczacymi
rynku depozytowego oraz matych i sred-
nich firm — z konkretnymi prognozami
dla tych rynkéw! Podczas reportazu
~wcieleniowego” postanowilismy spraw-
dzi¢ takze jakos¢ oferty bankéw dla firm
jednoosobowych, a w cyklicznym, kwar-
talnym rankingu , Pewny bank” - aktual-
na kondycje finansowa bankéw. Jak zwy-
kle analizy dotyczace wdrazania
technologii informatycznych w instytu-
cjach finansowych. Z kolei czes¢ pisma
— jak ja nazywamy, life-stylowa przyno-
si ze soba nie tylko relaks, ale pozytecz-
ne obserwacje na temat stylu dziatania
i zycia menedzerow finansowych,
Egzemplarz BANK-u, ktéry Panstwo
trzymacie w reku, jest kolejnym
,odnowionym” numerem, ktory spo-
tkal sie z pozytywnym odbiorem duzej
czesei naszych czytelnikéw i prenume-
ratoréw. Pomimo stosunkowo wysokiej
ceny egzemplarza deklaruja oni ched
prenumerowania magazynu w 2005
roku, do czego réwniez i Paristwa za-
checam!
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Kronika

Wydarzenia i wskazniki
Bl Produkt krajowy brutto strefy euro
wzrost w Il kwartale o 2,0 proc. (1/1).
W calej Unii Europejskiej wskaznik ten
wyniost 2,4 proc. Najwieksze wzrosty
w ujeciu rocznym odnotowano na Lo-
twie (7,7 proc.), Litwie (7,4 proc.)
i w Polsce (6,1 proc.). PKB zanotowat
spadek o 1,5 proc. na Malcie, a niewiel-
kie wzrosty tego miernika mialy miej-
sce we Wloszech (1,2 proc.), Holandii
(1,4 proc.), Niemczech i Portugalii
(po 1,5 proc.).

Il Stopa bezrobocia strefy euro uksztal-
towala sie na koniec sierpnia na pozio-
mie 9,0 proc. Taki sam poziom bezrobo-
cia dotyczyl UE25. Najnizsze stopy
bezrobocia odnotowano w Luksembur-
gu (4,3 proc.), Irlandii (4,4 proc.), na Cy-
prze iw Austrii (po 4,5 proc.), a najwyz-
sze —w Polsce (18,7 proc.), na Stowacji
(15,7 proc.) i Litwie (11 proc.). Unij-
na metodologia liczenia bezrobocia jest
inna niz stosowana przez GUS.

B Wyniki funduszy emerytalnych, osia-
gniete pomiedzy 28 wrzesnia 2001 r.
a 30 wrzesnia 2004 r., uksztattowaly sie
powyzej minimalnej wymaganej stopy
zwrotu wynoszacej 26,91 proc. W zwiaz-
ku z tym, zadne z towarzystw emerytal-
nych nie byto zmuszone doptacac do swo-
jego OFE. Srednia wazona stopa zwrotu
wszystkich OFE wyniosta 53,82 proc. Naj-
wyzsze stopy zwrotu wykazaly OFE Ban-
kowy (74,75 proc.), ING Nationale-Ne-
derlanden (59,1 proc.) oraz PZU Zlota
Jesient (57,05 proc.). Najnizsze stopy
zwrotu osiagnely Kredyt Bank (36,1
proc.), Pocztylion (45,46 proc.) i Credit
Suisse (46,86 proc.).

B Sposrod otwartych funduszy emery-
talnych dziatajacych na polskim rynku,
najwyzsze wartosci jednostek osiagnety
na 8 pazdziernika br. Polsat (20,46), ING
Nationale-Nederlanden (20,21) oraz
DOM (19,74). Najnizsze wartosci wysta-
pily w przypadku: Kredyt Bank (16,15),
Pocztylion (17,67) i Pekao/Alliance
(17,88). W ujeciu miesiecznym najwiek-
szy wzrost wartosci jednostki odnotowat
Skarbiec Emerytura (2,2 proc.), aw uje-
ciu rocznym DOM (12,4 proc.).

B Korporacja Ubezpieczen Kredytow
Eksportowych w ciagu pierwszych trzech
kwartaléw 2004 r. zebrata 63,95 mln zi

na rachunek Skarbu Paristwa pochodzi-

to 41,41 min zt sktadki, a z dziatalnosci
komercyjnej - 22,54 min zt.

B Komisja Nadzoru Bankowego wyda-
ta zgode na zmiane nazwy Gérnoslaskie-
go Banku Gospodarczego na GETIN
Bank. Wykorzystujac potencjat Gérnosla-
skiego Banku Gospodarczego planuje on
rozwijac oferte produktowa w obszarze
detalicznym, matych i mikroprzedsie-
biorstw. Na poczatku 2005 r. GETIN Bank
bedzie dysponowac siecia okoto 100 pla-
cowek. GETIN Bank dzis to Gérnoslaski
Bank Gospodarczy i Dom Bank, ale juz
w niedalekiej réwniez i Bank Przemyslo-
wy w Lodzi. W ten sposéb powstanie oko-
to 70 placowek nowego banku. Réwno-
czesnie w wiekszych miastach w Polsce
otwierane beda placéwki GETIN Banku,
co najmniej 10 do korica roku. Beda to
mate, zatrudniajace kilka oséb, bardzo
sprawnie dzialajace oddzialy. Te spraw-
nos$¢ ma zapewni¢ m.in. zintegrowany
system informatyczny, ktérego wdroze-
nie przewiduije sie na poczatek 2005 .
B | Kongres Finansowanie Nierucho-
mosci Mieszkaniowych w Krajach Euro-
py Srodkowej i Wschodniej odbedzie sie
od 2 do 3 grudnia br. w Warszawie. Mie-
dzynarodowy organizatorem spotkania
jest Komitet ds. Finansowania Nierucho-
mosci Zwigzku Bankéw Polskich, na za-
proszenie ktorego do stolicy Polski przy-
bedzie ok. 200 przedstawicieli instytucji
oraz firm zagranicznych i krajowych dzia-
tajacych na rynku nieruchomosci.

B Prezes Europejskiego Funduszu Le-
asingowego Leszek Czarnecki zostat
uznany za jednego z najbardziej zastuzo-
nych dla rozwoju leasingu w Polsce. Zwia-
zek Przedsiebiorstw Leasingowych z oka-
zji swoich 10. urodzin przyznat mu tytut
Honorowego Czlonka ZPL. W gronie wy-
roznionych obok dr. Leszka Czarneckie-
go znaleZli sie prof. Jerzy Poczobut (au-
tor zapisow na temat leasingu w kodeksie
cywilnym) oraz Andrzej Martowski (by-
ty prezes BRE Leasing, autor wielu ksia-
zek i publikacji na temat leasingu).

B Rada nadzorcza BRE Banku przyjeta
rezygnacje prezesa Wojciecha Kostrzewy
z funkcji prezesa zarzadu BRE Banku.
Obowiazki prezesa zarzadu BRE Banku
bedzie pelnit, do czasu uzyskania zgody
Komisji Nadzoru Bankowego, Stawomir
Lachowski.

- Produkty

skladek brutto, j. 0 14 proc. wiecej niz rok |
wezesniej. Z dziatalno$ci prowadzonej |
| tes 2004 w Paryzu Visa Europe zaprezen-

Bl Na specjalistycznych targach Car-




towata karte Visa Mini Chip, tj. nowa mi-
nikarte ptatnicza z mikroprocesorem,
zgodna z ujednoliconym miedzynarodo-
wym standardem EMV. Nowi i obecni
uzytkownicy kart Visa zyskaja dzieki niej
wieksza wygode, szerszy zakres mozli-
wosci platniczych oraz wieksze bezpie-
czenstwo przy ptaceniu. Obok zabezpie-
czen stosowanych w typowych kartach
Visa o standardowych wymiarach (pasek
magnetyczny, dodatkowy numer na od-
wrocie karty, 3-cyfrowy kod bezpieczen-
stwa), nowa karta ma wbudowany mi-
kroprocesor i dziala w standardzie EMV,
co oznacza mozliwos¢ stosowania
przy placeniu 4-cyfrowego kodu PIN
przez jej posiadaczy zamiast podpisu.
B GMAC Bank wprowadza do swojej
oferty nowatorskie ubezpieczenie na wy-
padek czasowej niezdolnosci do pracy
przeznaczone dla oséb zatrudnionych
na innych zasadach niz umowa
o prace, ktdre chcialyby zabez-
pieczy¢ sie przed niespodziewa-
na utrata dochodéw. Dotych-
czas z podobnych ubezpieczen
mogli korzysta¢ wylacznie ci,
ktérzy pracuja etatowo. Z ubez-
pieczenia na wypadek czasowej
niezdolnosci do pracy oferowa-
nego przez GMAC Bank moga
skorzystac¢ osoby wykonujace
wolny zawdd i zatrudnione
w innej formie niz umowa
o prace (np. umowa o dzieto
czy zlecenie), a takze osoby pro-
wadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Wiek
kredytobiorcy plus okres kredytowania
nie moga przekraczac 65 lat.

Bl Rada Ministrow zmienita zasady
udzielania pomocy finansowej pracodaw-
com 0sob niepelnosprawnych. Rozporza-
dzenie wydane 12 pazdziernika 2004 r.
wprowadza system ryczattowego ustala-
nia podwyzszonych kosztéw zatrudnia-
nia niepelnosprawnych. Zmiana ta kory-
guje wczesniejsze zasady rozliczen
i dotyczy dotacji przyznanych po 1 ma-
ja2004r.

Bl COMP Rzeszow SA zakoriczyt kolejny
etap realizacji wdrozenia systemu banko-
wosci internetowej dla klientéw detalicz-
nych w Banku Ochrony Srodowiska SA.
Wdrozenie systemu bankowosci interne-
towej w Banku Ochrony Srodowiska jest
kolejnym zastosowaniem tego typu roz-
wiazania przez COMP Rzeszéw. Z syste-
mu bankowosci internetowej korzystaja
m. in.: LUKAS Bank SA, Volkswagen Bank
Polska SA, Deutsche Bank PBC SA oraz Go-
spodarczy Bank Wielkopolski SA.

Kontrakty

B Do korica tego roku zostanie odda-
na do uzytku pierwsza czes¢ nowego sys-

temu call center u najwiekszego w Polsce
operatora telefonii komérkowej PTC.
Kontrakt PTC i NextiraOne Polska obej-
muje miedzy innymi wdrozenie we
wszystkich lokalizacjach call center no-
wego systemu dystrybucji potaczenn ACD
opierajacego sie na rozwiazaniu Genesys
Enterprise Routing Multisite. Z systemu
korzystaja juz m.in. dwaj pozostali ope-
ratorzy GSM oraz TP SA. Zastapi on wy-
korzystywane obecnie rozwiazanie dys-
trybucji potaczen firmy Avaya. Wdrozenie
systemu Enterprise Routing wplynie
na zmniejszenie czasu obstugi klientow
PTC przy jednoczesnym podniesieniu ja-
kosci i szybkosci uzyskiwania informacji,
dzieki dokladnemu sprofilowaniu klien-
téw i rozpoznaniu ich potrzeb w momen-
cie kontaktu z call center.

Bl Getronics Polska zakonczyt realiza-
cje swojego najwiekszego jak dotad zle-

cenia. Projekt byt realizowany w kilku eta-
pach przez ostatnie trzy lata i dotyczyt
migracji stacji roboczych i serweréw
w 800 oddziatach banku Pekao SA w ca-
lej Polsce. Jest to element wiekszego pro-
jektu prowadzonego przez Pekao SA. Ma
on na celu doprowadzenie do sytuacji,
w ktdrej wszystkie transakeje realizowa-
ne przez klientéw w oddziatach za po-
srednictwem bankomatéw czy Internetu
beda wykonywane w czasie rzeczywi-
stym.

Trendy

B Po fazie wzrostow wskaznika pozio-
mu cen towarow i ustug konsumpcyj-
nych w relacji rocznej zwiazanych z wsta-
pieniem Polski do UE, w lipcu i sierpniu
nastapita jego stabilizacja na pozio-
mie 4,6 proc., a we wrzesniu nastapit
po raz pierwszy od stycznia br. spadek
jego wartosci. Swiadezy to o dalszym wy-
hamowywaniu presji inflacyjnej. Mozli-
we sg jeszcze niewielkie przejsciowe je-
go wzrosty na przelomie roku, ale
w dalszej perspektywie nie widac trwa-
tych czynnikéw powiekszajacych presje
na jego wzrost. Wyrazny spadek dyna-
miki cen zywnosci zawdzieczamy w du-

zej mierze opdznionej wegetacji. Mimo
to nie nalezy spodziewac sie zagrozenia
dla presji inflacyjnej ze strony cen zyw-
nosci.

B Co najmniej cztery japornskie firmy
sa zainteresowane ulokowaniem w Pol-
sce swojej bazy produkcyjnej. Nasz kraj
stara sie m.in. o inwestycje koncernu To-
yota (ktéry ma juz w Polsce dwie fabryki
silnikdw), a konkurentami Polski sg Cze-
chy, Wegry, Stowacja i Rumunia. Dotych-
czas japonskie firmy zainwestowaty
w Polsce, takze poprzez swoje oddziaty
w Europie, ok. 600 mIn USD, gtéwnie
w motoryzacji (500 mln USD). W 2004 r.
decyzje o wybudowaniu fabryk podjety
Sanden (urzadzenia klimatyzacyjne dla
motoryzacji) oraz Daicel (wypekniacze
poduszek powietrznych).

Bl Po wzroscie optymizmu zwigzanym
z wejsciem Polski do UE, wskaznik na-
strojow ekonomicznych TNS OBOP usta-
bilizowat sie na poziomie 80,6 pkt. Wie-
cej optymizmu wykazuja mezczyzni
(85,5 pkt) niz kobiety (76,1 pkt) oraz
mieszkanicy miast powyzej 500 tys.
mieszkancow (89,7 pkt) niz mieszkaricy
wsi (76,1 pkt). Duzy optymizm ekono-
miczny wykazuja ludzie w wieku od 20
do 29 lat (101,5 pkt) i osoby z wyksztat-
ceniem wyzszym (104,8 pkt). Sposrod
réznych grup spoteczno-zawodowych
najlepsze nastroje odnotowano wsréd
kierownikow i specjalistow (106,2 pkt)
oraz ucznidw i studentéw (104,3 pkt).
Najwiekszy pesymizm charakteryzuje
rencistow (64,1 pkt), emerytéw (66,3
pkt) oraz bezrobotnych (74,1 pkt).

B Od dnia wejscia Polski do UE Gene-
ralny Inspektorat Nadzoru Bankowego
(GINB) otrzymat 45 notyfikacji na temat
planéw rozpoczecia dziatalnosci w Pol-
sce przez instytucje kredytowe z krajéw
cztonkowskich Unii. Az 17 notyfikacji na-
deszto z Wielkiej Brytanii, 10 wnioskow
zglosit nadzor bankowy z Niemiec, 8 na-
deszto z Austrii, 4 z Irlandii, 2 z Holandii
oraz po jednej notyfikacji z Danii, Fran-
cji, Wegier i Wioch.

Bl W tym roku na gieldzie zadebiutowa-
to 19 malych i srednich spotek. Na za-
kup ich akeji potrzeba byto ok. 1,4 mld zt.
W ostatnim kwartale 2004 r. spotki pla-
nuja zebra¢ w ofertach publicznych
ok. 9 mld zt. TFI wydaly w tym roku
na akcje juz ponad 2 mld zt. OFE w tym
roku przeznaczyly na zakup akcji po-
nad 0,6 mld zl. Szacuje sie, ze sa one
w stanie wydac na ten cel jeszcze ok. 0,7
mld z}. Oznacza to, ze planowane emisje
moga sie nie udac bez zainteresowania
drobnych i zagranicznych inwestoréw.
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