RAPORT SPECJALNY

e SKUTECZNA WINDYKACJA W SEKTORZE BANKOWYM

Cesja wierzytelnosci
czy postepowania
e-sadowe?

Wprowadzenie postepowan sqdowych prowadzonych przez e-sqd spowodowato

— oczekiwangq zresztq — malq rewolucje w tej dziedzinie. Wierzyciele dzialajqcy

w branzy wierzytelnosci masowych (operatorzy kablowek, telefonie stacjonarne,
telefonie komorkowe, operatorzy platform cyfrowych) stanq przed wyborem pomiedzy
kontynuowaniem cyklicznego procesu cesji wierzytelnosci w przyjetym modelu
biznesowym a masowym kierowaniem wierzytelnosci na droge postepowania sqdowego.

KRYSTIAN KEOSINSKI

rzypomnijmy: e-sagd dziata
Pod 1 stycznia 2010 r. Zanim

jednak dojdzie do wspomnia-
nych dziatan, wiekszoéé wierzycie-
li prowadzi proces tzw. windykacji
migkkiej, zwanej réwniez monitorin-
giem lub ponagleniami. Sg to r6znego
rodzaju kampanie za posrednictwem
SMS-6w, e-maili czy wezwan do
zaplaty. Majg one na celu wyegze-
kwowanie nalezno$ci na wczesnym
etapie, ale réwniez - przy dzisiej-
szym nasyceniu rynku — utrzymanie
klienta. Dziatania te realizowane sg
przez wewnetrzne dzialy w ramach
struktury korporacyjnej lub przez ze-
wnetrzne firmy S§wiadczace tego typu
ustugi (wyspecjalizowane call center,
firmy windykacyjne).

Windykacja twarda

albo egzekucja

Po bezskutecznym zakonczeniu tego
etapu dochodzi do rozwigzania umo-
wy z klientem i sprawa zostaje prze-
kazana do tzw. windykacji twarde;j.
Proces ten moze byé realizowany
przez wewnetrzne dzialy windykacji
wyposazone w odpowiednie systemy
informatyczne oraz wyspecjalizowa-
ne zespoly. Niemniej jednak z reguty
czynig to firmy windykacyjne, wybra-
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ne do wspéipracy w drodze postepo-
wan przetargowych. Okres obslugi
tego typu wierzytelno$ci wynosi od
3 do 12 miesiecy i uzalezniony jest
od przyjetej strategii windykacyjne;j,
wieku wierzytelnosci etc. Proces ten

W Srodowisku
zajmujacym sie obrotem
wierzytelnosciami
pojawiaja sie postulaty
0 przySpieszenie
sprzedazy
wierzytelnosci na
wczesniejszym etapie po
zakonczonym procesie
monitoringu.

moze by¢ realizowany réwniez w sy-
stemie windykacji spraw przez kolejng
agencje windykacyjng po zakoncze-
niu windykacji przez inny podmiot
— to tzw. agencja po agencji. Etap ten
traktowany jest jako kolejny element

procesu windykacyjnego. Ten model
postepowania windykacyjnego moze
by¢ wzbogacony lub zastgpiony poste-
powaniem sgdowo-egzekucyjnym.

W pierwszym przypadku agencje
windykacyjne maja w swoich struktu-
rach dzialy prawne lub wspétpracuja
z wyspecjalizowanymi kancelariami
prawnymi, ktérym — w ramach podpi-
sanych kontraktéw — podzlecaja pro-
wadzenie tego typu spraw w sadach
i u komornikéw.

Alternatywa dla tego modelu jest wy-
eliminowanie agencji windykacyjnych
z procesu windykacji twardej i prowa-
dzenie postepowan sgdowo-egzeku-
cyjnych przez wlasne dzialy prawne
lub kancelarie prawne, ktére w tym
przypadku moga prowadzi¢ powyzsze
dzialania w ramach umowy outsour-
cingowej lub réwnolegle z windykacja
realizowang przez agencje windyka-
cyjne. W tym przypadku dobér spraw
do kancelarii moze nastgpowaé na
podstawie rekomendacji agencji win-
dykacyjnych lub na podstawie modelu
skoringowego przydzielajacego sprawy
do konkretnego etapu postepowania.
Po zakoniczeniu kazdego z tych etapow
pojawia sie ostatni element postepowa-
nia windykacyjnego, czyli proces cesji
wierzytelnosci.
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Szybciej, taniej, prosciej
(podobno)

Wierzyciele oraz kancelarie prawne
maja jednak alternatywa dla procesu ce-
sji wierzytelno$ci. Dzigki wspomniane-
mu juz e-sgdowi mogg zdecydowac sie
na przeprocesowanie spraw za posred-
nictwem elektronicznego postepowa-
nia upominawczego (EPU). Proces ten,
poza pewnymi mankamentami, w swo-
jej istocie jest szybszy (czas uzyskania
nakazu zaplaty ma by¢ krétszy niz
w zwyklym postepowaniu upominaw-
czym), taniszy (brak optat za petnomoc-
nictwo), oszczedniejszy (elektroniczne,
a nie papierowe zalgczniki do pozwéw)
i prostszy (standardowe uzasadnienie
do pozwu). Do zagrozen, jakie moga by¢
spowodowane dzialalnoscig e-sgdéw
nalezy zaliczy¢ niebezpieczefistwo wy-
nikajace ze skladania sprzeciwéw do
wydanych nakazéw drogg elektronicz-
ng, powodujgce przekazanie spraw do
zwyklego postepowania upominawcze-
go, co zamiast skrécenia oznacza wy-
dluzenie postepowania.

Wierzyciele jednak korzystaja czes-
ciej z cesji wierzytelnosci, pomijajac
postepowanie sagdowe chocby ze wzgle-
du na jego rozwleklos¢, ktéra ma wpltyw
na starzenie sie dtugu, a tym samym na
obnizenie ceny za sprzedawane wie-
rzytelnodci. Oczywiscie w przypadku
otrzymania prawomocnego wyroku sg-
dowego sprawa nie zdazy sig zestarzec,
ale tego typu wierzytelnos¢ nie gwaran-
tuje uzyskania wyzszej ceny, poniewaz
nowy wierzyciel musi ponie$¢ koszty
zwigzane z uzyskaniem nowej klauzu-
li wykonalnosci, te za$ wkalkulowuje
w cene takiej wierzytelnosci. Dodatko-
wo sprawy sprzedawane po dopiero co
zakonczonej bezskutecznej egzekucji
komorniczej nie przedstawiajg duzej
wartosci dla nowego wierzyciela.

W tym miejscu warto zauwazyc¢, ze
w $rodowisku zajmujgcym sig obro-
tem wierzytelno$ciami pojawiajg sie
postulaty o przy$pieszenie procesu
sprzedazy wierzytelnosci na wczes-
niejszym etapie po zakonczonym pro-
cesie monitoringu.

Biorac powyzsze pod uwage, wierzy-
ciele stoja przed nie lada dylematem:
sprzedawaé¢ wczesniej wierzytelnosci
czy prowadzi¢ postepowania sgdowe
(e-sadowe)?

Za tym pierwszym rozwigzaniem
przemawia wyzszy poziom uzyskiwa-
nych cen za wierzytelnosci $wiezsze
(w modelach skoringowych firm windy-
kacyjnych sprawy bez przeprowadzo-
nego procesu windykacji zewnetrznej
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sq lepiej wyceniane od tych przewin-
dykowanych) oraz redukcja zwigzana
z kosztami wyplacania prowizji agen-
Gji (z zastrzezeniem, ze uzyskana cena
zrekompensuje zysk, jaki uzyskataby
firma, prowadzac procesy agencyjne
i wygeneruje zysk, ktéry po zsumowa-
niu bedzie wyzszy niz opisany powyzej
proces windykacji twardej).

Za drugim rozwigzaniem przema-
wia niewatpliwie wspomniana powy-
zej szybko$¢, prostota i oszczedno$é
w ramach elektronicznego postepo-
wania upominawczego. Jednocze$nie
zwiekszajaca sie liczba etatéw w e-sg-
dzie, dotacje pieniezne na rozwdj syste-
mu informatycznego oraz catego e-sadu
przekazywane przezMinisterstwo Spra-
wiedliwosci pozwalaja patrze¢ optymi-
stycznie w przyszlo$é i mie¢ nadzieje,
ze bedzie to szybsze i skuteczniejsze
narzedzie dochodzenia wierzytelnosci.
Nie bez znaczenia pozostaje réwniez
fakt, ze wiekszoé¢ firm zajmujacych sie
obrotem wierzytelnosciami po zakupie
portfela w gléwnej mierze zaprzestaje
proceséw polubownych z diuznikami
lub ogranicza je do minimum, kierujac
wiekszo$¢ spraw (jezeli nie calosé) do
postepowan sadowych, a obecnie gtow-
nie do e-sgdu. Przyjmujac taki sposéb
procesowania, firmy upatrujg szansy
na dowindykowanie juz przewindyko-
wanego przez wierzycieli pierwotnych
portfela i tym samym zwrot oraz zysk
Z poczynionej inwestycji.

Na dzi$ nie mozna jednoznacznie daé
odpowiedzi na postawione pytanie: ce-
sja wierzytelno$ci czy postepowania
e-sgdowe? Najblizsze miesigce pokaza,
ktory trend bedzie bardziej korzystny.
Czy pojawiajace sie od zewnetrznych
inwestor6w pienigdze (a tym samym
wyzsze ceny za portfele) wydawane za
posrednictwem firm windykacyjnych
przekonaja do szybszych cesji wierzy-
telnosci? A moze rozwo6j e-sagdéw w Pol-
sce i idgca za tym szybko$¢ postepowan
sagdowych przekona wierzycieli pierwot-
nych do przekazywania spraw do EPU
lub znacznego zwigkszenia wolumenu
spraw kosztem realizacji pézZniejszego
procesu cesji wierzytelnosci? Pozosta-
je czekacé i obserwowaé rynek. Niewat-
pliwe to sami wierzyciele pierwotni,
a zwlaszcza ich dzialy windykacji, de-
cydujg — niezaleznie od rozwoju wspo-
minanych dziedzin — ktéra z opracowa-
nych strategii bedzie najlepsza i dzieki
ktorej zostang zrealizowane zaplanowa-
ne na dany rok cele biznesowe. D
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System
BANKOWY
REJESTR

Kredyty zagrozone
i niesptacalne to duzy problem
w dziatalnosci bankowej!

Mozna zabezpieczac sie przed takimi
sytuacjamii zmniejszaé ryzyko.
Wystarczy sprawdzac wiarygodnosc
ptatnicza Klienta.

Liczba informacji w Systemie BANKOWY REJESTR
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W ostatnim roku radykalnie wzrosta
liczba klientow podwyzszonego ryzyka.
Obrazuje to wzrost zagrozenia,
na jaki narazone sa banki.

System BANKOWY REJESTR,
jest niezastapionym narzedziem
wykorzystywanym w pierwszej
fazie oceny ryzyka zwiazanego
2 potencjalnym Klientem Banku.
W istotny sposob ogranicza liczbe
oso0b oraz czas potrzebny na
wykonanie wstepnej oceny Klienta.
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