Visa Europe zapowiada wprowadzenie
nowego systemu uwierzytelniania tozsamosci
klientow na karcie generujacej jednorazowe
kody. Innowacyjne rozwigzanie wykorzystuje
alfanumeryczny ekran i klawiature o 12
klawiszach, wbudowane w standardowag karte
kredytowa, debetowg lub przedptacong.
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wynalazki

owoczesna i wygodna w uzyciu karta,

wyposazona w bateri¢ wystarczajaca na

trzy lata pracy, zostata opracowana we

wspélpracy z firmaq EMUE Technolo-

gies. Nowy produkt zabezpiecza uzyt-
kownikéw kart w trakcie dokonywania zakupéw interne-
towych, telefonicznych lub transakeji bankowosci elektro-
nicznej, za$ jego polaczenie z systemem Verified by Visa
eliminuje potrzebg rejestrowania si¢ przez konsumentéw
lub zapamigtywania przez nich (kolejnych) haset czy nazw
uzytkownika. Po wprowadzeniu na klawiaturze karty kodu
PIN, urzadzenie generuje jednorazowy, niepowtarzalny
kod dla konkretnej transakeji lub platnosci za zakup.

Na zakupy w internecie

Karta bedzie wspierac walke z przestgpstwami zwiazany-
mi z transakcjami dokonywanymi bez fizycznego okazania
karty w dwojaki sposdb. Po pierwsze, kod jednorazowy jest
generowany dla konkretnej, pojedynczej transakdji i jako
taki nie moze juz by¢ powtdrnie uzyty przez kogokolwiek.

Po drugie, potencjalny przestgpca mu-
sialby jednoczesnie mie¢ w swoich re-
kach karte i zna¢ kod PIN.
Wprowadzajac swoje przefomowe
rozwiazanie, organizacja Visa Europe
spodziewa si¢ zwigkszenia gotowosci
konsumentéw do kupowania w inter-
necie. Celem jest takze dostarczenie
bankom jedynego w swoim rodzaju
narzedzia usprawniajacego transakcje
internetowe i telefoniczne.
Proces potwierdzania waznosci trans-
akji sklada sie z trzech prostych etapow:
® Dokonujac transakgji internetowej lub logujac si¢ na
stronie internetowej banku, uzytkownik karty aktywizu-
je proces uwierzytelniania, naciskajac odpowiedni przy-
cisk na miniaturowej klawiaturze karty.

B Po wezwaniu uzytkownik karty wprowadza swéj kod
PIN za pomoca klawiatury karty.

® Na ckranie karty ukazuje si¢ jednorazowy kod, kedry
uzytkownik karty wykorzystuje w procesie uwierzytel-
niania transakgji.

Jak pokazaly wyniki badan przeprowadzonych przez
Visa Europe, system Verified by Visa, bardzo popularny
wsréd znakomitej wickszosci posiadaczy kart, cieszylby sie
jeszcze wigkszym uznaniem w wyniku ulepszenia inter-
fejsu uzytkownika. Konsumenci chcieliby mie¢ zwhaszcza
pewnos¢, ze system ten stanowi integralng cze¢sé procesu
zakupu. Dlatego tez w nowym rozwigzaniu kupujacy ani
przez chwilg nie opuszcza strony internetowej sprzedaw-
cy w trakcie potwierdzania tozsamosci, natomiast okno
uwierzytelniania Verified by Visa naklada si¢ na obraz tej
strony.
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Nowy interfejs pozwala réwniez lepiej przed-
stawi¢ korzysci systemu Verified by Visa w trakcie
uwierzytelniania transakeji, a pod koniec transak-
¢ji — przekaza¢ informacje przygotowane z mysla
o potengjalnych pytaniach uzytkownikéw.

0d pomystu do e-przemystu

Zakres uzytkowania systemu Verified by Visa,
ktdry juz jest wykorzystywany do uwierzytelnienia
milionéw transakgji, wzrést w Europie w trakcie ostatnich
dwdch lat o 104 proc. Liczba transakeji uwierzytelnionych
w ciagu ostatnich 12 miesiecy w Europie z pomoca Verified
by Visa to ponad 100 mln — o facznej wartosci 21 mld dola-
réw. Nowy interfejs ma stuzy¢ zwigkszeniu zakresu uzytko-
wania systemu Verified by Visa i jest odpowiedzia na zyczenia
zaréwno posiadaczy kart, jak i sprzedawcéw, aby umozliwi¢
uzytkownikowi karty pozostanie na stronie sklepu interneto-
wego przez caly proces uwierzytelniania transakcj.

Programy pilotazowe tego rozwiazania zostang wpro-
wadzone na szerszg skalg juz w 2009 r. Posiadacze nowych
kart beda mogli bez najmniejszych obaw placi¢ za zakupy
droga telefoniczna lub internetows bez koniecznosci stoso-
wania dodatkowych urzadzen.

To wazne, poniewaz w miar¢ rozwoju handlu elektro-
nicznego banki muszg szukaé coraz skuteczniejszych spo-
sob6éw walki z oszustami, ktérzy — przegrawszy w punktach
handlowo-ustugowych z wymagajaca potwierdzenia ko-
dem PIN karta mikroprocesorows — przenoszg si¢ obecnie

do obszaru transakdji bez fizycznego uzycia karty. W ostat-
nich latach organizacja Visa Europe przewodzi w dziata-
niach na rzecz zapobiezenia tym zagrozeniom, podejmujac

takie inicjatywy, jak system Verified by Visa.

W sklepie przysztosci

Wedhug raportu Visa Europe zatytulowanego ,Sklep
Przysztosci 2012—15”, najblizsze siedem lat bedzie dla ma-
sowego handlu detalicznego okresem wielu zmian. Ponad
jedna czwarta detalistow (28,7 proc.) oczekuje spadku licz-
by sklep6w, za$ 70 proc. — wprowadzenia nowych formut
sprzedazy i wigcej informacji o produktach. Klienci beda
mogli zamawia¢ towar w witrynie internetowej i odbiera¢
w sklepie, za§ mniejsze placéwki beda mogly skoncentro-
wac si¢ bardziej na ustugach i informacji, odchodzac od
przechowywania znacznych zapaséw towardéw na miejscu.

Ponad 22 proc. firm handlu detalicznego sadzi, ze do
tego czasu zainstaluje jaki§ rodzaj skomputeryzowanych
kas samoobstugowych, 34 proc. przewiduje wprowadze-
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nie usprawniajacych zarzadzanie zapasami ,,inteligentnych
metek” (ktére w dalszej przysztosci wykorzystywane beda
w promocjach konsumenckich), a ponad 50 proc. oczekuje
zastosowania nowych rozwiazan technologicznych umoz-
liwiajacych indywidualne adresowanie promocji konsu-

(.

menckich z wykorzystaniem poczty elektronicznej i tele-
fonii komérkowej — opartych na informacjach uzyskanych
m.in. dzigki programom i kartom lojalnosciowym.
Zdaniem organizacji Visa Europe, nowe technologie
odegraja decydujaca role w ksztattowaniu handlu detalicz-

O

PEAC... MACHNIECIEM REKI

Niezwykte zainteresowanie wzbudzajg ptatnosci
zblizeniowe za pomocg karty Visa payWave, kté-
ra wykorzystuje technologie tacznosci radiowej
bliskiego zasiegu (ang: Near Field Communication
— NFQ).

System pozwala na bezpieczng wymiane danych pfat-
niczych pomiedzy odpowiednio przystosowanym te-
lefonem komadrkowym lub kartag a specjalnym czytni-
kiem w punkcie sprzedazy. Kupujacy zblizajg jedynie
karte lub telefon komdérkowy do czytnika i dokonuja
mikropfatnosci bez potrzeby kontaktu karty lub tele-
fonu z urzgdzeniami w punkcie sprzedazy.
Technologia zblizeniowa Visa payWave zostata udo-
stepniona w Polsce w ramach wspdlnego programu
organizagji Visa Europe, BZ WBK
i centrum autoryzacyjno-rozlicze-
niowego eService. Karty Visa Elec-
tron<3o payWave znalazty sie jesie-
nig br w standardowej ofercie BZ
WBK kierowanej do mtodych ludzi
w trzech osrodkach akademickich:
w Poznaniu, Warszawie i we Wroc-
tawiu. Liczba wydanych przez Bank
Zachodni WBK kart Visa z mikropro- 2
cesorem i anteng umozliwiajgcg do-
konywanie pfatnosci zblizeniowych w czasie ponizej
jednej sekundy przekroczyta juz 12 tysiecy.

Karta Visa Electron<3o z dodatkowa funkgja Visa pay-
Wave umozliwia dokonywanie szybkich ptatnosci je-
dynie poprzez zblizenie karty do czytnika terminala na

B wrmx | Bark Zachaodni \

odlegtos¢ do 5 cm, bez koniecznosci podawania karty
sprzedawcy czy tez wktadania jej do czytnika dla kart
z mikroprocesorem. Pozwala na to wtopiona w karte
mini-antena, dzieki ktorej karta moze drogg radiowa
wymienia¢ z terminalem dane o transakgji.
Z karty mozna korzysta¢ do ptatnosci w Internecie,
przy czym bezpieczenstwo transakdji internetowych
zawieranych tymi kartami dodatkowo podnosi wdro-
zony przez Bank Zachodni WBK system Verified by
Visa. Z kolei dzieki ustudze Visa cash back kartg Visa
Electron<z3o mozna takze wyptaca¢ w kasie sklepowej
kwoty do 200 zt przy okazji ptacenia kartg za zakupy:.
Funkgja Visa payWave, w ktérg dodatkowo wyposa-
zone sg karty Visa Electron<zo payWave przeznaczo-
ne do ptatnosci o niskiej wartosci
(do 5o zt), szczegdlnie przydatna
Jjest w migjscach, gdzie wazna jest
szybkos¢ dokonywania transakdji,
np. transport miejski, kioski, bary
szybkiej obstugi, kawiarnie. W Po-
znaniu, Warszawie i Wroctawiu zo-
staty udostepnione w placéwkach
detalicznych czytniki umozliwiaja-
ce pfatnosci zblizeniowe kartami
Visa payWave. Kartami Visa pay-
Wave, ktére sg wyposazone zaréwno w mikropro-
cesor, jak i pasek magnetyczny bedzie mozna ptaci¢
réwniez w zwyktych terminalach za transakcje o kwo-
tach powyzej so zt — tyle tylko, ze bedzie to wymagac
potwierdzenia kodem PIN. Przy zakupach ponizej so
ztotych kod PIN nie jest potrzebny, jed-
nakze uzytkownicy kart mogg by¢ co
pewien czas proszeni o wprowadzenie
go ze wzgleddw bezpieczenstwa.

WBK

isa
v lp%yWa Ve

- UELECTRON

Visa payWaven) ™
Najszybszy sposob zaptaty

www.visa.pl
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nego. Mozliwe, ze juz w do$¢ krotkim
czasie wprowadzona zostania cala
gama rozwiazan cyfrowych ksztaltu-
jacych ,Sklep Przyszlosci” i ukierun-
kowanych na zwigkszenie wygody za-
kupéw. Oznaczaé to réwniez bedzie
zwickszone zréznicowanie placéwek
detalicznych oraz nowe mozliwosci
biznesowe m.in. bankéw.

Podczas paryskich targéw CAR-
TES and IDentification 2008, zwie-
dzajacy mieli przedsmak przyszosci
w dziedzinie najnowszych technologii
platniczych. Prezentacje na stoisku Visa
Europe przedstawialy wplyw, jaki in-
nowacje wywieraja na codzienne zycie
uzytkownikéw kart — dzigki szybkosci
obshugi, wygodzie, wartosci dodanej
i mozliwosci wyboru:

m KARTY ZBLIZENIOWE z funkcja
biletu komunikacji miejskiej — zwie-
dzajacy mogli przekonac si¢ o fatwo-
$ci podrézowania $rodkami komu-
nikacji miejskiej z wykorzystaniem
karty zblizeniowej Visa payWave.

m TELEFONIA  KOMORKOWA
— cala seria prezentacji dotyczyla
przyszosciowych  zastosowan  te-
lefonu komérkowego dla celéw
platnosci w punkcie handlowo-
ustugowym, natychmiastowych za-
wiadomien o dokonaniu transakgji,
udostepniania ofert detalistow oraz
przelewéw inicjowanych za pomo-
cg urzadzenia komérkowego.

® UWIERZYTELNIENIE - naj-
nowsze rozwiazania mikroproceso-
rowych kart debetowych badz kre-
dytowych Visa PIN, kére generuja
jednorazowe kody do bezpiecznych
platnosci niewymagajacych fizycz-
nego okazania karty (np. za posred-
nictwem internetu).

m KARTY PRZEDPLACONE - syste-
my platnosci zblizeniowych i z udzia-
lem telefonii komérkowej — w tym
nowe propozycje dla ludzi mtodych.

m HANDEL ELEKTRONICZNY
(eCommerce) — nowe mozliwo-
$ci systemu Verified by Visa i roz-

wigzania w zakresie bezpiecznego
uwierzytelniania.

® WYDAWANIE KART OD REKI
— zwiedzajacy mogli na miejscu otrzy-
maé wlasna, spersonalizowang karte
mikroprocesorowa i natychmiast uzy¢
ja np. do zaplacenia za kawe.

Automatyzacja pfatnosci

Wedtug raportu Visa Europe, jaki
powstal na podstawie badan ankieto-
wych w siedmiu krajach, prawie 60
proc. detalistéw uwaza, ze funkcje
handlowe witryn internetowych beda
przewaza¢ nad funkcjami informa-
cyjnymi; jedna piata respondentéw
sadzi, ze bedzie odwrotnie. Niemal
60 proc. badanych wyraza opinig, ze
w przysztosci kanaly sprzedazy inter-
netowej i tradycyjnej upodobnia si¢
do siebie. Ponad dwie trzecie han-
dlowcéw mysli o dodaniu nowych
form sprzedazy, takich jak potaczenie
serwisu informacyjnego z zasada od-
bioru na miejscu.

Oczekuje sig, ze w latach 201215
ponad 71 proc. konsumentéw po-
przedzaé bedzie zakupy ,rozpozna-
niem towaru” w internecie. Wpro-
wadzenie elektronicznych urzadzert
do obstugi klientéw, takich jak kioski
elektroniczne lub interaktywne kom-
putery w okresie do 2015 r. przewi-
duje 48 proc. detalistéw, najczesciej
w Szwecji i w Niemezech (odpowied-
nio: 52,7 proc. i 52,6 proc.).

Platnosci elektroniczne sg ,wai-
ne” lub ,bardzo wazne” dla proceséw
automatyzacji obstugi klienta — takich
jak samoobstugowe kasy czy platnosci
zautomatyzowane — ocenia 48 proc.
firm handlowych. Zapytani o szanse za-
awansowanych technologii ptatniczych,
europejscy detalisci sygnalizuja wysoki
stopieni gotowosci do wprowadzenia ta-
kich rozwiazan, jak wielofunkeyjne kar-
ty mogace shuzy¢ jako karty debetowe,
kredytowe lub przedptacone, minikarty
— breloczki czy tez platnosci z uzyciem
telefonii komérkowej. O
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