Jak grac
kartami

Wykorzystanie bezgotowkowych

instrumentow ptatniczych w Polsce daleko
odbiega od sredniego poziomu w Unii
Europejskiej; jest prawie 5-krotnie nizsze,
a W przeliczeniu na jednego mieszkanca

/7.5-krotnie.
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ostatnich pieciu latach liczba kart zostata

zdublowana, a liczba transakdji rosnie $red-

niorocznie w tempie 20-30 proc. Nadal

jednak dzieli nas ogromny dystans do kra-

jow Unii Europejskiej, nie méwiac juz o ta-
kich krajach, jak Stany Zjednoczone. Niezwykle wazny jest efekt
skali, ktéry powoduje, ze w ostatecznym rozrachunku maleje
cena transakgji czy ustug. Za kilka lat staniemy si¢ uczestnikiem
SEPA, na ktérym kazda transakcja dokonywana przez naszych
klientéw bankéw bedzie miala wszedzie podobng ceng. Zmusi
to wszystkie instytucje finansowe do poszukiwania oszczednosci
na prowadzeniu takich transakji.

Karciany efekt skali

W 10 najwickszych krajach Unii Europejskiej 24 proc. do-
chodéw bankdéw to prowizje od transakgji systemu platnicze-
go. Detaliczny obrét bezgotéwkowy w Polsce obejmuje nadal
zaledwie 2 proc. obrotu platniczego. Dr Remigiusz Kaszubski,
dyrektor w ZBD, ocenia, ze w krajach starej Unii koszty obrotu
bezgotéwkowego ksztattuja si¢ na poziomie od 0,4 do 0,6 proc.
PKB, podczas gdy w Polsce ok. 1 proc. Wskaznik ten obrazuje,
jak duzo jeszcze kapitalu mozna zaoszczedzié, zgromadzi¢ na ra-
chunkach bankowych i efektywnie skierowad na inwestycje.

Gospodarka elektroniczna nie jest celem, lecz $rodkiem
zwickszenia efektywnosdci transakeji. Nie wszystko dzieje sie

online?

za sprawa tzw. niewidzialnej reki rynku,
w wielu przypadkach, zeby osiagna¢ efeke
skali, banki musza zorganizowa¢ si¢, umoé-
wi¢ co do wyboru systemu i sposobu po-
stgpowania. Dla czeéci bankéw e-gospo-
darka moze przynie$¢ skutki katastrofalne,
jesli bedzie za droga, zbyt niebezpieczna.
Istnieje tez scenariusz, ze w wyniku im-
plementacji ztych rozwiazari informatycz-
nych badZz braku dobrych, bank utraci
reputacj¢ lub zbyt pdino osiagnie efekt
skali, co jest réwnoznaczne z marnotraw-
stwem funduszy.

Okoto 60 proc. bankéw w Unii Europejskiej przyznaje sie, ze
wykorzystuje outsourcing IT, w szczegdlnosci w zakresie funkeji
wspomagajacych zarzadzanie. Niewiele bankdw zleca prowadze-
nie rachunkéw, duzo wiecej korzysta z tej strategii przy funk-
cjach zwigzanych z procesowaniem wszelkiego rodzaju transakdji
kartowych i elektronicznych. Duze instytucje finansowe postrze-
gaja zalety outsourcingu przede wszystkim w obnizce kosztéw,
dla mniejszych bankéw to jedyna szansa na wdrozenie drogich
e-technologii, nowoczesnych rozwiazarn dla klientéw korporacyj-
nych, a takze wysokich standardéw w zarzadzaniu kapitatem.

Program ,Chip and PIN”

W Europie centralno-wschodniej jesteSmy liderem pod
wzgledem wartodci transakcji bezgotéwkowych i liczby terminali
(postéw), natomiast pod wzgledem wartosci transakgji per capita
i $redniej liczby transakeji na terminal pozostajemy autsajderem.
Agenci rozliczeniowi kart platniczych podkreslaja, ze maleje
$rednia warto$¢ prowizji od akceptantéw.

W 1991 r., gdy weszly do obiegu pierwsze polskie karty
Visa, mozna bylo nimi placi¢ w zaledwie 400 punktach han-
dlowo-ustugowych. Obecnie karty Visa przyjmuje ok. 150 tys.
punktéw akceptacji, z kedrych ponad 112 tys. jest wyposazonych
w elektroniczne terminale POS umozliwiajace transakeje online.
Gotéwke na karty Visa mozna wyplacaé w 8,5 tys. bankomatéw
w calym kraju.
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W  projekcie wdrozenia kart debetowych online
w Zrzeszeniu Banku BPS sprawg kluczowa jest za-
pewnienie standardéw bezpieczenstwa. Klient banku
spotdzielczego o kazdej porze dnia i nocy musi po-
siada¢ mozliwos¢ postugiwania sie kartami oraz ko-
rzystania ze $rodkéw, ktérymi zasilit swoéj rachunek.
Wdrozony przez nas system Vision Card Management
dzieki funkgji tzw. multibankowosci zapewnia bankom
zrzeszonym niezalezne kreowanie polityki prowizyj-
nej. Kazdy bank ma dostep do swojego obszaru kart
ptatniczych, w ktérym samodzielnie definiuje optaty
i prowizje w zaleznosci od przyjetej polityki cenowe;.
Aby spetni¢ wymogi funkcjonalnosci online, Vision
Card Management posiada potaczenie z platformg
Kredyt Banku, z ktérym zawarlismy umowe na dostep
do siedi Visa i Master Card. Zapewnienie wspotdzia-
tania systemu z aplikacjami zlokalizowanymi w kaz-
dym z bankoéw zrzeszonych wymagato synchroniza-
¢ji oprogramowania zakupionego u wielu dostawcow
IT. Prekursorem kart online w sektorze byt Krakowski
Bank Spdtdzielczy, jednakze przedsiewziecie reali-
zowane w Zrzeszeniu Banku BPS okazato sie duzo
bardziej skomplikowane. Réwnolegle do witasnych
instaladji, projekt byt koordynowany z warszawskim
biurem Visa Europe, przy ktérego wsparciu udato sie
go wdrozy¢ w stosunkowo krotkim czasie.
Niezwykle wazna bedzie produkgdja, standaryzacja
i dystrybugja kart, zwtaszcza przy ich indywidualizagji
dla poszczegdlnych BS-6w. Mozemy zaoferowac ban-

Liderem wprowadzania kart chipowych jest Wielka Bry-
tania. Program wprowadzania chipéw nazwano ,,Chip and
PIN”, by w ten sposéb podkresli¢ jedng z najwazniejszych
jego zalet, czyli potwierdzanie transakeji kodem PIN, a nie
podpisem. Karty z mikroprocesorami maja najpopularniejsze
w Polsce systemy Visa i MasterCard. Organizacja Visa Europe
uruchomila system V PAY, nowej, ogdlnoeuropejskiej karty
debetowej z mikroprocesorem. Pierwsze w Europie transakcje
z uzyciem V PAY — zaréwno krajowe, jak i migdzynarodowe
mialy miejsce w Grecji i we Francji. To wdrozenie stanowi
znakomita podstawe do skierowania zaproszenia do bankéw
opracowujacych strategie wlaczenia si¢ w Jednolity Europejski
Obszar Platniczy (SEPA).

Akceptacja kart V PAY odbywa si¢ w sieci punktéw handlo-
wo-ustugowych w calej Europie, wyposazonych w 2 mln termina-
li Visa zgodnych ze standardem EMV. Karty z mikroprocesorem

kom dowolng liczbe wizerunkow ich kart, trzeba jed-
nak tym racjonalnie zarzgdzac przy pomocy firmy ze-
wnetrznej badz budujac wtasne centrum autoryzadji.
Warto pamietac, ze wdrozenie w przysztosci standar-
du EMV oznacza implementacje nowych technologii
i sposobdw personalizacji kart.

Jak dziata system kartowy? Aplikacja w banku zrze-
szonym odpowiada za wprowadzanie wnioskdw o wy-
danie kart oraz umozliwia zaktadanie blokad z tytutu
autoryzowanych transakgji. Ksiegowane sg transakcje
na rachunkach, do ktérych wydano karty. System po-
zwala na zdejmowanie blokad stworzonych wczesniej
na poczet obcigzenia. Istnieje mozliwos¢ autoryzadji
sald odpowiednio do realizowanych transakgji. System
Sfrontowy”, ktéry autoryzuje karty, przetwarza trans-
akcje przychodzgce w réznych formatach z catego
Swiata i rozliczane przez Visa. Ponadto odpowiada za
generowanie plikéw rozliczeniowych z siedi i przeka-
zywanie ich do BS-éw oraz za przygotowanie PIN-Ow
i plikéw produkcyjnych do kart.

Vision Card Management — program wewnetrzny
Banku BPS — zarzadza blokadami przekazywanymi do
BS-6w oraz plikami ELIXIR do rozliczenia transakgji.
Obstuguje transakcje zwrotne, ewidencje kart debe-
towych oraz aktualng baze sald debetowych. Chodzi
tez o to, aby system umozliwiat autoryzacje kart wte-
dy, gdy aplikacja w banku spotdzielczego jest niedo-
stepna np. ze wzgledu na przerwy w tacznosdi.
Kolejny projekt to wdrozenie karty kredytowej w for-
mule multibankowosci. Zatozeniem jest to, aby kazdy
bank spotdzielczy mogt wydawad karty kredytowe
oraz samodzielnie definiowa¢ parametry dotyczace
oprocentowania i sptat. Wdrozenie kart bez imienia
i nazwiska, tzw. instant issue, pozwoli na ich wyda-
wanie juz w momencie otwarcia rachunku. Bank BPS
przygotowuje tez na potrzeby zrzeszonych BS-éw
karty przedptacone w systemie podobnym do pre-pa-
idéw GSM.
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V PAY zapewniajq maksymalny poziom bezpieczeristwa i kon-
troli ze strony banku-wydawcy, a takze redukujg do minimum
ryzyko strat wynikajacych z przestepstw. Karta V PAY to karta
debetowa z mikroprocesorem wymagajaca potwierdzenia kazdej
transakcji kodem PIN, ktéra:

® wspdldziala z réznymi krajowymi systemami numeragji rachun-
kéw kart (obejmujacymi ciagi o dhugosci od 13 do 18 cyfr zaczy-
najace si¢ od cyfr 4, 5 lub 6); co oznacza, ze banki-wydawcy kart,
centra rozliczell i autoryzagji oraz firmy handlowo-ustugowe
moga w dalszym ciagu stosowad istniejace systemy i infrastrukeu-
re obstugujaca karty debetowe przy zastosowaniu minimalnych
zmian,

B moze wspdldziala¢ pod wspolng marka z krajowymi syste-
mami kart debetowych w okresie przejéciowym do wsp6l-
nego systemu w ramach Jednolitego Europejskiego Obsza-
ru Platniczego, zalecanego zaréwno przez Europejski Bank
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Centralny, jak i Europejska Rade
ds. Platnosci,

® moze by¢ oznaczona symbolem
PLUS, dajacym dostgp do banko-
matéw na calym $wiecie,

W jest kompatybilna ze wszystkimi
terminalami dziatajacymi w oparciu
o ujednolicony standard EMV.

Cashback
W zasiegu reki

W przeciwieristwie do niektérych
krajéw, w Polsce karty debetowe nie
posiadaja lokalnych znakéw akcepta-
cji. Rynek kart debetowych podzielo-
ny jest pomiedzy systemy MasterCard
i Visa, mogace zagwarantowaé stwo-
rzenie Jednolitego Europejskiego Ob-
szaru Platniczego (SEPA). To wiasnie
daje nam duzy potencjat rozwoju tego
programu w stosunkowo krétkim
czasie. Zdaniem ekspertéw moze to
nastapi¢ nawet szybciej niz w krajach
UE, w ktérych rynek debetowy jest

bardziej uksztaltowany, ale tez mniej

JAK GRA VISA...

Liczba kart debetowych i kredyto-
wych Visa wydanych w Polsce przez
banki  cztonkowskie  przekroczyta
na koniec | kwartatu br. 17,5 min, co
oznacza przyrost o ponad 32 min
kart Visa od korica marca 2007 Kart
Visa wydawanych przez banki spét-
dzielcze byto o 40 proc. wiecej niz
rok wczesniej. Od marca 2007 r. licz-
ba udostepnionych przez banki spot-
dzielcze bankomatow akceptujacych
karty Visa zwiekszyta sie 0 25 proc.
Catkowite obroty kartami Visa wy-
danymi w Polsce wyniosty w ciggu 12
miesiecy konczacych sie 31 marca br
réwnowartos¢ 44,6 mld euro, a liczba
transakgji przekroczyta w tym okresie
728 min. Dynamicznie wzrasta liczba
ptatnosci  bezgotéwkowych doko-
nywanych kartami Visa. Ich wartos¢
w dagu roku obrachunkowego byta
0 35,1 Proc. wyzsza niz rok weczesniej.

elastyczny, gdyz opiera si¢ na lokal-
nych systemach akceptacji niedajacych
zadnych wartoéci dodanych.

Wazna decyzja dla rozwoju platno-
§ci bezgotéwkowych jest przyjecie zasad
umozliwiajacych wprowadzenie w kra-
ju ushugi Visa Cashback — mozliwosci
wyplaty gotéwki z kasy sklepowej przy
okazji placenia karta Visa za dokona-
ne zakupy. Banki przygotowuja si¢ do
stopniowego wprowadzenia, od lata br.,
ustugi Visa Cashback dla debetowych
kart Visa — za pomocg kart tego typu
najczedciej dokonywane sg wyplaty go-
towki w cigzar konta osobistego ROR.

Pierwszym spéldzielczym bankiem
zrzeszajacym, ktéry  wdrozyl  ustu-
ge Visa Cashback byl Bank BPS SA.
Ustuga jest juz dostgpna w ponad 10
tys. placéwek detalicznych takze w ma-
lych miejscowosciach. Od wrzesnia br.
na stronie www.visa.pl mozna zlokali-
zowaé placéwki handlowo-ustugowe
oferujace Visa Cashback na wirtualnej

platformie Google Maps. a

W Europie centralno-wschodniej
jestesmy liderem pod wzgledem

wartosci transakcji bezgotéwkowych
i liczby terminali (postéw), natomiast
pod wzgledem wartosci transakdji
per capita i sredniej liczby transakgcji

na terminal pozostajemy autsajderem.
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VSoft Rating Engine stosuje metode oceny zdolnosci kre-
dytowej klienta instytucjonalnego opartg na tradycyjnej
metodzie punktowej. Oznacza to, ze gtdwnym punktem
zainteresowania jest firma i cata analiza skupia sie $cisle na
ocenie jej zdolnosci do sptaty kredytu.

VSoft Scoring Engine umozliwia dokonanie analizy ryzyka
kredytowego wedtug mechanizmu ,credit scoring”, czyli
przydzielania ocenianym zmiennym punktéw okreslonych
w karcie scoringowej, co obiektywizuje analize, ograniczajac
ryzyko kredytowe.

VSoft Credit Management automatyzuje spektrum pro-
ceséw kredytowych dla klientéw detalicznych i instytu-
cjonalnych banku. System nie tylko uwzglednia procesy
strategiczne, jak modelowanie portfela kredytowego, ale
takze obejmuje szereg proceséw operacyjnych takich jak:
sprzedaz produktow kredytowych w modelu sprzedazy
bezposredniej i posredniej (z petnym rozliczeniem naleznych
prowizji w oparciu o zarejestrowane umowy agencyjne),
automatyzacja kompletowania dokumentéw i wnioskéw
kredytowych, oraz ocena ryzyka i zarzadzanie ryzykiem
kredytowym. VSoft Credit Management wspiera réwniez
obstuge kredytéw uruchomionych, w tym sprawozdawczos¢
ustawowa i branzowa, monitoring naleznosci i raportowanie
naleznosci przeterminowanych oraz zarzadzanie nalez-
nosciami przeterminowanymi (w tym restrukturyzacje
zobowigzan kredytowych, windykacje miekka, twarda)
i zajecia komornicze.
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