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~Miesiecznik Finansowy BANK" —204,00 zt zamiast 228,00 zt
Miesiecznik .,Nowoczesny Bank Spétdzielczy” —204,00 zt zamiast 228,00 zt
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Kwartalnik ,,Finansowanie Nieruchomosci” — 190,00 zt zamiast 240,00 zt
Kwartalnik ,,Europejski Doradca Samorzgdowy” — 80,00 zt zamiast 120,00 zt
OFERTA SPECJALNA (BANK-+NBS+KF+FN+EDS) - 350,00 zt zamiast 870,00 zt

NOWOSC !

Zamow co najmniej dwie prenumeraty dowolnych pism, a dostaniesz dodatkowo znaczny rabat:
2 -10%, 3 -20%, 4 - 30%, 5i wiecej -40%

Aby ztozy¢ zaméwienie, wystarczy wypetni¢ ponizszy druk i przesta¢ go faksem na numer: 022 696 64 90 lub pocztg na adres:
Centrum Prawa Bankowego i Informacji Sp. z o0.0., ul. Solec 101 lok. 5, 00-382 Warszawa (z dopiskiem ,, prenumerata")
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Miesiecznik ,Nowoczesny Bank Spétdzielczy” 204,00 zt 96,00 zt [P ) 250,00 zt
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Prosze o przydzielenie hasta i loginu uprawniajacego do korzystania z elektronicznego archiwum (lub portalu EDS,

" ) - Podpis prenumeratora (pieczatka firmy)
w przypadku kwartalnika , Europejski Doradca Samorzadowy”) i przestanie go na adres e-mailowy:
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PRZEWODNIK PO BANKU -

OD REDAKTORA
Powinnismy by¢ dumni
Robert Azembski

KRONIKA
Wydarzenia z rynku finansowego
—wrzesien 2008...........ccceerriicrenerenninn 45

LOZA KOMENTATOROW

Czy Polska przyjmie euro w 2011 roku? .. 6-7
Odpowiadaja: Alfred Adamiec (Noble Bank SA),
Krzysztof Kluza (Szkota Gtéwna Handlowa, Bank
Gospodarstwa Krajowego), Piotr Radzewicz (Kredyt
Bank SA), Marek Rogalski (First International Traders
Dom Maklerski SA), Jacek Wisniewski (Raiffeisen
Bank Polska SA), Dariusz Winek (Bank BGZ SA)

ROZMOWA W ,,BANKU"
Amerykanskie echo..........ccocovrccrinnnnnnnee
Kryzys na rynkach finansowych obejmuje caty
Swiat. To juz nie jest ten z lat trzydziestych,
ktéry dotkngt Ameryke, a jednoczesnie odbit
sie echem w innych regionach. Dzisiaj mozemy
mowi¢ o tym, ze jest to kryzys globalny.
Rozmowa z postem PiS, Maksem Kraczkow-
skim, zastepca przewodniczacego sejmowej
Komisji Gospodarki

TEMAT NUMERU

Nadchodzi euro..........ccccceeeriricinennnn. 10-13
UE to kultura, prawa czfowieka, sprawne insty-
tucje i wynikajaca z tego zamozno$¢. W sferze
ekonomii jest to integracja, a jednym z jej
elementéw jest wspdlna waluta. Zeby ja przyjac,
kraj cztonkowski musi spetni¢ nieludzkie kryteria
odbierajgce mu tozsamosc.

Kuba Templewicz

NINJA, czyli p6t prawdy..............c........ 14-15
Akronim ten pochodzi od amerykanskiego ter-
minu okreslajacego ztego kredytobiorce:

,No income, no job, no assetts” (brak dochodu,
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brak pracy, brak majatku). Jak to sie stafo, ze
banki udzielity kredytu tak wielu dtuznikom nie
posiadajgcym pracy, dochodu i majatku?

Jan M. Fijor

Eksplozja ryzyk. .16-17
Zeby zrozumiec istote kryzysu finansowego,

trzeba dokonac rzeczywistego przewartoscio-
wania pojec, takich jak kreowanie i wzrost
wartosci. Na razie tego jeszcze nie zrobiono.
Maciej Stanczuk

Odwazne interwencje.. ..18-21
Banki centralne staty sie jedyng instytucja, ktdra

mogta zapewni¢ relatywnie tani pienigdz zagro-
zonym utratg ptynnosci bankom komercyjnym.
Pawet Wojtyto

RAPORT SPECJALNY:

Zarzadzanie i HR w instytucji finansowej
Menedzer rozrywany. -
Przed specjalistami w Europie Srodkowej
i Wschodniej rysuja sie znakomite perspektywy.

22-23

Zapotrzebowanie na nich stale rosnie. Blisko 40
proc. firm wiecej niz przed rokiem, w tym insty-
tucji finansowych, aktywnie szuka kluczowych
menedzeréw.

Matgorzata Azembska

Zrodio przewagi
konkurencyjnej........cocerererrcrercrensennn. 24-26
Pion HR musi dziafa¢, na zasadzie interakgji, we
wszystkich obszarach organizacji. Osiggniecie
sytuacji, w ktorej zarzadzanie zasobami ludzkimi
staje sie naturalnym i efektywnym elementem
zarzadzania instytucjg jest by¢ moze nietatwe,
ale nie niemozliwe.

Janusz Koztowski

Zmiany tak, ale naturalne.........cccoceerueens 27
Polski rynek instytucji finansowych to kura, ktéra
znosi zfote jaja. | nawet wejscie kolejnych dwdch
bankéw nie spowoduje istotnych zmian na

rynku pracy w bankowosci.

Roman Wojtala

Zatrudnie zespot
indywidualistow..
Znalezienie wartosciowych pracownikow

wymaga dzi$ wysitku i profesjonalnej rekrutacji.
Podobno jednak nie jest az takim problemem.
Podobno....

Anna Lach

Znalez¢ najlepszego kandydata
Przyciggac do instytucji ma nie tylko pen-

sja. Pierwszym i oczywistym dodatkiem jest
zmienna cze$¢ wynagrodzenia w postaci premii.
Réznie w réznych instytucjach naliczana.

Beata Radomska

Rynek bedzie sie rozwijat ................... 32-33
Rozmowa z Jerome Lafuite, dyrektorem
zarzadzajacym firmy Michael Page Interna-
tional na Polske oraz Pawtem Wierzbickim,

ul. Solec 101 Iok. 5; 00-382 Warszawa
tel. 022 629 18 72, 629 18 77
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managerem zespotu Banking&Financial Services
w Michael Page International

Prowizja czy wynagrodzenie?............ 34-35
System prowizyjny powinien by¢ odpowiednio
dopasowany do strategii kadrowej organizacji.
Wtedy tacznie stanowig one ciekawa oferte dla
potencjalnych kandydatéw i pracownikéw.
Katarzyna Sowinska-Bonder

Artur Kazmierczak

Robert Kujoth

Sie¢ madrze wspomagana................. 36-37
Dzi$ sukcesy odnosza te banki, ktérym udato sie
zwiekszy¢ efektywnosc naktadéw na dziatalnos¢
operacyjna.

Igor Stepniak

Remigiusz Wojciechowski

Ludzie przeciw kryzysowi................... 38-40
Tylko banki o wysokim poziomie kapitatu inte-
lektualnego majg szanse utrzymac swojq pozy-
cje konkurencyjng w czasie kryzysu. Te bowiem
buduje wiedza bedaca zrédtem innowacdji.

Karol Sledzik

Strategia dla placowki .........cceruruueee. 42-43
W systemie wspierajgcym zarzadzanie zasobami
ludzkimi istotne miejsce powinna zajg¢ kwestia
ocen pracowniczych.

Anna Wegrzyn

(Nie)bezpieczne operacje .........coeun.e. 44-46
W celu zminimalizowania ryzyka musimy
pomyslec o wszystkich obszarach: o organizagji,
procesach i procedurach. Na koricu wdrazamy
konkretne mechanizmy.

Mariusz Pawtowski

Rozwéj dwukierunkowy..........ccccevneee. 48-49
Istotg dziatania kazdej instytucji finansowej jest
umiejetnosci zarzadzania ryzykiem. Bez niej nie
ma efektywnego banku.

Rozmowa z dr. hab. Remigiuszem

Kaszubskim, dyrektorem Zespotu Systemu
Ptatniczego i Bankowosci Elektronicznej

w Zwigzku Bankéw Polskich

Inspiruje ich zycie
Millennium Bank postanowit skorzystac z do-
tychczasowych doswiadczen klientow i opraco-
wac proces zarzadzania nimi. Chodzi o polepsze-
nie jakosci obstugi, a takze znaczne zwiekszenie
ilosci sprzedawanych produktow.

Mieczystaw T. Starkowski

Transformacja zabezpieczen.............. 52-53
Banki, chcac dziata¢ efektywnie, musza zarza-
dzac takze ryzykiem wynikajacym z naruszenia
bezpieczenstwa, awarii systemu i zasad zgodno-
$ci z przepisami. Musza byc takze zabezpieczone
od strony niedostatecznej wydajnosci systemu.
Piotr Nogas

www. miesiecznikbank. pl

Pracowad z Wiarg.........cceeeeeerereenerneens 62-63
Sylwetka Antoniego Leonika, prezesa SEB TFI,
Finansisty Miesigca.

Mieszanka firmowa..........coeecvereriicennne 64
Polemika z profesorem Grzegorzem Kotodko
Witold M. Ortowski

Bankowos¢ prywatna
dla kazdego?....
Czy przynajmniej czesci oferowanych w private
bankingu ustug nie mozna by wprowadzi¢ do
standardowej oferty dla wszystkich klientéw?
Marek Matusiak

Ochrona informacji

w instytucji finansowej...........cccecuuee. 70-72
Relacja z debaty ,Miesiecznika Finansowego
BANK". Uczestniczyli w niej: Piotr Matuszewski,
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zastepca dyrektora Departamentu Informatyki

i Telekomunikacji Narodowego Banku Polskiego;
Marcin Klejman, naczelnik Wydziatu Rozwoju

i Wsparcia Aplikacji Komisji Nadzoru Finanso-
wego; dr hab. Remigiusz Kaszubski, dyrektor

w Zwigzku Bankéw Polskich, Andrzej Koweszko,
dyrektor w ING BSK, nadzorujacy Departament
Compliance, Departament Przeciwdziatania
Oszustwom i Departament Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym; Rafat Chyzy, zastepca dyrektora
Departamentu Bezpieczenstwa w PKO BP SA; Be-
ata Neumann, dyrektor Departamentu Transferu
Ryzyka i Bezpieczenstwa Informacji w Fortis Bank
SA; Michat Antoniak, szef polskiego oddziatu fir-
my informatycznej Trend Micro; Filip Demianiuk,
technical chanel manager w Trend Micro

Wspolny dla przedsiebiorcow?.......... 82-84
Srodowisko bankowe od dawna jest zywo zain-
teresowane wprowadzeniem przepiséw, ktoére
umozliwig prowadzenie wspdlnych rachunkéw
bankowych bez wzgledu na rodzaj oséb, dla
ktorych maja by¢ prowadzone

Tadeusz Biatek

TECHNOLOGIE | TECHNIKI
Elektroniczny dokument

052€Z€dZa €ZaS....ccccverereeeererieeeens 102-103
Wida¢ coraz wieksze zainteresowanie elektro-
nizacjg obiegu dokumentéw oraz digitalizacja
papierowych zasobow archiwalnych. Powod jest
prosty: redukuje to koszty dziatalnosci.
Rozmowa z Marcinem Raczkiewiczem, dyrek-
torem produktu ds. zarzadzania dokumentacja,
Krajowa Izba Rozliczeniowa SA

Ulica czy plac?.....coeceeerererererereeseenes 110
Andrzej Lech

Odpowiedzialne sg centrale ................... 112
Stanistaw Gomutka

Strach kontrolowany..........cccececvcvcccncnnne 113
Marek Urbaniak

Swieto naszej ulicy 114-115
Przygotowalismy — po raz pierwszy w historii —

wielkie i, mamy taka nadzieje, doroczne swieto
Ulicy Bankowej i jej mieszkancow. Wystawe
poswiecong bankowosci mozna ogladac w sali
Oranzerii Patacu w Wilanowie.

Przemystaw Wisniewski

Z prasy Krajowej ......c.cceeeeveeeererennenns 116-117
Jan Czapczynski

Z prasy zagraniCcznej.......cocevurreesnserussaneans 118
Jolanta Zombirt
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OD REDAKTORA

Mozemy
by¢ dumni

to autentycznie, ze polski sektor finansowy
jest nie tylko efektywny, finansujqc przed-
siebiorstwa i gospodarstwa domowe, ale tak-
Ze bezpieczniejszy niz wiele analogicznych.
I nie chodzi tu nawet o poziom gwarancji de-
pozytéw bankowych (bo 80 proc. depozytéw
z nich srednio nie przekracza 1000 euro na
jednym rachunku), ale o skonstruowane przez
ostatnie kilkanascie lat mechanizmy, ktore
go stabilizujq. Nalezq do nich zaréwno rygo-
rystyczne mechanizmy kontroli wewnetrznej
i kontroli ryzyka, ktore wdrozyty same banki,
jak i precyzyjne i zyciowe regulacje nadzor-
cze. To niewqtpliwie zastuga catego srodowi-
ska, ktore co prawda nie moze spac spokojnie
w czasach zawieruchy na rynkach, ale daje
mu to podstawy do przejscia przez Swiatowy
kryzys bez bolesnych strat. Dlatego inicjaty-
we Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie
zwiekszenia wymogow w odniesieniu do ryn-
ku kredytéw hipotecznych nalezy przyjqc bez
zbednych emocji: to wszystko, czego oczekuje
KNF, banki juz zrobity lub robiq we wtasnym,
dobrze pojetym interesie.
W tym numerze ,,BANKU” polecam Paristwu
bedqcq ,, Tematem numeru” analize K. Temple-
wicza (s. 10-13), ktéry udowadnia na podsta-
wie przyktadow i doswiadczeri Swiatowych,
ze polska droga do euro bedzie nacechowana
duzq nieprzewidywalnosciq. Kryzysowi fi-
nansowemu, roli w nim bankdw, jego genezie
i mozliwych scenariuszach rozwoju poswieca-
my caty blok tematdow (str. 14-21). Pozytecz-
ne tez mogq byc artykuty traktujqce o nowych
trendach i kierunkach rozwoju produktéw
bankowych, m.in. w ramach private bankingu
(rubrykaM. Matusiaka,, Bankowewyzwania”,
s. 66-67). W artykule Marka Dobrzyckiego
(5. 94-95) przypominamy reguty merchandi-
singu — bardzo uzyteczne przy eksponowaniu
oferty produktow finansowych i ich sprzeda-
2y. Zachecam takze do przeczytania debaty
poswieconej bardzo waznej kwestii ochrony
informacji w instytucji finansowej (s. 70-72).
Owocnej lektury!
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Kronika
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WYDARZENIA | WSKAZNIKI

mm Amerykanski Senat uchwalit rzadowy plan ra-
towania systemu finansowego przez wykupienie
diugéw bankéw inwestycyjnych kosztem 700 mi-
liardéw dolaréw, odrzucony wczesniej przez Izbe
Reprezentantow.

mm Jeden z najwiekszych bankdéw swiata, bry-
tyjski HSBC, ogtosit, ze zwalnia 1,1 tys. pra-
cownikdw, z czego potowe w Wielkiej Brytanii.
Przedstawiciel najwiekszego brytyjskiego banku
hipotecznego Halifax-Bank of Scotland (HBOS)
Shane O’Riordain zapowiedziat, ze przejecie
przez Lloyds TSB przyniesie redukcje zatrudnie-
nia. Wedtug mediéw prace moze straci¢ nawet
40 tys. os6b. Lloyd’s Halifax zatrudnia 150 tys.
pracownikéw i bedzie kontrolowac 28 proc. bry-
tyjskiego rynku kredytu hipotecznego.

mm Polska znalazta sie na 69 miejscu sposréd
141 krajéw swiata w rankingu wolnosci go-
spodarczej. Oznacza to, ze w ciggu 2 lat spadli-
Smy az o 11 miejsc. Najlepiej wypadlismy pod
wzgledem pienigdza. Polski ztoty znalazt sie
na 9 miejscu na Swiecie — przed euro. Ranking
przygotowuja Instytut Frasera w kanadyjskim
Vancouver i jego polski partner — Centrum im.
Adama Smitha.

mm Ceny towaréw i ustug konsumpcyjnych
w sierpniu wzrosty o 4,8 proc. w stosunku
do sierpnia 2007 r., a w poréwnaniu z lipcem
spadty o0 0,4 — podat Gtéwny Urzad Statystyczny.
Ministerstwo Finansow sadzi, ze szczyt inflacji mi-
nat i spadnie ona do okoto 4 proc. r/r w grudniu.

== W ciggu ostatnich pieciu lat wydajnos¢ pra-
cy wzrosta o 52 proc., w tym samym czasie real-
ne wynagrodzenia wzrosty o 22 proc., za$ ceny
jedynie o niecate 16 proc. Tempo wzrostu ptac
przewyzszato tempo wzrostu wydajnosci pracy
jedynie w 2007 i 2008 r., co moze budzi¢ pewien
niepokoj, jesli tendencja ta miafaby sie w dalszym
ciggu utrzymywac. Wskaznik przysztej inflacji
(WPI), prognozujacy z kilkumiesiecznym wyprze-
dzeniem ruchy cen towardw i ustug konsumpcyj-
nych — CPI, we wrze$niu wzrost nieznacznie — po-
daf instytut BIEC.

mm Rzad przewiduje, ze dochody budzetu pan-
stwa w 2009 r. wyniosa prawie 269,9 mld zt,
a wydatki 288 mld zt. Deficyt ma wynies¢ nie
wiecej niz 18,2 mld zt. Wyliczenia te nie uwzgled-
niajg srodkéw na finansowanie programéw
i projektow realizowanych przy udziale pieniedzy
z UE. Zostang one dofgczone na pdzniejszym eta-
pie prac nad ustawa.

mm Najbardziej znang wsréd debiutujacych ma-
rek na polskim rynku finansowym jest Allianz
Bank. Niemal 60 proc. badanych deklaruje zna-
jomos$¢ marki Allianz Bank, 26 proc. wskazuje
na znajomos¢ HSBC Bank, a 15 proc. zna Alior
Bank — poinformowat instytut badawczy Mill-
wardBrown SMG/KRC. Przewaga Allianz Banku
jest wieksza, jesli chodzi o znajomos¢ logo nowe-
go banku — deklaruje jg az 68 proc. badanych
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mm Do konca wrzesnia w Banku Gospodarstwa
Krajowego mozna byto sktada¢ wnioski o udziele-
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