Informator ekspercki

Od transformacj
do BREaktywacji

BRE Bank swietuje 20-lecie. Cho¢ byty w jego historii
okresy lepsze i gorsze, zmiany traktowat zawsze

jako szanse na budowanie przewagi konkurencyjne;j.

W jubileuszowy rok dziatalnosci wszedt z nowg strategig
BREaktywaciji, zmienionym modelem

bankowosci korporacyjnej oraz dynamicznie
rozwijajgcym sie pionem bankowosci detaliczne;j.

JERZY MALERSKI

ank powstawat w okresie prze-

mian gospodarczych i ustrojo-

wych Polski. W ciagu minionych
20 lat wielokrotnie byt pionierem ryn-
ku w dziedzinie technologii czy innowa-
cyjnych ustug bankowych. Tym samym
udowodnil, ze wiedza i doswiadczenie,
w polaczeniu z nowatorskim podej-
$ciem do rozwigzywania probleméw,
stanowig najlepszy sposéb na sukees.
Bank przeszedt dtuga droge, od trans-
formacji gospodarki do ery Internetu
i nowej strategii biznesu, zapoczatko-
wanej przez Stawomira Lachowskiego,
tworce sukceséw BRE na rynku banko-
wosci detaliczne;j.

Poczatki BRE Banku

W polowie lat 80. pogarszajaca sie sytu-
acja gospodarcza zmusita 6wczesne wia-
dze do podjecia préby reformy handlu za-
granicznego. Pojawila sie propozycja
utworzenia Banku Rozwoju Handlu Za-
granicznego, ktéry miat sie koncentro-
wa¢ na zagadnieniach eksportu. Osta-
tecznie 20 czerwca 1986 r., uchwatq Rady
Ministréw, powotano do zycia Bank Roz-
woju Eksportu SA. Dziatalnosé operacyj-
na rozpoczat 2 stycznia 1987 r. Byt to czas
duzych przemian. BRE rozwijat sie bar-
dzo dynamicznie. Szybko, bo juz w 1990
1., zdecydowano sie na jego prywatyza-
cje. Proces przyjat forme sprzedazy akcji
w drodze oferty publicznej przez gtéw-
nych udzialowcédw. Przysztosc nie byta
weale taka pewna. Z jednej strony, do sek-
tora prywatnego odchodzili doswiadcze-
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ni pracownicy, z drugiej zas zlikwidowa-
no Fundusz Rozwoju Eksportu, ktérego
administrowaniem zajmowat sie BRE,
i ktory byt jednym z gtéwnych zrédet fi-
nansowania dziatalnosci instytucji. Jed-
nak éwczesny prezes Krzysztof Szwarc
szybko odnalaz} sie w nowej rzeczywisto-
$ci. Zaczeto aktywnie poszukiwad zagra-
nicznego partnera, ostatecznie zostat nim
niemiecki Commerzbank AG.
Strategicznym wyborem, ktéry do dzi-
siaj stanowi o konkurencyjnosci banku,
okazala sie informatyka. W styczniu
1993 r. wdrozono pierwszy w polskiej
bankowosci system realizujacy opera-
cje bankowe w czasie rzeczywistym
miedzy wszystkimi jednostkami banku.
W tym samym czasie w ofercie BRE po-
jawita sie kolejna nowos¢ — system ban-
kowosci elektronicznej, pozwalajacy
na realizacje zlecenl wprost z siedziby
klienta. Bank zrezygnowat z implemen-
tacji zachodniego systemu i stworzyt
swoj wilasny, autorski, pod nazwa BRE-
SOK, ktéry szybko stat sie synonimem
nowoczesnych ustug typu home ban-
king w Polsce.

Wspotpraca
z Commerzbhankiem

Po rewolucji technologicznej i organiza-
cyjnej, bank potrzebowat kapitatu, kté-
rego brak ograniczat aktywnosc kredy-
towa, a co za tym idzie — mozliwos¢
dalszej ekspansji. Rozpatrywano rézne
rozwiazania — alianse strategiczne, fuzje
badz poszukiwanie nowych inwestoréw.

Ostatecznie zdecydowano sie na mariaz
z Commerzbankiem. Wspdtpraca po-
zwolita na szybkie zwiekszenie rozmia-
réw dziatalnosci, a takze poprawita po-
zycje banku na rynku. Pojawily sie nowe
produkty i ustugi, a BRE rozpoczat eks-
pansje na kolejne obszary — bankowos¢
prywatna i inwestycyjna. W ciggu kilku-
nastu lat wspotpracy Commerzbank sys-
tematycznie zwiekszal zaangazowanie
kapitalowe w BRE Banku i obecnie po-
siada ponad 71 proc. akeji i gloséw
na Walnym Zgromadzeniu. Przez lata
nie zmienilo sie nastawienie gléwnego
udziatowca — ksztaltowanie strategii po-
zostawil polskim menedzerom.

Kierunek — bankowos$¢
inwestycyjna

Nastepca pierwszego prezesa BRE
—Krzysztofa Szwarca, tworcy sukceséw
banku w obszarze bankowosci korpo-
racyjnej, zostal, w maju 1998 r., Woj-
ciech Kostrzewa. Nowy prezes prace
w BRE rozpoczat dwa lata wezesniej,
opuszczajac fotel szefa Polskiego Ban-
ku Rozwoju. Nie byt to przypadek, a do-
wdd dojrzatosci menedzerskiej Szwar-
ca, ktéry wyszukal i przygotowat
do nowej roli wlasnego nastepce. Wy-
bér Kostrzewy wiazat sie Scisle z posta-
wieniem na bankowos¢ inwestycyjna
jako kolejny segment, ktéry przynosit
w 6wczesnych realiach widoczne zyski
i poprawiat pozycje konkurencyjna
banku. Aktywnos¢ BRE i pozycja
na tym rynku wzrosta jeszcze bardziej
po polaczeniu z Polskim Bankiemu
Rozwoju, ktéry uznawany byt za inno-
watora i pioniera ustug bankowosci in-
westycyjnej. Zarzad BRE Banku podjat
decyzje o potaczeniu dziatalnosci tych
dwdéch podmiotéw 5 maja 1998 r. Fu-
zja byta przyktadem duzej sprawnosci
organizacyjnej — pelne potaczenie na-
stapito w ciagu 86 dni.

Sukces ten zaostrzyt apetyty na szyb-
kie zwiekszanie udzialéw w rynku
przez fuzje. Takze dlatego w 1999 r.
rozpoczely sie negocjacje pomiedzy
prezesami BRE Banku i Banku Handlo-
wego na temat ewentualnej fuzji. Kie-
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dy byly juz powaznie zaawansowane,
sprzeciw zglosit Skarb Panstwa. Bank
Handlowy zostat ostatecznie sprzeda-
ny Citibankowi, co przekreslito rysuja-
ca sie szanse na powstanie jednego
z najwiekszych éwczesnie bankéw Eu-
ropy Srodkowej i Wschodniej.

Detaliczna ofensywa

Fiasko fuzji wywarlo istotny wplyw
na BRE, musiat po prostu poszukiwac
innych mozliwosci rozwoju. Powrdcity
zatem dyskusje nad stworzeniem deta-
licznego ramienia banku. Z nowator-
skim pomystem wejscia na ten rynek
zglosit sie do Wojciecha Kostrzewy Sta-
womir Lachowski (obecny prezes BRE
Banku), ktéry w maju 2000 r. objat
funkcje cztonka Zarzadu BRE. Miesiac
po swoim przybyciu, Lachowski zapro-
ponowat $mialy pomyst — szybkie uru-
chomienie pierwszego w Polsce banku
wirtualnego. Idea spodobata sie Zarza-
dowi i po 100 dniach od jej akceptacji,
26 listopada 2000 r., rozpoczal dziatal-
nos¢ mBank, ktérego centrale ulokowa-
no w Lodzi. Odniést niebywaty sukces
na rynku. Niedlugo potem, we wrzesniu
2001 r. pojawit sie MultiBank, drugie
detaliczne ramie BRE Banku.

mBank i MultiBank zmienily obraz no-
woczesnej bankowosci detalicznej
w Polsce. mBank — byt pierwszym w pel-
ni wirtualnym bakiem w kraju i w cia-
gu 5 lat dziatalnosci stat sie jedna z 10
najwiekszych tego typu instytucji w Eu-
ropie. Pod wzgledem udzielanych kre-
dytéw hipotecznych i prowadzonych ra-
chunkéw BRE Bank wszedt w 2005 r.
do pierwszej czwdrki najwiekszych pol-
skich bankéw na tym rynku. Dzieki ta-
kim pomystom jak Supermarket Fundu-
szy Inwestycyjnych i Supermarket
Ubezpieczen, pozwalajacym na sprze-
daz produktéw inwestycyjnych i ubez-
pieczeniowych online, oraz: mSzop
(sklep internetowy), eMakler (interne-
towa ustuga maklerska) czy MultiTrans-
fer (mechanizm ulatwiajacy platnosci
w Internecie), mBank oraz MultiBank
stale o krok wyprzedzaja konkurencje.
BRE Bank nie zapomniat réwniez o eks-
pansji na rynku ustug dla najbogatszych
klientéw, swiadczonych w ramach Pri-
vate Banking. Byl pionierem tego typu
oferty w Polsce i z kazdym rokiem, dzie-
ki odpowiednim strategiom i dziata-
niom, ugruntowywat wiodaca pozycje
rynkowa w tym segmencie ustug.
Wiele czasu i energii BRE Bank poswie-
cil tez na budowe nowoczesnej grupy
finansowej i dzi$ postrzegany jest przez
pryzmat nie tylko ustug stricte banko-
wych, ale i takich jak leasing, faktoring,

ustugi maklerskie czy doradcze. Dzie-
ki bliskiej wspdtpracy ze spétkami Gru-
py BRE Banku (m. in. Dom Inwestycyj-
ny BRE Banku, BRE Corporate Finance,
BRE Bank Hipoteczny, BRE Leasing, In-
termarket Bank, Polfactor, Skarbiec
TFI, BRE. locum) jest obecny na wielu
rynkach produktéw i ustug finanso-
wych — zaréwno dla klientéw indywi-
dualnych, jaki korporacyjnych.

Nowa strategia

Lata 2002-2004 byly mniej udane w hi-
storii BRE Banku. Stabe wyniki finanso-
we zmusily do szukania oszczednosci.
Kiepska koniunktura na gieldzie dopro-
wadzita do strat z dziatalnosci inwesty-
cyjnej, na to natozyty sie wydatki zwia-
zane z ciagle rozwijajaca sie bankowoscig
detalicznag.

Po rezygnacji Wojciecha Kostrzewy ze
stanowiska prezesa Zarzadu, stery ban-
ku, w listopadzie 2004 r., objal tworca
sukcesow BRE na rynku bankowosci de-
talicznej — Stawomir Lachowski. Nowy
prezes postawit sobie ambitne zadanie —
powr6t do czasdw swietnosci i odzyska-
nie przywddztwa w sektorze finanso-
wym. Sformutowat i wdrozyt nowg stra-
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W ciggu kilkunastu lat wspoétpracy

Commerzbank systematycznie zwigkszat
zaangazowanie kapitatowe w BRE Banku

i obecnie posiada ponad 71 proc. akcji

i gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

Przez lata nie zmienito sie nastawienie
gtéwnego udziatowca - ksztaitowanie
strategii pozostawit polskim menedzerom.

tegie, zwang w Banku BREaktywacja,
gdyz — zgodnie z misja — jej celem byto
uczynienie z BRE Banku ,,najlepszej in-
stytucji finansowej dla wymagajacych
klientéw korporacyjnych, indywidual-
nych i przedsiebiorcéw”. Lachowski po-
stawil na aktywacje potencjatu drzemia-
cego w BRE i jego pracownikach.
Stworzyt zreby nowego modelu bizneso-
wego banku, stawiajac na dynamiczny
rozwdj w obszarach bankowosci korpo-
racyjnej oraz inwestycyjnej (ale juz bez
ryzykownych inwestycji wtasnych) oraz
oczywiscie detalicznej. Na rynku ustug
dla firm skupit sie na wybranych grupach
klientéw, przy czym gtéwnym segmen-
tem ekspansji pozostaly duze przedsie-
biorstwa, a obszarami uzupehiajgcymi
—mate i $rednie firmy oraz najwieksze
korporacje i przedsiebiorstwa miedzyna-
rodowe. Kluczem do sukcesu stalo sie za-

pewnienie klientom kompleksowej i no-
woczesnej oferty ustug finansowych, do-
stosowanych do ich wielkosci, wymagarn
i specyficznych potrzeb. Wyréznikiem
w stosunku do konkurencji pozostata wy-
soka jakos¢ obstugi — bank stawia na pro-
fesjonalizm pracownikow i ciagte dosko-
nalenie wiedzy i postaw. To pozwala
na zapewnienie przedsiebiorcom naj-
wyzszego standardu doradztwa. Z tego
tez wzgledu integralna czesciag nowej
strategii BRE, oprocz zadowolenia klien-
téw, stato sie wdrozenie programu ,,Wy-
rézniamy sie przez naszych ludzi”. Jest
to droga do pozostania najlepszym ban-
kiem, takze z punktu widzenia pracow-
nikéw. Bez tego nie da sie osiagnac po-
zostatych celéw, w tym i ostatniego
elementu nowej strategii — powrotu
do grona najlepszych spétek z punktu
widzenia inwestoréw i otoczenia.
Efekty BREaktywacji sa juz widoczne.
Na koniec 2005 r. BRE Bank wypraco-
wat 337,9 mln zt skonsolidowanego zy-
sku brutto, przekraczajac nie tylko pier-
wotne (290 mln zt zysku brutto), ale
i podwyzszone (330 mln z}) cele finan-
sowe. Zysk netto byt najwyzszy od czte-
rech lat. Tym samym po okresie stab-
szych wynikéw w latach 2002-2004 BRE
Bank odbudowat silng po-
zycje finansowgq i w jubile-
uszowy rok dziatalnosci
wszedt wzmocniony struk-
turalng zmiang strategii
pionu bankowosci korpo-
racyjnej oraz dynamicznie
rozwijajacym si¢ pionem
bankowosci detaliczne;.
BRE Bank pokonat dtuga
droge — od czas6w trans-
formacji polskiej gospo-
darki poprzez ere wolne-
go rynku, akcesje polski
do UE i funkcjonowanie w warunkach
silnej konkurencji rynkowej. Na dro-
dze tej nie zabraklo ostrych zakretéw,
ktére owszem wywieraly wplyw
na strategie rynkowa banku, ale nigdy
na bliskie i trwale relacje z jego klien-
tami. Wartosci stanowiace podstawe
kultury organizacyjnej BRE — dobre
kontakty z Kklientami, otwartos¢
na zmiany, odpowiedzialnos¢ za podej-
mowanie decyzji i angazowanie sie
W procesy rozwoju rodzimej gospodar-
ki — pozwolily wycigga¢ wnioski zaréw-
no z niepowodzen, jak i sukceséw. BRE
Bank zyskat w ciagu 20 lat doswiad-
czenie, co i jak robi¢, by przeszte po-
razki przekuwad w sukcesy, a zmiany
rynkowe wykorzystywac dla utrzyma-
nia szybkiego tempa rozwoju prowa-
dzonego biznesu i ulepszania oferty
oraz obstugi klientéw. |
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