Informator ekspercki

Zeby by¢ lepszym

Podnoszenie kwalifikacji pracownikdw za pomocag
Internetu nie stanowi zagrozenia dla tradycyjnych kursow.
Pozwala wrecz zwigkszy¢ naktady na te ostatnie

i lepiej dopasowac je do potrzeb pracownikow.

DOROTA ZIELINSKA

ak powszechnie wiadomo, bank

musi dynamicznie reagowad

na potrzeby rynku, co wymaga
szybkiego dotarcia z informacjq na te-
mat nowych produktéw do duzej liczby
pracownikéw. A takze zastosowania no-
woczesnych rozwigzan, pozwalajacych
szkoli¢ ludzi skutecznie i efektywnie.
Pokazujemy to na przyktadzie banku
BPH, zatrudniajgcego ponad 10 tys.
pracownikéw, rozmieszczonych w po-
nad 400 placéwkach w catym kraju, dla
ktérych whasnie uruchomit system szko-
leni elektronicznych.

Na poczatku byty ptace

Decyzje o zakupie systemu HR podjeto
jeszcze przed fuzjg bankéw PBK i BPH.
Gléwny ciezar jego wdrozenia spadt
na pracownikéw obszaru zarzgdzania
zasobami ludzkimi we wspdlpracy
z konsultantami firmy wdrazajacej, po-
niewaz bankowi informatycy byli zaan-
gazowani w integrowanie systemdéw
do obstugi klientéw taczacych sie ban-
kéw. Mimo tych trudnosci w HR-owym
zespole wdrozeniowym szybko zbudo-
wano kompetencje niezbedne do admi-
nistrowania nowg aplikacjg. Poczatkowo
w systemie HR naliczano i wyptacano
wynagrodzenia. Réwnolegle z wdraza-
niem czesci kadrowo-ptacowej powsta-
wata koncepcja spéjnego systemu oce-
ny pracowniczej. Jej trzonem stala sie
ocena pieciu podstawowych kompeten-
¢ji, ktére musi posiadaé kazdy pracow-
nik. W 2003 r. analizowano wyniki
pierwszej oceny kompetencji wszystkich
pracownikéw banku. Poréwnanie uzy-
skanych wynikéw z wymaganiami
na danym stanowisku, czyli z profilem
stanowiska, pozwolilo na ustalenie tzw.
luk kompetencyjnych, ktdre determinu-
ja dobdr szkolen i umozliwiaja okresle-
nie, ktére z nich warto prowadzic¢ w for-
mie elektroniczne;j.

52 BANK 12/2005 - 01/2006

— Wykorzystanie e-learnigu wydawato
sie najbardziej naturalnym sposobem
realizacji celow szkoleniowych w tak
duzym banku — méwi Katarzyna Nie-
zgoda, wiceprezes ds. zarzadzania per-
sonelem Banku BPH. Tym bardziej ze
dotychczasowy system szkolen kaska-

POZYCJA RYNKOWA BANKU BPH

o Drugi bank pod wzgledem wielkosci wolnego
obrotu

o Drugi bank pod wzgledem wolumenu udzielo-
nych kredytow

o Trzeci bank pod wzgledem wielko$ci aktywow

o Ponad 20 proc. udziatu w rynku kredytow
hipotecznych

dowych (podczas treningdw wewnetrz-
nych szkolono treneréw, ktérzy prze-
kazywali wiedze kolejnym grupom
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Platforma do zarzadzania szkoleniami
pozwala w bardzo wygodny spos6b wysta¢
dowolne informacje do pracownikéw. Kazdy
z nich ma okreslony status, w zaleznosci

od tego, czy rozpoczat szkolenie, zaliczyt

testy itp.

pracownikéw w terenie) powodowat
nieuchronne znieksztatcenie pierwot-
nego przekazu. Byt kosztowny i rozcia-
gniety w czasie. Ponadto wymagat wy-
jazdéw w delegacje i oder-wania
pracownikéw od ich podstawowych
obowigzkow.

Szkolenia pilotazowe

W maju 2004 r. przeprowadzono
pierwsze szkolenia elektroniczne, aby
upewnic sie, czy wszystkie stacje kon-
cowe sg przygotowane do instalacji
oprogramowania. Sprawdzano, jaki jest
ruch miedzy serwerem a stacjami kon-

cowymi, gdy w szkoleniu uczestniczy
tysiac osob. Testy wykazaty, ze 16 pla-
cowek charakteryzuje sie stabszymi ta-
czami. Pomimo tego takze i tam moz-
na bylo bez przeszkéd uruchomic
szkolenie elektroniczne.

Okreglilismy skutecznosé nowego narze-
dzia, jego uzytecznos¢ do przekazywa-
nia wiedzy i umiejetnosci pracownikom
—opowiada Marek Noster, kierownik ds.
programéw rozwojowych w Departa-
mencie Rozwoju Kadr Banku BPH. Oka-
zalo sie, ze dodatkowe obcigzenie szko-
leniami elektronicznymi infrastruktury
sieciowej nie powoduje zakldcen w pra-
cy systemoéw banku.

Kluczowym elementem pilotazu byto
jednak przygotowanie pracownikéw
do nowej formy ksztalcenia, polegaja-
cej na samodzielnym przejsciu kursu
—bez kontaktu z trenerem. Temat szko-
lenia testowego zostat tak dobrany, aby
wiedza przekazywana pracownikowi
byta niezbedna przy wykonywaniu co-
dziennych obowigzkdéw.

Wiyniki testéw byty satysfakcjonujace,
wiec po konfiguracji systemu na po-
czatku 2005 r. zrealizowano pierwsze
e-learningowe szkolenia z wiedzy
o produktach bankowych dla 1500 pra-
cownikéw. To dzial biznesowy dobrat
grupe uczestnikéw i pomagat ustalic¢
tre$¢ szkolen. Po zakon-
czeniu kursu ten sam de-
partament sprawdzit jego
efekty. Poréwnano wie-
dze pracownikow, ktérzy
korzystali z e-learningu
z wiedza tych, ktérzy
wzieli udzial w szkoleniu
tradycyjnym. Okazalo sie,
ze obie formy ksztalcenia
przyniosly te same efekty
dydaktyczne. W ten sposdb optacalnosé
e-learnigu zostala zweryfikowana.
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Wewnetrzny PR projektu

Odpowiednia oprawa promocyjna no-
wych wydarzen czesto decyduje o suk-
cesie przedsiewziecia. Zadbano o nig
W sposéb wzorcowy, wprowadzajac zu-
pelng nowos¢, jaka byly szkolenia elek-
troniczne w banku.

— Silnie reklamujemy kazdy nowy, re-
alizowany projekt, ktéry powstaje w ob-
szarze HR. Nasz e-learning ma wlasne
chwytliwe logo i hasto: ,Wiedza czeka
na nas, trzeba tylko siegna¢ po nig”,



Szkolenia - e-learning

pod ktérym promujemy to nowe roz-
wigzanie szkoleniowe wsréd pracow-
nikéw — moéwi Urszula Rupnik, konsul-
tant ds. komunikacji wewnetrznej
w Banku BPH.

O szczegodtach realizowanego projektu
e-learningu pracownicy mogli dowia-
dywad sie ze stron intranetowych i we-
wnetrznego pisma pracowniczego.
Wykorzystano tez komunikacje bez-
posrednia. Stale monitorowano najcze-
$ciej zadawane pytania. Szukano bte-
déw i natychmiast rozwigzywano
problemy. Kluczowa byta takze komu-
nikacja z kadra kierownicza, bo podej-
$cie bezposrednich przetozonych miato
ogromny wplyw na przychylna postawe
pracownikéw w stosunku do szkoler e-
-learningowych. Zapraszano do wspot-
pracy kierownikéw liniowych, ktérzy
umozliwiali menedzerom ,stawianie
pierwszych krokdéw” w szkoleniach po-
bieranych z ekranu wlasnego kompute-
ra. Poczatkowo pracownikom odpowie-
dzialnym za obstuge klientéw trudno
byto odbywac szkolenie wprost na sta-
nowisku pracy. Zasugerowano wiec, by
w oddziatach wygospodarowaé wolne
stanowisko komputerowe z przeznacze-
niem na odbywanie kursu. W ten spo-
s6b, w wolnej chwili, doradcy mogli zdo-
bywaé wiedze. Wazne byto zbudowanie
swiadomosci wsrod pracownikdw, ze
szkolenie e-learning mozna zrealizowac
inaczej niz tradycyjne. Nie od razu mie-
li przekonanie, Ze mozna podej$¢ do nie-
go dowolna liczbe razy, przerwac je i sa-
modzielnie zdecydowaé o terminie
dalszej realizacji.

Zarzadzanie szkoleniami

Pion zasobéw ludzkich w Banku BPH
stanowi grupa ponad 100 oséb. Obstu-
guje ona 10 tys. pracownikéw. Blisko
20 oséb zajmuje sie dziataniami z ob-
szaru rozwoju kadr: organizacja szko-
len, rekrutacja i oceng pracownikéw.
Bank ktadzie duzy nacisk na rozwoj
umiejetnosci twardych: znajomosci pro-
duktéw czy aplikacji, ale takze miek-
kich: z zakresu komunikacji, pracy ze-
spolowej, umiejetnosci menedzerskich,
zarzadzania czasem czy pracy w stresie
i umiejetnosci jego przezwyciezania.

E -learning stat sie jednym z filaréw,
na ktérych opiera sie realizacja polity-
ki rozwoju pracownikéw — jako tarisza
forma realizacji szkolert masowych. Za-
oszczedzone pieniadze s przeznacza-
ne na kursy indywidualne, realizowane
metodg tradycyjna, dobrane do potrzeb
mniejszych grup pracowniczych.

W przypadku kompetencji miekkich
e-learning jest uzupelieniem czesci

warsztatowej. Najlepiej jednak sprawdza
sie w zakresie szkoleni dotyczacych pro-
duktéw, proceséw, procedur i aplikacji.

BANK BPH W LICZBACH
Liczba pracownikow 10 tys.
Liczba klientow 3,2 min
Liczba oddziatow 466
Wielkos¢ aktywow ok. 59 mid zf
Skonsolidowany zysk brutto 578 min zi/*
Zysk netto 455 min zi/*
Wskaznik ROE brutto ok. 19 proc./*
Wskaznik ROE netto ok. 15 proc./*
Wskaznik koszty/dochody 51 proc./*

* wg danych na koniec czerwca 2005 1.
Zrodto: Bank BPH

O tym, jakie kursy beda realizowane,
po czesci decydowali sami pracownicy.
W lipcu 2005 r. na stronach intraneto-
wych umieszczono liste szkoler.

Pigciokrotnie tanszy

Pracownicy mieli do wyboru dziewie¢
tematéw szkolen z zakresu kompeten-
cji podlegajacych okresowej ocenie pra-
cowniczej — opowiada Marek Noster.
W plebiscycie wygrato szkolenie doty-
czace zwiekszania wtasnej kreatywno-
$ci i pozytywnego wplywania na innych.
Drugi wybrany przez menedzeréw pro-
jekt dotyczyt umiejetnosci obstugiwa-
nia komputera (tzw. Europejskie Kom-
puterowe Prawo Jazdy).

Po przejsciu siedmiu krétkich szkoler
pracownicy Banku BPH mogg zdawa¢
egzamin i otrzymac certyfikat EKPJ.
Wkrétce bank udostepni wszystkim na-
uke jezykéw obcych — na wszystkich po-
ziomach zaawansowania.

Platforma do zarzadzania szkoleniami po-
zwala w bardzo wygodny sposob wystac
dowolne informacje do pracownikow.
Kazdy z nich ma okreslony status, w za-
leznosci od tego, czy rozpoczat szkolenie,
zaliczyt testy itp. Dzieki temu zarzadzanie
szkoleniami kierowanymi do kilku tysie-
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Po konfiguraciji systemu na poczatku 2005 r.
zrealizowano pierwsze e-learningowe

szkolenia o produktach bankowych

dla 1500 pracownikéw. To dziat biznesowy
dobrat grupe uczestnikéw i pomagat ustali¢

tresé szkolen.

cy osdb zostato zautomatyzowane na ty-
le, Ze systemem moze administrowac jed-
na osoba. Obecnie bank zamawia
szkolenia elektroniczne na zewnatrz. Ale

jednoczesnie intensywnie rozwija kom-
petencje, ktére pozwola w przysztosci two-
rzy¢ je whasnymi sitami.

Korzystajac z e-learningu, w ciagu jed-
nego dnia mozemy przeprowadzi¢ szko-
lenie dla dowolnej grupy pracownikéw
— podkresla Marek Noster. Przy tym jest
ono okoto pieciokrotnie tansze od tra-
dycyjnego. Sredni koszt szkolenia pro-
duktowego ksztaltuje sie w granicach
30 tys., a korzysta z niego kilka tysiecy
pracownikéw dowolna liczbe razy.
Obecnie nawet najwieksi sceptycy za-
czeli nabiera¢ zaufania do tej formy
szkolenia pracownikéw. Menedzerowie
zasypuja dzial szkolenn wnioskami
o umieszczenie kolejnych tematéw
w planach. W przyszlym roku beda re-
alizowane kursy mieszane (blended le-
arning), czyli potaczone szkolenia e-le-
arning z tradycyjnymi. Woéwczas
na szkoleniach e-learning przekazuje sie
pewna wiedze wyjsciowa. A na warsz-
tatach poglebia ja, realizujac wylacznie
zadania praktyczne.

Ku zarzadzaniu wiedza

Obecnie na portalu korporacyjnym
wprowadzane sg elementy samoobstu-
gi pracowniczej. Juz dzi$ mozna spraw-
dzi¢ liczbe dni urlopu pozostalego
do wykorzystania czy wysta¢ wniosek
o urlop do przetozonego Na stronie dla
pracownikéw www.kadry.bph.pl jest
takze zakladka poswiecona szkoleniom.
Docelowo kazdy pracownik znajdzie
tam wszystkie informacje dotyczace
wlasnej sciezki szkoleniowej, czyli
na przyklad, w jakich kursach wziat
udzial. Précz tego pracownik ma swdj
profil kompetencji i moze sam oceni¢
wlasne potrzeby podnoszenia kwalifi-
kacji —na podstawie profilu stanowiska
i swoich ocen okresowych. Funkcje
samoobstugowe dodawane sg metoda
krok po kroku, zeby pracownicy nie po-
czuli sie zagubieni i nabierali stopnio-
wo nowych nawykdéw.

Kolejnym krokiem na dro-
dze budowania systemu
do zarzadzania wiedza
bedzie gromadzenie in-
formacji i materiatow
szkoleniowych ze szkolen
tradycyjnych, w ktérych
brali udzial pracownicy
banku. Wszyscy beda
mieli do nich dostep, facz-
nie z opiniami na temat
danej firmy i szkolenia.
W ciagu kilku miesiecy bedziemy mogli
pochwalié sie platforma do zarzadzania
zasobami wiedzy — powiedzial Marek
Noster. |
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