PoSrednicy
w natarciu

Wraz z przesuwaniem si¢ handlu detalicznego w kierunku
duzych sieci handlowych i hipermarketéw posrednicy
zaczeli proponowac klientom specjalne karty i programy
lojalnosciowe. To kolejny krok na drodze rozwoju

tego rynku.

KRZYSZTOF WALISZEWSKI

uwagi na brak szczegétowych

statystyk dotyczacych rynku

posrednictwa kredytowego
obejmujacych wszystkie spotki wartosé
rynku posrednictwa kredytowego w Pol-
sce mozna ustali¢ jedynie szacunkowo.
Obecnie wynosi ok. 13 mld zt. Obserwa-
cja fluktuacji tej wartosci w czasie mi-
nionej dekady pozwala wyciagna¢ wnio-
sek, ze rosla ona wolno w latach
1994-1995, dynamicznie zas w okresie
1996-1998, wybuchowo w okresie 1999-
-2000, a po stagnacji w latach 2001-
-2002 ustabilizowala sie.

Skad takie ozywienie?

Coraz wieksze zainteresowanie syste-
mami sprzedazy ratalnej w Polsce nale-
zy kojarzy¢ z jednej strony z dyso-
nansem miedzy oszczedno$ciami,
dochodami z pracy i dochodami poza-
ptacowymi ludnosci a apetytami kon-
sumpcyjnymi rozbudzonymi wraz
z wprowadzeniem wolnego rynku i che-
cig wyréwnywania standardu zycia ze
standardem zachodnim. Z drugiej stro-
ny, na poczatku lat 90. podmioty dzia-
tajace w sferze handlu detalicznego za-
czely poszukiwac mozliwosci szybkiego
zwiekszania obrotéw. Banki nieprzygo-
towane od strony oferty produktowej
i niezainteresowane obstuga kredytowsq
klienta masowego pozostawily wolng
przestrzen (za wyjatkiem PKO BP,
Wschodniego Banku Cukrownictwa
z Lublina, Banku Inicjatyw Gospodar-
czych, ktérego dziatalnosé¢ detalicz-
na oparta byta na kredytach ratalnych,
i Pierwszego Komercyjnego Banku z Lu-
blina — kredytowanie sprzedazy ratal-
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nej stanowilo ponad 1/3 wszystkich
udzielanych przez ten bank kredytéw).
Zgodnie z zasada, ze Zycie gospodarcze
nie lubi prézni, nisza ta bardzo szybko
zostata zapeliona. Niektére z firm zaj-
mujacych sie handlem detalicznym lub
importem i eksportem sprzetu AGD-
-RTV, poczatkowo zaczely udzielaé kre-
dytow ze srodkéw wiasnych.

Posrednicy kredytowi z potowy lat 90.
niepowigzani kapitatlowo z bankami
na skutek potaczen z instytucjami ban-

SZACUNKOWA WARTOSC RYNKU*

15 —

JAK DZIALA RYNEK?

Zrédio: Opracowanie wiasne

Posrednicy
0 zasiegu
ogdlnopolskim

Posrednicy
0 zasiggu regionalnym

Mate agencije kredytowe
0 zasiggu lokalnym

nym. Najczesciej dziataja w formie sp6-
tek handlowych. Koordynuja dziatania
kilkudziesieciu lub kilkunastu mniej-
szych posrednikéw. Dysponujg wiasny-
mi stacjonarnymi punktami sprzedazy.
Wspélpracujq z lokalnymi oddziatami
bankéw. Najczesciej z jednym bankiem,
w imieniu ktérego podejmuja decyzje
kredytowe. Najbardziej liczaca sie gru-
pa posrednikéw kredytowych, skupia-
jaca 85-90-procentowy udziat w rynku,
sa posrednicy o zasiegu ogdlnopolskim
(tzw. operatorzy kredytowi, agenci ge-
neralni bankéw, tworzacy ogdélnopol-
skie systemy sprzedazy ratalnej). Dzia-
tajg w formie spoétek handlowych
i stanowia zinformatyzowane centra ob-
rébki kredytowej. Posiadajg wlasna sie¢
sprzedazy kredytéw, bazujac na wspol-
pracy z malymi agencjami dziatajacymi
lokalnie i wspétdziatajac z jednym lub

Zrédia: Opracowanie wiasne; * w mld z1

kowymi w rzeczywistosci przeksztatci-
li sie w ich sieci dystrybucyjne.

Biznes wielu firm

Obecnie w Polsce dziata ok. 3000 posred-
nikéw kredytowych. Struktura rynku jest
bardzo zréznicowana. Kiedy Euro-
bank w ubieglym roku poinformowat,
ze chce wspdtpracowacd z lokalnymi po-
$rednikami finansowymi, do spétki Sys-
temy Sprzedazy Eurobanku zglosito sie
800 firm. Najwiecej jest firm matych
—0s6b fizycznych prowadzacych dzia-
falnos¢ gospodarcza; klienta pozyskuja
na zasadzie akwizycji. Drugim ogniwem
rynku sg posrednicy o zasiegu regional-
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dwoma bankami. To wlasnie ta grupa
posrednikéw jest najblizej bankéw — po-
przez powigzanie kapitatowe.

Nowi gracze

Atrakeyjnosé rynku posrednictwa kredy-
towego przyciaga rowniez obecnie nowe
spétki. W 2003 r. powstal Powszechny
Dom Kredytowy z siedziba we Wrocta-
wiu specjalizujacy sie w kredytach samo-
chodowych i wspoélpracujacy z Getin
Bankiem. Warto dodad, ze w styczniu te-
go roku Getin Holding nabyt od wroctaw-
skiej sp6tki RB Investcom mniejszoscio-
wy pakiet 21 proc. akeji Powszechnego
Domu Kredytowego za 231 tys. zt, z opcja
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1998r.  1999r.  2000r. 2001w 2002r. 2003r. 2004t
Liczba agentow 263 1562 5200 8415 10200 10801 11114
Odsetek ztych diugéw 2,8 35 39 75 10,5 10,8 10,5
Zatrudnienie 78 326 1048 1594 1617 1659 1739
Wartos$¢ udzielonych
pozyczek w min GBP 1,6 15,2 74,3 140 1849 2171 2411
Liczba Klientow w tys. 10 72 305 504 660 813 941
Zysk netto w min GBP -1,5 -2,6 -2,8 6,7 16,7 33,1 444

na prawo nabycia wiekszo$ciowego pa-
kietu (dalsze 30 proc.) do korica 2007 r.
Rok 2004 przynidst powstanie dwoch
nowych podmiotéw na rynku posrednic-
twa kredytowego o zasiegu ogolno-
polskim — Fioletu z siedziba w L.odzi oraz
spotki Kantor Polski. Fiolet, zatozony
przez eks-menedzeréw bylego GE Ban-
ku Mieszkaniowego, wspoélpracuje
z Dom Bankiem - cze$cig Getin Banku
—udzielajac wszystkich rodzajéw kredy-
téw hipotecznych, a od lutego 2005 r.
réwniez kredytéw gotéwkowych Getin
Banku. Zatozony z inicjatywy Stowarzy-
szenia Wiascicieli Kantoréw i Lombar-

Zalety dla banku

1. bankowi fatwiej, wygodniej i taniej jest podpisa¢ umowe z jedng
spotka niz bezposrednio z tysigcami czy setkami sklepow;

Zrédtto: Opracowanie wlasne na podstawie informacji spéfki

déw Kantor Polski ma na celu utworze-
nie i rozwoj ogdlnopolskiej sieci ustug fi-
nansowych dzialajacej na bazie i na rzecz
wlascicieli licencjonowanych kantoréw
wymiany walut. Partnerami spoétki s
banki: BPH, Inteligo, BRE Bank, Nordea
Bank oraz Western Union i CitiFinancial.
Wiascicielem nowego posrednika finan-
sowego jest 23 wiascicieli kantoréw, ktd-
rzy wylozyli na ten cel 875 tys. zt. Po-
za tym w 2004 r. powstato kilkadziesiat
spoétek posredniczacych o zasiegu lokal-
nym —ich zatozycielami sg gléwnie oso-
by pracujace wezesniej na tym rynku lub
w bankach.

Zalety dla posrednika

80 proc. dla pieciu

Charakterystyczna dla polskiego ryn-
ku posrednictwa kredytowego jest jego
wysoka koncentracja — na przestrzeni
ostatniej dekady udziat czterech-pieciu
najwiekszych firm wynosi 80 proc.
0d 1994 r., kiedy wtasciwie rynek po-
srednictwa kredytowego w Polsce
raczkowatl, wartos¢ akcji kredytowej
wiodacych posrednikéw wzrosta dwu-
dziestoszesciokrotnie — z 0,4 mld zt
w 1994 1. do prawie 10,5 mld ztw 2004 1.
Dynamika akcji kredytowej réwniez
ksztaltowata sie na wysokim poziomie
—najwieksza byta w 1996 r. (boom kre-
dytowy) i wynosita prawie 130 proc.,
anajnizsza w 2002 r. (niekorzystna sy-
tuacja gospodarcza) — byta ujemna w je-
dynym roku i wyniosta prawie 2 proc.
0Od 2002 r. mozna zauwazyc¢ rozwoj
rynku —w 2003 r. wzrdst o 12,4 proc.,
aw 2004 r-juz o 17,5 proc. Nie jest to
jednak przyrost obserwowany pod ko-
niec lat 90., kiedy dynamika akcji kre-

1. tanszy pienigdz pozyskany w ramach jednej grupy kapitatowej niz
w przypadku podmiotow niezaleznych;

2. nowy sposob sprzedazy produktow bankowych (posredni kanat

dystrybucii, czyli outsourcing), rozbudowanie sieci dystrybucji banku;

3. wspotpraca z agentami kosztuje mniej niz zaktadanie dodatkowych
oddziatow czy zatrudnianie nowych pracownikow (segment klientow
obstugiwanych przez posrednikow nie wykorzystuje nowoczesnych
form kontaktu z bankiem — Internetu, telefonu);

2. mozliwo$¢ wprowadzania do oferty poSrednikow produktow przygotowanych

wspolnie z bankiem jako odpowiedz na zapotrzebowanie klientow nie tylko na kredyt
ratalny (leasing, karty, ubezpieczenia). Przykfadem moze by tutaj Kredyt 2000
przygotowany przez PTF i BIG Bank Gdanski;

4. agenci skutecznie pozyskuja klientow i odcigzajg placowki
bankowe, oferujac ustugi w miejscach zakupu towaréw, domu
klienta lub w niewielkich osiedlowych agencjach (bliskos¢ klienta
w miejscu dokonywania przez niego zakupu);

3. dostep do stabilnej bazy kapitafowej — niezabieganie 0 nowe umowy

z wspotpracujacymi bankami, koncentrowanie sie na biezacej dziafalnoSci

(w przeszfosci w momencie wymowienia przez jedyny bank finansujacy posrednik
byt skazany na poszukiwanie innych partnerow lub zniknigcie z rynku

np.: po wprowadzeniu we Wschodnim Banku Cukrownictwa zarzadu komisarycznego
w 2002 r. spotka Heximp-Credit zostafa odcigta od zrodfa finansowania);

5. agenci koncentrujg sie gfdwnie na obstudze mnigjszych, lokalnych
rynkow. Pozwalajg na dotarcie do miejsc, gdzie potencjat rynkowy
jest zbyt maty na utworzenie placéwek wtasnych banku;

4. dziatalno$¢ posrednika i banku w ramach jednej grupy kapitatowej obniza

koszty dziafalnosci;

5. know-how w zakresie technik badania zdolnosci kredytowej;

6. tatwos¢ przenoszenia matych, mobilnych placowek posrednikow
z nieatrakcyjnego rynku;

7. dotarcie do klientow, ktorzy nigdy nie przyszliby do bankow
ze wzgledu na uprzedzenia;

6. pomoc banku w przypadku ztej jako$ci portfela kredytowego (przykfadem

moze by¢ pomoc BRE Banku udzielona spofce Best w momencie zagrozenia upadfoscia
oraz brak takiej pomocy dla spétki niepowigzanej kapitafowo z bankiem

— Agencji Sprzedazy Ratalnej Kredyt Serwis i jej upadfo$c);

8. wytgczenie poza struktury banku obstugi kredytow;

9. rozbudowane, skuteczne stuzby windykacyjne powalajg odzyskacé
znaczng czes¢ straconych kredytow;

7. metodologia zarzadzania ryzykiem kredytowym przekazywana posrednikowi

Z powigzanym z nim bankiem;

10. dzielenie ryzyka kredytowego z posrednikiem;

8. dostep do baz informaciji o klientach za posrednictwem banku (np. do Biura

Informacii Kredytowej);

11. cross-selling — oferowanie produktow bankowo-
-ubezpieczeniowych i leasingowych w sieci dystrybucyjnej
posrednika;

9. dostep do nowoczesnych i bardzo drogich systemow i technologii

informatycznych;

12. przejecie posrednika kredytowego oznacza kupno jego bazy
danych. Moze to stanowic¢ dobrg podstawe do walki o klienta,

a jest to dla banku z pewno$cig prostszym, mniej kosztownym

i wymagajacym mniej czasu rozwigzaniem niz budowa

wtasnej bazy danych;

10. dostep posrednika do bankowych zasobow kompetencyjnych — doSwiadczenie
zarzadzania instytucjami finansowymi, modele scoringowe, do$wiadczenia

z zakresu gospodarki pienigznej i zarzadzania ptynnos$cia, dorobek

w dziedzinie zarzadzania zasobami ludzkimi;

13. banki uzyskuija staty dostep do nowej grupy klientow
na wytacznos¢ (umowa o agencje generaing);

14. posiadanie przez bank w grupie kapitatowej posrednika
kredytowego zapewnia aktywng obecnos¢ banku na rynku
kredytow konsumpcyjnych i mieszkaniowych, co oznacza

dla banku wzrost zyskow.

11. przy duzej konkurencji na rynku (kilka tysigcy podmiotéw) posiadanie bankowego

partnera pozwala utrzymaé sie na rynku, zwtaszcza w okresach zatamania koniunktury
(przyktadem jest w Polsce okres stagnacji gospodarczej w latach 2001-2002, kiedy
na rynku pozostaty tylko firmy silnie powiazane z bankami — kapitatowo lub Scisle

kooperacyjnie);

12. bank i zwigzany z nim posrednik moga stworzy¢ jedng organizacje, elastycznie
reagujacg na zmiany warunkow rynkowych;

13. dziatanie posrednika w grupie kapitatowej banku — instytuciji zaufania publicznego
— podnosi wiarygodno$¢ samego posrednika w oczach obecnych i potencjalnych
klientow (jest to niezmiernie wazne w kontekscie dziatania oszustow w tym

segmencie rynku finansowego).

Zrodto: opracowanie wiasne
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dytowej posrednikéw wynosita az 40-
50 proc.

Udzialy rynkowe najwiekszych posredni-
kéw kredytowych w ciagu ostatniej deka-
dy wskazuja, ze sp6tka, ktéra nieprzer-
wanie dominuje na rynku, jest pionier
rynku posrednictwa kredytowego w Pol-
sce —Lukas — z ponadtrzydziestoprocen-
towym udzialem. Zauwazalny jest jed-
nak spadek udzialu wroctawskiego
Lukasa spowodowany pojawianiem sie
nowych graczy i umacnianiem sie kon-

kurentéw, ale dzieki zakupieniu banku
iwspotpracy z silnym partnerem strate-
gicznym utrzymat on wiodaca pozycje.
Spétka Zagiel, z ok. 20-procentowym
udziatem w rynku jest przyktadem dy-
namizujacego wplywu na wielkosé akeji
kredytowej silnego partnera strategicz-
nego w postaci Kredyt Banku. Natomiast
w przypadku AIG Credit mozna zauwa-
zy¢ zmieniajacy sie udziat, ktdry obecnie
wynosi ponad 20 proc. — z tendencja
wzrostowa. Dzieki emisji certyfikatéw

WARTOSC AKCJI KREDYTOWEJ GEOWNYCH POSREDNIKOW KREDYTOWYCH
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JAKIE PRODUKTY OFERUJA?
Nazwa posrednika Oferowane produkty finansowe
Lukas Kredyty — ratalny, gotowkowy, samochodowy, mieszkaniowy
karta kredytowa placowki handlowej (Castorama,
E. Leclerc, Hypernova)
Zagiel Kredyty ratalne, karta kredytowa, kredyty mieszkaniowe, pozyczka
hipoteczna, leasing
AIG Credit Kredyty ratalne, pozyczki gotowkowe (AIGO), karta lojalnosciowa
Profit Plus uprawniajgca do zakupow na raty Kredyt Plus bez
zaswiadczenia o dochodach
Chrobry Kredyty — gotowkowy, ratalny, samochodowy, konsolidacyjny,

karta kredytowa

Dom Finansowy QS

Kredyt gotowkowy, kredyt hipoteczny, pozyczka hipoteczna

Invest-Kredyt

Kredyt ratalny, kredyt gotowkowy, kredyt mieszkaniowy

Aconto Kredyt gotowkowy, kredyt ratalny, kredyt konsolidacyjny, kredyt
hipoteczny

Fiolet Kredyty — gotowkowy i hipoteczny

Kantor Polski Pozyczka gotowkowa, przekazy pieniezne (Western Union),

ubezpieczenie na zycie

Powszechny Dom Kredytowy
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Kredyty — samochodowy, gotowkowy, hipoteczny

Zrodto: Opracowanie wiasne.

depozytowych AIG Banku posrednik uzy-
skat stabilng baze kapitatowa.

W 2003 r. AIG Credit wyprzedzit bedacq
dotad wiceliderem rynku — spétke Zagiel.
Bardzo wazny wniosek plynie z fluktu-
acji udzialu rynkowego spotki Best —jak
dotychczas jedynego reprezentanta bran-
zy na warszawskiej gieldzie, obecnie
dziatajacej na rynku wierzytelnosci i two-
rzacej z TFI Copernicus Capital fundusz
sekurytyzacyjny. Dzieki posiadaniu sil-
nego partnera strategicznego — BRE Ban-
ku, ktéry dokapitalizowat spétke w mo-
mencie, gdy miata klopoty finansowe,
uniknieto jej bankructwa.

Jakie tendencje na rynku?

W grupie posrednikéw o mniejszym
udziale w rynku zauwazalny jest wzrost
takich spotek, jak Cetelem Expansion Pol-
ska, wzrost i stabilizacja udziatu w przy-
padku spotki Invest-Kredyt, spadek, sta-
gnacja i wzrost w przypadku spétki
Dominet. Spektakularne spadki udziatu
rynkowego mozna zaobserwowad
w przypadku takich spétek, jak TF PKO,
Heximp-Credit, ARS i System Gwarant
Spotem. Zadna z wymienionych spétek
nie przetrwata na rynku do dnia dzisiej-
szego. Bezlitosnym weryfikatorem stata
sie niekorzystna sytuacja makroekono-
miczna oraz — za wyjatkiem Towarzy-
stwa Finansowego PKO BP i System
Gwarant Spotem — brak $cistych zwigz-
kéw z bankami.

Z uwagi na niezadowalajace wyniki
spotki TF PKO BP jeszcze w sierpniu
2003 r. podjeto decyzje o likwidacji po-
$rednika. System Gwarant Spotem
—wiasciciel pakietu 30 proc. akcji Ban-
ku Spotem w 2002 r. — napotkat trud-
nosci we wspotpracy z tym bankiem
i po bezskutecznych poszukiwaniach in-
nego partnera biznesowego zaprzestat
dziatalnosci.

Przywiazywanie klientow

Wraz z przesuwaniem sie handlu deta-
licznego w kierunku duzych sieci han-
dlowych i hipermarketéw posrednicy,
wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
klientéw, zaczeli proponowad specjalne
karty i tworzy¢ programy lojalnosciowe.
Karty te pelnig réznorakie funkcje.
Oprocz tego, ze sg kredytowe, sa row-
niez kartami stalego klienta zapewnia-
jacymi ich posiadaczom réznego rodza-
ju znizki i promocje. Pierwsza karte
kredytowq zwigzang z programem lojal-
nosciowym wydat w kwietniu 1999 r.
Lukas —we wspdlpracy z Lukas Bankiem
dla hipermarketu E. Leclerc. Obecnie
wydawana jest réwniez dla sieci Hyper-
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Przychody Koszty Wynik finansowy netto Kapitaly wiasne netto
2002r. 2003r. 2004r. 2002r. 2003r. 2004r. 2002r. 2003r. 2004 r. 2002r. 2003r. 2004r.
Lukas 187,4 1691 217,7 120,2 1479 203,55 126 102 114 1748 185 186
Zagiel 212,3 225 2425 1843 1955 1873 10,3 184 411 40,8 61,1 102
AIG Credit 120,7 116 bd 103,8 1053 bd 11,9 79 bd 22,1 30 bd
PTF 141,2 155 140,3 123,7 125 98,3 8,7 14 113 171 302 11,2
Chrobry bd bd bd bd bd bd bd bd bd bd bd bd
Cetelem 52,4 bd bd 61,3 bd bd -2,3 bd bd 16,5 bd bd
Dominet 454 - - 449 - - 1,01 - - 53,6 - -
Invest - Kredyt 17,1 25,8 bd 176 221 bd -0,9 1,4 bd 18,6 19,4 bd
Dom Finansowy QS 18 265 41,2 099 221 338 099 31 62 0,88 4 44
PDK - - bd - - bd - - bd - - nd
Aconto bd bd bd bd bd bd bd bd bd bd bd bd
Fiolet - - bd - - bd - - 016 - -1
Zr6dto: opracowanie wiasne ; w min zt
Centrum — we wspolpracy z BNP Pari-
Wartos¢ akeji kredytowej Dynamika bas. Spotka Zagiel razem z Kredyt Ban-
2001r 2002r 2003 2004r  2001r 2002r 2003r 2004y | Kiem zaoferowala kart kredytowa dla
Lukas 23839 24556 27549 36947 210 30 122 341  Sieci MARS RTVAGD, Mix Elektronics
AIG Credit 1140 13937 1865 25224 163 223 338  s52 | OrazDucatService. .
Zagiel 13477 14657 18152 19529 48 88 38poc. 76 | Narynkukredytow ratalnych dziata tak-
PTF 8986 10858 7775 8531 227 208 284, 97 | 2¢stosunkowonowa firma Beneficial
Dominet 2801 3105 - - 175 109 . - Krc.adyt. J(?st Fo pion bankowosci detalicz-
invest-Kredyt 2601 2187 268 bd 85 150 225  bd | 2 far;zy{j.l(rllzg;’nﬁlfic Bagiﬂ:ﬁ;iﬁ;
Cetelem 225 325 435 530 bd 444 338 218 " IKJEJA. st?ré dngrlilpy daacel
Chrobry 2022 4496 5767 bd bd 1224 283 % | 4o wspblpracy z sieciowymi sklepami
Dom Finansowy QS - 1743 3464 5269 = - 98,7 52,1 brakuie iedneeo z naiwiekszveh posred-
je jednego z najwiekszych p
PDK . . = : . - "~ | nikéw w Polsce — AIG Credit. Przedsta-
Aconto 69 414 63 80,1 bd -40,0 52,2 27,1 wiciele spétki utrzymuja, ze na razie AIG
T . - . fak . . - . nie jest zainteresowana wchodzeniem
RAZEM 6806,6 7920,3 8901,7 10457,1 21,7 proc. 16,4 proc. 12,4 proc. 17,5 proc. do centréw handlowych. Firmie wystar-
Zrédlo: opracowanie wlasne; w min z1 cza wspoOlpraca z licznymi mniejszymi
placéwkami. Dynamika wzrostu rynku
kredytéw ratalnych zalezy bowiem réw-
Liczba podpisanych umow* Dynamika liczby podpisanych mez od wspélpra'cy Z samymi sldePam1.
uméw rok poprzedni = 100 Kazdy z posrednikéw ma oferte nie tyl-
20011 2002r. 2003 2004r. 2002r.  2003r.  2004r | kodlaklienta, ale réwniez dla whascicie-
Lukas 1420 15465 1780 25816 89 151 450 | lasklepuijegopracownikéw. Posredni-
AIG Credit 763 8746 1072 12882 146 226 202 | cyoferyjabonusy: bezptatne szkolenia,
Zagie 797 8638 10371 10764 84 20, 38 | drobne prezenty, wycieczki zagranicz-
PTF 3 383 27 228 126  -300  -149 | nDeiwspdlneakce promocyjne (np. kre-
Chrobry 645 1182 159 bd 83,3 345 - | dyt,0proc”, wktorym oprocentowanie
Cetelem 716 1125 1305 1500 57,1 16,0 14y | oplacajednostka handiowa). Karty po-
Dominet 203 b - . . . . srednikow z powodze.n.iem zastqpuial
Invest - Kredyt 150 1181 135 bd 213 143 - laedytratalny. Warunki ich otrzymania
DomFinansowy QS - 502 882 1075 : 757 21g | sapodobne, jak przy kredycie ratalnym,
B - - - . - - - a korzysci z pqsmdama —spore. Karty
kredytowe emitowane przez posredni-
Aconto § - 124 107 § § 137 kéw staly sie réwniez remedium na pro-
1L . : § 0 . : § blem braku ciagtosci wspdtpracy posred-
RAZEM 3964,8 47347 56155 6596,5 19,4 proc. 18,6 proc. 17,5 proc. nik-klient — zapewniajac trwalogé
Zrédlto: opracowanie wiasne * w tys. sztuk kooperacji (po Sp}acie kredytu klient
mogt zaciggac kredyty u innych po-
nova, Marino, Media Markt, Castorama | Géant oraz dla sieci Auchan. Natomiast | srednikdw, a majac karte, bedzie z niej
iReal. Liderami tego segmenturynkusg | Cetelem w kooperacji z Kredyt Bankiem | korzystal, robigc zakupy). Z tego wzgle-
dwie spotki (od 2005 r. dziatajace jako | wydat karte dla sieci CarrefouriLeroy | du nalezy oczekiwac dalszego rozwoju
bank i oddziat banku zagranicznego) | Merlin, a z BIG Bankiem Karte Aura, kt6- | tego segmentu rynku posrednictwa
— Cetelem Expansion Polska (Cetelem | ramozna placi¢ m.in. w punktach Orbi- | kredytowego.
Bank) i FinPlus (Sygma Bank Polska). | su, Avans i Zibi. Spétka-cérka Cetelemu
We wspétpracy z ING Bankiem Slaskim | — Optimum Finance wypuscita Karte | Autor jest doktorantem Wydzialu Ekonomii Aka-
Finplus wydawata karte Galia dla sieci | Optimum dla sieci Tesco oraz Galerii | demii Ekonomicznejw Poznaniu
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