Magazyn

Jedenascie firm zajmujgcych sie zarzagdzaniem flotami
samochodowymi utworzyto pod koniec 2005 r. Polski
Zwigzek Wynajmu i Leasingu Pojazdéw. Po co?

Zeby sie wzajemnie wspieraé, promujac ten biznes.

MALGORZATA AZEMBSKA

wiazek powstal z mysla o fir-

mach, ktérym pojazdy sa nie-

zbedne do prowadzenia dziatal-
nosci komercyjnej. Takze o bankach
iinnych instytucjach finansowych. Biznes
zwiazany z flotg pojazdéw w firmach sta-
nowi znaczna czesé catego biznesu moto-
ryzacyjnego. Wydatki na tego rodzaju out-
sourcing wyniosty w 2005 r. 860 mln
zhotych. A zapotrzebowanie na samocho-
dy ciagle rosnie. Nie wszyscy przedsiebior-
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cy jednak zdaja sobie sprawe z mozliwo-
$ci, jakie daje wspolpraca z firmami, kto-
re oferujg kompleksowe ustugi zwiazane
z posiadaniem floty samochodowsej.

— Nasza dziatalnoscia nie jest czysty le-
asing — ustuga raczej stricte finansowa,
a catosciowa, fachowa opieka nad klien-
tem, ktéry musi mie¢ zawsze sprawny po-
jazd — méwi Paul Gogoliniski — prezes Pol-
skiego Zwiazku Wynajmu i Leasingu
Pojazdéw (PZWLP).

Na co licza?

Domeng dziatalnosci tego rodzaju firm
sg usprawnienia organizacyjne zwigza-
ne z zarzadzaniem flota pojazddw, ta-
kie jak: wyboér odpowiedniego pojazdu,
nadzorowanie kalendarza ubezpieczen
komunikacyjnych, kompleksowa likwi-
dacja szkdd, bezgotéwkowa obstuga
techniczna. A takze pilnowanie wymia-
ny ogumienia. To wszystko daje efekty
w postaci optymalizacji kosztéw w in-
stytucji finansowe;j.

Sa takze mniej wymierne korzysci. Po-
czucie bezpieczeristwa — to kolejna ko-
rzy$¢, jaka otrzyma potencjalny klient
firm stowarzyszonych w PZWLP. Od sa-
mego poczatku bowiem — w formie ko-
deksu etycznego — przedstawiciele firm
okreslili i spisali zasady dobrych prak-
tyk obowiazujgce cztonkéw Zwigzku.
Standardy etyczne stawiaja przede
wszystkim na swiadczenie ustug w spo-
s6b uczciwy i na dobrym poziomie oraz
na przejrzystos¢ dziatan.

— Zalezy nam, by przedstawiciele firm,
ktérzy sie do nas zglaszaja, byli pewni,
ze wszystkie kwestie zwigzane z zarza-
dzaniem flotg sa w dobrych rekach
— dodaje Paul Gogoliniski.

Wyspiarskie korzenie

PZWLP w swych zalozeniach wzorowat
sie na brytyjskim stowarzyszeniu Bri-
tish Vehicle Rental and Leasing Associa-
tion, dziatajacym w Wielkiej Brytanii
od 1967 r. Organizacja ta poczatkowo
zrzeszata 12 firm. Dzi$ jest ich 750, a jej
logo jest wizytéwka czlonkéw stowarzy-
szenia, potwierdzajaca fakt, ze kazdy
z nich spelia najwyzsze standardy ja-
kosci obstugi.

—Bardzo sie ciesze, ze w Polsce powsta-
fa organizacja podobna do naszej — po-
wiedziat John Lewis — dyrektor general-
ny BVRLA, podczas niedawnej wizyty
w Polsce. Doswiadczenia, ktérymi chcia-
tem sie podzieli¢ z polskimi kolegami,
powinny prowadzi¢ do wniosku, Ze naj-
lepsza strategia dziatania zwigzku firm
zajmujacych sie wynajmem pojazdéw
jest niezalezna organizacja skupiajaca
firmy wynajmu dlugoterminowego
i krétkoterminowego. Pokazaly one, ze
oczekiwania klientéw tych dwdch sek-
toréw rynku sg bardzo podobne.
Wkroétce, réwniez za sprawa regulacji
europejskich, obok wartosci fiskalnych
i finansowych, najem bedzie rozszerza-
ny o korzysci operacyjne. Podstawo-
wym celem PZWLP jest dbanie o zaspo-
kajanie dlugoterminowych potrzeb
klientéw catej branzy.



Car Fleet Management

Zwiazek dziatalnos¢ swa zainauguro-
wal w trakcie trwania Forum Fleet
& Business Day. Rusza tez strona inter-
netowa www.pzwlp.pl, ktéra w przy-
szlosci bedzie zawierad wiele praktycz-
nych wskazéwek, zaréwno dla klientéw,
jak i samych firm zrzeszonych w Zwiaz-
ku. Umieszczone tam zostang przydat-
ne dla nich opracowania, dane, staty-
styki. A takze wiele innych materiatéw
o charakterze informacyjno-edukacyj-
nym dotyczacych calej branzy.

W portfolio wszystkich firm czlonkow-
skich Zwigzku jest 33 tys. samochoddw,
aroczne zakupy przez nie czynione wy-
nosza 11 tys. pojazdéw, czyli ok. 5 proc.
catosci sprzedazy nowych samochodéw
w Polsce. Istniejacy od 1994 r. Zwiazek
Przedsiebiorstw Leasingowych reprezen-
tuje interesy 33 firm ,,czysto” leasingo-
wych. Od korica 2005 r. cze$¢ z nich jest
czlonkami obu organizacji — badz bez-
posrednio, badz poprzez strukture firmy.
Nowy zwigzek powstat bowiem m.in. dla
podkreslenia réznicy pomiedzy Car Fleet
Management a czystym leasingiem.

Jaka to réznica?

Tak zwany ,,czysty” leasing obejmuje
gléwnie finansowanie i ubezpieczenie
samochodoéw. Klienci sg w znacznym
stopniu odpowiedzialni za dziatania
zwigzane z zarzadzaniem oraz operacyj-
ng obstuga samochodéw. Firmy leasin-
gowe finansujq nie tylko srodki transpor-
towe, jak samochody osobowe lub
ciezarowe (nie zawsze), ale réwniez i in-
ne ruchomosci. Z kolei, firmy nalezace
do branzy , fleet management” wspiera-
ja w administrowaniu, ,,z” lub , bez” ob-
stugi finansowej, przedsiebiorstwa i in-
stytucje finansowe wykorzystujace flote.
Tak zwany CFM ma wiele twarzy. Do-
stawca stanowi pomost pomiedzy Fleet
Operatorem a ustugami zwigzanymi
z obstuga samochodu. Jego nadrzedng
misjq jest zapewnienie bezpieczenstwa
klienta oraz ograniczanie trudnosci wy-
nikajacych z uzytkowania floty aut.
Daje to klientowi mozliwos¢ skupienia
sie na podstawowym obszarze dziatal-
nosci firmy oraz lepszego kalkulowania
ryzyka zwigzanego z ta dziatalnoscia.
Kompleksowosé dziatart CFM polega
na spelianiu réznorodnych potrzeb po-
przez posredniczenie pomiedzy klientem
a szerokim zakresem dostawcow ustug
i produktéw.

Istotny sektor

Ma on istotne znaczenie dla polskiego
sektora samochodowego. Catkowite
roczne wydatki CFM wynosza 860 min

zhotych. Z tego cztonkowie PZWLP, sku-
piajacy blisko 70 proc. rynku, kontrolu-
ja 585 mln ztotych. Jest to catkiem nie-
mato. Szczegodlnie gdy zwrdci sie uwage
na fakt, ze catkowity portfel cztonkéw
PZWLP (liczba samochodéw w zarza-
dzaniu) wynosi juz ponad 33 tys. samo-
chodéw. I wcigz sie rozwija. Czlonkowie
PZWLP nabywaja ponad 11 tys. nowych
samochoddw rocznie (jest to prawdopo-
dobnie 30 proc. catkowitej sprzedazy sa-
mochodéw do flot). Przy tym stale wzra-
sta udziat w rynku flotowym firm
majacych do 50 samochoddéw

Polska —wzorem Wielkiej Brytanii — zda-
je sie mie¢ olbrzymi potencjat rozwojowy
sektora CFM. Punktem odniesienia moze
by¢ brytyjskie stowarzyszenie BVRLA, ist-
niejace od 1967 1. Rozpoczelo dziatalnosé
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FIRMY ZGRUPOWANE W PZWLP
« Arval,
« Business Lease,
« DaimlerChrysler
« Fleet Management,
« ING Car Lease
« LeasePlan
« ALD,
« Express,
« Carefleet,
« BRE Leasing

« VW Leasing
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z 12 cztonkami, a dzisiaj liczy ich 750,
a dalszych 100 jest powigzanych ze stowa-
rzyszeniem. Istnieja jasno okreslone kry-
teria wstepowania dla cztonkéw; sa oni
skrupulatnie wybierani. Najwieksi z nich
zarzadzaja flota powyzej 150 tys. aut!
Jako wplywowe handlowe stowarzysze-
nie BVRLA reprezentuje swoich czton-
kéw i ich interesy korporacyjne poprzez:
« Edukowanie i informowanie parlamen-
tu, rzadu, stuzb cywilnych, biznesu oraz
handlu o waznosci ekonomicznej strate-
gii handlu i szerokim zakresie ustug, kté-
rych dostarcza.

« Upewnienie sie, Ze rzad zna poglad
branzy na kazdy aspekt zwiazany z trans-
portem drogowym oraz ze wszelkie usta-
wy, zwlaszcza dotyczace zmian podat-
kowych, beda mialy bezposredni wplyw
na cztonkdw stowarzyszenia i odzwier-
ciedlenie w ich potrzebach i stanowisku.
- Upewnienie si¢, ze wewnetrzne i unij-

ne podatkowe i ekonomiczne procedury
biora pod uwage wymagania branzy i be-
da miaty wplyw na ich rozwdj i wzrost.
Oferowanie cztonkom i klientom bran-
zy szerokiego zakresu wsparcia i porad.
« Promowanie ekspansji rynku na ustu-
gi branzy.

« Rozwdj i wdrazanie szerokiego zakre-
su treningow, seminariéw edukacyjnych.
W podobny sposdb chce dziataé takze
polska organizacja.

Wspolne dazenia

Polski i brytyjski zwiazek majg wspdlne
cele. Istotnym zadaniem jest stymulowa-
nie udoskonalent w projektowaniu silni-
kéw, dotyczace przede wszystkim za-
bezpieczania przeciwko kradziezy,
oszczednosci oraz bezpie-
czenstwa. Wazne i przy-
szlosciowe jest wdrazanie
programow, ktére beda
mialy wplyw na polepsze-
nie standardéw operacyj-
nych w branzy poprzez
promowanie Kodeksu Po-
stepowania i innych pro-
gramoéw jakosci. Polski
zwiazek bedzie pracowac nad zachowa-
niem pozytywnych relacji z powiazany-
mi branzami zwtaszcza w Europie, tak-
ze poprzez aktywne uczestnictwo
w European Car and Truck Rental. Obie-
cuje réwniez state zaopatrywanie czlon-
kéw oraz mediéw w informacje na temat
rynku i branzy oraz stwarzanie im moz-
liwosci do spotkan i dyskusji na temat in-
teresujacych ich spraw; szybkie reagowa-
nie w obliczu oczekiwan czlonkéw
w zwigzku z nowymi inicjatywami
w branzy oraz wspieranie poprzez pora-
dy prawne.

Istotny w tym wszystkim jest kodeks
etyczny. Przedstawiciele firm okreslili
i spisali zasady dobrych praktyk obowia-
zujace cztonkéw Zwigzku. Standardy
etyczne okreslaja sposob swiadczenia
ustug — w sposob uczciwy i na najwyz-
Szym poziomie — oraz stawiajg na przej-
rzysto$¢ dziatan.

o

Plany na przysztos§¢

PZWLP stawia sobie na przysztos¢ am-
bitne zadania. Sg nimi: upowszechnia-
nie wiedzy dotyczacej branzy oraz wy-
pracowanie wspolnego standardu
zwrotu samochodéw na bazie akcepto-
walnych norm ,,wear and tear”. Oraz
— co oczywiste w przypadku kazdego
zwigzku czy stowarzyszenia — posze-
rzanie zakresu czlonkostwa i zacheca-
nie innych firm z branzy do uczestnic-
twa w Zwiazku. m
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