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jest outsourcing kadrowo-ptacowy.
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pecjalisci zajmujacy sie kwestia-
mi outsourcingu wrdza rozwigza-
niom opracowanym dla dziatéw
personalnych swietlana przysztosé. Gléw-
nie za sprawa skomplikowanych norm
prawnych, ktére powoduja wysokie kosz-
ty utrzymania wewnetrznych systemow.

Przewaga w dziatach kadr

Outsourcing kadrowo-ptacowy staje sie
narzedziem zarzadzania strategicznego
majacym wplyw na zarzadzanie departa-
mentem personalnym. Korzystanie z te-
go typu ushug stato sie dla wielu firm
narzedziem w realizacji strategii rozwo-
ju, pozwalajacej uzyskaé przewage
nad konkurencja. Wytworzenie wieksze-
go zysku od sredniego w branzy
i posiadanie znaczacego udziatu w rynku
stato sie wyznacznikiem bycia skuteczniej-
szym graczem rynkowym. Pomaga on
w budowaniu przewagi konkurencyjnej
firmy, poniewaz pozwala koncentrowac
sie na dziatalnosci podstawowej dziatu

Human Resources. Specjalisci ds. Perso-
nalnych, zamiast zajmowac sie nalicza-
niem plac, §ledzeniem zmian w przepi-
sach dotyczacych prowadzenia teczek
pracowniczych, ewidencjonowaniem
urlopéw czy przygotowywaniem PIT-6w,
moga zaangazowac sie W opracowywa-
nie system6w ocen. Badad kulture korpo-
racyjna oraz przygotowac innowacyjne
rozwigzania w zakresie systemu motywa-
cyjnego swoich shuzb sprzedazowych. We-
dlug danych Gartnera — amerykarniskiej
firmy badawczej, procentowy udziat wy-
korzystania rozwiazan kadrowo-ptaco-
wych stale rosnie. Zgodnie z prognozami
zapotrzebowanie rynku na ustugi outso-
urcingu HR w 2007 r. ma szanse wzrosna¢
az 0 12 punktéw procentowych (na przy-
ktadzie rynku amerykariskiego).

Dzieki zleceniu firmie zewnetrznej ob-
stugi kadrowo-ptacowej organizacja do-
datkowo zyskuje:

« Zewnetrzny know-how w procesie re-
engineeringu,

- Zmniejszenie ryzyka,
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« Nowatorskie rozwiazania bez potrze-
by inwestycji,

« Pelng kontrole kosztéw proceséw po-
przez ich formalizacje i wprowadzenie
procedur dziatania.

W dziedzinie
zarzadzania kadrami

Przyktadem najczesciej outsourcowa-
nej funkeji w dziedzinie zarzadzania ka-
drami jest administracja kadrowa oraz
naliczanie wynagrodzen. Przekazanie
na zewnatrz tych dziatalnosci odcigza
dyrektoréw dziatéw zasobdw ludzkich
od codziennych administracyjnych obo-
wigzkéw. Pozwala im to poswiecié zy-
skany czas na wypelnienie strategicznej
roli w rozwoju i zarzadzaniu kluczo-
wym obszarem dziatalnosci przedsie-
biorstwa, jakim sg zasoby ludzkie.

Co wychodzi poza firme?

W ramach ustug zarzadzania kadrami
klient przekazuje firmie zewnetrznej
odpowiedzialno$¢ za administracje pta-
cowo-kadrowa w zakresie m.in.:

- naliczania wynagrodzen,

« prowadzenia bazy danych osobowych
pracownikéw,

«» prowadzenia i aktualizacji teczek oso-
bowych pracownikéw,

« archiwizacji kartotek bytych pracow-
nikdéw,

« ewidencji czasu pracy na podstawie
otrzymanych danych,

« zarzadzania terminarzem aktualiza-
cji badan lekarskich i szkoler obowigz-
kowych,

- przygotowania wymaganych prawem
deklaracji i dokumentacji itp.

Korzysci i zagrozenia

Korzysci wynikajgce z wdrozenia ustug
outsourcingu kadrowo-ptacowego do-
tycza przede wszystkim sfery finanso-
wej. Dodatkowo dzieki zastosowaniu
rozwigzan kadrowych firma zyskuje no-
we zrodla wiedzy specjalistycznej z za-
kresu HR. Pracownicy moga na biezaco
uzyskiwa¢ odpowiedzi na interesujace
ich tematy z zakresu prawa pracy
od o0séb specjalnie dedykowanych
do peienia funkcji informacyjnych.
Jednoczesnie firma ma zagwarantowa-
ne sprawdzone procedury dziatania oraz
mierniki jakosciowe (SLA).

Jednym z elementéw, ktdry mozna dosé
fatwo zmierzy¢, jest wskaznik liczby za-
trudnionych obstugiwanych przez jedne-
go pracownika z dziatu kadr. W niektd-
rych przypadkach firm pracujacych
na zlecenie duzych przedsiebiorstw czy
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Korzysci wynikajgce z wdrozenia usfug
outsourcingu kadrowo-ptacowego dotyczg
przede wszystkim sfery finansowe;.

Dodatkowo

dzieki zastosowaniu rozwigzan

kadrowych firma zyskuje nowe zrédta
wiedzy specjalistycznej z zakresu HR.

instytucji finansowych, mozna uzyskac
ten wskaznik powyzej 1000 pracownikéw
— dla naliczania ptac dla jednej osoby.
W wiekszosci firm wskazniki te wynoszag
1: 200 1: 300 pracownikéw. Jest to moz-
liwe m.in. dzieki zastosowaniu nowocze-
snych technologii IT. Oszczednosci finan-
sowe z tego tytulu mogq siega¢ nawet
30 proc. Jednak niekiedy zamieniane sq
one na poprawe proceséw, wprowadze-
nie nowych ustug, czy tez na nowe syste-
my informatyczne umozliwiajace spraw-
niejsze funkcjonowanie dziatu kadr i ptac.

W celu weryfikacji poziomu oszczedno-
$ci nalezy zawsze poréwnywac wzrost po-
ziomu jakosci w firmie.

Inne oszczednosci

Elementem, kt6ry dodatkowo ma wplyw
na efektywnos¢ ustug, jest uwolnienie za-
sob6w. Ten element nie jest tatwo mie-
rzalny i moze przynosic korzysci, ktére
widoczne sa w innych obszarach dziatal-
nosci przedsiebiorstwa, a nie tylko bez-
posrednio w dziatach kadr. W przypad-

ku, kiedy pracownicy zamiast zajmowac
sie naliczaniem listy ptac czy zadaniami
administracji kadrowej, mogg ten czas
spozytkowad na prowadzenie szkolen lub
ustalanie nowego systemu motywacyj-
nego wewnatrz przedsiebiorstwa, korzy-
$ci wynikajace z tego rodzaju dziatan sa
nie do policzenia. Jednak mozna je za-
obserwowac w dtugim okresie.

Kolejng oszczednoscia, ktorg jednak
trudno jest wyceniad, jest dostep do spe-
cjalistycznej wiedzy firmy swiadczacej
ustugi. W przypadku realizacji prac we-
wnatrz przedsiebiorstwa, kosztem do-
datkowym, czesto pomijanym przy ana-
lizach, jest koszt ekspertyz prawnych,
szkoleni dla pracownikéw, aktualizacji
wersji oprogramowania. Czyli te wydat-
ki, ktére majq na celu prowadzenie dzia-
falnosci zgodnie ze zmieniajacymi sie
uwarunkowaniami  zewnetrznymi.
W przypadku zlecenia ustug firmie out-
sourcingowej tego rodzaju ushugi prawie
zawsze sg zawarte w cenie. Firma taka
korzysta bowiem z doradztwa prawne-
go i ma obowiazek realizacji prac zgod-
nie z obowigzujacym prawem. Jednak
koszt tego rodzaju ustug rozktadany jest
na kilkudziesieciu klientéw firmy i po-
zwala na wprowadzenie znacznych
oszczednosci w tym zakresie. Bardzo
czesto trudnych do wykazania, gdyz
przedsiebiorstwa na ogoét nie wiedza, ja-
ki procent wydatkéw na obstuge praw-
na jest przekierowany dla poszczegol-
nych dziatéw. Zwlaszcza kiedy firmy
posiadaja wilasne dzialy prawne.

Nie taki diabet...

Outsourcing czesto kojarzy sie z lekiem
przed zmiana, réznicami kulturowymi
oraz zwolnieniem pracownikéw zajmuja-
cych sie dotychczas zagadnieniami nali-
czania plac i obstugi administracyjnej.
W rzeczywistosci prawdziwym zagroze-
niem we wdroZeniu systemu moze by¢
osoba sponsora, niewlasciwy szef projek-
tu, jednostronnos¢ i bledne zdefiniowa-
nie zakresu ustug. W przetamywaniu ba-
rier z pewnoscia pomaga zapewnienie
wlasciwej formy przekazu. A takze dzie-
lenie sie informacja, rozmowa oraz wza-
jemne zrozumienie miedzy ustugodawcy
a ustugobiorca, jak réwniez profesjonal-
ne podejscie do realizacji zadan projekto-
wych, a nie wymaganie jednostronne
od dostawcy realizacji wszystkich prac.

Autor jest dyrektorem ds. sprzedazy i marketingu
ADP Polska Sp. z 0.0.; materiafl po$wiecony out-
sourcingowi kadrowo-ptacowemu powstat

na podstawie wystgpienia na Konferencji Kadry,
poswieconego zagadnieniu najnowszych trendow
wsparcia zarzadzania w dzialach personalnych.
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