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Chcesz wiedzie¢ wiecej o swoim Kliencie?
Chcesz efektywnie wykorzystac¢ te wiedze?
Chcesz aby obstuga Klienta byta tarisza?

Chcesz wiedzieé czy w Twoim Banku obowigzuje zasada 20 - 807?

Cooperate Sales Manager (CSM)

dostosujemy Twojg oferte do potrzeb i mozliwosci Klienta

Cooperate Sales Manager (CSM):

Segmentacja Klientéw

Kampanie reklamowe

Repozytorium

Terminarze

Centralny rejestr Klientéw

Automatyzacja obstugi korespondenciji z Klientem

Korzysci dla Banku:

Podwyzszenie poziomu satysfakgcji Klienta

Wzrost konkurencyjnosci oferty

Obnizenie ryzyka operacyjnego w kategorii: Klienci, produkty, dziatalno$¢ biznesowa
Obnizenie kosztéw

Oprogramowanie

Asseco Poland SA -
Al. Armii Krajowej 80, 35-307 Rzesz6éw dla wymagajacych

tel.: +48 17 87 55 400, fax: +48 17 87 55 406
info@asseco.pl www.asseco.pl
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Monitor spétdzielczy

Do sukcesu bez windy

Rozmowa 7 Mirostawem Potulskim,
prezesem Banku BPS SA

Kredyt i dotacja — matzenstwo dla pieniedzy
Fundusze europejskie

- jak szuka¢, zeby znalez¢? (41)

Pole bitwy: Euro 2012

Wojna z gotédwka (42)

Niech sie mtodzi png do gory
System standardow kwalifikacyjnych
O ryzyku klienta i naszego portfela
NUK w banku spotdzielczym (12)
Sygnaty

Jak zmniejszy¢ ryzyko?

Rozmowa z Krzysztofem Pietraszkiewiczem,

prezesem /BP
Co-operative banks w siedmiu odstonach
Opinie zawieszone w sieci

Neuromarketing, czyli jak pozna¢ mysli
naszych klientéw?

Polak potrafi.. nie sptacac¢
Raport InfoDtug

Rekomendacje na kryzysk

Informator ekspercki: Monitoring
i bezpieczenstwo w instytudji finansowej

NBS™

Nowoczesny Bank Spétdzielczy

uL. Sotec 101 Lok. 5; 00-382 WAaRszAWA
TEL./FAks 022 629 18 72

REDAKCJA

GRzEGORZ KREKORA, REDAKTOR NACZELNY
Prosext Grariczny, DTP

Macies GraBOWSKI

ADIUSTACJA | KOREKTA

MARIAN Borycki

BIURO REKLAMY | SPRZEDAZY

Pawet Wyzkiewicz (teL. 0 692 388 492)
P, WYZKIEWICZ(@WYDAWNICTWOCPB. PL

KaroL Mazan (teL. 0 512 151 989)
K.MAZAN @WYDAWNICTWOCPB.PL

PRENUMERATA

MAGDALENA SopiELA (TEL. | FAks 022 696 64 90)
M.SOPIELA@WYDAWNICTWOCPB. PL

WypawcA

CENTRUM PRAWA BANKOWEGO | INFORMACJI SP. Z 0.0.
uL. Kruczkowskieco 8; 00-380 WAaRszawA

1ZBA WYDAWCOW PRASY ¢ Wypawca

‘ JEST CZLONKIEM
KODEKS

WYDAWCOW |

ZARZAD:

Izay Wypawcow Prasy
TeRESA HILDEBRAND-VWRZESIEN — PREZES ZARZADU
JACEK FURGA — WICEPREZES ZARZADU
DARIUSz K0ztOWSKI — WICEPREZES ZARZADU
WALDEMAR ZBYTEK — DYREKTOR WYDAWNICTWA
ANDRZEJ LAZAROWICZ — ZASTEPCA DYREKTORA
RACHUNEK BANKOWY
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DRUKARNIA
ARTDRUK, KOBYtKA, WWW.ARTDRUK.COM

|LUSTRACJA NA OKEADCE: BANK BPS

REDAKCJA ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO SKROTOW | ADIUSTACJI NADESLANYCH
TEKSTOW. NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA TRESC ZAMIESZCZONYCH REKLAM.

\WSZELKIE PRAWA ZASTRZEZONE

~

...generale, jakie
poniostes ofiary!

Komunikar: , Sporka ZNTK w LaracH roOZ-
WIAZE UMOWY O PRACE Z GRUPA 400 SPOSROD 700
PRACOWNIKOW. JAKO POWODY PODAEA BRAK ZAMO-
WIEN ZE STRONY PKP CARGO NA NAPRAWE TABORU
I SPADAJACE ZYSKI”. BEZROBOCIE NADCIAGA. .. STRASZA MEDIA I POKAZUJA
TAKIE PRZYKEADY.

Czy reorganizacja firm musi sprowadza¢ si¢ do zwolnieri? Przychodzi
mi na myd] historia Lee Iacocci, jednego z kultowych amerykariskich mene-
dzeréw. Po ponad trzydziestu latach pracy w Ford Motor Company, w tym
o$miu na stanowisku prezesa, zostat on z dnia na dziei bez podania przy-
czyn wyrzucony z pracy przez Henry'ego Forda. W kilka miesi¢cy potem
zostal prezesem zagrozonego bankructwem Chryslera (1978 r.). Oczywi-
$cie musiat dokonac rewolucyjnych zmian w tej firmie: zlikwidowa¢ niepo-
trzebne stanowiska i bezwlad w podejmowaniu decyzji, zmniejszy¢ place,
poprawi¢ komunikacje miedzy dziatami, wreszcie — uzyska¢ w bankach re-
dukgje zadhuzenia, pozyska¢ nowych wierzycieli. Udato mu si¢ nawet zdo-
by¢ od Kongresu Stanéw Zjednoczonych, kraju — symbolu rynku i wolniej
konkurencji — gwarancje kredytowe na setki milionéw dolaréw. Dokonat
dzieta wielkiego — Chrysler przetrwat cigzka zapasé.

Otro cytat z autobiografii Lee lacocci, moim zdaniem, wyjasniajacy ta-
jemnice jego sukcesu. ,,W wojnie o ocalenie Chryslera bylem generalem.
Z pewnoscig jednak nie walczylem samotnie. Najbardziej jestem dumny
z koalicji, ktérg udato mi si¢ stworzy¢. Zaczatem od zredukowania moich
poboréw do 1 dolara rocznie. Jako cztowiek grajacy gléwna role, musiatem
da¢ przyklad do nasladowania. Nie chcialem weale zosta¢ meczennikiem.
Wyznaczytem sobie takie pobory, gdyz powinienem stana¢ w szranki, aby
moc spojrze¢ w oczy przewodniczacemu zwiazku zawodowego i powie-
dzie¢: oto, czego oczekuje od was, chlopey. W takiej sytuacji nie mégl mi
przeciez odpowiedzie¢: sukinsynu, a jakies ty ponidst ofiary?”.

Co robia menedzerowie w Polsce, by nie ustysze¢ podobnego pytania
od swoich pracownikéw i wierzycieli? Lee Tacocca? Nie znam, nie slysza-
fem... 1 dolar rocznie? To jakis czubek!

Co jest najwazniejsze w biznesie? Wedhug specjalistéw od zarzadzania
— czas. Swiat zmienia sie niezwykle szybko, a kazda firma, ktéra chee od-
nies¢ sukces, musi umie¢ nadaza¢ za innowacjami. Badania pokazuja, ze
szefowie firm mysla o tym, jak dogoni¢ konkurendje, lecz z reguly podej-
mujg decyzje hierarchicznie, nie stuchajg szeregowych pracownikéw. Nie
cheg wiedzied, ze tacy pracownicy to nie tylko koszty, ale i najcenniejszy
kapitat firmy? Patrzcie wige Paristwo Prezesi, jaki macie majatek w kapita-
le, i kto nim na co dzieri gospodaruje. Oceniajcie wspdtpracownikéw pod
katem ich umiejetnosci, i tego, czy cieszg si¢, ze razem z wami pracuja. Lee
Jacocca jest w kazdym z nas, a prawdziwi generatowie sa potrzebni najbar-

dziej w trudnych czasach.
Aﬁjﬂ re \< rekora
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