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Era AL jak sztuczna inteligencja zmienia bankowo$¢? | OD REDAKCJI

Sztuczna inteligencja,
rzeczywiste szanse i problemy

Od niepamietnych czasow sztuczna inteligencja w rownym stopniu fascynowata, co i niepokoita
ludzkos¢. Poczynajac od legendy o Golemie, poprzez Smiate koncepcje automatow
szachowych autorstwa osiemnastowiecznego wynalazcy, barona Wolfganga von Kempelena,
az po hollywoodzkie superprzeboje z lat 80. ubiegtego stulecia, ukazujgce inteligentne cyborgi
- Terminatora i Robocopa — po obu stronach mocy, ludzka wyobraznia niezmiennie
kreowata wizje maszyny zdolnej zrownac sie inteligencjg ze swym tworca,

i podobnie niezmiennie obawiata sie konsekwencji zmaterializowania sie tej wizji.

bydwa te ambiwalentne uczucia po-
O zostaty z nami do czaséw, gdy sztucz-

na inteligencja przestata istnie¢ tylko
na kartach dziet literackich i srebrnym ekranie,
stajac sie istotnym elementem funkcjonowania
wspotczesnego $wiata, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem gospodarki cyfrowej. Dzieje sie tak, cho¢
sama Al przybrata catkiem odmienng postad,
niz ta sugerowana przez cale stulecia przez fi-
lozoféw i artystéw. Juz od czasu stynnego zwy-
ciestwa komputera Deep Blue nad szachowym
arcymistrzem swiata, Garrim Kasparowem,
w roku 1997 stato sie jasne, iz raczkujaca podéw-
czas sztuczna inteligencja nie przybierze w pelni
antropomorficznej postaci. Przynajmniej w sen-
sie fizycznym — kolejne generacje autonomicz-
nych algorytmdw bez problemu wykonuja wszak
szereg zadan bedacych do niedawna wytaczna
domeng czlowieka, a w wielu przypadkach
Wrecz przewyzszaja swego tworce — zaréwno
pod wzgledem szybkosci, jak i bezblednosci re-
alizowanych operacji.

Wraz ze wzrostem zaawansowania techno-
logiami bazujacymi na Al stajg sie one bardziej
Judzkie” réwniez w znaczeniu niekoniecznie
pozadanym przez projektantéw. Ograniczona
wyjasnialno$¢ modeli generatywnej sztucznej
inteligencji niesie za sobg powazne zagrozenia,
na czele z tzw. halucynacjami GenAl, ktérych na-
zwa w jednoznaczny i zrozumiaty sposéb wska-
zuje, iz model zachowuje sie wéwczas niczym
cztowiek po zazyciu substancji psychoaktywnych.
Nie nalezy zapomina¢ o sytuacjach, w ktérych, ni-
czymw katastroficznym filmie, ,,do niekorzystnych
czynnikéw natury technicznej dofgczyt nieprzewidzia-
ny czynnik ludzki”, méwiac wprost — inteligentne
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algorytmy zaczeli wykorzystywac przestepcy. Dla sektora banko-
wego, tradycyjnie juz cieszacego sie opinia instytucji zaufania pu-
blicznego, to wyzwanie rangi szczegolnej — zabezpieczenie zasobow
zaréwno finansowych, jak i danych nalezacych do banku czy tez
powierzonych tej instytucji przez klientéw wymaga w takich przy-
padkach siegniecia po rozwiazania z obszaru uczenia maszynowego
czy GenAl, co wpisuje sie zarazem w odwieczny wyscig zbrojen
miedzy przestepca a tworca zabezpieczen...

Konsekwencje kolejnego etapu cyfrowej transformacji, deter-
minowanego przez uczenia maszynowe i generatywna Al, zache-
ca do stawiania licznych pytan odnosnie perspektyw dla branzy
finansowej, ale réwniez rynku pracy czy szerzej rozumianych
relacji miedzy cztowiekiem a coraz inteligentniejsza maszyna.
Skutki dynamicznej ekspansji Al widzimy zaréwno w porzadku
legislacyjnym — coraz wiecej tworzonych od nowa lub aktualizo-
wanych aktéw prawnych zawiera odwotania do nowej, digital-
nej rzeczywistosci i powstajacych w niej zagrozen — ale réwniez
i w obawach coraz szerszych grup pracownikéw przed niepewnym
jutrem. Z drugiej strony, dzieki Al niektére zawody badz zadania,
do niedawna wymagajace poteznych kwalifikacji, staja sie dostepne
dla utalentowanego pracownika biurowego, by wspomnie¢ chocby
o nowych mozliwosciach programowania, jakie stwarzaja plat-
formy niskokodowe czy wrecz bezkodowe. W obliczu deficytu
talentéw z dziedziny IT jest to nieocenione wsparcie dla praco-
dawcy, samym za$ pracownikom pozwala skupic sie na prawdziwie
ambitnych i kreatywnych czynnosciach, co z kolei umozliwia per-
spektywiczne ksztattowanie sciezki kariery. Istotnym elementem
nowej rzeczywistosci pozostaje wreszcie utozenie na nowo relacji
pomiedzy dostawca technologii a podmiotem rynku finansowego,
odpowiadajace na potrzeby zwiazane z wdrazaniem wyspecjali-
zowanych rozwiazan.

O aktualnych trendach w dziedzinie wykorzystywania Al
w bankowym biznesie, perspektywach rozwoju tej technologii
a takze kluczowych wyzwaniach pojawiajacych sie w toku poste-
pujacej automatyzacji bankéw i sposobach ich przezwyciezania
pisza twdrcy naszego raportu. «
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Era Al jak sztuczna inteligencja zmienia bankowosé?

Rewolucja czy ewolucja?
Sektor bankowy w obliczu

Fot. UEK

Dr Pawet Oleksy
PRACOWNIK NAUKOWY KATEDRY
RYNKOW FINANSOWYCH UNIWERSYTETU
EKONOMICZNEGO W KRAKOWIE, EKSPERT
Z ZAKRESU FUNKCJONOWANIA RYNKOW,
INSTYTUCJI I INSTRUMENTOW FINANSOWYCH,
UCZESTNIK KRAJOWYCH | MIEDZYNARODOWYCH
PROJEKTOW BADAWCZYCH, W TYM
DOTYCZACYCH IMPLEMENTACJI ROZWIAZAN Al
W SEKTORZE FINANSOWYM (REAUZOWANYCH
PRZY WSPOLPRACY Z CLEDAR SP.Z 0.0.).
CZtONEK EUROPEAN SOCIAL SIMULATION
ASSOCIATION (ESSA), AUTOR LICZNYCH
PUBLIKACJI | OPRACOWAN DLA BIZNESU, BIEGLY
SADOWY Z ZAKRESU FINANSOW.
PAWEL.OLEKSY@UEK.KRAKOW.PL

Fot. ETHZ

Dr Maciej Besta
PRACOWNIK NAUKOWY POLITECHNIKI
FEDERALNEJ W ZURYCHU (ETH ZURICH).
ZAJMUJE SIE OBSZARAMI OBLICZEN DUZEJ
WYDAJNOSCI | WIELKIEJ SKALI ORAZ SZTUCZNA
INTELIGENCJA. W PRZESZtOSCI BYt NAUKOWO
ZWIAZANY Z EKSPERYMENTEM TOTEM
W WIELKIM ZDERZACZU HADRONOW W CERN.
OPUBLIKOWAt PONAD 50 RECENZOWANYCH
ARTYKUtOW NA FLAGOWYCH KONFERENCJACH
NAUKOWYCH | W CZASOPISMACH. ZDOBYWCA
M.IN. TYTULU NAJLEPSZEGO STUDENTA POLSKI
(2012), PIERWSZEGO GOOGLE FELLOWSHIP
IN PARALLEL COMPUTING (2013), ACM/IEEE-CS
HIGH-PERFORMANCE COMPUTING FELLOWSHIP
(2015), MEDALU ETH ZA WYBITNA ROZPRAWE
DOKTORSKA (2021), NAGRODY ORGANIZACJI
IEEE TCSC (2021), ACM SIGHPC (2022),
ORAZ SPEC (2021) ZA WYBITNA ROZPRAWE
DOKTORSKA W DZIEDZINACH OBLICZEN WIELKIEJ
SKALI, OBLICZEN WYSOKIEJ WYDAJNOSCI,
ORAZ POMIAROW WYDAJNOSCI SYSTEMOW
KOMPUTEROWYCH.
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Wprowadzenie

Okres ostatnich dwodch lat to niewatpliwie czas
dynamicznego przyspieszenia rozwoju i wdrozen
innowacji technologicznych opartych na genera-
tywnej sztucznej inteligencji. Rowniez w sekto-
rze bankowym technologia ta zaczeta odgrywac
coraz wazniejsza role w tworzeniu przewag
konkurencyjnych i transformacji tradycyjnych
modeli biznesowych. W miare jak banki szukaja
sposobdw na zwiekszenie efektywnosci prowa-
dzonej dziatalnosci, poprawe obstugi klientéw
czy minimalizacje réznorodnych ryzyk bizne-
sowych lub regulacyjnych, technologie Al oferuja
rozwigzania, ktére mogg potencjalnie zrewolu-
cjonizowaé wiele z ich dotychczasowych sposo-
béw i obszaréw dziatania, wptywajac zarazem
na funkcjonowanie catego systemu finansowego.
Od automatyzacji proceséw po personalizacje
ustug bankowych, generatywna Al zmienia regu-
ty gry, otwierajac nowe mozliwosci dla instytucji
finansowych oraz ich klientéw.

Jak wskazuja badania IBM Institute for Bu-
siness Value!, aktualnie ok. 86% instytucji
bankowych jest w trakcie wdrazania lub przy-
gotowuje sie do implementacji rozwiazan opar-
tych na generatywnej sztucznej inteligencji.
Niemniej, tylko ok. 8% z nich obrato podejscie
systematyczne, rozpatrujac szerokie zastosowa-
nie Al w wiekszej liczbie obszardéw dzialalnosci
bankowej (np. w procesie ksztattowania komu-
nikacji i relacji z klientem, zarzadzania ryzkiem,
compliance). Statystyki te z jednej strony po-
twierdzaja wysokie zainteresowanie ta grupa
technologii, z drugiej zas wskazuja na wciaz
poczatkowy etap ich wykorzystania w realiach
biznesowych.

1 IBM Institute for Business Value, 2024 Global
Outlook for Banking and Financial Markets:
Regenerate banking with Al https://www.ibm.com/
thought-leadership/institute-business-value/en-us/
report/2024-banking-financial-markets-outlook
(data dostepu: 20-11-2024).

generatywnej Al

Warto w tym miejscu przypomnieé, ze gene-
ratywna Al to rodzina zaawansowanych tech-
nologii, ktére umozliwiajg tworzenie nowych
tresci na podstawie istniejacych danych. Gtéwne
rozwiazania w tej dziedzinie to modele jezykowe
o duzej skali (Large Language Models, LLMs)
oraz modele specjalizowane (Specialized Lan-
guage Models, SLMs).

LLMs, takie jak GPT czy PaLM, to mode-
le zdolne do analizy i generowania tekstéw
w sposob zblizony do ludzkiego. Ich sita tkwi
w ogromnych zbiorach danych treningowych
oraz zaawansowanych architekturach sieci
neuronowych, ktére umozliwiaja zrozumienie
i przetwarzanie ztozonych kontekstéw. Z kolei
SLMs, bedace wyspecjalizowana wersja LLMs,
sa dostosowywane do okreslonych zastosowarn,
takich jak analiza danych prawnych, biomedycz-
nych czy finansowych.

Oba rodzaje modeli dziataja na wspdlnej ar-
chitekturze uczacej o nazwie Transformer, kt6-
ra umozliwia réwnolegte przetwarzanie danych
i analize dtugoterminowych zaleznosci w tekscie.
Zastosowania generatywnej Al obejmuja nie tyl-
ko generowanie tekstow, ale takze kodu, obra-
z6w, dzwiekéw czy symulacji, co czyni te tech-
nologie uniwersalnym narzedziem wspierajacym
innowacje w réznych branzach. Rozwdj genera-
tywnej Al wskazuje na coraz wieksze mozliwosci
w personalizacji tresci, automatyzacji proceséw
oraz wsparciu w podejmowaniu decyzji opartych
na danych.

Czy zatem wdrazanie generatywnej sztucznej
inteligencji w dziatalnosci bankowej przyjmie ma-
sowg skale i przeobrazi banki w instytucje w znacz-
nym stopniu autonomiczne? Tempo tych procesow
z pewnoscia bedzie dynamiczne w kolejnych la-
tach, niemniej finalny efekt zmian nie jest zalezny
wylacznie od decyzji biznesowych zarzadzajacych,
ale przede wszystkim od uwarunkowarn prawnych,
ekonomicznych i technologicznych, ktére ksztat-
tuja Srodowisko funkcjonowania bankéw i wy-
znaczaja ramy dla adaptacji tych nowoczesnych
technologii w praktyce.


mailto:pawel.oleksy@uek.krakow.pl
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Era AL jak sztuczna inteligencja zmienia bankowosé?

Celem tego artykutu jest oméwienie podstawowych obszardw,
w ktdérych generatywna sztuczna inteligencja oddziatuje na sektor
bankowy, z uwzglednieniem aspektow prawnych, ekonomicznych
i technologicznych, a takze wskazanie innowacyjnych narzedzi
wykorzystujacych generatywna sztuczna inteligencje i ich mozli-
wych zastosowan w dziatalnosci bankowej. Wiele z tych narzedzi
jest juz obecnie na etapie wdrozeniowym w sektorze finansowym,
co omawiamy bardziej szczegétowo na przyktadzie naszych wta-
snych rozwiazan w punkcie ,Innowacyjne praktyki i przyktadowe
zastosowanie w sektorze bankowym”.

Otoczenie prawne: w strone regulacji sztucznej inteligenciji
Nalezy w tym miejscu podkresli¢, Ze rozwdj generatywnej sztucz-
nej inteligencji nie dokonuje sie w prézni, lecz przebiega w in-
terakcji, na zasadzie sprzezenia zwrotnego, z calym systemem
spoteczno-gospodarczym, niosac ze soba zaréwno szereg korzy-
$ci, jak i potencjalnych zagrozen. Wraz z innowacjami pojawia sie
naturalna niepewnos$¢ co do finalnych skutkéw ich praktycznych
zastosowan, stad potrzeba tworzenia odpowiednich ram praw-
nych, ktére zapewnia bezpieczne, przejrzyste i etyczne wyko-

rzystanie tego typu technologii. Wprowadzenie
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024
roki (tzw. Al Act) — zharmonizowanych przepi-
sow dotyczacych sztucznej inteligencji stanowi
pierwszy wazny krok w kierunku ustanowie-
nia jednolitych standardéw i zasad stosowania
rozwiazan Al w réznych sektorach gospodarki
i obszarach zycia spotecznego, na razie na terenie
Unii Europejskiej.

Dokument ten definiuje, w art. 3 pkt. 1, sys-
tem Al jako ,,system maszynowy, ktéry zostat zapro-
jektowany do dziatania z réznym poziomem autono-
mii po jego wdrozeniu oraz ktory moze wykazywac
zdolnosc adaptacji po jego wdrozeniu, a takze ktéry
- na potrzeby wyraznych lub dorozumianych celow
- wnioskuje, jak generowac na podstawie otrzyma-
nych danych wejsciowych wyniki, takie jak predyk-
cje, tresci, zalecenia lub decyzje, ktére mogq wply-
wac na srodowisko fizyczne lub wirtualne”.  —>
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Era Al jak sztuczna inteligencja zmienia bankowosé?

Dodatkowo, w art. 3 pkt. 63, wprowadza réwniez
definicje modelu Al ogdlnego przeznaczenia, kt6-
rym jest ,model Al, w tym model Al trenowany duzq
iloscig danych z wykorzystaniem nadzoru wlasnego
na duzq skale, ktory wykazuje znaczng ogolnosc i jest
w stanie kompetentnie wykonywac szeroki zakres
réznych zadan, niezaleznie od sposobu, w jaki mo-
del ten jest wprowadzany do obrotu, i ktéry mozna
zintegrowac z réznymi systemami lub aplikacjami
nizszego szczebla — z wylqczeniem modeli Al ktdre
sq wykorzystywane na potrzeby dzialan w zakresie
badari, rozwoju i tworzenia prototypow przed wpro-
wadzeniem ich do obrotu”. Takie rozumienie sys-
temow czy modeli sztucznej inteligencji stanowi
baze do klasyfikacji rozwiazan opartych na Al
na cztery podstawowe grupy?

2 The European Commission, Shaping Europe’s
digital future: AI Act, https://digital-strategy.ec.eu-
ropa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai (data
dostepu: 01.12.2024).
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niedopuszczalnego ryzyka,

wysokiego ryzyka,

ograniczonego ryzyka,

minimalnego ryzyka.

Ogodlnie ujmujac, pierwsza grupa obejmuje praktyki zakazane,
tj. wszelkie rozwiazania stanowiace zagrozenie dla bezpieczeristwa
ludzi lub mogace naruszaé prawa cztowieka. Wsrdd nich mozna wy-
mieni¢ m.in. wskazane w art. 5 wspomnianego wyzej rozporzadzenia
dziatania w zakresie wprowadzania do obrotu, oddawania do uzytku
lub wykorzystywania systemu Al, ktdry stosuje techniki podprogo-
we lub manipulacyjne, wykorzystuje stabo$ci osoby fizycznej w celu
dokonania znaczacej zmiany jej zachowania, okresla scoring spo-
teczny na podstawie zachowania spotecznego lub cech osobistych,
prowadzi do profilowania osoby fizycznej lub oceny jej cech osobo-
wosci i cech charakterystycznych pod katem mozliwosci popetnienia
przez nig przestepstwa, tworzy lub rozbudowuje bazy danych stuzace
rozpoznawaniu twarzy poprzez nieukierunkowane pozyskiwanie
(ang. untargeted scraping) wizerunkéw twarzy, umozliwia wyciaga-
nie wnioskéw na temat emocji osoby fizycznej w miejscu pracy lub
instytucjach edukacyjnych czy wykorzystuje systemy kategoryza-
¢ji biometrycznej do kategoryzacji 0séb ze wzgledu na przekonania
$wiatopogladowe lub poglady polityczne.
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7 kolei do systeméw Al wysokiego ryzyka zaliczaja sie
m.in. niektdére rozwiazania stosowane w obszarze biometrii
(np. przy zdalnej identyfikacji biometrycznej czy rozpoznawaniu
emocji), bezpieczenstwa infrastruktury krytycznej (np. cyfro-
wej, drogowej, elektrycznej), ksztatcenia i szkolenia zawodowego
(np. przy przyjeciach do instytucji edukacyjnych, ocenie efek-
tow uczenia sie, ocenie odpowiedniego poziomu wyksztatcenia,
wykrywania niedozwolonego zachowania uczniéw podczas te-
stéw), zatrudniania i zarzadzania pracownikami (np. do filtro-
wania podan o prace, do oceny kandydatéw, do podejmowania
decyzji wptywajacych na warunki stosunkéw pracy lub do mo-
nitorowania badz oceny wydajnosci i zachowania os6b pozosta-
jacych w takich stosunkach), dostepu do podstawowych ustug
prywatnych oraz podstawowych ustug i swiadczen publicznych
(np. do celéw oceny zdolnosci kredytowej oséb fizycznych
lub ustalenia ich scoringu kredytowego, przy ocenie ryzyka
i ustalaniu cen w odniesieniu do 0s6b fizycznych w przypadku
ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia zdrowotnego), $cigania
przestepstw (np. do oceny ryzyka, ze osoba fizyczna stanie sie
ofiara przestepstwa lub je popelni, do oceny wiarygodnosci do-
woddéw w toku $cigania przestepstw), zarzadzanie migracjami
i kontrola graniczna (np. do celéw oceny ryzyka migracji nie-
uregulowanej, przy rozpatrywaniu wnioskéw o udzielenie azylu)
czy sprawowania wymiaru sprawiedliwosci i proceséw demo-
kratycznych (np. w interpretacji stanu faktycznego i przepiséw
prawa przez organy wymiaru sprawiedliwosci, do wywierania
wplywu na wynik wyboréw). Przed wprowadzeniem na rynek
systemy te muszg zosta¢ zweryfikowane pod katem spelniania
szeregu rygorystycznych wymagan (np. co do oceny ryzyka, ja-
kosci danych, monitorowania wynikéw, srodkéw nadzoru przez
czlowieka itp.).

Rozwiazania Al nalezace do grupy ograniczonego ryzyka
podlegaja okreslonym wymogom dotyczacych ich przejrzysto-
$ci. Naleza do nich np. oznaczenia umozliwiajace identyfikacje
tresci czy obrazéw generowanych przez sztuczng inteligencje
lub obowigzek odpowiedniego informowania uzytkownikéw.
W przypadku tych rozwiazan uzytkownicy powinni mie¢ pelng
$wiadomosc interakgji z Al, a zarazem mozliwos¢ podjecia $wia-
domej decyzji o kontynuowaniu lub wycofaniu sie z tej interakgeji
(np. w chatbotach).

Ostatnia z grup, tzw. systemy Al minimalnego ryzyka, jest naj-
szersza i obejmuje wszystkie pozostate rozwiagzania Al. Sa one
przeznaczone do swobodnego uzytkowania i moga znalez¢é za-
stosowanie m.in. w grach video czy filtrach antyspamowych.
Nie podlegaja one szczegdlnym regulacjom.

Wymienione regulacje unijne obejmuja réznorodne podmioty
zwigzane z systemami Al, w tym dostawcéw wprowadzajacych
te systemy do obrotu lub uzytku w Unii, niezaleznie od ich po-
chodzenia, podmioty stosujace Al majace siedzibe na terenie Unii,
importeréw, dystrybutoréw, producentéw produktéw zintegrowa-
nych z Al, a takze osoby, na ktére Al ma wplyw i ktdre znajduja sie
w Unii. Co wazne, od daty wejscia w zycie, tj. od 1 sierpnia 2024

roku, stosuje sie je automatycznie we wszystkich
panistwach cztonkowskich UE, z mozliwoscia
dalszych dostosowari w ramach krajowych roz-
wiazan legislacyjnych. Aktualnie w Polsce trwaja
prace nad przygotowaniem ustawy o systemach
sztucznej inteligencji, ktérej celem jest stworze-
nie krajowego systemu sprawowania nadzoru
nad systemami sztucznej inteligencji zgodnego
z regulacjami unijnymi.

Nie mozna przy tym zapominac, ze ze wzgle-
du na specyficzna nature generatywnej sztucz-
nej inteligencji, ktéra — mowiac w uproszczeniu
— sprowadza sie do pewnej formy algorytméw
sprawnych w wyszukiwaniu i odtwarzaniu okre-
Slonych prawidtowosci i wzorcéw na podstawie
duzej ilosci danych, mozliwosci jej pelnej kontroli
sg w praktyce ograniczone. To wlasnie zakres
i jakos¢ danych wykorzystywanych przez mo-
dele jezykowe stanowi bowiem kluczowg deter-
minante efektywnosci opracowywanych rozwia-
zan. By dziataty one prawidtowo, tzn. dostarczaty
zgodne z rzeczywisto$cia rezultaty (bez ,halu-
cynacji”) wymagaja wzbogacenia o elementy ro-
zumowania i dostepu do jeszcze wiekszej ilosci
danych, ktérych wykorzystanie nie zawsze jest
prawnie mozliwe.

Niezaleznie od istniejacych ograniczen,
wprowadzenie przedmiotowych regulacji praw-
nych z wyspecjalizowanym organem nadzoru
nad rynkiem sztucznej inteligencji jest koniecz-
ne. Bedzie ono tez miato istotny wptyw na dal-
szy zakres i tempo transformacji Al bankéw,
a tym samym funkcjonowanie catego systemu
finansowego.

Ekonomiczne aspekty oddziatywania

sztucznej inteligencji na gospodarke
Perspektywa makroekonomiczna
Rozwazajac potencjalny wptyw rozwoju sztucz-
nej inteligencji na sektor bankowy nie sposéb
pominac¢ oddziatywania tego procesu na calg
gospodarke. Postep technologiczny, zwtaszcza
o charakterze makro innowacji (jak ma to miej-
sce w przypadku generatywnej Al), prowadzi
bowiem do transformacji wielu branz, przy-
spieszenia proceséw operacyjnych oraz zmian
w strukturze zatrudnienia. Jest on jednym
z waznych czynnikéw wzrostu gospodarczego,
przy czym nie tylko wptywa na samg dynamike
rozwoju gospodarki, ale takze ksztattuje zacho-
wania ludzi i funkcjonowanie spoteczeristwa
jako catosci. —
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Poniewaz zakres mozliwego oddziatywania
sztucznej inteligencji na gospodarke jest szeroki,
warto w tym miejscu wskazac cho¢ kilka istot-
nych makroekonomicznie obszardw, tj. produk-
tywnosé, rynek pracy i nieréwnosci spoteczne
czy stabilnos¢ finansowa, w ktdérych przeobra-
zenia wywotane Al moga znaczaco wptynac
na dziatalnos¢ bankéw.

Wplyw sztucznej inteligencji na wzrost pro-
duktywnosci, mierzonej czy to srednig wielko-
$cia produkcji na pracownika czy tez lacznag
produktywnoscig czynnikéw produkgji (Total
Factor Productivity — TFP), odbywaé sie moze
kilkoma kanatami, w tym m.in. poprzez auto-
matyzacje lub unowoczesnienie technologicz-
ne istniejacych proceséw (skutkujace redukcja
kosztéw wykonywanych operacji) lub tworze-
nie nowych zadar®. Briggs i Kodnani szacuja,

3 Acemoglu, D., & Restrepo, P. (2018). Artificial
intelligence, automation, and work. In The
economics of artificial intelligence: An agenda (pp.
197-236). University of Chicago Press.
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ze globalny wzrost produktywnosci w wyniku powszechnego
wdrozenia Al moze wynies¢ 1,4% rocznie w horyzoncie najbliz-
szych dziesieciu lat, co przelozy sie na wzrost wartosci globalnego
PKB o 7% w tym okresie*. Z kolei szacunki Chui i in. wskazuja, ze
w perspektywie do 2040 roku, dzieki zastosowaniom sztucznej
inteligencji, mozna oczekiwac potencjalnego wzrostu produktyw-
nosci na poziomie od 0,5 do 3,4 pkt. proc. rocznie, przy czym
generatywna sztuczna inteligencja miataby przyczynic sie do tego
wzrostu w zakresie od 0,1 do 0,6 pkt. proc.® Relatywnie niski efekt
wdrozen Al na produktywnosé przewiduje Acemoglu, szacujac go
na poziomie ok. 0,07% rocznie, czyli zaledwie 0,71% tacznie w cia-
gu najblizszej dekady, w zaleznosci od stopnia automatyzacji za-

4 Briggs, ]. and Kodnani, D. (2023), The Potentially Large Effects of
Artificial Intelligence on Economic Growth, Goldman Sachs.

5 Chui, M., Hazan, E., Roberts, R., Yee, L., Singla, A., Smaje, K., Sukha-
revsky, A. and Zemmel, R. (2023). The economic potential of generative
A, \The Economic Potential of Generative Al: The Next Productivity
Frontier, McKinsey & Company, 2023. https://www.mckinsey.com/
capabilities/mckinsey-digital /our-insights/the-economic-potential-of-
-generative-Al-the-next-productivity-frontier#business-value (dostep:
-5.12.2024).
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dan®. Oczywiscie, na obecnym etapie wszelkie tego typu szacunki
sa obarczone duzym btedem i jak pokazuje paradoks Solowa’ moga
w praktyce okazac sie dalekie od oczekiwanych.

Co wazne, nie sama skala poprawy produktywnosci jest klu-
czowym czynnikiem przeobrazen gospodarki, lecz takze dystry-
bucja korzysci finansowych ptynacych z tej poprawy. Nadmierna
koncentracja tych korzysci w sektorze IT czy niewielkiej grupie
globalnych przedsiebiorstw technologicznych, moze zaburzy¢
taricuchy kreowania wartosci w wielu gospodarkach, przyczy-
niajac sie do ostabienia ich potencjatu ekonomicznego. Przeciw-
dziatanie tego typu niekorzystnym zjawiskom wymaga dziatan
zaradczych po stronie wladz publicznych celem wyeliminowania
powstajacych nieréwnowag juz na wczesnym etapie.

Kolejny obszar, rynek pracy, jest jednym z najbardziej newral-
gicznych obszaréw odzialywania sztucznej inteligencji na gospo-
darke. Postepujaca automatyzacja proceséw i zadan na poziomie
mikroekonomicznym ma bowiem gléwnie na celu podniesienie
efektywnosci dziatari, w tym usprawnienie proceséw i obnizenie
kosztéw ich realizacji. Szacuje sie, ze ok. 80% pracownikéw moze
doswiadczy¢ wptywu duzych modeli jezykowych (LLM) w przy-
padku co najmniej 10% swoich zadari, natomiast u ok. 19% pracow-
nikéw zmiany te moga objac co najmniej potowe wykonywanych
zadan®. W skali calej gospodarki pociaga to za soba koniecznosé
odpowiedniego dostosowania kompetencji zawodowych pracow-
nikéw oraz dopasowania struktury zatrudnienia. Dotyczy to gtéw-
nie profesji o znacznym stopniu ekspozycji na dziatanie sztucznej
inteligencji, do ktérych naleza m.in. finansisci, prawnicy, niektérzy
urzednicy paniistwowi, specjalisci ds. administracji czy programisci,
a ktére to zawody w Polsce wykonuje niemal 3,7 mln os6b®.

Nalezy jednak pamieta¢, ze wdrazanie nowych technologii
opartych na generatywnej sztucznej inteligencji nie oznacza
wprost pelnej zastepowalnosci cztowieka przez maszyny (algo-
rytmy). Jak juz wcze$niej zaznaczono, oddziatywanie sztucznej
inteligencji na sposéb wykonywania zadan odbywa sie réznymi
kanatami, w tym poprzez komplementarnosé¢ dziatan ludzi i ma-
szyn czy kreacje nowych zadan, skutkujaca zwiekszeniem popytu
na prace. Cho¢ finalny ksztatt oraz bilans zyskdw i strat po stro-
nie rynku pracy jest trudny do oszacowania, mozna przyjac, ze
wzorem wielu poprzednich rewolucji technologicznych wzrost

6 Acemogluy, D. (2024). The Simple Macroeconomics of Al (No. w32487).
National Bureau of Economic Research.

7 Paradoks ten odnosi sie do stwierdzenia R. Solowa: ,,You can see the
computer age everywhere but in the productivity statistics”, por. Solow, R.
(1987). We'd better watch out. New York Review of Books, July, 12, 36,
s. 2.

8 Eloundou, T., Manning, S., Mishkin, P., & Rock, D. (2023). Gpts are gpts: An early
look at the labor market impact potential of large language models. arXiv preprint
arXiv:2303.10130.

9 Korgul, K., Witczak, J., Swi(;cicki, 1. (2024), AI na polskim rynku pracy, Polski In-

stytut Ekonomiczny, Warszawa.

efektywnosci oraz zwiekszenie akumulacji ka-
pitalu w gospodarce w wyniku upowszechniania
technologii Al przyczynic sie powinien finalnie
do poprawy funkcjonowania spoteczenstw. Waz-
ne jednak, by rozwdj ten odbywat sie w sposéb
zréwnowazony (w szerokim tego stowa znacze-
niu), zapewniajac sprawiedliwy podziat korzysci
z tytutu implementowanych innowacji.

Jest to szczegdlnie wazne w kontekscie stabil-
nosci catego systemu finansowego. Postepujace
upowszechnienie rozwiazan Al na poziomie
mikroekonomicznym generuje bowiem rézne-
go rodzaju ryzyka, w szczegdlnosci operacyjne
(w tym cybernetyczne), zwiekszajac zagroze-
nie dla stabilno$ci na poziomie makroekono-
micznym. Pomylki w procesowaniu informacji
z wykorzystaniem generatywnej Al moga pro-
wadzi¢ do btednych decyzji biznesowych firm
czy inwestoréw gietdowych. To z kolei wptywa
na zachowania pozostatych uczestnikéw rynku
oraz ksztattowanie sie cen réznych aktywoéw
finansowych. Wzrost ryzyka systemowego
objawia sie takze w nadmiernej koncentracji
rynkowej niektorych podmiotéw czy zbyt du-
zym wzroscie skali ich dziatalnosci, generujac
problem ,too-big-to-fail”. Wszystkie te ryzyka
poteguja sie w przypadku instytucji finansowych,
ktore sa zobligowane do spelniania szeregu norm
i wymogdw prawno-regulacyjnych, stad zapew-
nienie wlasciwego nadzoru nad procesami imple-
mentacji rozwiazan opartych na generatywnej
sztucznej inteligencji ma dla nich, jak i dla calego
systemu finansowego, znaczenie priorytetowe.
W sekgji ,,Innowacyjne praktyki i przyktadowe
zastosowanie w sektorze bankowym” wskazu-
jemy na rozwijane mechanizmy majace na celu
zminimalizowanie badz tez zupelne wyelimino-
wanie takich zagrozen, a takze pokrdtce oma-
wiamy ich etap obecnego wdrozenia.

Perspektywa mikroekonomiczna

Na poziomie pojedynczych bankéw generatyw-
na Al moze znajdowaé szerokie zastosowanie,
m.in. w procesach analizy danych, zarzadzania
ryzykiem, wykrywania manipulacji i oszustw,
procedowania dokumentéw, personalizacji ustug
bankowych, usprawniania wspétpracy z klien-
tami czy w cyberbezpieczenstwie. Katalog ten
nie jest zamkniety, lecz rozszerza sie wraz z ko-
lejnymi innowacjami. Banki coraz czesciej infor-
muja tez o zakresie wykorzystania sztucznej in-
teligencji i robotéw w swojej dziatalnosci.  —>

BANKpl 1



Era Al jak sztuczna inteligencja zmienia bankowosé?

Na przyktad, w swoim raporcie za | pétrocze
2024 roku PKO Bank Polski informuje, ze w tym
tylko okresie 17 botéw przeprowadzito blisko
13 mln rozméw z klientami, a w obszarze au-
tomatyzacji operacji banku roboty zrealizowaty
26 mln zadan'.

Poniewaz obszary zastosowan generatyw-
nej Al w bankach sg szeroko opisywane, war-
to w tym miejscu zwrdci¢ uwage na pewne
doswiadczenia plynace z dotychczasowych
wdrozen. Jak wskazuja Giovane i Lerner, klu-
czem do skutecznego wdrozenia generatyw-
nej Al w danym banku sg przede wszystkim:
pelne wsparcie od zarzadu, centralne zarzadza-
nie procesem wdrozenia, sekwencyjne podej-
$cie rozpoczynajace sie od kluczowych obsza-
réw, zapewnienie odpowiedniej infrastruktury
technicznej, traktowanie danych jako aktywdw,
kompleksowe zarzadzanie zmianami i inwesto-
wanie w pozyskanie odpowiednich kwalifikacji
przez pracownikéw!. Sposéb podejscia na po-
ziomie strategicznym do procesu wdrazania
generatywnej Al moze znaczaco zredukowaé
koszty operacyjne, a tym samym przyczynic sie
do zwiekszenia pozycji konkurencyjnej banku
oraz dlugofalowego wzrostu jego wartosci.

Innowacyjne praktyki i przykiadowe

zastosowanie w sektorze bankowym
W tej sekcji omawiamy bardziej szczegdtowo kil-
ka z najistotniejszych mechanizméw z krajobra-
zu modeli LLM i generatywnej Al, wskazujemy
na ich znaczenie dla sektora bankowego oraz
przyblizamy rozwiazania i technologie rozwijane
w ramach prac badawczych prowadzonych przez
zesp6t ETH Zurich przy wspétpracy z instytu-
cjami naukowymi i firmami w Szwajcarii, Polsce,
USA i innych krajach.

10 Bank PKO BP, Prezentacja wynikéw za I pétrocze
2024 r., https://www.pkobp.pl/media_files/e01fObc-
4-7b8f-4e6a-b71d-b165f8bd6bf1.pdf (data dostepu:
06.12.2024).

11 Giovine, C., & Lerner, L. (2024). Transforming
financial services with generative Al: Lessons from
one year of implementation. McKinsey & Company,
https://www.mckinsey.com/industries/financial-
-services/our-insights/banking-matters/one-year-
-in-lessons-learned-in-scaling-up-generative-ai-for-
-financial-services (data dostepu: 06.12.2024).
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Graph of Thoughts (GoT): Inteligentne zarzadzanie procesami
decyzyjnymi
Framework Graph of Thoughts (GoT)" rozszerza mozliwosci
LLM, modelujac ich procesy myslowe jako sieci (grafy), gdzie we-
zty to jednostki informacji generowane przez model, a krawedzie
odzwierciedlaja zaleznosci miedzy nimi. GoT umozliwia efektywne
taczenie, wzmacnianie i optymalizacje wynikéw, a takze wykorzy-
stanie petli sprzezenia zwrotnego do doskonalenia odpowiedzi.
Dzieki GoT mozliwe jest optymalizowanie proceséw kredyto-
wych. Bank moze analizowad rézne $ciezki decyzyjne przy rozpa-
trywaniu wnioskéw, uwzgledniajac dane demograficzne, historie
finansowa i zdolno$¢ kredytowa klienta. Model moze identyfiko-
wacd itaczy¢ kluczowe informacje z réznych Zrédet, minimalizujac
ryzyko i poprawiajac trafnosé decyzji.

Multi-Head RAG (MRAG): Zaawansowana obstuga wieloaspek-
towych zapytan

Retrieval-Augmented Generation (RAG) to podejscie, ktdre taczy
mozliwos$ci generatywne duzych modeli jezykowych z systemami
wyszukiwania informacji, umozliwiajac modelom dostep do ze-
wnetrznych zrédet wiedzy. Dzieki temu modele moga generowac
bardziej trafne i aktualne odpowiedzi, redukujac ryzyko halucyna-
¢ji oraz zaleznosci od danych zapisanych w ich wagach. Multi-He-
ad RAG (MRAG)® wprowadza innowacyjne podejscie do RAG
poprzez wykorzystanie wieloglowicowej uwagi w warstwach de-
kodera. Zamiast standardowego jednowymiarowego osadzenia,
MRAG generuje wiele osadzen, z ktérych kazde reprezentuje inny
aspekt przetwarzanej informacji. Pozwala to na efektywne wyszu-
kiwanie i taczenie dokumentéw o réznych aspektach tresciowych,
co zwieksza precyzje w obstudze ztozonych zapytan.

Przy analizie ryzyka inwestycyjnego model MRAG moze jed-
noczesnie pobiera¢ dane z raportéw makroekonomicznych, ana-
liz branzowych i profili spétek. Kazda gtowica uwagi skupia sie
na innym aspekcie, umozliwiajac kompleksowe podejscie do oceny
ryzyka. Dzieki temu bank jest w stanie oferowad precyzyjne re-
komendacje inwestycyjne, ktére uwzgledniaja wielowymiarowy
charakter ryzyka finansowego.

CheckEmbed: Weryfikacja odpowiedzi modeli jezykowych
i wykrywanie halucynacji

CheckEmbed!* umozliwia weryfikacje odpowiedzi modeli LLM
poprzez poréwnanie ich osadzonych reprezentacji. Rozwiaza-
nie to pozwala na szybka i skuteczng ocene jakosci odpowiedzi,

12 M. Besta et al. Graph of thoughts: Solving elaborate problems with
large language models. Proceedings of the AAAI Conference on
Artificial Intelligence. 2024. https://arxiv.org/pdf/2308.09687.pdf

13 M. Besta et al. Multi-Head RAG: Solving Multi-Aspect Problems with
LLMs. 2024. https://arxiv.org/pdf/2406.05085

14 M. Besta et al. CheckEmbed: Effective Verification of LLM Solutions to
Open-Ended Tasks. 2024. https://arxiv.org/pdf/2406.02524
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minimalizujac badz eliminujac problemy zwiazane z wymyslaniem
nieistniejacych faktéw (tzw. halucynacjami) modeli.

Systemy wsparcia klienta moga wykorzystywac¢ CheckEmbed
do oceny zgodnosci odpowiedzi modelu z faktycznymi polityka-
mi banku. Dzieki temu mozliwe jest automatyczne wykrywanie
potencjalnie btednych odpowiedzi, co zapewnia klientom bardziej
spdjne i wiarygodne informacje.

Topologies of Reasoning: Framework unifikujacy ekosyste-
my LLM

W dynamicznie rozwijajacym sie obszarze LLM, jednym z kluczo-
wych wyzwan pozostaje integracja réznorodnych komponentéw
ich ekosystemu, takich jak strukturalne schematy reasoningowe
(Graph of Thoughts, Tree of Thoughts, Chain of Thoughts), dostep
do baz danych, wykorzystanie narzedzi zewnetrznych, takich jak
skrypty, czy systeméw RAG. Framework Topologies of Reasoning

(ToR)® stanowi przelomowe rozwiazanie, ktére
unifikuje te elementy w spdjny system umozli-
wiajac bardziej elastyczne i efektywne modelo-
wanie proceséw myslowych w LLM.
Framework ToR opiera sie na koncepcji to-
pologii rozumowania, ktére definiuja strukture
i sposéb organizacji procesu myslowego mode-
lu. Topologie te moga przyjmowac rézne formy,
od prostych taricuchéw, przez drzewa, po zto-
zone grafy, i sg wzbogacane o dodatkowe me-
chanizmy, takie jak integracja narzedzi  —

15 M. Besta et al. Demystifying Chains, Trees, and
Graphs of Thoughts. 2024. http://arxiv.org/
pdf/2401.14295.pdf
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zewnetrznych (wykorzystanie skryptéw, kodu
czy programoéw analitycznych w trakcie reaso-
ningu), taczenie baz danych (dynamiczny dostep
do wiedzy kontekstowej dzieki systemom RAG
i narzedziom wyszukiwawczym), czy uzywanie
topologii hierarchicznych i grafowych (mode-
lowanie zaréwno sekwencyjnych, jak i réwno-
legtych $ciezek rozumowania Al).

Framework Topologies of Reasoning repre-
zentuje nowa ere w zastosowaniach sztucznej
inteligencji w bankowosci. Jego zdolno$¢ do unifi-
kacji r6znorodnych elementéw ekosystemu LLM
umozliwia bankom tworzenie bardziej zaawan-
sowanych i ztozonych systeméw, ktére nie tyl-
ko automatyzuja procesy, ale réwniez podnosza
ich jakos¢ i precyzje. Dzieki ToR banki moga lepiej
zarzadzac danymi, optymalizowad swoje operacje
i oferowac bardziej spersonalizowane produkty
swoim klientom, tworzac przewage konkurencyj-
ng na coraz bardziej wymagajacym rynku.

HOT: Higher-Order Dynamic Graph Represen-
tation Learning with Efficient Transformers

Dynamiczne grafy reprezentacyjne (Dynamic
Graph Representation Learning, DGRL) to dzie-
dzina badan koncentrujaca sie na analizie graféw,

14 GRUDZIEN 2024

ktdre ewoluuja w czasie. HOT (Higher-Order Dynamic Graph Repre-
sentation Learning with Efficient Transformers)® jest frameworkiem,
ktéry faczy w sobie zaawansowane mechanizmy transformacyjne
i dynamiczne struktury grafowe wyzszego rzedu (Higher-Order
Structures, HO). Celem jest poprawa jakosci predykcji dyna-
micznych, takich jak przewidywanie nowych potaczen miedzy
wierzchotkami. Framework ten taczy efektywnos¢ obliczeniowa
z doktadnoscig predykcji, wyznaczajac nowe standardy w dyna-
micznym uczeniu reprezentacji graféw.

16

Kluczowe innowacje frameworku HOT

Wykorzystanie struktur wyzszego rzedu (HO): HOT integruje
informacje o ztozonych strukturach grafowych, takich jak sasiedz-
twak-hop czy tréjkaty czasowe, co umozliwia bardziej precyzyjna
analize relacji miedzy wierzchotkami. Dzieki temu model potrafi
uwzgledniac zaréwno lokalne, jak i globalne cechy grafu.
Hierarchiczne transformery: Model wykorzystuje hierarchicz-
ne wersje macierzy uwagi, takie jak Block-Recurrent Transfor-
mers (BRT), co redukuje zapotrzebowanie na pamieé i zwieksza
skalowalno$¢ przy zachowaniu wysokiej jakosci wynikéw.
Dynamiczna predykcja linkéw: HOT przewiduje przyszte pota-
czenia miedzy wierzchotkami, bazujac na historii zmian w gra-

M. Besta et al. HOT: Higher-Order Dynamic Graph Representation
Learning with Efficient Transformers. Learning on Graphs Conference.
2023. https://arxiv.org/pdf/2311.18526.pdf
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fie. To kluczowe zadanie w takich zastosowaniach, jak systemy

rekomendacyjne czy analiza ryzyka w sektorze finansowym.

HOT moze by¢ wykorzystany do budowy modeli oceny ryzy-
ka kredytowego, ktére uwzgledniaja historie finansowa klienta,
dane makroekonomiczne oraz interakcje z innymi podmiotami.
Struktury wyzszego rzedu pozwalaja na wykrywanie ukrytych
zalezno$ci, ktére moga wskazywac na przyszte problemy z wy-
ptacalnoscia. Ponadto, dynamiczne analizy grafowe pozwalaja
HOT na identyfikacje podejrzanych wzorcéw transakcji w czasie
rzeczywistym. Dzieki temu model moze sledzi¢ zaréwno bezpo-
$rednie, jak i posrednie interakcje miedzy podmiotami, co zwiek-
sza skutecznos$¢ detekgji. Jako kolejny przyktad, w systemach
zarzadzania portfelami inwestycyjnymi HOT moze analizowac
dynamiczne zmiany na rynkach finansowych i proponowacé opty-
malne strategie inwestycyjne, wykorzystujac historyczne dane
o relacjach miedzy spdtkami i sektorami.

Slim Fly: Skalowana infrastruktura obliczeniowa dla modeli
wielkiej skali

Wraz z rosnacym zapotrzebowaniem na trenowanie i wdrazanie
duzych modeli jezykowych oraz aplikacji zwiazanych z dynamicz-
nymi grafami i obliczeniami wysokiej wydajnosci (HPC), kluczowe
staja sie wydajne i skalowalne infrastruktury sieciowe. Tradycyj-
ne topologie, takie jak Fat Tree (FT), cho¢ sprawdzone, generuja
wysokie koszty i zuzycie energii przy duzych implementacjach.
W odpowiedzi na te wyzwania Slim Fly (SF) proponuje nowo-
czesna, niskowymiarowg topologie sieciowa, ktéra minimalizuje
liczbe przeskokéw miedzy weztami, znaczaco redukuje koszty
i zwieksza wydajnosé.

Slim Fly", dzieki niskiej srednicy i zoptymalizowanym algoryt-
mom routingu'$, znaczaco przyspiesza komunikacje'® miedzy we-
ztami podczas rozproszonych zadan trenowania LLM. Przyktadem
jest trenowanie modeli takich jak GPT-3 czy GPT-4, ktére wyma-
gaja tysiecy GPU/TPU komunikujacych sie efektywnie w ramach
rozproszonych sieci.

Banki inwestujace w rozwdj wlasnych modeli LLM moga wy-
korzysta¢ SF do budowy wydajnych klastréw obliczeniowych,
ktére redukuja czas trenowania modeli przy jednoczesnym ob-
nizeniu kosztéw energetycznych i sprzetowych. Innymi przykta-
dami zastosowan jest usprawnianie systemow analizy oszustw

17 N.Blach, M. Besta, et al. A High-Performance Design, Implementation,
Deployment, and Evaluation of The Slim Fly Network. Proceedings
of the 21st USENIX Symposium on Networked Systems Design and
Implementation (NSDI). 2024. https://arxiv.org/pdf/2310.03742.pdf

18 M. Besta et al. High-performance routing with multipathing and path
diversity in ethernet and HPC networks. IEEE Transactions on Parallel
and Distributed Systems. 2020. https://arxiv.org/pdf/2007.03776

19 M. Besta et al. FatPaths: Routing in supercomputers and data centers
when shortest paths fall short. ACM/IEEE Supercomputing. 2020.
https://arxiv.org/pdf/1906.10885

finansowych (ktére moga przetwarza¢ miliony
transakcji w czasie rzeczywistym identyfikujac
ztozone zaleznosci w dynamicznych sieciach),
szybkie zapytania inferencyjne do duzych modeli
wymagajacych intensywnej komunikacji miedzy
serwerami, skalowalna obstuga zapytan klientow
w bankowosci za pomoca chatbotéw Al czy syste-
moéw analitycznych, oraz ogélnie 25-50% nizsze
zuzycie zasobow sprzetowych i energetycznych
w poréwnaniu do tradycyjnych sieci Fat Tree.

Skalowane systemy analizy danych i integra-
cja z ekosystemem Al
W obliczu rosnacych potrzeb obliczeniowych
zwiazanych z trenowaniem i wykorzystaniem
modeli wielkiej skali, rozwdj nowoczesnych
systeméw analizy danych oraz ich integracja
z elementami ekosystemu Al staty sie kolejnym
wyzwaniem. Dzieki potaczeniu skalowalnych
systeméw obliczeniowych, dynamicznych baz
danych grafowych i efektywnej infrastruktury
komunikacyjnej, bankowo$¢ moze wykorzy-
stac¢ potencjat modeli LLM, SLM, oraz innych
(np. modeli grafowych typu graph neural ne-
tworks (GNN)2°) w czasie rzeczywistym.
Przyktadem takiego rozwiazania jest Neu-
ral Graph Databases (NGDB)?, ktdre tacza
potege baz danych grafowych z predykcyjnymi
mozliwosciami GNNs. W ramach tego rozwia-
zania integrujemy informacje strukturalne
oraz wtasciwosci weztéw i krawedzi w danych,
poprawiajac precyzje predykcji nawet o 34%.
NGDB moga analizowac relacje miedzy klien-
tami, produktami finansowymi i transakcjami.
Na przyktad, w celu wykrycia ryzyka oszustw,
GNN przewiduja anomalie na podstawie dy-
namicznych interakcji?? miedzy kontami ban-
kowymi. —

20 M. Besta and T. Hoefler. Parallel and distributed
graph neural networks: An in-depth concurrency
analysis. IEEE Transactions on Pattern Analysis
and Machine Intelligence. 2024. https://arxiv.org/
pdf/2205.09702

21 M. Besta et al. Neural graph databases. Learning
on Graphs Conference. 2022. https://arxiv.org/
pdf/2209.09732

22 M. Besta et al. Motif prediction with graph neural
networks. Proceedings of the 28th ACM SIGKDD
Conference on Knowledge Discovery and Data
Mining. 2022. https://arxiv.org/pdf/2106.00761
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Rozwiazanie Graph Database Interfa-
ce (GDI)?® oferuje skalowalna platforme
do przetwarzania bardzo duzych graféow
na architekturach z pamieciag rozproszona.
System jako pierwszy umozliwia skalowalng
jednoczesna obstuge transakcji OLTP (prze-
twarzanie biezacych operacji)*, zadari OLAP
(analizy hurtowe), oraz OLSP (procesowanie
w czasie rzeczywistym)?, Dzieki uzyciu tech-
nologii one-sided RDMA oraz kolektywnych
operacji komunikacyjnych, GDI osiaga wy-
dajnos¢ rzedu setek tysiecy rdzeni oblicze-
niowych, co umozliwia przetwarzanie gra-
fow zawierajacych tryliony krawedzi. GDI
moze by¢ wykorzystane do szybkiej analizy
globalnych przeptywéw finansowych w czasie
rzeczywistym, np. globalnego monitorowania
transferéw w celu wykrycia prania brudnych
pieniedzy.

Potaczenie systemdw takich jak Neural Graph
Databases i GDI z duzymi modelami jezykowymi
umozliwia zaawansowana analize semantyczng
i strukturalng danych?. Modele LLM moga dy-
namicznie korzystac z grafowych baz danych
za pomoca technik RAG, GoT, oraz Topologies
of Reasoning. Podczas oceny ryzyka inwesty-
cyjnego LLM moga pobiera¢ dane z NGDB,
analizowac je za pomoca GoT oraz uzywac
systeméw RAG do generowania rekomendacji
uwzgledniajacych relacje finansowe, geopolitycz-
ne i historyczne.

23 M. Besta et al. The Graph Database Interface:
Scaling Online Transactional and Analytical Graph
Workloads to Hundreds of Thousands of Cores.
ACM/IEEE Supercomputing. 2023. https://arxiv.
org/pdf/2305.11162

24 M. Besta et al. Practice of streaming processing of
dynamic graphs: Concepts, models, and systems.
IEEE Transactions on Parallel and Distributed
Systems. 2021. https://arxiv.org/pdf/1912.12740

25 M. Besta et al. Demystifying graph databases:
Analysis and taxonomy of data organization,
system designs, and graph queries. ACM
Computing Surveys. 2023. https://arxiv.org/
pdf/1910.09017

26 M. Besta et al. Hardware Acceleration for
Knowledge Graph Processing: Challenges &
Recent Developments. 2024. https://arxiv.org/
pdf/2408.12173
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Podsumowanie

Generatywna Al otwiera nowe perspektywy dla sektora banko-
wego, oferujac duze mozliwosci zwiekszenia efektywnosci i kon-
kurencyjnosci zaréwno na poziomie mikro-, jak i makroekono-
micznym. W dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu rynkowym,
zdolno$¢ adaptacji do tych innowacji staje sie kluczowym czyn-
nikiem dtugoterminowego wzrostu wartosci nie tylko bankdw,
ale takze catej gospodarki. Oprdcz istniejacych rozwiazan, dyna-
miczne rozwijane sg kolejne udoskonalenia technologiczne oparte
na generatywnej Al (m.in. MRAG, ToR, HOT, SF, NGDB), ktére po-
szerzaja zakres jej zastosowan. Pelne wykorzystanie potencjatu tej
technologii wymaga jednak odpowiedzialnego i odpowiednio nad-
zorowanego podejscia do jej rozwoju i wdrazania w realiach biz-
nesowych. Banki odgrywaja w tym procesie szczegdlng role jako
kluczowe ogniwo systemu gospodarczego, wptywajace zaréwno
na jego stabilnos$¢ finansowa, jak i funkcjonowanie wszystkich jego
uczestnikéw. Istotne jest jednak takze aktywne zaangazowanie
panistwa w tworzenie sprzyjajacych warunkdéw dla dalszego roz-
woju tej przelomowej technologii i przeciwdziatanie potencjalnym
zagrozeniom wynikajacym z jej upowszechniania.
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Rozwoj metod weryfikacji behawioralnej
wspieranych przez sztuczngq inteligencje
- perspektywiczny kierunek rozwoju
w kontekscie podnoszenia bezpieczenstwa
gospodarki cyfrowej i transakcji online
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Wraz z rozwojem gospodarki cyfrowej i upowszechnieniem elektronicznych kanatéw kontaktu
z klientem kluczowego znaczenia nabiera zapewnienie skutecznych i bezpiecznych metod
uwierzytelniania uzytkownika online. Sztuczna inteligencja podnosi tu poprzeczke,
poniewaz przestepcy stosujg coraz bardziej wyrafinowane ataki socjotechniczne,
bazujace m.in. na deepfake. Takim wyzwaniom mozna przeciwstawi¢ nowoczesne metody
weryfikacji behawioralnej. Umozliwiajg one potwierdzanie tozsamosci uzytkownika bankowosci
elektronicznej przez caty czas trwania transakcji na komputerze czy urzadzeniu mobilnym.
Nierzadko rowniez wykrywaja, ze klient podejmuje dziatania pod wptywem manipulacji.
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zdalnie w catym wolumenie operacji ptatniczych, co nie

uszto uwadze cyberprzestepcodw. — Od wybuchu pandemii
zaréwno liczba, jak i wartos$¢ transakcji oszukanczych podwaja sie
z roku na rok, przy czym zdecydowanq wiekszos¢, bo prze-
szto 60% wszystkich cyberatakéw, stanowiq te przeprowadzone
z wykorzystaniem rozmaitych metod socjotechnicznych. Sq one
z reguty wymierzone w klienta sektora finansowego, bedgcego
najstabszym ogniwem catego tancucha - przekonuje Agnieszka
Szopa-Maziukiewicz, prezes zarzgdu Digital Fingerprints i dyrek-
tor zarzqdzajgca Obszarem IT w Grupie BIK.

W Polsce, gdzie odsetek uzytkownikdw bankowych aplikacji mo-
bilnych jest najwigkszy w Europie, sieggajgc nawet 60% wszystkich
posiadaczy telefondw komorkowych, tak szybki wzrost przestgpczej
aktywnosci stanowi szczegoblnie powazne wyzwanie dla sektora
finansowego.

R ok 2020 zwigkszyt udziat udziatu transakcji wykonywanych

RYNEK POTRZEBUJE TECHNOLOGII
ANTYWYLUDZENIOWEJ NOWEJ GENERACJI
Zwiekszanie skutecznosci dotychczasowych narzedzi stuzqcych
autentykaciji klienta jest dalece niewystarczajgce. Biegli w sztuce
manipulacji i uzbrojeni w rozwigzania typu deepfake czy spoofing
sprawcy coraz czesciej podszywajq sie pod osoby i podmioty
zaufane, poczynajgc od cztonka rodziny ofiary poprzez instytucije
finansowe czy dostawcow medidw az po urzedy czy jednostki Poli-
cji. Zmanipulowany przez oszustow posiadacz rachunku z reguty
klika w przystane mailem bgdz SMS-em linki, w ktérych znajduje sig
bqdz to ztosliwe oprogramowanie, co moze skutkowac¢ instalo-
cjq tzw. zdalnego pulpitu. W ten sposdb sprawcy zyskujq dostep
do urzqdzenia, by na kolejnym etapie miec¢ juz petny dostep do
danych bankowych swej ofiary. Dzieki przechwyceniu danych do
logowania, podanych przez samego oszukanego, mogq logowac

sie na jego konto wiele razy.

Konsekwencjqg takiego wtamania jest z reguty wyczyszczenie
catego rachunku bankowego, bywa i tak, ze sprawcy zaciggajg
na konto swej ofiary kredyt, dostepny z poziomu bankowosci
elektronicznej lub aplikacji mobilnej. Tradycyjne mechanizmy,
oparte tylko na hasle, a nawet wielosktadnikowe rozwigzania
do uwierzytelniania, np. kombinacja login i hasto + token SMS,
ktéra w teorii ma zabezpiecza¢ konto przed nieautoryzowany-
mi transakcjami, sq bezradne wobec zaawansowanych prob
oszukanczych bazujgcych na socjotechnice. U podstaw kazdego
ztych podejsc¢ lezy przekonanie, ze prawowity wiasciciel rachun-
ku zrobi wszystko, aby dane uwierzytelniajgce nie dostaty sie
w niepowotane rece.

Cyberataki bazujgce na zaawansowanej socjotechnice sktaniajg
instytucje finansowe do catkowitej zmiany paradygmatu w zakresie
zabezpieczania uzytkownika konhcowego. Obok ochrony przed prze-
stepcami trzeba rowniez chronic klienta niejako przed nim samym,
a konkretnie przed nieSwiadomoscig, czynigcg z niego nierzadko
mimowolnego wspdlnika przestepcow.

UCZENIE MASZYNOWE W ANALIZIE

BEHAWIORALNEJ — NOWA TECHNOLOGIA

| SZANSA NA POSKROMIENIE ATAKOW
SOCJOTECHNICZNYCH
I tu z pomocq bankom, a przede wszystkim kon-
sumentom, przychodzq rozwigzania bazujgce na
analizie behawioralnej, pozwalajgcej zidentyfiko-
wac unikalne dla kazdego uzytkownika interakcje
z komputerem bqgdz urzqgdzeniem mobilnym.
Tak, jok kazdy z nas posiada niepodrabialny cha-
rakter pisma, bedqcy rowniez jedng z cech biome-
trycznych, podobnie sposdb wpisywania znakow
na klawiaturze, poruszania myszkq czy obstugi
ekranu dotykowego odréznia uzytkownika od innej
osoby w sposdb pewny. Wtasnie réznice migdzy-
ludzkie staty sie podstawq do analizy behawioralnej.

Warto nadmienic, ze rowniez zachowania tego
samego uzytkownika moggq sie rézni¢ w sytuacij,
gdy poddawany jest on manipulacji socjotech-
nicznej ze strony przestgpcow. Przyktadowo zestre-
sowany senior, wypetniajgcy przelew na prosbe
wsparcia rzekomego wnuczka, bedzie wpisywat
znaki na klawiaturze z inng intensywnosciq bqdz
w innym tempie, niz gdy czyni to na co dzieh
w sytuacjach standardowych. Swiadomosé tych
roznic legta u podstaw analizy behawioralnej,
ta zas umozliwita wykreowanie nowej generacii
narzedzi uwierzytelniajgcych, w ktérych tozsamose
uzytkownika nie jest weryfikowana jednorazowo
tylko potwierdzana non stop w czasie rzeczywi-
stym, pozwalajgc na reakcje kazdorazowo, kiedy
interakcja uzytkownika z urzqdzeniem zaczyna
odbiegac od zakodowanego wzorca.

Rozwigzanie to zostato wykorzystane przez
Digital Fingerprints, spotke, ktora od 2022 roku
wchodzi w sktad Grupy BIK, do stworzenia Platformy
Weryfikacji Behawioralnej BIK.

— Jest to rozwigzanie zaawansowane techno-
logicznie, gdyz wykorzystuje uczenie maszynowe
do ciggtego przyuczania modeli behawioralnych.
Taki sposob dziatania pozwala utrzymywac zawsze
aktualne modele oraz zatrzymac oszukancze ope-
racje jeszcze zanim pieniqdze wyptynq z rachunku
klienta. Rozwiqzanie dziata nie tylko podczas logo-
wania sie przez uzytkownika do bankowosci interne-
towej lub mobilnej, ale takze w trakcie trwania catej
sesji — zaznacza Agnieszka Szopa-Maziukiewicz.

Ambicjq tworcow tego narzedzia jest, by zyska-
to ono charakter ogdlnosektorowy, a nawet byto
stosowane przez inne branze. Dla funkcjonowania
mechanizmu bazujgcego na uczeniu —
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maszynowym oznacza to dodatkowq korzyse
— im wigcej danych, pozyskiwanych z réznych,
niekiedy zréznicowanych zrodet, tym doktadniejsza
weryfikacja poszczegdlinych uzytkownikow. Dodat-
kowq korzysciq jest mozliwos¢ stworzenia profili be-
hawioralnych osob podszywajgcych sie pod klientow
bankéw (np. za posrednictwem zdalnych pulpitow).

— Wszedzie tam, gdzie udaje sie uzyskac zgodnosé
z wymaganiami formalnymi, a zarazem jestesSmy
w stanie szybko zweryfikowac owq zgodnos¢, wdra-
zane sq rozwiqgzania Al czy uczenia maszynowego.
Przyktadem moze by¢ obszar prewencji fraudéw
czy tez weryfikacja behawioralna — wskazuje dr Piotr
Wojewnik, Head of Data Science w Biurze Informaciji
Kredytowej. Przypoming, iz takie pojecia jok Al czy ucze-
nie maszynowe hie oznaczajq konkretnej technologii
tylko szerokie spektrum rozwiqzan wykorzystywanych
w okreSlonym celu, w tym przypadku weryfikacji uzyt-
kownika bankowosci elektronicznej lub mobilne;.

Z tych tez wzgledoéw stworzenie sektorowego
rozwigzania do autentykacji uzytkownikdéw przez BIK
przynosi korzysci uczestniczgcym w nim instytucjom.
Nie muszq one inwestowac we wtasne systemy,
by zapewni¢ klientom nowoczesny i w petni bez-
pieczny proces uwierzytelnienia, chroniqcy rowniez
przed atakami socjotechnicznymi. Gdyby podobne
rozwiqzania kazdy bank tworzyt na wtasnq reke, to
sektorowa wymiana danych nie bytaby mozliwa, ze
wzgledu m.n. na niekompatybilno$¢ oraz niespojnosci
zakresu i formatéw danych.

ALGORYTMY ROZWIAZAN
SEKTOROWYCH BIK — SPRAWDZAJA SIE
Platforma Weryfikacji Behawioralnej nie jest jedy-
nym instrumentem sektorowym BIK bazujgcym
na uczeniu maszynowym. Elementy tej technologii
stosowane sq rowniez w Platformie Antyfraudowej

czy Cyber Fraud Detection.

Platforma Antyfraudowa BIK, dzigki zaawansowa-
nym algorytmom i ponad 150 regutom antyfraudo-
wym umozliwia wykrywanie oszustw juz na etapie
sktadania wnioskéw o finansowanie. Weryfikacja
whioskoéw aplikacyjnych odbywa sie w czasie rzeczy-
wistym, co znaczqco zwigksza efektywnos¢ procesow
ochrony przed naduzyciami. Warto nadmienic, ze
system ten wykrywa oszustwa zwigzane z wnioskami
o kredyt (gotowkowy, ratalny), karty kredytowe, limity
kont, a takze dotyczgcych transakcji leasingowych,
faktoringowych i ptatnosci odroczonych. Obecnie
(grudzien 2024 roku) z rozwiqzania korzysta 37 in-
stytucji, w sktad ktérych wchodzi: 19 bankow, 11 firm
faktoringowych, 3 leasingowe oraz 4 firmy pozyczko-
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we. R6znorodnos¢ interesariuszy uczestniczgcych w Platformie wnosi
szczegoblne znaczenie w kontekscie podnoszenia bezpieczehstwa.
Przestepcy nie majq bowiem ograniczen prawnych — potrafig ptynnie
przechodzi¢ np. z obszaru wytudzen z tytutu odszkodowarn komunika-
cyjnych do wytudzen produktow kredytowych, czy odwrotnie.

Znaczenie tego sektorowego rozwigzania technologicznego po-
twierdzajq rezultaty. Od poczqtku dziatania systemu (czyli od listopa-
da 2017 roku) do konca listopada 2024 roku Platforma Antyfraudowa
zablokowata straty sektora finansowego na warto$¢ przekraczajgeq
1 mld zt! Doktadnie 1,007 mid zt — to kwota z wnioskéw zatrzymanych
w zwigzku z otrzymaniem ostrzezenia na Platformie Antyfraudowej
i przeprowadzeniem analizy antyfraudowej.

Kompleksowa ochrona przed wytudzeniomi dotyczy zaréwno
produktow kredytowych, jak réwniez obszaru transakcji zZlecanych
w kanatach online. Wspomniana wczesniej Platforma Cyber Fraud
Detection (CFD) skupia sig na analizie cech srodowiska zwigzanego
zwykonywanq transakcjq (urzadzenie, system operacyjny, geolokali-
zacja etc.) oraz opcjonalnego zestawu danych dotyczgeych transakgji.
Platforma CFD w prosty sposob integruje sie z Platformqg Antyfrau-
dowq BIK tworzgc unikalne rozwigzanie do ochrony antyfraudowej,
tgczgee dane zkanatéw cyfrowych z danymi z procesu kredytowego.

Platforma wyposazona jest w zaawansowany silnik decyzyjny
korelujgcy w czasie rzeczywistym informacije o sygnaturze fingerprint
urzqdzen, danych telekomunikacyjnych (nagtéwki http, adresa-
cja IP, ISP) i danych transakcyjnych. Na podstawie tych informacji
platforma CFD zwraca ocene ryzyka wystgpienia fraudu w analizo-
wanej transakcji oraz rekomendowang akcje w tej sytuacii.

Podobnie jak w Platformie Weryfikacji Behawioralnej, rowniez
w tym przypadku algorytm jest w stanie z olbrzymim prawdopo-
dobienstwem zidentyfikowac probe oszukanczg, nawet wowczas,
gdy osoba logujgca sie do kanatu zdalnego dysponuje wszelkimi
danymi uwierzytelniajgcymi.

Platforma CFD ocenia zebrane informacje, a dzieki uzyskanej
ocenie ryzyka, juz w bardzo krotkim czasie pomoze zareagowad
na wykryte nieprawidtowosci i nie dopusci¢ do realizacji przelewu
lub wyptaty Srodkéw z wniosku o finansowanie.

Kluczowe dla efektywnosci dziatania wszystkich opisanych powy-
zejnowoczesnych systemow antyfraudowych oraz bezpieczehstwa
sektora finansowego i jego klientdw, jest wspoétdzielenie danych
o zidentyfikowanych naduzyciach, zintensyfikowanie uwagi anali-
tykéw, zwtaszcza uczestniczgeych w nich interesariuszy, na mozliwose
pojawienia sie nowych mechanizmow ze strony przestepcow, ktore
konieczne sq do dalszego rozpropagowania w celu ochrony sektora.

kKK

Warto podkresli¢, iz rozwigzania antyfraudowe bazujgce na uczeniu
maszynowym i Al stanowiq przyszto$¢ rynku finansowego. Badania,
przeprowadzone przez firme analityczng Gartner jednoznacznie
wykazaty, ze do 2027 roku 70% wykorzystania Al bedzie mie¢ miejsce
w obszarze analizy ryzyka i przeciwdziatania naduzyciom. Narzedzia
juz dzi§ udostepniane instytucjom finansowym oraz innym dostaw-
com ustug przez Grupe BIK, juz dzi§ wpisujg sie zatem w najbardziej
perspektywiczny trend zagospodarowania sztucznej inteligencii. ¢
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Czy polskie banki sq gotowe
na petne wykorzystanie potencjatu Al?

Sztuczna inteligencja zdobywa coraz wieksza popularno$¢ w Polsce. Dla przeszto 60%
naszych rodakéw generatywna AI (GenAl) nie jest tylko pustym stwierdzeniem, wielu z nich
miato okazje osobiscie korzystac z rozwigzan bazujacych na tej technologii. Réwniez polski biznes
szybko zauwazyt mozliwosci AT — ponad 75% przedsiebiorstw zaczeto inwestowaé w narzedzia
oparte na sztucznej inteligencji. Realizowana dzieki nim automatyzacja proceséw biznesowych
bedzie przynosi¢ wymierny efekt w postaci optymalizacji kosztéw, jak i zarzadzania
kapitatem ludzkim, przyczyniajac sie jednoczesnie do wykreowania nowej jakosci

0 najwazniejsze wnioski ptynace
T z analiz, przeprowadzonych w 2024 r.

przez PwC Polska. Potwierdzity one
rosnaca swiadomos¢ w zakresie sztucznej
inteligencji nie tylko wsréd najmtodszych
Polakdw, tradycyjnie juz nastawionych en-
tuzjastycznie do nowinek technologicznych.
We wszystkich analizowanych grupach wie-
kowych co najmniej potowa respondentéw
zdawata sobie sprawe, czym jest generatyw-
na sztuczna inteligencja, a takze, jakie korzy-
$ci moze przynies¢ stosowanie bazujacych
na niej rozwigzan w codziennym Zzyciu.
Przeszto 55% badanych bytoby gotowych
»zleci¢” Al wykonywanie zmudnych i powta-
rzalnych czynnosci, aby zaoszczedzony czas
przeznaczy¢ na bardziej kreatywne dziata-
nia. Pragnienie zaoszczedzenia tak cennego
czasu jest silniejsze niz akcentowane jeszcze
niedawno obawy odnosnie utraty kontroli
nad prywatnoscia.

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow
badania korzystajacych z GenAl postugu-
je sie nig podczas wykonywania obowiaz-
kow stuzbowych, czesto bez uzyskania
zgody pracodawcy. Oczekiwania zwigzane
ze sztuczng inteligencja, nie ograniczaja sie
do $rodowiska pracy. Az 4/5 respondentéw
wskazywato na role Al, w tym w szczegdl-
nosci GenAl, w rozwoju panistwa opartego
na cyfrowych ustugach. Jeste$my przeko-
nani, ze nowe technologie przyczynity-
by sie do wiekszej skutecznosci diagnostyki
medycznej, a dzieki lepszemu zarzadzaniu
zasobami energetycznymi mozliwe byloby
dalsze ograniczenie emisji.

Poza tym, Polacy licza szczegdlnie
na ograniczenie czasochtonnosci proce-
dur administracyjnych, a w niektérych
przypadkach na ich catkowite wyelimino-
wanie dzieki postepujacej automatyzacji
w interakcji miedzy interesantem a urze-

w zakresie doSwiadczenia klienta.

dem. Zastosowanie Al w celu usprawnienia
codziennych czynnosci, czy ograniczenia
marnotrawstwa zasobdw jest dla naszych
rodakéw wazniejsze niz spektakularne,
futurystyczne nowinki — jedynie 44% ba-
danych nie moze sie doczekaé w pelni au-
tonomicznego transportu. — Ludzie maja
naturalny opdr wobec tego, co wydaje sie
nieprzewidywalne, ztoZzone lub nieprzejrzyste.
Dlatego najwieksze szanse na odniesienie
sukcesu maja te rozwigzania, ktdre przyj-
mujg podejscie zorientowane na cztowieka
i potrafig stworzyc rozwiqzania transparentne,
tatwe w odbiorze i przyjazne uzytkownikowi

Fot. Naiem/stock.adobe.com

— wskazuje Anastasiya Kostomarova,
starszy menedzer w PwC Polska.

Wdrazanie Al musi staé sie integralng
czesciq strategii organizacji
Rozbudzone oczekiwania polskiego spo-
teczenistwa odnosnie upowszechnienia
narzedzi wykorzystujacych Al stanowia
catkiem powazne wyzwanie dla przed-
siebiorstw, w tym instytucji finanso-
wych. Podmioty te w praktyce juz od lat
zmagaja sie z powaznym wyzwaniem
w postaci deficytu talentéw z obszaru IT.
Wejscie na kolejny poziom cyfrowej — —>
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Wilasciwe zarzadzanie sze$cioma kluczowymi obszarami pozwoli osiggnaé
duze korzys$ci — zwiekszajac konkurencyjnos$¢ i innowacyjno$é¢ w firmie

ol
Biznes

Strategia

Ponad 50% duzych firm opracowato swoja
strategie nt. Al (albo zaczeto nad tym pracowac).

Dane

Prawie potowa organizacji twierdzi, ze wiekszos¢
danych (powyzej 50%) jest trzymana

w repozytoriach, co usprawnia procesy
analityczne i polepsza kontrole jakosci danych.

Technologia

Firmy s3 gotowe na chmure — 90% organizaciji,
ktére majg ustrukturyzowane podejscie do Al
korzysta z chmury.

rewolucji, determinowany przez genera-
tywna Al sprawia, iz problem ten nabiera
jeszcze wiekszej wagi. Na te kwestie zwro-
cito uwage az 69% podmiotéw uczestni-
czacych w badaniu.

Wraz z postepami we wdrazaniu narze-
dzi bazujacych na Al rosnie swiadomos¢
niewystarczajacych zasobdw ludzkich,
zdolnych podotac temu bezprecedensowe-
mu procesowi. Przykltadem moze by¢ ban-
kowos¢, wyrdzniajaca sie najwieksza goto-
woscia na adopcje Al: co druga instytucja
finansowa prowadzi prace majace na celu
wlaczenie sztucznej inteligencji w bankowe
procesy, zarazem jednak tylko co dziesigty
bank byl w stanie potwierdzi¢, iz posiada-
ny zespot specjalistéw da rade realizowac
te procesy bez zakt6cen. — Al to wcigz nowa
technologia i bezustannie trwajq poszukiwania
jej zastosowani i sposobéw uporzgdkowania.
Réwnoczesnie firmy zwracajq uwage na trud-
nosci w rekrutacji oséb z odpowiednimi kom-
petencjami. Walka o talenty nigdy nie byta
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Technologia

Gotowi na sztucznq inteligencje? Oczekiwania polskich konsumentow i firm. Raport PwC Polska

tak kluczowa dla budowania konkurencyjno-
sci firm na swiatowym rynku — podkresla
Michatl Targiel, partner, Intelligent Pro-
cess Automation & Al w PwC Polska.

Nalezy pamietaé, iz optymalne efekty
zastosowania sztucznej inteligencji moz-
na uzyskac jedynie uwzgledniajac wszyst-
kie aspekty funkcjonowania organizacji,
w tym ryzyka, zwiazane z obszarem bez-
pieczenistwa i jakosci danych. — Al dziala
efektywnie tylko na podstawie dostepnych,
kompletnych i dobrze zarzqdzanych informacji
— przestrzega Katarzyna Szerszenowicz,
dyrektor transformacji cyfrowej w Grupie
GreenWay.

O tym, jak harmonijnie wkompono-
waé wdrazanie Al w strategie, realizowa-
na przez instytucje finansowa, opowiada
Anna Stepanéw, Al & Advanced Analy-
tics w BNP Paribas Banku Polska, ktéry
juz od dtuzszego czasu realizuje dziatania
majace na celu optymalne zagospodaro-
wania potencjatu Al w praktyce bankowej.

Blznes

Automatyzacja proceséw, wykrywanie
anomalii i poprawa jakosci predykciji to
priorytet firm (48% wskazuje automatyzacje
procesow).

Brak wystarczajacej liczby ekspertow z
dziedziny Al — 69% respondentdw twierdzi, ze
organizacja nie zatrudnia wystarczajgcej liczby
ekspertow z dziedziny Al.

Dostosowanie sig¢ do obowiazujacych

regulacji prawnych jest wyzwaniem — . .
wytgcznie 26% organizacji wdrozyto wymagama .
dla Al. .

— Proces ten rozpoczgt sie od budowania we-
wnetrznych kompetencji, inwestycji w jakos¢
danych, procesy zarzqdzania danymi oraz
skalowalng, bezpieczng infrastrukture techno-
logiczng. W ramach poczgtkowych etapow te-
stowalismy rozwigzania w modelu PoC (proof
of concept), aby zweryfikowac ich przydatnos¢
oraz wartos¢ biznesowq. Obecnie koncentru-
Jjemy sie na strategii industrializacji i skalowa-
nia Al — zaznacza Anna Stepandw.

Regulacje i koszty,
czyli na co zwracaé uwage
przygotowujqc sie do wdrozenia Al
Warunkiem powodzenia transformacji
instytucji w kierunku generatywnej Al
jest tez whasciwe adresowanie wymogdow
prawnych i tych z obszaru compliance.
Pozwala to unikna¢ zmaterializowania sie
szeregu ryzyk, wsréd ktérych na pierw-
sze miejsce wysuwa sie ewentualny
wyciek danych chronionych, aczkol-
wiek obawy przedstawicieli polskiego
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Poziom wdrazania strategii Al
rézni sie miedzy sektorami

Firmy z sektoréw retail oraz finansowego
przejawiajg najwiekszg inicjatywe do wdrazania

strategii Al, w przeciwienstwie do sektora
przemystu oraz mniejszych firm.

Pytanie: Czy organizacja ma zdefiniowang strategie (na nastepne
3-5 lat) wykorzystywania Al i zaawansowanej analityki danych?

30%
28% 20%

Retail

| e

. Nie, ale trwajg prace nad jej przygotowaniem, ktore zakonczg sie w ciggu

najblizszych 12 miesigcy

Nie i w ciggu najblizszych 12 miesigcy nie planujemy jej opracowywac

Gotowi na sztuczngq inteligencje? Oczekiwania polskich konsumentéw i firm.

biznesu budzi tez niesprecyzowana od-
powiedzialnos¢ za wyniki dostarczane
przez Al, czy inne wyzwania z obszaru
cyberbezpieczenstwa. Jesli uwzglednimy
obawy sporej czesci Polakéw zwigzane
z wykorzystaniem Al w obstudze klienta
— az % respondentéw nadal czutoby sie
pewniej wiedzac, ze w przypadku jakich-
kolwiek trudnosci moga skontaktowac sie
z czlowiekiem.

Troska o najwyzszy poziom ochrony
danych oraz transparentnos¢ proceséw
realizowanych przez Al skutkuje nie tylko
spelnieniem wymogdéw stawianych przez
regulatoréw, ale takze wzbudzeniem za-
ufania do tej technologii wsrdd jej uzyt-
kownikéw i wreszcie poprawa UX. Coraz
wieksze grono ustugodawcéw zdaje sobie
sprawe z tej zaleznosci: co druga firma
podejmujaca dziatania na rzecz wdrozenia
sztucznej inteligencji realizuje komplekso-

Sektor finansowy Przemyst i produkcja

Pozostate

Zasoby specjalistow

Pytanie: Czy Paristwa organizacja zatrudnia wystarczajgco
duzo specjalistéw, posiadajgcych kompetencje z zakresu
Al oraz zaawansowanej analityki danych, do realizacji
inicjatyw zaplanowanych na kolejne na 2 lata?

[ | Zgadzam sie / Raczej sie zgadzam

Raport PWC Polska

wy przeglad regulacji i standardéw rynko-
wych pod katem zapewnienia zgodnosci
i zarzadzeniem ryzykiem zwigzanym z Al,
a kolejnych 7% podmiotéw zadeklarowato
przeprowadzenie takich analiz na przestrze-
ni nadchodzacego roku. Cieszy¢ moze fakt,
ze w 44% przypadkéw mamy do czynienia
z cyklicznymi (nie rzadziej niz raz w roku)
przegladami przepiséw prawa i standardéw
rynkowych. — Analiza i ocena przepisow pra-
wa lub standardéw jest pierwszym krokiem.
Kolejnym jest wdrozenie zasad i praktyk od-
powiedzialnej sztucznej inteligencji m.in. po-
przez spdjny governance framework i system
zarzqdzania ryzykiem — przekonuje Mateusz
Szajdak, menedzer w PwC Polska.
Najwiekszym wyzwaniem dla opty-
malnego spozytkowania potencjatu ge-
neratywnej Al w gospodarce, rowniez
w sektorze bankowym, pozostaja jednak
olbrzymie wydatki na wdrozenie i utrzy-

B Nie mam zdania

Nie zgadzam sie

Gotowi na sztuczngq inteligencje? Oczekiwania polskich konsumentow i firm.
Raport PWC Polska

manie technologii. Dochodzi tu zarazem
do pewnego paradoksu, z czego bankowcy
doskonale zdaja sobie sprawe. — Wysokie
naklady inwestycyjne mogq zwiekszyc¢ szanse
powodzenia projektéw Al, jednak co bywa
przewrotne, kwestie finansowe, w szczegélno-
sci dobrze kwantyfikowany i jasny do okre-
slenia zysk z wdrozenia, bywa pewngq barie-
rq wich realizacji — wyjasnia Adam Ksit,
IT Deputy Director w mBanku. Réwniez
i w tym przypadku nieocenionym wspar-
ciem jest uprzednie stworzenie strategii
wdrazania Al oraz uwzglednienie tej pro-
blematyki w planach, zaréwno finanso-
wych, jak i operacyjnych. — Strategiczne
podejscie do Al umozliwia integracje nowych
rozwiqzan z istniejgcymi procesami. Finalnie
sprzyja to ptynnej transformacji cyfrowej oraz
optymalizacji operacji biznesowych — zapew-
nia Jakub Borowiec, partner, Al & Analy-
tics w PwC Polska. e
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Agentforce od Salesforce:
Przetomowe rozwigzanie Al
dla sektora finansowego

W erze nie tylko gwattownej cyfryzacji, ale rowniez dynamicznego tempa
rozwoju sztucznej inteligencji, a takze wzrostu oczekiwan klientéw, sektor
finansowy zmaga sie z licznymi wyzwaniami, ktore stawiajg przed nim
koniecznos¢ wdrazania innowacyjnych rozwiazan technologicznych.

W odpowiedzi na te potrzeby Salesforce stworzyt Agentforce — narzedzie
wspierane przez sztuczng inteligencje, ktére ma na celu usprawnienie
proces6éw operacyjnych, poprawienie bezpieczenstwa oraz podniesienie
jakoSci obstugi klienta w bankach i instytucjach finansowych.

gentforce, wykorzystujac zaréwno ge-
A neratywna, jak i predykcyjna sztuczna

inteligencje, ktdra wspieraja narzedzia
do efektywnego zarzadzania danymi, umozliwia
szybkie reagowanie na zmieniajace sie potrze-
by klientéw, pomagajac firmom finansowym
utrzymac konkurencyjnos¢ w dynamicznym
otoczeniu.

Czym sq Agenci AI?
Pod nazwa Agentforce kryja sie Agenci Al.
Agent Al to autonomiczna aplikacja zapewnia-
jaca wyspecjalizowane wsparcie pracownikom
i klientom. Agenci Al wyposazeni sa w niezbedna
wiedze biznesowa, aby realizowac zadania zgod-
nie ze swoja specyficzna rola.

Agenci Al do wykonania swojej pracy potrze-
buja trzech rzeczy: danych, tak zwanego rozu-
mowania (reasoning) oraz zbioru zdefiniowa-
nych akgji. Do obecnych w platformie Salesforce
rozwigzan pozwalajacych na wykorzystanie
danych klienta oraz wspierajacych procesy biz-
nesowe, dodaliSmy najnowsze osiagniecia w za-
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kresie duzych modeli jezykowych (LLM) potaczone z technikami
rozumowania czyli klasyfikowania zadan i planowania mozliwych
$ciezek interakcji.

Dzieki takiemu potaczeniu Agenci Al moga interpretowac
zapytania czy polecenia oraz planowac i orkiestrowac dziatania
na wysokim poziomie wyrafinowania.

Agentforce to nie tylko zestaw gotowych Agentéw Al, ale réw-
niez zestaw narzedzi do tatwego i szybkiego ich tworzenia oraz
dostosowywania.

Agentforce a chatboty

Tradycyjny chatbot wykorzystuje wstepnie zdefiniowane reguty,
drzewa decyzyjne i skryptowe odpowiedzi do interakcji z uzyt-
kownikami. Chatboty sa wspierane przez mniej zaawansowana
forme sztucznej inteligencji, ktéra umozliwia przetwarzanie je-
zyka naturalnego (NLP). Wymagaja one zazwyczaj znacznego
przeszkolenia i tzw. dostrojenia (fine-tuning), aby doktadnie prze-
twarzac zadania uzytkownikéw.

Chociaz chatboty maja interfejsy konwersacyjne podobne
do Agentéw Al, nie rozumieja jezyka w taki sam sposdb jak duze
modele jezykowe (LLM). Ich zdolnos¢ do udzielania szybkich,
spojnych odpowiedzi na typowe pytania sprawia, ze sa dobrym
rozwiazaniem do obstugi rutynowych zapytan dotyczacych ob-
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stugi klienta, zbierania podstawowych
informacji i sugerowania odpowiednich
zasobow.

Jednak ich zdolnosé¢ do rozumienia kon-
tekstu i uczenia sie na podstawie interakcji
jest ograniczona, podobnie jak ich zdol-
nos¢ do obstugi zapytan spoza wstepnie
zdefiniowanych, w bardzo deklaratywny
i z géry okreslony sposdb, tematéw kon-
wersacji. Tak wiec, chociaz sg skuteczne
w przypadku prostych, powtarzalnych
zadari, maja problemy z bardziej otwarty-
mi rozmowami.

Natomiast Agent Al bazujacy na Agent-
force potrafi rozumie¢, ale takze generowaé
jezyk naturalny oraz przetwarzac i analizo-
wac duze ilosci informacji oraz pomagac
w ztozonych czynnos$ciach, takich jak pisa-
nie, kodowanie, rozwiazywanie problemdéw
czy zadania kreatywne. Agent Al, taczac
wiedze z duzych modeli jezykowych z uni-
kalnymi danymi biznesowymi, obejmujacy-
mi zaréwno dane ustrukturyzowane, takie
jak arkusze kalkulacyjne czy bazy danych,
jak i nieustrukturyzowane, takie jak pli-
ki PDF, wiadomosci e-mail czy historie
rozmow, potrafi znacznie lepiej prowadzic

kontekstowe i bardziej niuansowe interak-
cje. Agent Al stosuje duzy model jezykowy
do orkiestracji konwersacji co bardzo uta-
twia stworzenie naturalnych dla ludzkiego
uzytkownika interakgcji, a takze znacznie
skraca czas konfiguracji samego Agenta.

Wzrost zapotrzebowania na
cyfryzacje i sprawnos¢ operacyjng
Zgodnie z danymi zebranymi przez Sa-
lesforce, az 72% klientéw instytucji fi-
nansowych oczekuje, ze ich sprawy beda
rozwiagzywane niemal natychmiastowo,
przy czym 38% klientéw bankéw dekla-
ruje, ze czas obstugi krétszy niz 10 minut
to ich gléwne oczekiwanie przy wyborze
ustugodawcy. W tradycyjnych struktu-
rach organizacyjnych, opierajacych sie
na pracy manualnej i czesto przestarza-
tych systemach, wprowadzenie takich
standardéw bywa nieosiagalne, co znie-
checa klientéw do korzystania z ustug
tradycyjnych bankéw na rzecz nowocze-

snych firm fintechowych.

Jesliby przyréwnac dotychczasowe roz-
wiazania do obstugi klienta do automatu
z napojami i przekaskami, to Agent Al jest

jak osobisty kucharz z imponujacym reper-
tuarem przepiséw (ogromna baza wiedzy),
umiejetnoscia rozumienia ztozonych zadan
dotyczacych dan (przetwarzanie jezyka
naturalnego) i moze uczy¢ sie nowych
positkéw, ktére dostosowuja sie do two-
ich preferencji (umiejetnos$¢ uczenia sie
na podstawie danych historycznych).

Funkcjonalnosci Agentforce
w sektorze finansowym
Agentforce wyréznia sie szerokim zakre-
sem funkgji, ktére moga by¢ dostosowane
do specyficznych potrzeb sektora finanso-
wego. Wsrdd najwazniejszych zastosowan
tej technologii znajduja sie:
¢ Onboarding klientéw: Agentforce au-
tomatyzuje proces wdrazania nowych
klientéw poprzez szybkie zbieranie do-
kumentacji oraz automatyczna weryfi-
kacje tozsamosci, co pozwala na ptynne
i bezpieczne przeprowadzenie procedur
Know Your Customer (KYC).
¢ Optymalizacja proceséw kredyto-
wych: System wspiera banki w proce-
sie udzielania kredytéw, oceniajac ry-
zyko i przeprowadzajac analizy — —

BANKpl 25



Era AL jak sztuczna inteligencja zmienia bankowo$¢? | SALESFORCE

salesforce

Onboarding/Know Your Customer

Obstuga Klienta

Wsparcie Pracownika
Automatyzacja Onboarding'u
Autonomiczne Wykonywanie Akcji
Wsparcie w procesie KYC

LASS S

& Agent Onboarding’u

. Witarny w Twolm Banku!
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ey

. Daighujy| Potraeba
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Agent wykonu ?pujace czynnosci

e Znajduje instrukcje na podstawie
tematu | otwiera sprawe
Plynme przechodzi do specjalisty na
ych preez

regul ustar

\ - Dostarcza specjaliscie podsumowanie
b h dok ow i rekor dluj
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+  Pomaga specjaliscie w kolejnych
krokach procesu KYC

&) Asystent KYC Onboarding

& lamina rlotyta caly
— Wymagana dekumontacie.

=3 Prosag o dokonanie
— priwgladu nastypujacych
pozyc

Przejrzane.
Wprowadzona zmiany.
& Drigkuje, wyslalem
~ powiadomienie do doradcy
w celu nawijzania kontaktu z
kliontom.

Potwierdzenie
& Otrzymaliémy Twoje
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— wheitce sig 2 Tobg shontakiuje

P d

Agent dynamicznie
| odpowiada pytaniami

Janina wiasnie rozmawiala z
doradca | zdecydowata sig
przeniest swoja bankowoid
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gotowa rozpoczac proces
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zonboardingowany, a do doradcy wysylany
jest alert, aby rozpoczac -
przelew érodkdw do
Twojego Banku!

LA =

salesforce

Windykacja i odzyskiwanie naleznosci

Obstuga Klienta
Wsparcie dla zmniejszania ryzyka
Autonomiczne wykonywanie akcji

s o
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Agent windykacyjny
8 (Transkrypcia telefoniczna)
Witaj Janina, widey, is
-‘ nas Twadm koncle jest
anlegiaté
} Rozumiemy, e col sig

wydarayln. Cay cheiatabys /@
cokonat platnodol jesrcre
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(B Tak, rapomniatam >
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Chelaibym zaplacit
riviaj
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pamac skonfigurowat
automatycang platnosé

Confirmation
Paymaent link sent .
Payment received

Klient odpowiada | komunikuje
sig telefonicznie z agentem

Agent Al ds. windykacji

kontaktuje si¢ 2 klientem, na
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2aleghost & [ -

Znajduje instrukgje na podstawie
tematu | otwiera sprawe

Dzwoni do klienta

Generuje | przesyla link do platnodci
Otrzymuje platnosc

Konfiguruje platnost automatycing
Przesyla sprawg do zakmnigcia

s

Zakonczona sprawa zostata
prrestana do zatwierdzenia
przez cziowieka zgodnie 2
polityka banku, zgodnie ¢
kidra sprawa musi zostad
sprawdzona przez czlowieka
preed _rozwigzaniem”,

Specjalista ds. windykac)i sprawdza spraweg 1|
OZN3CZa |3 jako rozwigzang. Konto klienta jest
teraz zaktualizowane
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Larzqdzanie reklamacjami

&

Zarzgdzanie reklamacjami

Obstuga Klienta
Wsparcie Pracownika
Autonomicznie wykonuje akcje

“as

N7
.‘\

kredytowe na podstawie zgromadzo-
nych danych, co skraca czas potrzebny
na podjecie decyzji. Agent wspiera pro-
cesy windykacyjne oraz odzyskiwanie
naleznosci.

Automatyzacja procesu zablokowa-
nia karty platniczej: od automatycz-
nego utworzenia sprawy w aplikacji
CRM po zablokowanie zgubionej lub
skradzionej karty oraz utworzenie za-
moéwienia nowej karty wraz z aktuali-
zacja adresu klienta.

Zarzadzanie reklamacjami transak-
cyjnymi: Agentforce umozliwia auto-
matyczne przetwarzanie i analizowanie
sporéw transakcyjnych. Narzedzie to
jest w stanie w czasie rzeczywistym
udziela¢ odpowiedzi klientom, doko-
nac obciazenia lub uznania rachunku,
€O znacznie przyspiesza proces rozwia-
zywania probleméw i zwieksza zadowo-
lenie klientéw.

Zarzadzanie zgloszeniami w dziale
obstugi klienta: System automatycznie
prowadzi klienta przez caty proces skta-
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krokach procesu skladania
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& Patwierdzanie
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Specjalistka ds.reklamacji prreglada
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il rozwiazaniu, podsumowujacy poczatkowa
reklamacie i kroki podjete:

reklamacji zgodnie z polil

banku, - —

dania reklamacji, zbierajac kluczowe in-
formacje i generujac szczegdtowe pod-
sumowanie dla personelu. Pracownicy
moga dzieki temu szybciej podejmowac
decyzje, a klienci otrzymujg natychmia-
stowa odpowiedz i wsparcie.

Dzieki automatyzacji proceséw w ob-
szarze finanséw i bankowosci, Agentforce
wspiera instytucje finansowe w redukcji
kosztéw operacyjnych i zwiekszeniu efek-
tywnosci. Dla firm finansowych to nie tyl-
ko oszczednosé czasu, ale takze mozliwo$é
zwiekszenia przychodéw poprzez lepsze
wykorzystanie zasobdw.

Przeciwdziatanie cyberzagrozeniom
i zgodnosé z regulacjami
Bezpieczenistwo danych to jeden z klu-
czowych priorytetéw sektora finanso-
wego. W zwigzku z tym Agentforce ofe-
ruje rozbudowane mechanizmy ochrony
prywatnosci, ktére zapewniaja zgodno$é
z miedzynarodowymi standardami bez-
pieczenistwa, takimi jak RODO. System ten
integruje narzedzia do audytu decyzji Al,

umozliwiajac petna przejrzystosc¢ podejmo-
wanych dziatan. Takie podejscie nie tylko
minimalizuje ryzyko naruszen bezpie-
czenistwa, ale réwniez utatwia instytu-
cjom finansowym speknienie wymogdéw
regulacyjnych, co jest szczegdlnie istotne

w dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu

prawnym.

Jednym z najwiekszych wyzwan zwigza-
nych z implementacja Al jest zapewnienie
bezpieczenistwa oraz odpowiedzialnosci
w uzytkowaniu tej technologii. Agentforce
od Salesforce spelnia najwyzsze standardy
w zakresie etyki i wiarygodnosci.

Integralnym elementem Agentforce
jest bezpieczna architektura Al nazwana
Einstein Trust Layer. Jest to zestaw na-
stepujacych rozwigzan zapewniajacych
bezpieczne korzystanie z duzych modeli
jezykowych:

e Polityka zerowej retencji danych
— wrazliwe dane i ogdlnie dane bedace
wlasnoscig banku nie sa zapisywane
po stronie LLM oraz nie stuza dalszemu
trenowaniu modeli.
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¢ Dynamiczny grounding oraz bez-
pieczne pozyskiwanie danych z bazy
CRM - dane pozostajace po stronie
Salesforce oraz odczytywane w zabez-
pieczony sposéb sa uzywane w celu
dopelnienia tak zwanego promptu, aby
dostarczy¢ kontekst Agentowi Al.

¢ Prompt defence / ochrona promptéw
— zbidr regut i zasad zabezpieczajacy
przed groznymi odpowiedziami z du-
zych modeli danych oraz redukujacy
poziom tak zwanych halucynacji.

e Maskowanie wrazliwych danych
— wykrywanie wrazliwych danych
oraz ich maskowanie przed wystaniem
promptu do LLM.

¢ Ocena toksycznosci — mozliwos¢
prowadzenia scoringu dotyczacego tok-
sycznosci odpowiedzi oraz tresci gene-
rowanych przez duze modele jezykowe

Eksperymentalne podejscie
do wdrozen Al
Sektor finansowy, ktéry historycznie pod-
chodzit z duza ostroznoscia do wdrozen

Agent

Agenci Asystywni

Zwiegksz produktywnosc | zapewnij
swoim zespotom wiedze | pewnosc

siebie

technologicznych, dzi§ zmienia podejscie,
inwestujac w pilotazowe projekty Al. Sa-
lesforce wskazuje, ze 75% instytucji fi-
nansowych znajduje sie obecnie w fazie
eksperymentowania z Al, testujac rézne
scenariusze wdrozen, aby zminimalizowac
ryzyko i skutecznie zintegrowa¢ nowe
technologie w swoich strukturach. Pilo-
tazowe projekty pozwalaja organizacjom
przetestowac funkcjonalnosci Al i zoba-
czy¢ realne korzysci, zanim podejma de-
cyzje o szerokim wdrozeniu.

Perspektywy rozwoju
technologii Al w finansach
Salesforce Agentforce to nowoczesne roz-
wiazanie, ktére rewolucjonizuje sektor finan-
sowy, usprawniajac obstuge klienta, automa-
tyzujac procesy i zwiekszajac efektywnosé
operacyjna. Dzieki zaawansowanym na-
rzedziom analitycznym i personalizacji,
instytucje finansowe moga budowac trwate
relacje z klientami i szybciej osiagac swoje
cele biznesowe. Diugoterminowe prognozy
zakladaja, Ze rozwiazania takie jak Agent-

Ptynny transfer do cztowieka!
u

Bezpieczenstwo i Zgodnosé

force stang sie standardem w zarzadzaniu
relacjami z klientami i obstuga transakgji.

Chcesz dowiedzie( sie, jak wdrozy¢ te
rozwiazania w swojej firmie? Skontaktuj
sie z nami — chetnie pomozemy!

Sebastian Krzyska

Lead Solution Engineer,

Central and Eastern Europe | Salesforce
Mobile: +48 660 741148
skrzyska@salesforce.com

4

Zrédta:
http://help.salesforce.com
https://www.salesforce.com/
agentforce/ai-agent-vs-chat-
bot/
https://www.salesforce.com/
agentforce/what-is-a-reaso-
ning-engine/atlas/

Materiaty Salesforce

salesforce

Agenci Autonomiczni

Obsluguj swoich klientow i
rozwiazuj zapytania 24/7
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Stan transformaciji biznesowej
opartej na sztucznej inteligencji w bankowosci

Latem 2024 r. ServiceNow i globalna firma badawcza ThoughtLab przeprowadzity ankiete
wsrod 1125 dyrektoréow bankéw z catego Swiata, aby dowiedziec sie, jak duze postepy udato sie
osiagnac w zakresie transformacji biznesowej opartej na sztucznej inteligencji.
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cenilismy banki pod kgtem siedmiu
kluczowych czynnikow transformaciji:

doswiadczen klientow, zoptymalizowanej

infrastruktury technologicznej, usprawnionego nad-
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zoru i zapewnienia zgodnosci z przepisami, korzystania z niezawodnych
i bezpiecznych rozwigzan, skalowanych proceséw biznesowych, pro-
duktywnego Srodowiska pracy pracownikow oraz zgodnosci strategii
cyfryzaciji i strategii biznesowych.

Badanie to pozwala przeanalizowag, jak banki odnoszgce
najwigksze sukcesy zmieniajg sposoéb dziatania oraz dostarcza
praktycznych spostrzezenh na temat tego, jak przygotowac sie
na nadchodzgce zmiany. Oto podsumowanie naszych najwaz-
niejszych ustalen. Aby uzyska¢ dodatkowe informacje, pobierz nasz
oficjalny dokument Impact Al: The state of Al-powered business
transformation in banking.

BANKI NIE UZYSKUJA MAKSYMALNYCH ZWROTOW
Z INWESTYCJI W TRANSFORMACJE CYFROWA
Aby przygotowac sie na nadchodzgce zmiany i sprostac wyzwa-
niom jutra, banki bedq musiaty wyjs¢ poza samg transformacje

cyfrowq i przejs¢ do transformacji biznesowej na petng skale.

Fot. ipopba/stock.adobe.com
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Chociaz inicjatywy transformacji cyfrowej pozwolity uzyskaé
zauwazalng wartos¢, czesto nie przyniosty one w petni oczekiwa-
nych rezultatow.

Wiele ankietowanych bankdéw nie dostrzegto kluczowych korzy-
ci, ktorych sie spodziewaty, takich jak obnizenie kosztéw, wyzsza
rentowno$¢, zmniejszenie silosowosci, wieksza elastycznos¢ i wzrost
konkurencyjnosci. Tylko 32% bankdw stwierdzito, ze ich wysitki po-
zwolity nadqzy¢ za zmieniajgcymi sie oczekiwaniami klientdw lub
poprawic poziom ryzyka i zgodnoS¢ z przepisami.

WYZNACZANIE TEMPA TRANSFORMACJI CYFROWEJ
Nasze badania pokazujq, ze jeden na pie¢ bankow (21%) znaczgco
wyprzedza inne w prowadzeniu transformacji biznesowej w dzia-
talnosci operacyjnej przedsiebiorstwa. Te banki to Prekursorzy.

Prekursorzy czg$ciej dostrzegajq wieksze korzysci z cyfrowej
transformacji biznesowej niz inne podmioty. Obnizone koszty,
lepsze produkty i ustugi, bardziej efektywne podejmowanie decyzji
i zwiekszone przychody to tylko niektore z korzysci, ktore czesciej
osiggajqg te podmioty. Prekursorzy nie tylko uzyskujq wiecej korzysci
ze swoich dziatan na rzecz transformaciji biznesowej, ale takze szyb-
ciej osiggajq oczekiwane wyniki. Potowa podmiotéw w tej grupie
osigga czas uzyskania wartosci (czas potrzebny na osiggniecie
wartoséci z wewnetrznej inicjatywy transformagcii cyfrowej) szybciej
niz oczekiwano, w poréwnaniu do zaledwie jednej trzeciej innych
bankéw. Jest to wyrazna przewaga konkurencyjna na dynamicznie
rozwijajgcym sig rynku.

TRANSFORMACJA PREKURSOROW

Prekursorzy przetamujq silosy, wykorzystujgc przeptywy pracy oparte
na sztucznej inteligenciji do tgczenia ludzi, danych i procesow. Zasadni-
€zo zmieniajq sposob, w jaki jest wykonywana praca, w celu poprawy
wydajnosci, sprostaniu wyzwaniom zwigzanym z ryzykiem i zgodno-
§ciq z przepisami oraz zapewnieniu ptynnej obstugi klienta. Ponadto
dostosowujq oni strategie cyfrowe i biznesowe, tak aby zapewnic
nowoczesne zaplecze IT dla ciggtych innowagii i rozwoju.

40% Prekursoréw opracowato zupetnie nowe przeptywy pracy
w wielu obszarach, aby uzyska¢ dodatkowq wydajnos¢ dzieki
wspotpracy ludzi i sztucznej inteligencji oraz poprawie sposobu
wykonywania samej pracy.

Poprzez przeniesienie rutynowych zadan i analizy duzych zbio-
row danych pod kontrole technologii i zapewnieniu pracownikom
elastycznych platform do wspotpracy, Prekursorzy umozliwiajqg lu-
dziom robienie tego, co robiq najlepiej: podejmowanie krytycznych
decyzji, wspieranie innowaciji, budowanie relacji i rozwigzywanie
ztozonych problemow.

Ponizej przedstawiamy kilka kluczowych cech wyrézniajgcych
Prekursoréw, zidentyfikowanych w naszych badaniach.

PREKURSORZY WYKORZYSTUJA TRADYCYJNA
| GENERATYWNA SZTUCZNA INTELIGENCJE
Jednym z powodéw, dla ktérych Prekursorzy osiggajg wigksze

korzysci ptynqce z cyfryzaciji niz inne banki, jest ich aktywne wyko-

rzystanie sztucznej inteligenciji i skupienie sig
na pragmatycznych przypadkach uzycia, ktére
mozna wdrozy¢ od zaraz.

Przyktadowo okoto potowa z nich wykorzystuje
algorytmy do tworzenia skutecznych rozwigzan
wykrywania naduzy¢, ktoére sygnalizujg anomalie
w danych transakcyjnych. Podobny odsetek wy-
korzystuje sztuczng inteligencje do usprawnienia
ucigzliwych procedur onboarding'u klientow
i zarzgdzania dziataniami zwigzanymi z pla-
nowaniem finansowym, takimi jak zarzqdzanie
portfelem i analiza predykcyjna.

Prekursorzy postrzegajq sztuczngq inteligencje
jako przetom w rozwoju branzy. Wiekszos¢ z nich
jest przekonana, ze sztuczna inteligencja rady-
kalnie zmieni sposdb dziatania bankéw — i robi
wszystko, by tak sie stato. Podmioty w tej grupie
wydajg na Al wiecej niz inne banki.

Na przyktad 83% z nich dokonato znacznych in-
westycji w tradycyjng sztuczng inteligencje, takq
jak uczenie maszynowe i przetwarzanie jezyka
naturalnego, aby zoptymalizowa¢ swojq infra-
strukture technologiczng, w poréwnaniu z 59%
pozostatych podmiotow.

Prekursorzy sq réwniez liderami w dziedzinie
GenAl: 61% dokonato znaczgcych inwestycji
w to najnowsze rozwigzanie Al, w porébwna-
niu z 41% pozostatych badanych. W ciggu naj-
blizszych trzech lat bedq oni nadal dokonywac
wigkszych niz inni inwestycji w rézne formy
sztucznej inteligencji. Pozostate banki pojdq za ich
przyktadem, wypetniajgc tym samym powstatq
luke inwestycyjng.

PREKURSORZY STAJA SIE
BANKAMI W CHMURZE

Dla bankdéw Prekursoréw technologia chmu-
rowa jest cyfrowym fundamentem stuzgcym
skalowaniu réznych elementéw transformaciji
biznesowej. Wigkszo$¢ podmiotow wykorzystuje
chmure do napedzania innowacji poprzez szybkie
wdrazanie nowych funkcjonalnosci, produktow
i ustug lub do poprawy odpornosci cyfrowej
poprzez integracje technologii, bezpieczenstwa
i dziatalnosci operacyjne;j.

Praktycznie tyle samo firm korzysta z chmury
w celu utrzymywania wysokiego poziomu bez-
pieczehstwa przy jednoczesnym zwigkszeniem
obszaru dziatania swoich przedsigbiorstw, za-
pewnienia zgodnosci z lokalnymi przepisami
wymagajgcymi regionalnej segregacji danych
oraz przyspieszenia transformaciji poprzez —
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wykorzystanie platform chmurowych, ktére zostaty
zaprojektowane specjalnie dla bankéw. Chmura
daje réwniez Prekursorom mozliwo$¢ spdjnego
udostepniania danych w swoich organizacjach,
zwigkszania czasu bezawaryjnej pracy oferowa-
nych produktow i ustug oraz wspierania wspotpracy
i zdalnych interakcji uzytkownikow.

PREKURSORZY STAWIAJA KLIENTOW
W CENTRUM UWAGI

Prekursorzy w duzym stopniu polegajq na tech-
nologiach cyfrowych w celu ochrony danych
klientdw i uproszczenia procesu ich pozyskiwania.
Wielu z nich korzysta z technologii w celu anali-
zowania potrzeb i zachowan klientow, persona-
lizowania marketingu i komunikaciji z klientami,
zautomatyzowania typowych zgtoszen dotyczg-
cych obstugi rachunkéw czy zapewnienia ptynnej
obstugi wielokanatowe;.

Prekursorzy intensywnie inwestujg w technologie
cyfrowe, aby poprawi€ jakos¢ obstugi i zwigkszy¢
poziom zaufania klientéw. Oto obszary znaczgcego
wykorzystania technologii w tym zakresie:

e Poprawa ochrony prywatnosci i bezpieczehstwa

danych klientéw (54% vs. 44%).

e Uproszczenie procesu onboarding’u klientow

(50% vs. 41%).

e Personalizacja marketingu i interakcji z klientami

(44% vs. 33%).

e Analizowanie potrzeb i zachowan klientow

(44% vs. 40%)/

e Zapewnienie sprawnej obstugi wielu kanatéw

komunikacji (41% vs. 34%).

W ciqggu najblizszych trzech lat Prekursorzy
przeniosq swojg uwage na inne krytyczne obszary
obstugi klientow, takie jok integracja kontroli ryzyka
i zgodnosci z doSwiadczeniem klienta, wykorzysta-
nie GenAl do dalszej personalizacji doswiadczen
oraz tworzenie intuicyjnych interfejsow samoob-
stugowych na urzqgdzeniach mobilnych, stronach
internetowych i portalach.

PREKURSORZY ZWIEKSZAJA
TEMPO TRANSFORMACJI DZIEKI
PRACOWNIKOM | PROCESOM
Wigkszos§¢ Prekursorow eliminuje silosy wspiera-
jgc komunikacje i wspotprace miedzy zespotami
biznesowymi i IT. Prawie potowa z nich regularnie
§ledzi wyniki IT w odniesieniu do planéw bizneso-
wych, a takze wspotpracuje z partnerami techno-
logicznymi, konsultingowymi i akademickimi w celu
wspierania innowacji cyfrowych — to kluczowy czyn-
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nik odrézniajqey tq grupe (48%) od pozostatych badanych (34%).
Dla wielu z nich platforma bankowa z obstugq API jest niezbednym
narzedziem, podobnie jok spdjne komunikowanie celdw i zapew-
nienie zachet do ich osiggniecia.

W ciggu najblizszych trzech lat Prekursorzy zwiekszg swojg
zdolnos¢ organizacyjng do wprowadzania zmian biznesowych.
Zwrocq sie ku zwinnym metodologiom w celu szybkich iteracji
i szybkiej realizacji projektoéw, uruchomiq programy ciggtego za-
rzgdzania zmiang w celu zbudowania kultury wspotpracy. Wdrozg
modele operacyjne dostosowane do produktow, ktére strukturyzujg
operacje wokot produktéw i ustug, a nie funkcji, oraz zapewnig
pracownikom narzedzia low-code/no-code do tworzenia wtasnych
rozwiqzan.

JAK PREKURSORZY PLANUJA ROZWIJAC DZIALALNOSC
W CIAGU NAJBLIZSZYCH TRZECH LAT
Mozliwosci technologiczne Prekursorow pozwolg im zrealizowaé
plany wzrostu liczby klientdbw w ciggu najblizszych trzech lat.
Ich zaawansowane platformy cyfrowe i analizy oparte na danych
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umozliwiq im dotarcie do nowych klientow z réznych krajow
i poziomow zamoznosci, a takze do gtownych segmentow klientow
i ich nisz w celu rozwijania swojej dziatalnosci.
Oto, gdzie Prekursorzy zamierzajq zwigkszy€ inwestycje w naj-
blizszym czasie:
e 39% — tworzenie intuicyjnych interfejsdw samoobstugowych.
e 38% — integracja kontroli ryzyka i zgodnosci z CX.
e 31% — wykorzystanie GenAl do spersonalizowanej, ptynnej obstugi
klienta.

PREKURSORZY KREUJA OBStUGE KLIENTA
OPARTA NA SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Niemal potowa bankdéw Prekursoréw wykorzystuje obecnie sztuczng
inteligencje do onboarding'u klientdéw, a w ciggu trzech lat bedzie
to robi€ blisko szeSciu na dziesigciu, co czyni jg najwazniejszym
obszarem zastosowania Al dla tej grupy podmiotow. Okoto jedna
trzecia z nich wykorzystuje obecnie sztuczng inteligencje do obstugi
klienta; w ciggu trzech lat odsetek ten gwattownie wzrosnie.
Jej wykorzystanie w sprzedazy i rozwoju dziatalnosci, marketingu
i kanatach komunikacji oraz zarzgdzaniu klientami wzroénie w ciggu
najblizszych trzech lat.

Najwazniejsze przypadki uzycia GenAl dzisiaj to:
e Onboarding klientow.
e Obstuga klienta.
e Marketing i kanaty komunikaciji.

W ciqggu najblizszych trzech lat Prekursorzy bedq coraz czesciej
siegac po sztuczngq inteligencjg, aby sprosta¢ wymaganiom zwig-
zanym z administracjq i analizq klientow.

STRESZCZENIE
Branza bankowa znajduje sie w punkcie zwrotnym. Splot réznych
czynnikdw — od szybkiego postepu technologicznego i zmian
demograficznych po rosngce regulacje, zaostrzong konkurencje
i wyzsze oczekiwania wobec cyfrowych ustug — przeksztatca branze.

WigkszoS¢ kadry kierowniczej bankéw uwaza, ze technologie
cyfrowe, zwtaszcza sztuczna inteligencja i nowoczesne platfor-
my oparte na technologii chmurowej, zmieniq sposéb dziatania
bankoéw, jednoczesdnie wprowadzajqc zwiekszone ryzyko w zakre-
sie cyberbezpieczenstwa, dziatalnosci operacyjnej i zgodnosci
z przepisami.

Podczas gdy dotychczasowe dziatania majgce na celu transfor-
macje cyfrowq przyniosty bankom znaczne korzysci, nasze badania
pokazujq, ze czesto nie spetniaty one w petni oczekiwan w zakresie
nizszych kosztow, wyzszych zyskéw i zwigkszenia konkurencyjnosci.
Co znamienne, mniej niz jedna trzecia ankietowanych przedsta-
wicieli kadry kierowniczej bankéw uwazag, ze ich obecne inicjatywy
w zakresie transformacii nadqzajg za zmieniajgcymi sie oczeki-
waniami technologicznymi klientow lub usprawniajq zarzqgdzanie
ryzykiem i zgodnosciq z regulacjami.

Odniesienie sukcesu w kolejnej erze rozwoju bankowosci bedzie
wymagato od sektora bankowego przejscia od transformacji cy-
frowej do transformaciji biznesowe] — procesu wykorzystujgcego

sztucznq inteligencje i najnowsze technologie
w celu dostosowania sig do zmian rynkowych
i stymulowania rozwoju oraz statego obnizania
kosztow.

Aby to osiggnq¢, banki bedg musiaty wy-
korzysta€ kompleksowe platformy IT oferujgce
zdigitalizowane Srodowisko pracy, ktore hory-
zontalnie tgczy biznes ze sztuczng inteligencjq,
rozwigzaniami low-code i automatyzacjq wbu-
dowang w rozwigzania tfgczqce obecne i przyszte
technologie, dane i dziatania ludzi.

kK k

CO SZTUCZNA INTELIGENCJA
MOZE DAC BANKOM?
Cytaty z naszego badania
e Wykrywanie oszustw
~Analizujgc wzorce transakcji i dane historycz-
ne, generatywne modele sztucznej inteligenciji
mogq wykrywa¢ anomalie wskazujgce na nie-
uczciwe dziatania”.
Dyrektor biura CTO,
bank komercyjny, USA
¢ Redlizacja transakcji
,Generatywne modele Al wykorzystujq za-
awansowane algorytmy do analizy danych
rynkowych i tworzenia skutecznych strategii
handlowych, co prowadzi do bardziej efektywnej
realizacji transakcji”.
Dyrektor operacyjny,
bank detaliczny, Japonia
e Planowanie finansowe
.Planowanie finansowe jest tatwiejsze
dzieki narzedziom optymalizacyjnym opartym
na sztucznej inteligencji, co pomaga w utrzyma-
niu lepszych relacji z klientem”.
Biuro dyrektora CDO,
bank uniwersalny, Niemcy
o Zgodno$é z przepisami/regulacjami
,GenAl §ledzi zmiany w przepisach, aby pomoc
usprawni¢ procedury zapewnienia zgodnosci”.
CTO, bank uniwersalny, Wielka Brytania
e Onboarding klientéw
,Uzywamy generatywnej sztucznej inteligenciji
w procesach onboarding’u klientdéw i weryfikaciji
danych”.
Wiceprezes, bank uniwersalny, USA.
e Zarzqdzanie ryzykiem/cyberbezpieczefistwo
,[Uzywamy] GenAl do usprawnienia proceséw
zapewniani zgodno$ci z przepisami i udoskona-
lenia praktyk zarzqgdzania ryzykiem”.
CTO, bank komercyjny, USA.
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Al GOVERNANCE — ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE
MODELAMI Al W SEKTORZE FINANSOWYM

Czy Al Governance jest instytucjom finansowym
w ogole potrzebne?

Dynamiczny rozwdj sztucznej inteligencji niesie za sobg pojawienie sie nowych regulacji
prawnych. Instytucje finansowe — w tym banki, ktére od lat przyzwyczajone sg do funkcjonowania
w Srodowisku $cisle regulowanym - juz teraz inwestujg znaczace srodki na dostosowanie
swoich proceséw do wymogoéw zgodnosci regulacyjnych (compliance).

oszty zapewnienia zgodnosci z przepi-
K sami ponoszone przez globalne banki

i duzych brokeréw zatrudniajacych po-
nad 20 tys. pracownikéw moga przekraczac
200 min dolaréw rocznie'. Sa to ogromne wydat-
ki, jednak warto podkresli¢, ze koszty wynikajace
z braku zgodnosci moga by¢ niemal trzykrotnie
wyzsze?.

1 ,How Much Do Banks Spend on Compliance?”
Finreg-e, 8 lutego 2023, https://finreg-e.com/ho-
w-much-do-banks-spend-on-compliance/. Dostep
5 grudnia 2024.

2 ,The True Cost of Compliance with Data Protection
Regulations: Benchmark Study of Multinational
Organizations.” Sponsor: Globalscape, badanie
niezaleznie przeprowadzone przez Ponemon
Institute LLC, grudzien 2017, https://static.fortra.
com/globalscape/pdfs/guides/gs-true-cost-of-com-
pliance-data-protection-regulations-gd.pdf. Dostep
5 grudnia 2024.
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Koszty braku zgodnosci sa 2,71 raza wyzsze
niz koszty dostosowania do regulacji.

Obejmuja one:

e zakldcenia w dzialalnosci,
spadek produktywnosci,
utracone przychody,
grzywny, kary i koszty ugdd®.

Instytucje finansowe maja juz szereg proceséw, ktére wykorzy-
stuja rozwiazania klasyfikowane jako sztuczna inteligencja, a ich ilos¢
ciagle rosnie. Dlatego wlasnie tak istotne jest podjecie dziatart w moz-

3, The True Cost of Compliance with Data Protection Regulations: Bench-
mark Study of Multinational Organizations.” Sponsor: Globalscape, badanie
niezaleznie przeprowadzone przez Ponemon Institute LLC, grudzieri 2017,
https://static.fortra.com/globalscape/pdfs/guides/gs-true-cost-of-complian-
ce-data-protection-regulations-gd.pdf. Dostep 5 grudnia 2024.
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liwie najkrétszym czasie, poniewaz opdznienia wiaza sie z narastaja-
cymi kosztami dostosowania do regulacji. Warto réwniez przeanali-
zowac potencjalne korzysci wynikajace z wdrozenia Al Governance,
wykraczajace poza sama zgodno$¢ z wymogami.

Odpowiedzialna sztuczna inteligencja

W Stanach Zjednoczonych startupy Al otrzymaty w 2023 roku
az 23 mld dolaréw inwestycji, co $wiadczy o rosnacym apetycie
na przetomowe technologie z tego obszaru®. Mtode firmy techno-
logiczne dynamicznie wdrazaja Al do swoich organizacji, ale cze-
sto odbywa sie to kosztem duzego ryzyka. Przyktadem jest startup
Perplexity Al ktéry poszukuje miliardéw dolaréw na negocjacje
z dostawcami tresci — to obrazuje jak trudne, a zarazem kosztowne
moga by¢ dziatania zwiazane z przepisami dotyczacymi wiasnosci
intelektualnej >. OpenAl, czyli jeden z lideréw w branzy Al, takze
mierzy sie z wieloma pozwami zwigzanymi z naruszeniem praw
autorskich®.

Banki w przeciwieristwie do startupéw, nie moga sobie pozwo-
li¢ na tak duzy poziom ryzyka. W ciagu najblizszych kilku lat prze-
widuje sie upadek az 45%’ startupéw tworzacych rozwigzania Al.
Oparcie proceséw operacyjnych na tych technologiach mogtoby
prowadzi¢ do nieprzewidywalnych zaburzen w dziataniu bankéw.
Z tego powodu instytucje finansowe musza przyja¢ odpowiedzial-
ne podejscie do wdrazania Al, stawiajac zgodnos¢ regulacyjna
na pierwszym miejscu. Zatem Al Governance jest instytucjom
finansowym nie tylko potrzebne, ale przede wszystkim koniecznie
do minimalizowania ryzyka, zapewnienia zgodnosci z regulacjami
czy ochrony intereséw ich klientéw.

Instytucje nadzorowane, takie jak banki, kasy oszczednosciowo-
-kredytowe oraz towarzystwa ubezpieczeniowe, petnia kluczowa role
jako instytucje zaufania publicznego. Dlatego wazne jest, aby ich struk-
tura wewnetrzna oraz sposéb komunikacji z klientami byty przej-
rzyste i spdjne, zgodnie z wymaganiami krajowych regulacji®. Tak
samo jest w przypadku Al Act, czyli pierwszego prawa regulujacego

4 ,The Future is Now: Al Startup Statistics in 2024". EdgeDelta, 23 May
2024, https://edgedelta.com/company/blog/ai-startup-statistics. Dostep
2 grudnia 2024.

5 Fischer, Sara, and Scott Rosenberg. ,Publishers’ Perplexing Al Pro-
blem”. Axios, 27 June 2024, https://www.axios.com/2024/06/27/ai-sear-
ch-publishers-perplexity. Dostep 6 grudnia 2024.

6 OneSafe Content Team. ,,OpenAl's Legal Battle: A Peek into Al and
Copyright”. OneSafe, 8 Nov. 2024, https://www.onesafe.com/openai-co-
pyright-case . Dostep 6 grudnia 2024.

7 Howarth, Josh. ,Startup Failure Rate Statistics (2024): What Percenta-
ge of Startups Fail?”. Exploding Topics, 3 Nov. 2023, https://explodingto-
pics.com/blog/startup-failure-stats. Dostep 27 listopada 2024.

8 Wasilewska, Kamila. ,,Zasady Ladu Korporacyjnego dla Instytucji Nad-
zorowanych”. RPMS, 23 June 2023, last modified 13 Dec. 2023, https://
rpms.pl/zasady-ladu-korporacyjnego-dla-instytucji-nadzorowanych/.
Dostep 27 listopada 2024.

sztuczna inteligencje, ktére weszto w zycie 1 sierp-
nia 2024 roku w Unii Europejskiej. Al Act ma za
zadanie stworzenia warunkéw, w ktérych rozwaj
iwdrazanie Al w Unii Europejskiej bedzie bezpiecz-
ne, etyczne, a takze uwzgledniac bedzie prawa oby-
wateli i wspierac rozwdj technologii.

Nowe regulacje wprowadzone przez Al Act
obejmuja m.in. wymogi dotyczace przejrzystosci
dziatania algorytméw, konieczno$¢ oznaczania
tresci generowanych przez sztuczng inteligencje
oraz zasady zarzadzania catym cyklem zycia sys-
temoéw Al, od projektowania po ich wdrozenie
i nadzdr operacyjny. Dzieki temu zapewnia sie
wieksza odpowiedzialnos¢ i bezpieczeristwo
w uzytkowaniu zaawansowanych technologii®.

Aby zapewnic przestrzeganie nowych regu-
lacji, w rozporzadzeniu wprowadzono surowe
kary, ktore maja charakter odstraszajacy oraz
proporcjonalny do popetlnionych naruszen.
Naruszenia w zakresie zakazanych praktyk
sztucznej inteligencji moga skutkowac grzywna
do 35 mln euro lub do 7% rocznego obrotu firmy,
w zaleznosci od tego, ktdéra z tych kwot bedzie
wyzsza. Ponadto, dostarczenie nieprawidtowych
informacji organom krajowym w ramach roz-
porzadzenia moze skutkowac karg siegajaca
7,5 mln euro lub 1% rocznego obrotu'®,

Sztuczna inteligencja w sektorze bankowym
Sztuczna inteligencja stata sie juz cennym elemen-
tem proceséw w bankowosci i finansach, szczegdl-
nie w takich obszarach jak wykrywanie oszustw,
ocena zdolnosci kredytowej czy tez obstuga klien-
ta. Algorytmy Al umozliwiajg wykrywanie po-
dejrzanych transakgji, analizujac ogromne ilosci
danych, co pozwala na szybkie identyfikowanie
nieprawidtowych wzorcéw. Dodatkowo, —

9 ,Europejski Al Act opublikowany”. Gov.pl, 12 lipca
2024, https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/europej-
ski-ai-act-opublikowany. Dostep 27 listopada 2024.

10 ,Innowacje Prawne: UE Bierze Sie za Sztuczna
Inteligencje — Al Act, Beda Nowe Zakazy i Kary”.
Infor, 27 Nov. 2023, https://www.infor.pl/prawo/
nowosci-prawne/6662343,ue-bierze-sie-za-sztucz-
na-inteligencje-ai-act-beda-nowe-zakazy-kar.
html#:~:text=Naruszenia%20w%20obszarze%20
zakazanych%20praktyk%20A1%20zagro%C5%B-
Cone%205%C4%85%20kar%C4%85%20
w,kar%20b%C4%99dzie%20dla%20niego%20w-
y%C5%BCsza. Dostep 27 listopada 2024.
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Al moze poprawiac¢ procesy oceny zdolnosci
kredytowej, oferujac doktadniejsze analizy ry-
zyka poprzez uwzglednianie szerokiego zakresu
danych. Obstuga klienta korzysta z chatbotéw
i wirtualnych asystentéw, co umozliwia udzie-
lanie spersonalizowanej pomocy, dostosowanej
do potrzeb uzytkownikdéw, o dowolnej porze. Do-
datkowo, Al w zarzadzaniu inwestycjami umozli-
wia podejmowanie lepszych decyzji dzieki analizie
danych rynkowych oraz historii'’.

Korzysci z zastosowania Al
w bankowosci i finansach
Zastosowanie Al w bankowosci i finansach przy-
nosi wiele korzysci, takich jak zwiekszenie efek-
tywnosci, lepsze podejmowanie decyzji, redukcje
kosztéw oraz poprawe doswiadczen klientéw. Au-
tomatyzacja proceséw przyspiesza operacje ban-
kowe, zmniejszajac liczbe bledéw ludzkich i skra-
cajac czas przetwarzania transakgji. Algorytmy Al
wspieraja doktadniejsza ocene ryzyka i pomagaja
opracowywac skuteczne strategie inwestycyjne.

Ponadto, integracja Al pozwala na redukgcje kosz-

téw operacyjnych i poprawe zarzadzania ryzy-

kiem, a takze na bardziej efektywne monitorowa-
nie zgodnosci z regulacjami. Wszystkie te czynniki
prowadza do wyzszej satysfakeji klientéw i lepszej
lojalnosci wobec instytucji finansowych'2.

Wyniki tegorocznego raportu firmy Nvidia na
temat zastosowania sztucznej inteligencji w fi-
nansach wskazujg na cztery kluczowe wnioski,
instytucje finansowe:

1. coraz czesciej korzystaja z Al, szczegdlnie
z generatywnej Al, ktéra automatyzuje pro-
cesy i poprawia obstuge klienta;

2. zyskuja pewnos¢ w identyfikowaniu zastoso-
wan Al oraz wyciaganiu wartosci z jej wdrozers;

3. zauwazaja, ze wraz ze wzrostem ztozonosci
modeli Al, obawy dotyczace danych staty sie
wiekszym wyzwaniem niz rekrutacja ekspertéw;,

4. poszukujg nowych sposobéw budowania
i wdrazania rozwiazan Al, aby sprostac ro-
snacym wymaganiom rynku's.

11 Narang, A., Vashisht, P., & Bajaj, S. B. (2024). Artifi-
cial Intelligence in Banking and Finance. International
Journal of Innovative Research in Computer Scien-
ce and Technology, 12(2), 130-134.

12 Ibid.

13 State of Al in Financial Services: 2024 Trends, Survey
Report, Nvidia.
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Bankowos¢ detaliczna: NatWest dzieki m.in. ogra-
niczeniu 0 90% oszustw zwigzanych z otwieraniem
kont od 2019 roku zmniejszyt w Wielkiej Brytanii
B - ilos¢ wszystkich oszustw o 6% (z 19% do 13%).
Jednoczesnie osiagnat pieciokrotny wzrost liczby
kliknie¢ w ramach spersonalizowanego kredyto-
wania na dostosowanych ofertach dla klientéw™.

W bankowosci inwestycyjnej (IB) i rynkach kapi-
tatowych przewidywany wzrost produktywnosci
wynosi 27% w catych bankach inwestycyjnych oraz
27%-35% w przypadku pracownikéw front office
do 2026 roku®.

Czy mozna zarzgdzaé¢ wszystkimi modelami Al

z poziomu jednej platformy?
Nowe modele sztucznej inteligencji pojawiaja sie na rynku kazde-
go dnia, a co za tym idzie staja sie one czescia znacznie wiekszej
ilosci proceséw biznesowych bankach. Co z tego wynika? Po-
jawia sie potrzeba, aby efektywnie monitorowaé te technologie
i zarzadzaé nimi z jednego zintegrowanego miejsca. Teraz jest to
mozliwe dzieki platformie watsonx.governance, za pomoca kté-
rej instytucje finansowe moga monitorowaé¢ dowolne modele Al
od dowolnego dostawcy. Dziata to zaréwno w przypadku modeli
ML (Machine Learning) przewidujacych, jak i duzych modeli je-
zykowych (LLM)®.

W jaki sposéb watsonx.governance moze
wspieraé instytucje finansowe?

Wsparcie dla réznych srodowisk wdrozeniowych — mozliwos¢
monitorowania i zarzadzania modelami Al wdrazanymi w chmu-
rach publicznych oraz prywatnych, jak i lokalnie w instytucji fi-
nansowej. Dodatkowo, jest to niezalezne od dostawy konkretnej
technologii — Amazon, IBM, Google, Microsoft Azure.

Zgodnos¢ z wymogami — kluczowe utatwienie w przygotowa-
niu modeli na spetnienie wymogdéw wynikajacych z Al Act.

14 Changing the Game: The Impact of Artificial Intelligence on the
Banking and Capital Markets Sector, Deloitte, dostepne pod adresem:
https://www?2.deloitte.com/financial-services, sierpieri 2024.

15 Changing the Game: The Impact of Artificial Intelligence on the
Banking and Capital Markets Sector, Deloitte, dostepne pod adresem:
https://www2.deloitte.com/financial-services, sierpiers 2024.

16 Stauber, Doug. ,Watsonx.governance Now Works with Al Anywhe-
re”. IBM Data Science in Practice, Medium, 5 Mar. 2024, medium.com/
ibm-data-ai/watsonx-governance-now-works-with-ai-anywhere-
-7b17445358al. Dostep 28 listopada 2024.
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Pelna transparentnosc — tatwy i przejrzysty dostep do wszyst-
kich danych na temat dziatania i wynikéw wszystkich modeli Al
w danej instytucji finansowej.

Centralny pulpit do zarzadzania ryzykiem — rozwiazanie wspie-
rajace wspolprace miedzy zespotami zarzadzana ryzkiem, wali-
dacji modeli oraz data science, dzieki ktéremu tatwiej i szybciej
wykrywane sg i minimalizowane zagrozenia zwigzane z Al

Optymalizacja cyklu zycia modeli — wsparcie obejmujace
wdrozenie, monitorowanie, zarzadzanie ryzykiem i zgodnoscia
z regulacjami, co przektada sie bezposrednio na przyspieszenie
proceséw operacyjnych oraz zapewnia lepsza, bardziej odpowie-
dzialna kontrole nad modelami.

PRZYKLADY WDROZENIA Al
W BANKOWOSCI

e Citigroup

Citigroup wykorzystato generatywna sztuczna inteligencje
(Gen Al) do analizy 1089-stronicowego dokumentu regulacyjnego
dotyczacego nowych zasad kapitalowych. Narzedzie to umozli-
wito efektywne przetwarzanie ztozonych danych, wyodrebniajac
kluczowe wnioski w celu wsparcia zespoléw ds. ryzyka i com-
pliance. Dzieki temu mozliwe byto szybkie zrozumienie regulacji
oraz podejmowanie bardziej swiadomych decyzji. Ten przyktad
ilustruje innowacyjne podejscie Citigroup do zarzadzania ztozono-

Zotty
W Nieokreslony

Wdrozenia

$cig regulacji, podkreslajac potencjat Al w transformacji proceséw
zwigzanych z przestrzeganiem przepisow?.

¢ JPMorgan Chase

JPMorgan Chase, bedac liderem w dziedzinie technologii fi-
nansowych, rozwija swoje narzedzie oparte na sztucznej inteli-
gencji — ,Moneyball”. System ten wspiera menedzeréw portfeli
w podejmowaniu bardziej obiektywnych decyzji inwestycyj-
nych, analizujac dane historyczne i identyfikujac potencjalne
uprzedzenia w strategiach inwestycyjnych. ,Wirtualny trener”
ma na celu usprawnienie proceséw decyzyjnych, zapobieganie
przedwczesnej sprzedazy dobrze rokujacych akcji oraz poprawe
wynikéw inwestycyjnych dla klientéw, bazujac na 40-letnich
danych rynkowych’®.

17 Sergiienko, Bogdan. ,Why Generative Al in Banking Is A Secret We-
apon: Your Blueprint for Implementation”. Master of Code, 1 Dec. 2024,
https://masterofcode.com/blog/generative-ai-in-banking. Dostep 5
grudnia 2024.

18 Sergiienko, Bogdan. “Why Generative Al in Banking Is A Secret We-
apon: Your Blueprint for Implementation.” Master of Code, 1 Dec. 2024,
https://masterofcode.com/blog/generative-ai-in-banking. Dostep 5
grudnia 2024.
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