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Transformacja zwinna w praktyce | OD REDAKCJI

Im prosciej, tym lepiej

Citius — Altius — Fortius - czyli, ,szybciej, wyzej, silniej”
(lub jak ttumacza niektoérzy ,szybciej, wyzej, mocniej”)
- to motto olimpijskie, dewiza igrzysk olimpijskich
i Miedzynarodowego Komitetu Olimpijskiego.
Jego autorem byt pedagog, kaznodzieja
zakonu dominikanéw Henri Didon, a baron Pierre
de Coubertin, w trakcie Kongresu Olimpijskiego
w Paryzu w roku 1894, uczynit je hastem MKOI.

technologicznych i bankéw. Cho¢ stowo ,wyzej” wypadatoby za-

stapic stowem ,,prosciej”. Szybciej — czyli kazde proponowane roz-
wigzanie powinno przys$pieszy¢ dziatanie instytucji i kontaktowanie sie
znia. Pro$ciej — czyli kazda wykonywana czynnosé, tak przez pracowni-
ka, jak i klienta, powinna by¢ jak najmniej skomplikowana. Silniej — czyli
mocno i skutecznie przywiazac do siebie i pracownika, i klienta.

Dzi$ cztowiek nie chce niepotrzebnie traci¢ czasu — dlatego wybiera
te instytucje, ktdére obstuguja go szybko, bezproblemowo, wszelkie for-
malnosci ograniczajg do minimum, a na dodatek btyskawicznie dosto-
sowuja sie do jego zmieniajacych sie oczekiwan. Aby mogty to czynic¢
potrzebuja odpowiednich narzedzi, struktury i metodologii.

I maja je — to agile. Czyli podejscie do zarzadzania stawiajace na zwin-
nos¢, elastycznosc oraz skupienie sie na kliencie. Metoda ta ma iteracyjny
charakter, ktéry pozwala zaplanowaé proces na wiele mniejszych kro-
kéw. Umozliwia zwiekszenie efektywnosci, ciagle reagowanie na zmiany
i szybkie uzyskiwanie efektéw. Gléwnym zatozZeniem jest skrécenie termi-
néw realizacji zadan przypisanych zespotom. To zas utatwia otrzymywa-
nie informacji zwrotnych od uzytkownikéw koricowych, a jednoczesnie
skraca czas dostarczenia im dziatajacego produktu.

Najpopularniejsze metodyki Agile to Scrum, Kanban, Lean, Extreme
Programming (XP) oraz Agile Modeling. Kazda ma swoje specyficzne
zatozenia, praktyki i narzedzia, wszystkie wszakze daza do zwieksze-
nia efektywnosci i jako$ci pracy zespotéw projektowych. Nie uznajemy
sie jednak za specjalistow w tych kwestiach, dlatego tez nie bedziemy
sie wypowiada¢ na ich temat. Glos po prostu oddaliémy fachowcom.

S towa te jednak idealnie pasuja do dziatalno$ci wspdtczesnych firm
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Transformacja zwinna w praktyce

Transformacja zwinna
- w kierunku nowoczesnej instytucji finansowej
i klienta cyfrowego

Funkcjonowanie instytucji finansowych w niestabilnym otoczeniu makroekonomicznym
stanowito w ostatnich latach wyzwanie dla wielu podmiotéw sektora finansowego.
Banki bardzo dobrze sobie z nim poradzity. Aktualnie kluczowym elementem budowania
trwatych przewag konkurencyjnych jest natychmiastowa odpowiedz na potrzeby klienta
cyfrowego — a nawet wyprzedzajgca jego potrzeby. Dlatego tez kluczem do sukcesu
moze by¢ transformacja zwinna — ale to rewolucja w bankowosci.

AGILE

DEVELOPMENT

nesowym jest stworzenie produk-  globalizacji, coraz wiekszej zaleznosci miedzy

tu, ktéry spelnia zapotrzebowanie  podmiotami gospodarczymi, szybkim rozwo-
wielu konsumentéw, jest catkowicie unika-  jem technologicznym i procesami integracji
towy i ma optymalng ceche'. Wspdtczesne  w niestabilnych warunkach rynkowych?
organizacje muszg zmagac sie z wieloma

N ajznakomitszym osiagnieciem biz-  trudnosciami, ktére sa wynikiem rosnacej

Fot. Archiwum prywatne

2 M. Kocot, Zwinnos¢ organizacyjna

Prof. UEK dr hab. . 1 V. Vernon, T. Jaskuta, Strategiczne monolity wobec wyzwan cyfryzacji i probleméw
Mateusz Folwarski i mikroustugi, Wydawnictwo Helion, 2023, wspdlczesnego §wiata, Wydawnictwo Difin,
s. 33. ‘Warszawa 2024, s.11.
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Rewolucja na rynku bankowym
- w kierunku transformacji zwinnej

Zmienne otoczenie makroekonomiczne w ostatnich latach istot-
nie wptyneto na prowadzenie dziatalno$ci na rynku bankowym.
Wspolczesnie tradycyjne banki stoja przed istotnymi wyzwa-
niami, ktére w réznym kierunku i z réznych stron otaczaja
sektor bankowy. Zwtaszcza w wyniku przyspieszonego roz-
woju technologicznego prowadzenia dziatalnosci bankowej jest
szczegolnie utrudnione i wymaga od organdw zarzadzajacych
instytucjami finansowymi istotnych zmian w zakresie wielu
segmentow prowadzenia dziatalnosci. Tradycyjna bankowos¢,
ktdra opierata sie na podstawowych produktach i ustugach — jak
m.in. oferowanie kredytéw i przyjmowanie depozytéw — odcho-
dzi do lamusa. Oczywiscie stanowi dalej podstawe prowadzenia
dziatalnosci — ale w catkiem inny sposéb i poprzez inne kanaty
dystrybucji ustug bankowych. Aktualnie banki stojg przed wy-
zwaniami zwiazanymi z rozwojem technologicznym systemu
finansowego poprzez3:
e rozszerzenie zestawu ustug i produktéw finansowych (w tym

kanatéw dystrybucji),
® pojawienie sie nowych dostawcéw technologicznych tych ustug

(np. bigtech6w, fintechéw, challenger bankéw i zewnetrznych

dostawcéw ustug),

3 Digitalisation of finance, Bank for International Settlements, May 2024,
s. 3.

Schemat 1. Wptyw sektora fintech na tradycyjne modele bankowe

Bank
wspotpracujgcy
- w ktérym czesé

ustug bedzie
oferowana
przez firmy
FinTech

Lepszy bank Nowy bank
— catkowita - tradycyjne banki
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i cyfryzacja przez nowe

Bank ,niepotrzebny”
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bedqg tylko dostawcami
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posrednikéw

ustug finansowych

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie: Sound practices: implications of fintech developments
for banks and bank supervisors, Basel Committee on Banking Supervision (BCBS), February 2018.

¢ rosngce wykorzystanie innowacji cyfrowych
do zarzadzania, ograniczania i nadzorowania
ryzyka.

Juz w 2018 roku (czyli jeszcze przed istot-
nymi wyzwaniami makroekonomicznymi jak
pandemia COVID-19 oraz wojna w Ukrainie),
liczne organy nadzorcze i regulacyjne analizo-
waty wptyw rozwoju technologii na tradycyjna
bankowos¢. Szoki makroekonomiczne od 2020
roku jeszcze bardziej przyspieszyty i zwiekszyty
wplyw zmian technologicznych na prowadzenie
dzialalnosci bankowej. Analize wptywu nowych
technologii na tradycyjna bankowos¢ okresli¢
mozna poprzez kilka scenariuszy, majacych
wplyw na zmiany modeli biznesowych bankéw
(patrz schemat 1). W zwigzku z taka identyfikacja
nowych scenariuszy dla tradycyjnych bankdw,
juz od kilku lat staty one przed wyzwaniem ana-
lizy wptywu sektora fintech na ich dziatalnosé.
Dlatego tez, brak przeprowadzenia istotnych
zmian w prowadzonej dziatalnos$ci i uwzglednie-
nia w pelni wptywu postepu technologicznego
moze prowadzi¢ do marginalizacji dziatalnosci
tradycyjnego banku — w kierunku banku zde-
gradowanego lub niepotrzebnego. W zwiazku
z tym, nowoczesne instytucje bankowe powinny
intensywnie wykorzystywac rozwiazania tech-
nologiczne, ktdre nie tylko beda odpowiedzia
na potrzeby konsumenta, ale réwniez na ogra-
niczanie kosztéw prowadzenia dzialalnosci.
Co warto szczeg6lnie podkresli¢, wptyw sektora
fintech na rynek bankowy odegrat kluczowa role
w umiejscowieniu konsumenta w samym sercu
prowadzonej dziatalnosci przez bank.

Jedna z kluczowych cech charakterystycz-
nych dla trwajacej cyfryzacji sektora finansowe-
go jest pojawienie sie i rosnace wykorzystanie
szerokiej gamy innowacyjnych rozwiazan tech-
nologicznych w réznych (wszystkich) aspektach
dziatalnosci bankowe;j.

Tradycyjne banki bardzo szybko zrozumiaty,
Ze nie mozna zatrzymaé proceséw cyfryzacji fi-
nansow i koniecznoscia jest jak najszybsze wdro-
Zenie rozwigzan cyfrowych do swojej dziatalnosci.
Co wiecej — szoki makroekonomiczne ostatnich
lat, przyspieszyty proces cyfryzacji instytucji fi-
nansowych (m.in. poprzez tzw. twardy lockdown
banki musiaty w krétkim okresie czasu przeniesé
liczne procesy do zdalnych kanatéw). Ponadto
banki ciesza sie bardzo wysokim poziomem za-
ufania spoteczeristwa, co jest kluczowe dla prowa-
dzenia ich dziatalnosci. Dodatkowo nowe — —>

BANKpl 7
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Schemat 2. Wptyw technologii na dziatalno$¢ bankow

DZIALALNOSC BANKOWA
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. . infrastruktura
pozyskiwanie produktowa
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transakcji

i ptatnosci
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i zgodnosci

i technologia

konsumentow i obstuga . :
informacyjna

konsumentow

rozwigzania chmurowe

technologia rozproszonego rejestru

sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe

aplikacje bankowe/interfejs programowania aplikacii (API)

podmioty na rynku finansowym (challenger banki,
fintechy), czy tez globalne firmy technologiczne
(bigtechy), nie posiadaja tak wysokiego pozio-
mu zaufania spoleczeristwa w zakresie ochrony
danych osobowych i ich przetwarzania. Wedtug
badari deklarowana che¢ polskich konsumentéw
do wyrazenia zgody na zbieranie i przetwarzanie
danych osobowych do celéw marketingowych
— dla bankéw jest najwyzsza w Polsce i wyno-
si 76%, za$ dla dostawcéw ustug i tresci cyfro-
wych - bigtechdw jak np. Google, Facebook — za-
ledwie 9%*. Analizujac globalne trendy, mozna
zauwazy¢ podobna tendencje. Na podstawie
ostatnich raportéw mozna zauwazy¢, ze firmy
technologiczne nie cieszg sie wysokim poziomem
zaufania w zakresie ochrony danych osobowych®:
o wielu dostawcdw ustug i tresci cyfrowych
gromadzito i mogto przechowywac liczne
dane o uzytkownikach i osobach niebedacych
ich uzytkownikami. Dodatkowo konsumenci
nie byli swiadomi takich praktyk,

4 Zarzgdzanie doswiadczeniami klienta (CX) w erze RODO
- jak Polacy dbajag o ochrone informacji o sobie? Raport
KPMG w Polsce 2018.

5 A Look Behind the Screens Examining the Data Practices
of Social Media and Video Streaming Services, Federal

Trade Commission, September 2024.
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Zrédlito: opracowanie wiasne na podstawie: Digitalisation of finance, Bank for International Settlements, May 2024.
Technical note on open banking: comparative study on regulatory approaches, World Bank, 2022.

o wielu dostawcéw ustug i tresci cyfrowych uzyskiwato wysokie
dochody ze sprzedazy ustug reklamowych innym firmom, opie-
rajac sie w duzej mierze na wykorzystaniu danych osobowych
swoich uzytkownikéw — bez ich wiedzy,

¢ nastapito powszechne zastosowanie algorytmdw, analizy da-
nych lub sztucznej inteligencji do analizy potrzeb i zachowan
konsumentéw, a uzytkownicy nie mieli zadnej kontroli nad tym,
w jaki sposéb ich dane osobowe byty wykorzystywane przez
systemy wykorzystujace sztuczna inteligencje,

e wielu dostawcéw ustug i tresci cyfrowych nieodpowiednio
chronito dzieci i nastolatkéw w sieci oraz dane osobowe o tych
najmtodszych uczestnikach.

W zwiazku z tym, tradycyjne banki stanely i stoja przed wielka
szansa, ale i wyzwaniem — w zakresie uzyskania trwatych przewag
konkurencyjnych — dzieki otwartosci i umiejetnemu wdrozeniu
elementéw cyfrowych do kazdego segmentu swojej dziatalnosci.
Ponadto fintechy, bigtechy, challenger banki i inne nowe podmioty
prowadzace dziatalno$¢ na rynku finansowym wymusity na tra-
dycyjnych bankach koniecznos¢ zwrdcenia szczegdlnej uwagi
na konsumenta na rynku finansowym. To wtasnie konsument
powinien by¢ w centrum uwagi, a procesy cyfryzacyjne w ban-
kowosci powinny silnie uwzgledniac perspektywe klienta.

Rewolucja w postrzeganiu konsumenta
- w kierunku transformacji zwinnej
Z badan wynika, ze Polska ma najwieksza gospodarke cyfrowa
w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, ktéra w 2021 roku byta
warta 44 mld euro. Wedlug szacunkéw wartos¢ ta ma w 2025
roku wynies¢ ponad 80 mld euro, zas w 2030 przekroczy¢
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120 mld euro. Wzrost wartosci gospodarki cyfrowej w Polsce
jest w duzej mierze wynikiem rozwoju handlu cyfrowego, jed-
nak dalszy rozwdj moze zalezec¢ od rozwoju ICT, ktéry moze
odpowiadaé za 76% wzrostu do roku 2030°. Innowacje cyfro-
we na rynku finansowym sa czesto rozwiazaniami globalnymi,
opartymi gtéwnie na potrzebach konsumenta, ktéry ma coraz
wieksze oczekiwania i wymagania dotyczace produktéw i ustug
finansowych. Digitalizacja oraz cyfryzacja na rynku finanso-
wym i zwigzane z tym regulacje (m.in. Dyrektywa PSD2) istot-
nie wplywajg na proces ograniczania wykluczenia finansowego
0s6b ubogich oraz takich, ktére dotychczas nie korzystaty z ustug
oferowanych przez tradycyjne banki. Jednym z gtéwnych skutkéw
cyfryzacji jest konieczno$¢ odmiennego definiowania relacji ban-
k-klient, wymuszajaca zmiany bankowych modeli biznesowych
z uwzglednieniem nowych uwarunkowan konkurencji na rynku
bankowym’. W literaturze przedmiotu postulowane sg rézne

6 Polska jako Cyfrowy Challenger, Podsumowanie wynikéw raportu dla Polski,
McKinsey & Company, wrzesiert 2022.

7 S.Kasiewicz, L. Kurklinski, Ryzyko klienta i kultura ryzyka a rozwdj banko-
wosci cyfrowej, ,Bezpieczny Bank” 2017, nr 3 (68), s. 107.

podejscia do przeprowadzenia skutecznych pro-
ceséw cyfrowej transformacji firm — dominuja te,
w ktérych sukces transformacji upatruje sie
gltéwnie w przywddztwie lub w dziataniach ukie-
runkowanych na klientéw®. Nowoczesne banki
coraz cze$ciej buduja swoje modele biznesowe
i strategie produktowe silnie uwzgledniajac pro-
cesy cyfryzacji ustug i produktéw bankowych
opierajac sie na sloganie ,zyj wiecej, bankuj
mniej”. Ta idea koncentruje sie na uczestniczeniu
nowoczesnej instytucji finansowej w codzien-
nym zyciu kazdego cztowieka, ale w sposéb
niewidoczny dla konsumenta ustug finansowych.

Dlatego tez, nowoczesne instytucje finansowe
bardzo silnie uwzgledniaja w swoich procesach
w zakresie oferowania produktéw/ustug finan-
sowych — potrzeby klienta. W zwiazku z tym,
te podazajace za klientem wyrdzniaja sie na tle
innych instytucji przede wszystkim personaliza-
cja produktéw/ustug finansowych jak i dbatoscia
o konsumenta rynku finansowego. Dlatego tez,
coraz wieksze znaczenie — obok personalizacji
produktéw/ustug finansowych, znajduje w ofer-
cie tych instytucji kwestia lojalizacji klientéw.
To konsument wybierajac i nastepnie rekomen-
dujac dana instytucje finansowa i jej produkty/
ustugi stanowi kluczowy element strategii nowo-
czesnych instytucji finansowych — bedac w sa-
mym jej centrum uwagi/serca. Ponadto to klienci,
oceniajac marke instytucji finansowych przez
pryzmat catego spektrum doswiadczen i relacji
z instytucjami finansowymi, s najcenniejszym
walorem nowoczesnych bankéw — jak i w coraz
wiekszym stopniu wptywaja na odbidr i tworza
wizerunek tych instytucji. W zwiazku z tym
personalizacja ustug i wiarygodnos$¢ instytucji
finansowych odgrywa coraz wieksza role w two-
rzeniu i budowaniu reputacji nowoczesnej insty-
tucji finansowej. W skutecznej walce o klienta
(zaréwno nowego, jak i utrzymaniu statego),
najwazniejsza staje sie umiejetnosc skutecznego
zarzadzania jego doswiadczeniami. Juz od dawna
kluczowymi relacjami na linii bank-konsument,
jest metoda szesciu filaréw — Customer Experien-
ce, ktéra w sposéb jednoznaczny determinuje
czynniki wptywajace na ich opinie. To umozliwia
zarzadzajacym instytucjami finansowymi ~ —>

8 S. Kasiewicz, Cyfrowa transformacja firm a kultura ry-
zyka, ,Kwartalnik Nauk o Przedsiebiorstwie” 2020,
nr2,s.51.
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Schemat 3. Ewolucja obstugi klienta

biznes
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P doswiadczen

indywidualna

sprzedaz doswiadczenia
internetowa klienta
(komfort (zaspokajanie
klienta) potrzeb)

sprzedaz
masowa
(samoobstuga)
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Zrédto: W. Osuch, M. Zaczynski, Doswadczenie klienta (customer experience) w erze cyfrowej, [w] Transformacja cyfrowa.
Cztowiek wobec technologii, red. nauk, D. Bosek — Rak, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2023.

przede wszystkim skuteczne kierowanie swoja
marka, dzieki czemu moga duzo lepiej zrozu-
mie¢ jakie oczekiwania wobec ustug/produktéw
finansowych zgtaszaja ich klienci oraz jak oce-
niaja dotychczasowe relacje z instytucja.

W zwiazku z tym budowanie dtugookreso-
wych relacji z klientem stanowi nie tylko ele-
ment strategii bankdw, ale przede wszystkim
kluczowe wyzwanie w zakresie utrzymywania
relacji. Bardzo wazne w budowaniu efektyw-
nych relacji na linii nowoczesny bank-klient
jest uwzglednienie procesu internacjonalizacji
(umiedzynarodowania) i zastosowanie podej-
$cia policentrycznego, gdzie strategia dziatania
rozwijana jest wedlug kryteriow kraju goszcza-
cego spotke corke. Wedtug badan KPMG, w kté-
rych poréwnano wagi szesciu filaréw Customer
Experience, w Polsce (poréwnujac wyniki analiz
w 20 krajach z réznych kontynentéw), klienci
przywiazuja najwieksza wage do personalizacji
ustug/produktéw (czyli czy instytucje poszuku-
jarozwiazania jak odpowiadac na indywidualne
potrzeby klienta) oraz wiarygodnosci instytu-
¢ji (jak dostarczana jest obietnica marki). Inne
elementy stanowig istotne segmenty Customer
Experience, niemniej polscy konsumenci przywia-
zuja do nich mniejszg wage (m.in. rozwiazywa-
nie probleméw — czyli jak ,przekuc” problemy
w pozytywne doswiadczenia, empatia — czyli
jak weczuc sie w specyficzna sytuacje klienta, czas
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i wysitek — czyli jak nie utrudniaé korzystania z produktéw i ustug,
oraz oczekiwania — czyli odpowiedzi na pytanie, czy klient wie
czego moze sie spodziewacd?)?. Ponadto na podstawie tych badar,
mozna zauwazy¢ istotng przewage w zakresie m.in. wiarygodnosci
instytucji finansowych w Polsce nad dostawcami ustug cyfrowych.
W zakresie deklarowanej checi polskich konsumentéw do wy-
razenia zgody na zbieranie i przetwarzanie danych osobowych
do celéw marketingowych, najwieksza wiarygodnos$¢ w Polsce
uzyskaty banki — 76%, podczas gdy dostawcy ustug i tresci cyfro-
wych, jak np. Google czy Facebook — zaledwie 9%. To wskazuje
na wielki potencjat bankéw w Polsce, ktéore uwzgledniajac po-
trzeby konsumentéw produktéw/ustug finansowych i posiadajac
wysoki stopient wiarygodnosci i zbudowane dtugookresowe rela-
cje z klientami, moga osiagna¢ trwate przewagi konkurencyjne.
Niemniej, banki powinny stale analizowac¢ wspédtczesne trendy
wskazujace na dalszy rozwdj obstugi klienta — zwtaszcza cyfrowe-
go, uwzgledniajac w swoich strategiach tzw. biznes doswiadczen
(business of experience). Umiejetno$¢ zarzadzania relacjami z klien-
tem na kazdym poziomie wspotpracy z nim, stanowi olbrzymie
wyzwanie dla bankéw. Zwiazane jest to z kilkoma elementami
zarzadzania relacjami i obstuga klienta. Przede wszystkim nale-
zy zwroci¢ uwage na ujecie historyczne ewolucji obstugi klienta
— w ktérym aktualnie najistotniejszym elementem jest komplek-
sowos$¢ podejscia i podejscie holistyczne (patrz schemat 3).
Transformacja instytucji, jak i konsumentéw ustug finansowych,
istotnie przyspieszyta w obliczu ostatnich szokéw makroekono-
micznych. Oczywiscie procesy cyfryzacji bankéw i klientéw pro-

9  [Cyfrowy] klient nasz pan, raport KPMG, 2019, s. 1-52.
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Schemat 4. Zmiana oczekiwah konsumentéw ramach dostarczania produktow swdj dotychczasowy sposéb myslenia o Zyciu
i ustug i o tym, co jest dla nich wazne'°. Ponadto zauwa-
zono spadek istotnosci ceny i jakosci w ramach
motywacji i prowadzonych relacji z instytucjami,
a wzrost m.in. personalizacji ustug, tatwosci do-
stepu i wygody (patrz schemat 4).
jakose jakosce Szoki makroekonomiczne istotnie wptynety
réwniez na podejscie konsumentéw produktéw/
ustug finansowych do proceséw cyfryzacji. Wska-
obstuga obstuga zuje na to m.in. istotny wzrost klientéw ktorzy
tworza tzw. grupe mobile only — kategoryzowanych

TRADYCYJNI KLIENCI NOWI KLIENCI

cena cena

fatwosc i wygoda zaufanie i reputacja jako uzytkownikdéw logujacych sie przynajmniej
zaufanie i reputacia bezpieczenstwo raz w miesiacu do aplikacji mobilnej, przy jed-

noczesnym braku logowania sie do bankowosci
bezpieczenstwo tatwose i wygoda elektronicznej. Dlatego tez, na wykresach 11 2
pochodzenie produktu pochodzenie produktu przedstawiono odpowiednio - liczbe aktywnych

klientéw bankowosci internetowej i mobile only

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Life Reimaginedt: orazich przyrostw ostatnich kwartatach. Na wy-
Mapping the motivations that matter for today’s consumers, Raport Accenture, 202], s. 10. . . . . 1e
kresie 1 mozna zauwazy¢ wzrost aktywnej licz-

by klientéw bankowosci indywidualnej poprzez

duktéw/ustug bankowych byty zauwazalne juz po 2010 roku, czyli wykorzystywanie bankowosci internetowej
postepujacej smarftonizacji spoteczeristwa, niemniej poprzez szoki o prawie 5 mln 0séb od IV kwartatu 2019 roku
zwigzane z pandemig COVID-19 oraz agresja Rosji w Ukrainie — do II kwartatu roku 2024. W tym samym  —>

istotnie przyspieszyty. Wplynelo to na zmiane percepcji klientow.
Z badan wynika, ze pandemia COVID-19 sprawita, iz ponad 50%

nowych klientéw i 33% uksztattowanych klientéw twierdzi, ze pod 10 Life Reimagined: Mapping the motivations that matter
wptywem tego szoku makroekonomicznego catkowicie zmienito for today’s consumers, Raport Accenture, 2021, s. 5.
Wykres 1. Liczba aktywnych klientdéw indywidualnych mobile only i bankowosci internetowej, w min oséb
IV kw201 |
11 kv 20020 |
IV kw2020 |
ey ________________________________________________|
e |
1w 2022
IV kw 2022
kw2023
IV kw2023 |
kW 2024
5000 000 10 000 000 15 000 000 20 000 000 25 000 000
liczba aktywnych klientow indywidualnych mobile only B liczba aktywnych klientéw indywidualnych BI
Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie raportéw Raport NetB@nk - Zwiqzku Bankéw Polskich — za okres IV kwartat 2019 — 1l kwartat 2024, https.//www.zbp.pl/raporty-i-publikacje/raporty-cykliczne/raport-netbank.
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Wykres 2. Przyrost liczby aktywnych klientéw indywidualnych mobile only i bankowosci internetowej, w % (IV kwartat 2019 roku =100%)

I'kw 2020  mm

IV kw 2020

Il kw 2021

IV 2021

Il kw 2022

IV kw 2022

Il kw 2023

IV kw 2023

Il kw 2024

o

20 40

przyrost liczby aktywnych klientow indywidualnych mobile only

60 80 100 120 140 160 180

B przyrost liczby aktywnych klientéw indywidualnych Bl

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie raportéw Raport NetB@nk - Zwiqzku Bankéw Polskich — za okres IV kwartat 2019 — Il kwartat 2024, https://www.zbp.pl/raporty-i-publikacje/raporty-cykliczne/raport-netbank.

okresie liczba klientéw indywidualnych mobile
onlywzrosta az o ponad 10 mln oséb. To pokazuje
na koniecznos¢ rozwoju zdalnych kanatéw dys-
trybucji produktéw/ustug finansowych — silnie
uwzgledniajac preferencje konsumentéw, zwtasz-
cza cyfrowych. Jeszcze bardziej jest to zauwazalne
w przyroscie liczby aktywnych klientéw mobi-
le only. Jesli przyjmiemy [V kwartat 2019 roku
jako moment wyjsciowy, to do Il kwartatu 2024
roku liczba tych klientéw wzrosta 0 164% (w tym
samym momencie dla klientéw indywidualnych
aktywnych dla bankowosci internetowej nastapit
wzrost 0 27%).

Definicja transformaciji zwinnej (agile)
- a banki cyfrowe i klient cyfrowy

Podejscie zwinne, rozumiane jest jako ogdt
metodyk zwinnych (agile) oraz metodyk szczu-
ptych (lean), jest ono dzisiaj powszechnie sto-
sowanym podej$ciem w zarzadzaniu projektami
wytwarzania — przede wszystkim oprogramowa-
nia'l. Piszac o jakosci w $wiecie agile, nie sposéb

11 P. Paterek, A. Kozarkiewicz, Zwinne zarzqdzanie
zespotami projektowymi, Wydawnictwo C.H.Beck,
Warszawa 2020, s. 14.
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nie poruszy¢ samego pojecia jakosci. Nie jest to termin nowy — po-
dobnie jak nie sa nowe zalozenia stojace za sama filozofia agile'.
Agile (transformacja zwinna) to opis podejscia do zarzadzania
projektami, ktdre skupia sie na wezesnym dostarczaniu wartosci
biznesowej, ciaglym doskonaleniu tworzonego produktu i proce-
sach wykorzystywanych do jego tworzenia, elastycznosci zakre-
su, wkladzie zespotu oraz dostarczaniu dobrze przetestowanych
produktéw, ktére odzwierciedlaja potrzeby klienta®. Jest to pro-
ces ciagly, w ktérym caty czas analizowane sa przede wszystkim
potrzeby klientéw. Celem transformacji zwinnej jest stopniowe
budowanie i rozwijanie zwinnos$ci biznesowej rozumianej jako
zdolnos$¢ przedsiebiorstwa do realizacji i utrzymywania pelnego
potencjatu zaréwno w zakresie zyskdw, jak i ludzi, niezaleznie
od zmian $rodowiska w ktérym funkcjonuje'. Zwinnosc¢ bizne-
sowa w bankowosci definiowana jest w praktyce jako:

e szybkos$¢ dostarczania nowych produktéw i ustug finansowych,
e innowacyjnos¢ wdrazanych produktéw i ustug finansowych,

12 K. Zmitrowicz, R. Stariczak, Jakos¢ w agile. Zwinna droga do sukcesu, Wy-
dawnictwo PWN, Warszawa 2018, s. 1.

13 M.C. Layton, S. J. Ostermiller, D.J. Kynaston, Zwinne zarzqdzanie projekta-
mi dla bystrzakéw, Wydawnictwo Helion, Warszawa 2024, s. 23.

14 A. Suchorzewska, A. Piechnat, Transformacja zwinna (agile transformation)
jako pojdejscie do zwiekszenia efektywnosci organizacji, [w:| Transformacja
cyfrowa. Czlowiek wobec technologii, red. nauk., D. Bosek-Rak, Oficyna
Wydawnicza SGH, Warszawa 2023, s. 86.
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Schemat 5. Strategia transformaciji zwinne;j

LUDZIE

oo STRATEGIA
AGILE

PROCESY

TECHNOLOGIA

Zrédto: McKinsey Company, The journey to an agile organization, April 2019.

¢ podejscie eksperymentalne do wykorzystania funkcjonujacych
technologii — w kierunku poszukiwania nowych wdrozen,

e elastyczna struktura organizacyjna,

e przywddztwo w organizacji oparte na wsparciu.

W wyniku ostatnich szokéw makroekonomicznych funkcjo-
nowanie sektora bankowego we wspétczesnej gospodarce opartej
na cyfryzacji wymusza na instytucjach finansowych nieustanne
poszukiwanie i dostarczanie produktéw i ustug finansowych nie tyl-
ko spelniajacych oczekiwania klientéw — zwlaszcza cyfrowych, ale
réwniez wyprzedzajacych ich potrzeby. Dlatego tez transformacja
zwinna powinna uwzglednia¢ nieustajace zmiany w czterech ob-
szarach — tworzacych strategie agile (patrz schemat 5).

Model biznesowy nowoczesnego banku powinien by¢ oparty
na zorientowaniu na misji ze szczegdlnym uwzglednieniem pra-
cownikéw — jako jednego z kluczowych waloréw danego pod-
miotu. Ponadto struktura w organizacji powinna by¢ uproszczo-
na i zorientowana na delegowanie zaréwno odpowiedzialnosci,
jak i decyzyjnosci na poszczegdlne zespoty. Ten sposéb zarza-
dzania umozliwia usprawnienie catego procesu zwigzanego z po-
dejmowaniem decyzji. Dodatkowo delegowanie wiekszej odpo-

wiedzialnos$ci na poziom zespotéw umozliwia
ograniczenie wptywu menedzeréw najwyzszego
szczebla na ich prace — a to implikuje innowacyj-
nos$¢. Ponadto celem modelu biznesowego banku
w strategii transformacji zwinnej jest koniecz-
nosc¢ uproszczenia do niezbednego minimum
procesu raportowania przez zespot.

Ludzie - to kluczowy obszar strategii agile.
Istotnym wyzwaniem dla bankdw jest nieustan-
na dbatos¢ o zarzadzanie talentami w instytu-
cji. Caty ten proces powinien by¢ transparentny
i mozliwie prosty — co umozliwiatoby nie tylko
utrzymanie kluczowych pracownikéw banku,
ale réwniez pozyskiwanie nowych talentéw.
Ponadto przywddztwo w nowoczesnym banku
powinno sprzyja¢ promowaniu lideréw danej
instytucji, ktérzy moga odegra¢ wiodaca role
w zakresie inspirowania i motywowania pozo-
stalych pracownikéw. Powyzsze elementy ideal-
nie wpisuja sie w tworzenie nowoczesnej kultury
korporacyjnej, ktéra jest oparta na otwartosci
i elastycznosci. Te obszary powinny uwzgled-
nia¢ réwniez nieformalne kanaty komunikacji
— zwlaszcza zespotdw, ktére umozliwia sprawng
komunikacje.

Procesy — powinny uwzglednia¢ mechanizm
taczacy prace zespotowa z planowaniem prac,
procesami decyzyjnymi oraz zarzadzaniem wy-
dajnoscia. Praca zespotowa powinna opierac sie
na realizacji krétkich zadan. Zespoly wyposa-
zone w kompetencje decyzyjnosci i minimalizm
raportowania realizujac poszczegdlne etapy
wdrazania produktu/ustugi finansowej robig to
krok po kroku. To umozliwia stata optymaliza-
cje i proces monitorowania wydajnosci zespo-
6w — w wyniku dostarczania poszczegdlnych
elementéw danego produktu/ustugi finalnych.

Technologia — powinna by¢ oparta na ela-
stycznym podejsciu do nowych technologii,
zwlaszcza opartych na procesie cyfryzacji
i digitalizacji. Szczegdlna role w tym aspekcie
odgrywaja zespoty IT, ktére mozliwie szybko
powinny implementowac poszczegdlne rozwia-
zania, w mozliwie prosty sposéb. Niezbednym
elementem wdrazania technologii w nowocze-
snym banku jest mozliwo$¢ elastycznego zasto-
sowania poszczegdlnych rozwiazan, co umozli-
wia ciagle dostosowywanie produktéw i ustug
— zwlaszcza dla klienta cyfrowego. Nalezy jednak
pamietac, ze zespoly pracownikéw powinny by¢
wyposazone w odpowiednie narzedzia wspiera-
jace ich prace. —
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Historia transformacji zwinnej
- czyli jak byé agile od poczgtku

Poczatki powstania transformacji zwinnej maja
juz prawie 100 lat. Pierwsze podejscie do iden-
tyfikacji transformacji zwinnej zaproponowat
Walter Shewart w planie zwinnego zarzadzania
projektami — w zakresie analizy jakos$ci projek-
tow. W ramach tzw. swojego cyklu zapropono-
wat on Plan-Do-Study-Act, czyli systematyczny
proces, ktéry umozliwia zdobywanie niezbednej
wiedzy w celu ciaglego doskonalenia produktu,
ustugi lub procesu oferowanego przez dana or-
ganizacje. Istotny rozwdj tej koncepcji nastapit
w latach 40., 50. i 60. XX wieku. W latach 40.
ubieglego wieku gospodarka USA, zmagajaca sie
ze skutkami wielkiego kryzysu gospodarczego,
poszukujac nowoczesnych rozwiazan, wdraza
program zarzadzania talentami — wpisujacy sie
w strategie agile. Nastepnie rozwija transforma-
cje zwinna stosujac technike zarzadzania cza-
sem oraz krok po kroku — w ramach realizacji
projektéw wojskowych. Po tym okresie firmy
technologiczne zauwazaja mozliwo$¢ uzyskania
przewag konkurencyjnych na rynku — w ramach
stosowania strategii agile. Dlatego tez m.in. IBM
wdraza elementy strategii agile w ramach dosko-
nalenia iteracyjnego, zas dr Winston W. Royce
publikuje stynny artykut Managing the Develepmet
of Large Software System, w ktorym sugeruje ze
dotychczasowy model stosowany w ramach pro-
cesOw tworzenia oprogramowania — tzw. model
kaskadowy moze by¢ nieefektywny?.

Model kaskadowy (waterfall model) — to jeden
z kilku rodzajéw proceséw, ktéry umozliwia
tworzenie oprogramowania w spos6b zdefinio-
wany. Gtéwnymi cechami tego modelu jest m.in.:
e brak elastycznosci,

e wysoki koszt,
e konieczno$¢ zrealizowania od poczatku zato-
zonego planu.

Model ten zostal nazwany kaskadowym
ze wzgledu na to ze kazda czynnos¢ nastepuje
kolejno po sobie. W zwiazku z tym, zaktadat ko-
lejne etapy realizacji projektu, w ktérym kazdy
nastepowat po sobie i byl uzalezniony od jego
realizacji:

15 Royce, Winston W. Managing the development of large
software systems: concepts and techniques, W Proce-
edings of Westcon, IEEE CS Press, 1970 r, s. 328~
339.
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¢ planowanie catego systemu i okreslenie szczegétowych wyma-
gan dotyczacych calego projektu,

¢ analiza wykonalnosci catego systemu,

e zaprojektowanie catego systemu wraz z jego poszczegdlnymi
strukturami,

e wdrozenie catego systemu,

o faza testowa, —ktéra przede wszystkim polega na testowaniu
wszystkich elementéw potaczonych w catosé,

¢ wdrozenie catego systemu.

Co warte podkreslenia, w modelu kaskadowym na koricu fazy
testowej, jesli ktoérys z elementéw nie jest zadowalajacy i efek-
tywny, nalezy sie cofnaé¢ do poczatku lub do momentu kiedy
otrzymamy satysfakcjonujacy produkt odpowiadajacy potrzebom
zainteresowanych uczestnikéw rynku.

Kolejnym etapem dazenia do transformacji zwinnej byt rok 1986,
w ktérym to Hirotaka Takeuchi i Ikujiro Nonaka opublikowali
artykut ,, The New Product Development Game”. Juz w tamtych cza-
sach stwierdzili, Ze w szybko zmieniajacym sie, stale konkurencyj-
nym $wiecie rozwoju nowych produktéw, niezbedna jest szybkosé
i elastyczno$¢ organizacji. Zaproponowali holistyczne podejscie
w ramach szesciu cech tworzacych spdjna cato$é: niestabilnosc,
samoorganizujace sie zespoty projektowe, naktadajace sie na siebie
kolejne fazy rozwoju, ,multilearning”, delikatna i subtelng kontrole
zespotéw projektowych i transfer projektu do nauki. Jednocze-
$nie zaznaczyli, Ze te szes¢ elementéw pasuje do siebie jak puzzle,
ktére tworza bardzo szybki i elastyczny proces rozwoju nowych
produktéw i ustug. W wyniku zaproponowania takiego podejscia,
bardzo wiele firm w krétkim czasie odkryto, Ze aby wyrdznic sie
na bardzo zmiennym, konkurencyjnym rynku, potrzeba czegos
wiecej niz tylko przyjetych standardowych podstaw — obejmuja-
cych m.in. wysoka jakos¢, niskich kosztéw. Dlatego tez organizacje
zauwazyly przede wszystkim potrzebe szybkiej reakcji na potrze-
by klientow i ciagtej elastycznosci'®.

Autorzy w swoim artykule poréwnali realizacje proceséw
do gry w rugby, gdzie pitka jest przekazywana w druzynie, ale
podczas gry kazda jednostka porusza sie po boisku samodzielnie
realizujac strategie druzyny krok po kroku. Zgodnie z podejsciem
caly proces rozwoju produktu wylania sie z ciagtej interakcji sta-
rannie dobranego, multidyscyplinarnego zespotu, ktérego czton-
kowie pracuja razem w sposdb ciagly od poczatku do samego
konca. Co warte podkreslenia, w tym artykule po raz pierwszy
potaczono technologie zwinng z pojeciem ,Scrum”.

Buduje moje obrazy przyrostowo po kawatku, pracujgc w sposob
podobny do pisarza. Pozytywngq strong pracy metodq przyrostowg jest
brak koniecznosci zaczynania od zera.

Scrum ostatecznie stat sie jednym z najpopularniejszych agi-
le’owych ram postepowania w ramach dostarczania wartosci

16 H. Takeuchi, I. Nonaka, The New Product Development Game, From the
Magazine, January 1986.
17 B. Oberkirch, Working in Close, 43 Folders, 2008.
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klientom (m.in. wedlug raportu State of Agile Report 2020 — firmy
digital.ai). Polega on na podziale danego projektu na regularne ite-
racje, ktdre sa zwane sprintami. Kazdy ze sprintéw trwa zazwyczaj
od 2 do 4 tygodni i najczesciej koniczy sie dostarczeniem dziataja-
cego elementu danego produktu/ustugi. Scrum wprowadza kilka
rél ktdére sg m.in. odpowiedzialne za przestrzeganie zasad (Scrum
Master), osobe koordynujaca cata lista zadaii do wykonania (Pro-
duct Owner) i caly zespSt deweloperski/projektowy. Dlatego tez
istotne jest zrozumienie tych trzech rél w catym Scrumie.

Whasciciel produktu odpowiada za caty produkt i potrzeby biz-
nesowe realizowane przez potencjalne wdrozenie tego produktu.
Zespot deweloperski wykonuje codziennie techniczne prace, ktére
maja na celu wdrozenie danego produktu. Ponadto kazdy czto-
nek zespotu deweloperskiego powinien posiada¢ wszechstronne
kwalifikacje i wyksztalcenie, tak aby méc wykonywac wiele zadan
zwiazanych z wdrozeniem danego produktu. Trzecig role w catym
procesie sprawuje Scrum master, ktéry ma gtéwne zadanie — chro-
nienie catego zespotu deweloperskiego przed rozproszeniem or-
ganizacyjnym. Jego rola polega na stworzeniu takiego srodowiska
pracy, ktdre nie bedzie w Zaden sposéb wptywato na podejmowane
dziatania przez zespot deweloperski.

Kluczowym narzedziem pracy catego zespotu jest prosta i mato
skomplikowana tablica, ktéra pomaga kazdemu w sledzeniu po-
stepu w ramach realizowanego projektu. W ramach kazdego

ze sprintéw zespdt deweloperski zazwyczaj
codziennie rozwija i testuje pewien element
produktu, do momentu az wiasciciel danego
produktu go zaakceptuje. Co wazne — albo i na-
wet kluczowe — dana jego funkcjonalnos¢ musi
wskazywac na przyrost catego produktu w opi-
nii potencjalnych jego odbiorcéw. Po tym, kolej-
nym elementem jest informacja od wtasciciela
produktu — czy podejmowane sg kolejne kro-
ki. Warto podkresli¢ ze koniec jednego sprintu
rozpoczyna kolejny. Wtasciciel danego produk-
tu moze wypusci¢ na rynek dany produkt lub
udoskonalenie juz istniejacego rozwiazania jesli
uzna, ze zostala juz wygenerowana wystarcza-
jaca wartosc¢ tego produktu i podniesie to jego
efektywnosc.

Oczywiscie w zaleznosci od ztozonosci orga-
nizacji i stopnia zawitosci realizowanego procesu
trzy role scrumowe moga zosta¢ uzupelnione
o interesariuszy i agile mentora (coacha). Pierw-
szymi z nich sg osoby, ktérych dotyczy ten pro-
dukt oraz/lub maja na niego wptyw. Ta wspdtpra-
ca moze istotnie wptynaé na ksztatt i powodzenie
danego sprintu. Agile mentorto osobalub ~ —>
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osoby, ktére maja duze doswiadczenie w reali-

zacji procesu agilowego. Taka osoba, ktdra jest

w danej organizacji, aczkolwiek nie jest w zespo-

le deweloperskim, bardzo czesto ma obiektywne

spojrzenie na caty sprint/sprinty i moze istotnie
wesprzec caty zespdt scrumowy.

W ramach rél wyrdznia sie trzy afreakty, kté-
re s nieodlacznym elementem scrumu. Jest to
rejestr produktu, rejestr sprintu oraz przyrost
produktu. Na poczatku nastepuje zdefiniowa-
nie petnej listy wymagan dotyczacych produktu
— ale z zaznaczeniem, ze ta lista jest elastyczna
i moze by¢ modyfikowana na kazdym etapie ko-
lejnych sprintéw. Nastepnie okreslana jest lista
wymagan i zadart w danym sprincie, ktéra umoz-
liwia zespotowi osiagniecie zatozonego celu, ktéry
przypisany jest do danego sprintu. Ostatnia role
stanowi przyrost produktu, ktérego efektem po-
winna by¢ nowa funkcjonalnosé bedaca odpowie-
dzia na zainteresowania interesariuszy.

Kolejnym przetomowym momentem w ra-
mach wdrazania transformacji zwinnej byt rok
2001, w ktérym to grupa 17 ekspertéw stworzyta
i podpisata tzw. Manifest Agile. W jego ramach
wyrozniono cztery elementy, ktére zmienity
postrzeganie catego procesu zarzadzania pro-
jektami, czyli:

e wazniejsi sa ludzie i interakcje miedzy nimi

anizeli procesy i narzedzia,

e wazniejsze jest dziatajace oprogramowanie

anizeli szczegélowa dokumentacja projektu,
® wazniejsza jest wspotpraca z klientami anizeli

negocjacja umow z nimi,

® wazniejsze jest reagowanie na ciagte zmiany

anizeli realizacja catego planu.

W ramach rozwoju zwinnego zarzadzania
projektami stworzono m.in. Manifest Agile!®
(petna nazwa: Manifest zwinnego wytwarzania
oprogramowania), w ramach ktdrego sformu-
towano 12 zasad, ktére wyznaczyty kierunek
zmian w zakresie zwinnego zarzadzania pro-
jektami i stanowity podstawe zwrotu w zakresie
realizacji i wdrazania tego procesu. Wsréd tych
zasad wyrdzniono:

1. Najwyzszy priorytet to zadowolenie
klienta. Zasada ta wskazuje ze zesp6t de-
weloperdw (projektowy) jest stricte nasta-
wiony na dostarczenie jak najlepszego pro-

18 Principles behind the Agile Manifesto, http://agilemani-
festo.org/principles.html, dostep z dnia 13.11.2024.
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duktu klientowi — zwtaszcza klientowi cyfrowemu. Ponadto
to klient powinien by¢ w centrum uwagi, a produkt/ustuga
powinny by¢ odpowiedzig na jego potrzeby. Reguta ta ozna-
cza, ze zespot projektowy jest zorientowany na dostarczaniu
klientowi produktu, ktéry naprawde spetnia jego potrzeby.
BadzZcie gotowi na zmiany wymagan. W tej zasadzie istotne
jest nastawienie na elastyczno$¢ i mozliwo$¢ ciaglej zmiany
nawet na péznym etapie wdrazania produktu. Kluczowym
jest tu element zapewnienia klientowi przewagi konkurencyj-
nej. Transformacja zwinna zaktada ,z géry”, ze wymagania
dotyczace realizacji projektu beda sie zmieniac w trakcie jego
trwania. Ponadto zamiast traktowac takie sytuacje jako sytu-
acje problemowe, metodyka agile wykorzystuje je do dostoso-
wania produktu do zmieniajacych sie potrzeb zleceniodawcy
i rynku. To w zdecydowany sposéb poprawia skutecznosé
stosowania transformacji zwinnej.

Dostarczajcie funkcjonujace oprogramowanie czesto.
Zwinne zarzadzanie projektami oparte jest przede wszyst-
kim na dostarczaniu informacji w niewielkich odstepach
(sprintach) — kilkudniowych, kilkutygodniowych lub kilku-
miesiecznych. W tej metodzie wystepuje zasada — im czesciej,
tym lepiej. Dlatego tez, w podejsciu agile istota jest dostar-
czanie dziatajacego produktu regularnie. Dzieki temu mozli-
we jest nieustanne i ciaglte kontrolowanie postepu w ramach
realizowanego projektu i umozliwianie odbiorcy korzystania
znowych funkcji na biezaco. Ponadto elastycznos$¢ w ramach
realizacji projektu w sposéb agile’owy umozliwia ciaglte udo-
skonalanie projektu juz na etapie jego realizacji.

Scista wspélpraca pomiedzy zespolami biznesowymi i de-
weloperskimi. Co najwazniejsze, ta wspdtpraca powinna
trwac przez caty czas realizacji projektu. Dla catego proce-
su transformacji zwinnej kluczowe jest nieustanne i bliskie
wspdtdziatanie interesariuszy zespotu deweloperskiego (pro-
jektowego). To umozliwia ciagta komunikacje i pozwala stale
dostosowywac projekt do potrzeb konsumenta.

Twérzcie projekty wokél zmotywowanych ludzi. Podsta-
wa powodzenia zwinnego zarzadzania projektem to ludzie.
Ich motywacja ma kluczowe znaczenie. Dlatego tez zapew-
nienie nie tylko odpowiedniego srodowiska pracy, ale réwniez
wsparcia stanowi istotny element realizacji catego procesu.
Ponadto wazne jest zaufanie do ludzi i wiara w zespdt, ze zre-
alizuja powierzone im zadania. Ta zasada manifestu agile opie-
ra sie na zaufaniu. Wedlug niej zespot deweloperéw (projek-
towy) jesli jest odpowiednio zmotywowany to ma wieksze
szanse na osigganie sukceséw.

Najbardziej efektywnym sposobem przekazywania infor-
macji w zespole deweloperskim (projektowym) jest rozmo-
wa twarza w twarz. W transformacji zwinnej to komunikacja
odgrywa kluczowa role. Bezposrednia konwersacja, zwlaszcza
w ramach zespotu deweloperskiego, pozwala na szybkie, sku-
teczne i ciagte przekazywanie informacji oraz natychmiastowe
rozwiazywanie problemoéw.
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Dzialajace oprogramowanie jest podstawowym wyznacz-
nikiem postepu. W kazdym realizowanym projekcie miara
postepu i rozwoju jest funkcjonujace rozwiazanie a nie ra-
portowanie ukazujace, Ze zespot projektowy pracowat. Dlate-
go tez, wartos¢ projektu (poszczegdlnych sprintéw) mierzy sie
poprzez to czy dziala oprogramowanie, a nie czy do tego zo-
stata wydana/opublikowana obszerna dokumentacja. Takie
wskazanie oczekiwan przez kadre menedzerska powierzone
zespotowi projektowemu umozliwia jego cztonkom petne sku-
pienie sie na realizacji poszczegolnych elementéw tworzacych
produkt.
Procesy zwinne umozliwiaja zréwnowazony rozwdj.
Sponsorzy, deweloperzy oraz uzytkownicy powinni by¢
w stanie utrzymywac réwne tempo pracy. Transformacja
zwinna u podstaw zakltada réwnomierny rozwdj catego pro-
jektu. W zwiazku z tym, praca wszystkich (a przede wszyst-
kim zespotu projektowego) nad danym projektem jest ciagta
i zréwnowazona w catym okresie jego realizacji.
Ciagle skupienie na doskonalosci technicznej i dobrym
projektowaniu zwieksza zwinno$¢. Transformacja zwinna
wskazuje na istotna range dbatosci o jako$¢ techniczna pro-
duktu i odpowiedniego procesu projektowania. To umozliwia
elastyczno$é w realizacji projektu i otwartosc¢ na ewentualne
zmiany, ktére mozliwie wystapia podczas realizacji kolejnych
sprintow.
Prostota — sztuka minimalizowania koniecznej pracy — jest
kluczowa. W agile nie komplikuje sie projektu m.in. poprzez
zbedne i rozlegle procesy raportowania postepéw. Zamiast
tego podstawa realizacji danego projektu jest prostota i mi-
nimalizacja.
Najlepsze rozwiazania architektoniczne, wymagania
i projekty pochodza od samoorganizujacych sie zespo-
16w. W transformacji zwinnej to zespoty projektowe maja
obowiazek organizowania catosci swojej pracy, doboru odpo-
wiednich narzedzi i technik, ktdre najlepiej stuza realizacji celu
projektowego. W zamian za tak wzglednie istotng swobode
w dziataniu, zespoty deweloperskie réwniez ponosza w petni
odpowiedzialnosé¢ za realizacje lub brak realizacji czy to ko-
lejnych sprintéw czy tez catego projektu.
W regularnych odstepach czasu zespét analizuje mozli-
wosci poprawy swojej wydajnosci, a nastepnie dostraja
i dostosowuje swoje dziatania do wyciagnietych wnioskéw.
Te dziatania prowadza przede wszystkim do zwiekszenia
efektywnosci. Wynika to z tego, ze w procesie transformacji
zwinnej kluczowe jest ciagte doskonalenie.

Aby skutecznie realizowaé transformacje zwinna umozliwione

zostato oparcie catego procesu agile na realizacjach mniejszych
segmentdéw calego projektu. Przedstawione zasady moga byc¢ tez
rozpatrywane w czterech odrebnych grupach:

zadowolenia klienta — m.in. zasady 1, 2, 3 i 4 —w ramach stoso-
wania tych zasad kluczowym jest podejscie przez nowoczesne
banki do potrzeb klientéw cyfrowych. W tym elemencie stra-

tegii dostarczane sa w pierwszych sprintach

te funkcje, ktére maja najwyzszy priorytet.

e Jakosci — m.in. zasady 1, 3,4, 6,7, 8,9, 12 -
w ramach ktdérych istota dziatalnosci jest
intensyfikacja prac i codzienne testowanie
produktu oraz budowanie funkcjonalnosci
danego produktu, ale tylko takiej, ktora jest
potrzebna w danym czasie.

e Pracy zespotowej — m.in. zasady 4, 5, 6,
8, 11, 12 — gdzie kluczem staje sie komunika-
cja catego zespotu. Brak barier dla efektywnej
komunikacji, odbywajacej sie ciagle i w czasie
rzeczywistym, sprzyja realizacji poszczegol-
nych sprintéw. Co warto podkresli¢, kluczo-
wym elementem tej komunikacji jest rozmo-
wa — nie zas komunikacja zdalna.

e Rozwoju produktéw - m.in. zasa-
dy 1, 2, 3,7, 8,9, 10 — wsparcie dla catego
zespotu projektowego w zakresie m.in. od-
powiedzi na pojawiajace sie pytania w czasie
rzeczywistym. Ponadto efektywnej realizacji
rozwoju produktéw sprzyja minimalizacja
liczby zadan, ktdre nie sg zwiazane z wyko-
naniem danego sprintu.

Rozwdj 12 zasad transformacji zwinnej ukie-
runkowany byt réwniez na ich ewolucje. Zapro-
ponowano m.in. dodanie trzech dodatkowych
zasad — zwanych platynowymi. Polegaty one
na oparciu sie na formalnosciach, mysli i dzia-
talnosci jako zesp6t oraz wizualizacji zamiast for-
my pisanej”. Dlatego tez najwazniejsze ogniwo
w procesie wytwarzania stanowi umocowany,
samoorganizujacy sie, samozarzadzajacy, oparty
na wspotpracy oraz multidyscyplinarny zespot
projektowy o wysokiej autonomii?°.

Transformacja zwinna - w kierunku
praktycznego wdrozenia
Procesy zarzadzania oparte na agile zyskuja
na popularnosci — zwlaszcza w nowoczesnych
bankach zabiegajacych o klientéw cyfrowych.
Prowadzacy badania zapytali reprezentacyjng
grupe organizacji jakie byly najwazniejsze po-
wody wdrozenia w nich agile. Najwieksza ~ —>

19 M.C. Layton, S. J. Ostermiller, D.J. Kynaston, Zwinne
zarzqdzanie projektami dla bystrzakéw, Wydawnictwo
Helion, Warszawa 2024, s. 56.

20 P. Paterek, A. Kozarkiewicz, Zwinne zarzqdzanie
zespotami projektowymi, Wydawnictwo C.H.Beck,
Warszawa 2020, s. 38.
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Wykres 3. Jakie byty najwazniejsze powody wdrozenia agile w Twoim zespole lub organizaciji?

Wieksza tatwos¢ utrzymania oprogramowania
Obnizenie kosztow projektu

Lepsze zarzgdzanie rozproszonymi zespotami
Poprawa dyscypliny inzynierskiej

Poprawa morale zespotu

Lepsze reagowanie na zmienne warunki rynkowe
Zmniejszenie ryzyka projektu

Lepsza widocznoS¢ projektu

Wieksza przewidywalno$¢ dostaw

Poprawa jakoSci oprogramowania

Lepsze dostosowanie biznesu i IT

Zwigkszenie produktywnosci zespotu
Przyspieszenie dostarczania oprogramowania

Wieksza zdolno$¢ do zarzgdzania zmieniajgcymi sie priorytetami

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie 15th State of Agile Report, Agile adoption accelerates across the enterprise, digital.ai 2021,

liczba odpowiedzi méwita o wiekszej zdolnosci
do zarzadzania zmieniajacymi sie priorytetami
oraz przyspieszenie dostarczania oprogramowa-
nia (patrz wykres 3.)

Z kolei na wykresie 4 przedstawiono opinie
o tym, czy wdrozenie agile pozytywnie wptyneto
na jakies obszary w prowadzonej przez nich firmie.

Jak mozna zauwazy¢ dzieki przeprowadzo-
nym badaniom, wdrazanie technologii zwinnej
moze w wielu instytucjach, jak i procesach istotnie
wspomdc efektywnos¢ powadzonej dziatalnosci.
Dlatego tez, w nowoczesnym $wiecie finanséw,
w ktérym dominuja klienci cyfrowi bardzo czesto
jest przywolywane stwierdzenie cztonka zarzadu
Scrum Alliance z 2018 roku ,kazda organizacja
ktéra nie przejdzie transformacji agile’'owej zginie.
To tak samo, jakby firma odmawiata uzywania kom-
puteréw”?. Warto jednak pamietad, ze korzystanie
z gotowych metodyk zarzgdzania i przenosze-

21 Szerzej: Three Keys for Leading a Successful Agile Trans-
formation, https://platinumedge.com/three-keys-for-
-leading-a-successful-agile-transformation-2, dostep
z dnia 13.11.2024.

18 GRUDZIEN 2024

nie ich wprost do przedsiebiorstwa nie gwarantuje jeszcze skutecz-
nosci, ani powodzenia w stworzeniu dobrych i trwatych standardéw
dziatania?. Dlatego tez, stosuj transformacje zwinna dostosowana
do Twojej instytucji - i nie zamykaj sie na nowoczesne rozwiazania.
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Wykres 4. Czy wdrozenie agile pozytywnie wptyneto na kazdy z nastepujqcych obszaréw w Twojej firmie?

Redukcja kosztow

tatwos¢ konserwacji oprogramowania
Jakos¢ oprogramowania
Ograniczenie ryzyka

Przewidywalnos¢

Zarzgdzanie rozproszonymi zespotami
Morale zespotu

Produktywnos§¢ zespotu

Szybkosé¢ dostawy/czas wprowadzenia na rynek
Dostosowanie biznesu/IT
Transparentno$¢

Zarzqdzanie zmieniajgcymi sie priorytetami
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Filozofia agile.
Transformacja modelu biznesowego firmy,
zarzadzania i kultury organizacyjnej

STUDIUM PRZYPADKU NA PRZYKLADZIE BIURA INFORMACJI KREDYTOWEJ S.A.

Tempo dokonujacych sie zmian — technologicznych, regulacyjnych czy makroekonomicznych,
wyznacza firmom nowe cele w zakresie planowania, rozwoju innowacyjnych produktow
iustug oraz kreowania nowej wartosci biznesowej. Jesli stawia sie klienta w centrum
zainteresowania, a za priorytet uznaje szybkos¢ dostarczania nowych rozwiazan
technologicznych adekwatnych do jego potrzeb, to optymalng Sciezka, by sprostac
tym wyzwaniom jest praca w modelu zwinnym.

gile oznacza zmiane organizacyjna
AW modelu operacyjnym, zarzadzaniu,
technologii, a takze w kulturze i spo-

sobie funkcjonowania firmy. Dlaczego firmy
decyduja sie na transformacje agile? Bo suk-
ces w biznesie oznacza rozwdj i aktywne
reagowanie na zamieniajace sie otoczenie.
Srodkiem do tego sa nie tylko dobre pomysly,
kompetentni ludzie z talentem i nowe techno-
logie, ale takze elastyczne srodowisko pracy.
Na taka $ciezke ewolucji organizacji zdecy-
dowalo sie Biuro Informacji Kredytowej. Ozna-
czalo to odejscie od tradycyjnego — kaskadowego
i hierarchicznego modelu organizacji na rzecz
dziatania w modelu operacyjnym w pelni zorien-
towanym na klienta, opartym na inicjatywach
biznesowych realizowanych w ramach projek-
tow. Pozwolito to speti¢ cel — aktywnie adapto-
wac sie do ustawicznie ewoluujacego otoczenia.

Zwinna transformacja

organizacji w niespetna rok
Biuro Informacji Kredytowej, jako gtéwny do-
starczyciel danych dla szeroko rozumianego
sektora finansowego, ma $wiadomos¢, iz dyna-
micznie zmieniajaca sie rzeczywistos$¢ na rynku
finansowym oraz w obszarze technologii wy-
maga wlasnej transformacji i sposobu myslenia
organizacji.

Przez wiele lat BIK funkcjonowato, podob-
nie jak wiele innych organizacji, w tradycyjnym
modelu operacyjnym. Coraz szybsze tempo cy-
frowej rewolucji sprawito, iz model ten stat sie
nieefektywny, badz znaczaco utrudnial, albo
— w wielu przypadkach, wrecz uniemozliwiat
adekwatng i szybka reakcje na nowe uwarun-
kowania rynkowe. Aby zmienic ten stan rzeczy,
niezbedne staty sie nie tylko punktowe korekty,
ale holistyczna ewolucja organizacyjna firmy.
Chodzito o taka zmiane, ktéra pozwolitaby wy-
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kreowac optymalne warunki bliskiej wspdtpracy pomiedzy jed-
nostkami, w szczegdlnosci pomiedzy biznesem i [T, aby zbudowac
kulture wiekszej odpowiedzialnosc zespotéw wytworczych za re-
alizowane przez nie inicjatywy oraz przygotowywane produkty.

Przejscie na model zwinny wymagato nie tylko decyzji na po-
ziomie zarzadczym, ale réwniez konsekwentnego objecia nim catej
organizacji. Takie podejscie wymusilo niejako przejscie od modelu
produktocentrycznego ku nowoczesnej filozofii, w ktérej w cen-
trum zainteresowania jest klient, jego indywidualne potrzeby
i oczekiwania.

Tu warto jeszcze zwrdci¢ uwage na inny aspekt nizeli na osia-
ganie wspomnianego wczesniej celu biznesowego. W ten sposdb
firma stwarza réwniez szanse na przyciagniecie kreatywnych spe-
cjalistow, sktonnych do wiaczenia sie w elastyczne srodowisko
pracy dla utalentowanych ludzi z wszechstronnymi kompetencja-
mi. Dzis, gdy caly rynek finansowy cierpi na deficyt fachowcéw
z obszaru IT, jest to jeden z kluczowych czynnikéw determinuja-
cych wzrost kazdego przedsiebiorstwa. Uwzgledniajac wszystkie
powyzsze czynniki, BIK postawito na przeprowadzenie transfor-
magcji agile w sposéb holistyczny, obejmujacy wszystkie aspekty
funkcjonowania organizacji.

Pilotaz i analizy rynkowe
Inspiracja do wdrozenia w BIK modelu zwinnego byto doswiadczenie
zespotéw IT, ktére w zespotach wytworczych juz kilka lat wezesniej
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pracowaly z wykorzystaniem podejscia zwinnego. Praca w statych,
mniejszych grupach, majacych wspdlny cel pozwolita na zauwazalne
zwiekszenie poziomu satysfakcji z wykonywanej pracy, to zas przy-
niosto wymierne rezultaty w postaci wzrostu efektywnosci. Poczat-
kowo reorganizacja pracy w matych grupach wspierata tradycyjne
zarzadzanie projektami na domeny biznesowe, takie jak banki, in-
stytucje finansowe, leasingowe, faktoringowe, pozyczkowe, czy mate
i Srednie przedsiebiorstwa. Wciaz jednak brakowato perspektywy
biznesu w zreorganizowanych zespotach IT. I tak, wnioski i pozy-
tywne doswiadczenia z pilotazowych eksperymentéw w zakresie
zwinnosci, staty sie impulsem do przeorganizowania calej struktury
organizacyjnej firmy.

Realizowane w pierwszym etapie transformacji wdrozenia pilo-
tazowe spotkaly sie z aprobata ze strony zarzadu BIK, co pozwolito
na uruchomienie kompleksowego projektu zmiany funkcjonowania
Biura w kierunku modelu agile.

Na tym etapie w sposéb jasny i przejrzysty zarysowano kierunki
prowadzonej transformacji, wskazano tez na nieodwracalny charak-
ter dokonywanych zmian. Tak rozlegte przedsiewziecie obejmowa-
to przeprowadzenie gruntownych zmian zaréwno na plaszczyznie
technologicznej, jak i organizacyjnej. Nalezato wykreowac na nowo
szeroko rozumiany model operacyjny, co oznaczato potrzebe do-
konania ingerencji w strukture organizacji, sposéb zarzadzania, re-
alizowane procesy czy podziat rdl i stanowisk, zaréwno w ramach
zespoltéw, jak i calej instytucji. Nie obyto sie bez transformacji ar-
chitektury systemdéw IT. Dokonywana przebudowa miata wptyw
na kwestie fundamentalne, jak kultura organizacyjna i filozofia funk-
cjonowania catego przedsiebiorstwa. Efektem byto wypracowanie
podejscia bazujacego na wspdlnej odpowiedzialnosci za produkt
— poczynajac od pomystu, przez wdrozZenie az po jego utrzymanie
i obstuge. Proces transformacji zwinnej w BIK skupit sie na czterech
kluczowych obszarach organizagji:

e Struktura — objecie zmiana calej struktury organizacji (stworze-
nie ptaskiej struktury, rél, odpowiedzialnosci, linii raportowania);

e Procesy — zdefiniowanie proceséw planowania (QBR), budze-
towania oraz rozliczania, wyznaczania oraz oceny realizacji
celéw (OKR);

e Ludzie — przekonanie do zmiany, budowa w zespotach kultury
odpowiedzialnosci, transparentnosci oraz otwartosci;

e Technologia — dostosowanie architektury IT, budowa samodziel-
nych ustug, automatyzacja testow, wdrozen itp.

Wartosci — kluczem do efektywnego
wprowadzania przeksztatceh w firmie
Kompleksowe i zwinne podejscie towarzyszyto powotaniu Zespo-
tu Zmiany, odpowiadajacemu za ewolucje wszystkich wskazanych
powyzej aspektéw funkcjonowania BIK oraz swiadomemu ksztatto-
waniu kultury organizacyjnej. W sktad Zespolu weszli reprezentanci
w zasadzie wszystkich obszaréw Grupy BIK: Zasobéw Ludzkich,
Marketingu i Komunikacji, Finanséw, Bezpieczenstwa, Zakupéw
i Administragji, IT oraz jednostek produktowych i sprzedazowych,
ktérzy byli dotaczani w zaleznosci od transformowanego obszaru.

Duzy nacisk potozono na umiejetnos¢ wypracowywania kom-
promiséw w przypadku podejmowania trudnych decyzji. Wartym
podkreslenia jest fakt, ze Zespdt realizowal swe dziatania w opar-
ciu o metodyki zwinne. Takie konsekwentne podejscie wplyneto
nie tylko na tempo i efektywno$¢ transformacji catej firmy. Pozwolito
przede wszystkim przekonac do tego przedsiewziecia pozostatych
cztonkéw zatogi, eliminujac ewentualne obawy i zastrzezenia, ktdre
w naturalny sposéb moga pojawic sie podczas tak istotnych i do-
glebnych przeksztatceri w firmach.

W toku prac Zespotu uruchamiano pierwsze Strumienie
Wartosci, a ich cztonkowie stawali sie prawdziwymi ambasado-
rami procesu zwinnej transformacji, w sposéb ptynny i niejako
naturalny wlaczajac w nowa rzeczywistos$¢ pozostatych wspot-
pracownikow.

Wszelkie dziatania na rzecz wdrozenia zwinnego modelu ope-
racyjnego realizowane byly umiejetnie, w sposéb ptynny i ewo-
lucyjny, co miato olbrzymie znaczenie dla zachowania ciagltosci
biznesowej. Byt to niezbedny warunek, konieczny w instytucji
takiej jak BIK, ktora realizuje kluczowe ustugi dla catego sektora
bankowego w trybie 24/7.

7 dzisiejszej perspektywy mozna wskazac nastepujace czynniki
sukcesu w tak przeprowadzonej transformacja agile:

e zbudowata w BIK wspdlne zrozumienie priorytetéw zaréwno
w dziedzinie biznesu, jak i technologii, tworzac nowy standard
i utatwiajac zarazem bliska wspodtprace obszaréw bizneso-
wychilT;
¢ zogniskowata wysilki wszystkich obszaréw na realizacji wspdlne-
go celu w procesie dostarczenia produktu lub ustug, wzmocnita
identyfikacje ludzi z zespotem, z ktérym wspdtpracuja oraz celem,
ktéry majg osiagnad;

¢ pozwolita zwiekszy¢ przewidywalno$¢ inicjatyw, szybciej reago-
wac na pojawiajace sie ryzyka, dzielic inicjatywy na mniejsze eta-
py i szybciej dostarczac warto$¢ biznesowa.

Model agile w organizaciji
- mierzalne i niemierzalne efekty
Zespoty BIK, ktdére najszybciej wdrozyly metodyki zwinne,
juz po 3-4 kwartatach odnotowaty realny wptyw na osiggane wyniki
i cele, przy jednoczesnym zwiekszeniu rozumienia mechanizméw
ustalania priorytetéw biznesowych.

Kolejne etapy realizacji tego bezprecedensowego przedsiewziecia
przyniosty mierzalna poprawe wskaznikéw biznesowych i opera-
cyjnych dla catej organizacji. Udato sie doprowadzi¢ do wzrostu
zaangazowania zatogi rzedu 17-30%.

Niemierzalnym efektem jest integracja pracownikéw wokét ce-
16w i kluczowych rezultatéw. Niebagatelne znaczenie miato szersze
ich wlaczenie w dyskusje o nowych inicjatywach, co przetozyto sie
pozytywnie na kreatywnos$¢ zespotéw w postaci rosnacej liczby
usprawnien produktéw i proceséw obstugi klientéw. Istotna po-
prawe mozna byto dostrzec takze w sferze samodzielnosci i samoor-
ganizacji zespoléw oraz ich otwartosci i transparentnosci. W efekcie
przynosi to wymierne korzysci w postaci chociazby rosnacej — —>

BANKpl 21



Transformacja zwinna w praktyce | BIK S.A.

PROCES TRANSFOMACJI AGILE BIK
ZOSTAt PODZIELONY NA CZTERY
NASTEPUJACE PO SOBIE ETAPY.

Etap | - Analiza organizaciji

oraz pilotaz w wybranym obszarze:

+ Utworzenie zespotu realizujgcego transformacje organizacji
(change team) oraz backlogu transformacji

+ Analiza obecnego stanu organizacji

+ Wybor archetypu organizaciji oraz stworzenie bazowej
struktury — Strumieni Wartosci

+  Opracowanie zwinnego modelu operacyjnego dla trans-
formowanego obszaru

+ Uruchomienie pierwszego Strumienia Wartosci

Etap Il - Obserwacja pierwszego uruchomionego

obszaru i optymalizacja dziatania Strumienia

+  Obserwacje i wnioski z dziatania w pierwszym uruchomio-
nym Strumieniu Wartosci

»  Dostosowania dziatania w uruchomionym strumieniu pi-
lotazowym

+ Przygotowanie do uruchomienia kolejnych strumieni war-
tosci

Etap i IV — Transformacja kolejnych obszaréw

organizacji oraz uruchamianie kolejnych Strumieni Wartosci

« Uruchomienie kolejnych Strumieni Wartosci podzielone
na dwa etapy (podejécie iteracyjne)

« Przygotowanie i przeprowadzenie formalnych zmian
w strukturze organizacyjnej odzwierciedlajgcych zmiany
wypracowane w ramach projektu transformaciji

« Dostosowanie organizacji nie-agile do pracy w nowym
modelu operacyjnym

odpowiedzialnosci za rezultaty pracy zaréwno w catych zespotach,
jak i u poszczegolnych pracownikéw.

Warto zaznaczy¢, iz realizacji projektu transformacji towarzy-
szylo szerokie wykorzystanie narzedzi wspierajacych prace zwinna,
takich jak Jira, Confluence, Bamboo czy Teams, a takze cenne do-
$wiadczenie stosowania praktyk zwinnych w obszarze IT w okresie
poprzedzajacym reorganizacje catej firmy.

W projekcie zatozono biezacg analize potrzeb dodatkowych
systeméw oraz narzedzi [T wspierajacych procesy zwinne. Przy-
ktadem moga by¢ procesy stuzace zgtaszaniu pomystéw, inicjatyw
czy usprawnien przez pracownikéw Strumieni, korzystajace z opro-
gramowania Jira. Dokonywane zgtoszenia byty weryfikowane przez
Product Manageréw oraz Product Owneréw. Nastepnie, zapropono-
wane rozwiazania byly pogtebiane na kolejnych etapach ich proce-
sowania. Juz jako gotowe usprawnienie kierowano je do planowania.
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Dzieki transformacji zwinnej w poszczegdlnych sferach funkcjo-
nowania BIK, udato sie wypracowac pozytywne efekty:
o latwiejsze dostosowywanie sie do otaczajacych warunkéw rynko-
wych, szybsze reagowanie na trudniejsze i zmieniajace sie otoczenie;
¢ osiagniecie optymalnego czasu Time To Market uwzgledniajacego
role Grupy BIK jako waznego elementu sektora finansowego;
e optymalizacje procesu wytwarzania nowych produktéw, oparte-
go na krétkich iteracjach, w ramach ktérych powstaja przyrosty
funkcjonalnosci, ktére mozna szybciej przekazywac klientom;
wzrost efektywnosci operacyjnej oraz produktywnosci;
e osiagniecie spojnosci dziatan zgodnych z wartosciami Grupy BIK
(nastawienie na klienta, realizacja, innowacyjnos$ci) — dopasowa-
nie wartosci oraz metod zwinnych do wartosci Grupy BIK;
kulture wspdlnej odpowiedzialnosci pracownikéw za produkty
Grupy BIK. Zespoty sa w peni skupione na potrzebach klienta,
biora odpowiedzialnos$¢ oraz daza do ciaglej poprawy efektéw
sSwojej pracy;
e poprawe zaangazowania Grupy BIK w tworzenie innowacyjnych
produktéw odpowiadajacych na potrzeby klientéw.

Fot. BIK S.A.

Agnieszka Pilch
HEAD OF AGILE, BIURO INFORMACJI KREDYTOWEJ S.A.

Po sukcesie pierwszych wysitkbw transformaciji zwiqzanej
ze zmiangq struktury organizacyjnej, dopasowaniu zespotow
do poszczegdlnych linii biznesowych, wdrozeniu planowania
w cyklu kwartalnym, weszliSmy w kolejny etap. Widzimy, ze
nadszedt czas i mozliwos¢ zwigkszenia zdolnosci BIK do jeszcze
szybszego reagowania na pojawiajgce sie szanse i podnie-
sienie wskaznika innowacyjnosci.

Adresujgc ambicje BIK, wypracowalismy lekki i elastyczny
proces regularnego (comiesiecznego) przeglgdania i adopto-
wania priorytetow i wizualizacji prac we wszystkich zespotach.
Utatwi to planowanie i synchronizacje co w efekcie przetozy
sie na poprawienie wskaznika ,Time to Money” (od identyfikacji
potrzeby do uzyskania korzysci).

Ciggle rozwijamy kompetencje zwinne, regularnie poddajemy
refleksji sposob dziatania catej organizacji, co zapewni BIK
mocng pozycje rynkowq. Tworzymy Srodowisko, w ktérym
Zespoty mogq by¢ dumne z tego, co robig — dostarczajgc
rozwigzania najwyzszej jakosci i skupiajgc sie na najwazniej-
szych szansach dla organizacii.
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Jak organizowa¢ zwinne zespoly
low-code developerow w bankach

Banki nieustannie poszukujg sposobow na przyspieszenie procesu rozwoju aplikacji,
aby sprostac rosngcym oczekiwaniom klientow i wymaganiom rynku. Wdrozenie platformy
low-code umozliwia tworzenie rozwigzan taniej i szybciej w porownaniu do tradycyjnego
developmentu, ale stawia tez przed bankami nowe wyzwania dotyczgce organizacji
zespotow oraz zarzadzania projektamii kompetencjamilow-code.

Fot. Consdata S.A.

Michat Stolarski
PRODUCT OWNER
CONSDATA S.A.

yslac o organizacji zespotdw lo-
M w-code w bankowosci, warto pa-

mietaé o prawie Conway’a, ktére
moéwi, ze systemy projektowane przez or-
ganizacje beda odzwierciedla¢ ich struk-
tury komunikacyjne. Zespoty beda zatem
naturalnie dazyc¢ do rozwiazan, ktére beda
w pewnym stopniu odbiciem wewnetrz-
nych struktur banku.

Model
scentralizowany
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Wprowadzajac technologie low-code
do organizacji nalezy swiadomie roztozy¢
kompetencje w istniejacych strukturach,
tak aby jej wykorzystanie nie psuto wy-
pracowanego sposobu dziatania pracow-
nikéw. Préba naglej i drastycznej zmiany
DNA organizacji doprowadzi do poja-
wienia sie przeszkéd uniemozliwiajacych
efektywne wykorzystanie nowego narze-
dzia w codziennej pracy.

Technologia low-code dziata najefek-
tywniej gdy jest uzywana przez zespoty
bezposrednio odpowiedzialne za wytwa-
rzany produkt. Dlatego warto zadbac
o zbudowanie odpowiednich struktur
umozliwiajacych skuteczng wspdtprace
miedzy low-code developerami a biznesem.

Jak zatem powinien wyglada¢ model
organizacji zespoléw low-code w struk-
turach bankowych?

Qo Do De
Do Do Do |

To zalezy...

Nie istnieje jeden uniwersalny model,
poniewaz banki maja rézne struktury,
sa na réznych etapach transformacji cy-
frowej i maja rézne priorytety.

Analizujac dziatania naszych klientéw
wykorzystujacych platforme Eximee, wi-
dzimy spektrum rozwiazan. Na jednym
koricu spektrum znajduje sie model scen-
tralizowany, w ktérym zespodt low-code
jest czescia centralnego dziatu IT lub de-
dykowanego centrum rozwoju techno-
logii i odpowiada za tworzenie aplikacji
dla réznych dziatéw banku. Podejscie to
utatwia zapewnienie spdjnosci wszyst-
kich proceséw, standaryzacje i lepsze za-
rzadzanie bezpieczenstwem, ale jest mato
elastyczne i predzej czy pdzniej zaczyna
powodowac problemy z priorytetyzacja
zadan.
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Model
zdecentralizowany
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Na drugim koricu spektrum mamy model zdecentralizowa-
ny, w ktérym kazdy dziat banku posiada wlasne kompetencje
low-code. Zespoty te tworza rozwiazania na potrzeby danego
obszaru, co umozliwia wiekszg elastycznos$¢ i szybsze wdrazanie
optymalnych aplikacji. Wada moze by¢ utrudnione zachowanie
standarddw i ryzyko tworzenia alternatywnych rozwigzan dla jed-
nego problemu lub wyzwania.

Dobér modelu organizacji zwinnych zespotéw low-code za-
lezy w duZej mierze od tego, jak dziala bank. Nasze dwudziesto-
letnie doswiadczenie i obserwacje sektora bankowego pozwalaja
stwierdzic¢, ze wiekszos¢ bankéw segmentuje swoja dziatalnosé
na rézne obszary biznesowe, takie jak bankowo$¢ detaliczna,
korporacyjna, kredyty czy depozyty i dazy do struktury orga-
nizacyjnej odzwierciedlajacej ten podziat. Kazdym obszarem za-
jmuje sie tzw. tribe (w poszczegdlnych bankach zwany réwniez
pionem, departamentem czy formacja), ktdry jest odpowiedzialny
za catosciowa realizacje projektéw — od analizy biznesowej i sys-
temowej, po stworzenie i wdrozenie proceséw i rozwigzan IT.
Zazwyczaj tribes sa wspierane przez jednostki pomocnicze sku-
piajace sie na wybranym aspekcie technologii lub dziatania banku
— np. na centralnej obstudze RODO, BigData czy bezpieczeristwie.
Jednostki pomocnicze dziataja na rzecz wielu tribes, niejako w po-
przek organizacji.

W takim $rodowisku platformy low code, takie jak Eximee,
staja sie idealnym narzedziem wspierajacym szybkie dostarcza-
nie rozwiazan dopasowanych do specyficznych potrzeb kazdego
obszaru biznesowego. Jednak, aby dziata¢ optymalnie i w pelni
wykorzystac potencjat platformy na skale calej organizacji, potr-
zebny jest model, ktory:

Do Do Do Do Do

= Low-code developer

Do Do Do Do De Do
Do Do De Do Qo Do

% Low-codedeveloper

e zapewni zespotom niezaleznosc;

e zagwarantuje spdjnos¢ tworzonych rozwia-
zan i zgodno$¢ z wymogami banku;

e pozwoli wykorzystac szerokie doswiadcze-
nie catej organizacji w tworzeniu aplikacji
low-code;

¢ nie powoduje waskich gardel w procesie wy-
tworczym.

Na pierwszy rzut oka powyzsze atrybuty
moga wydawac sie sprzeczne, jednak staranne
dobranie procesu wdrozenia technologii low-co-
de oraz modelu dziatania umozliwia osiagniecie
kompromisu zapewniajacego wydajne dziatanie
zespotow.

Proponowany model organizacji
zespotéw low-code

Kluczowym aspektem wtasciwej organizacji ze-
spotéw low-code w wyzej opisanych warunkach
jest rozproszenie wiedzy i kompetencji w ca-
tym banku. Oznacza to, ze kazdy tribe powinien
posiadaé kompetencje umozliwiajace niezalezne
tworzenie low-codowych rozwiazan dla kon-
kretnego obszaru biznesowego.

Poszczegdlne tribes musza mie¢ mozliwie
jak najwieksza niezalezno$¢ dziatania, jednak
nad wszystkim powinna czuwaé osobna cen-
tralna jednostka — grupa ekspertéw low-code
i innych specjalistéw, wspierajacych  —
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wszystkie zespoly w zakresie realizacji
aplikacji low-code spelniajacych wymagania
biznesowe oraz wpisujacych sie w standardy
przyjete w banku. Do zadan tej grupy nalezy:

26

prowadzenie szkolen i szerzenie wiedzy na
temat low-code w organizacji;

promowanie najlepszych praktyk w projek-
towaniu i wdrazaniu rozwiazan;

wspieranie zespotéw w realizacji projektéw
poprzez konsultacje i mentoring;

dbanie o spdjnos¢ i reuzywalnos¢ rozwiazan
dostarczanych przez poszczegdlne tribes;
nadzdr nad utrzymaniem platformy low-code,
szczegodlnie w zakresie bezpieczenstwa;
zarzadzanie rozwojem narzedzi dostarcza-
nych w ramach platformy low-code poprzez
opracowywanie zagregowanych wymagan
oraz ich realizacje we wspotpracy z dostawca
platformy low-code;

zapewnienie zgodnosci z wymaganiami regu-
lacyjnymi i standardami banku;

zapewnienie spéjnego monitorowania srodo-
wiska i aplikacji biznesowych;

zapewnienie danych do procesu raporto-
wania;

Proponowany model

organizacji zespotow
low-code w bankach

GRUDZIEN 2024

e zarzadzanie spdjnosciag UX/UI oraz jezyka zgodnie z wytycz-
nymi zawartymi w design style guide i content style guide;

e projektowanie i rozwdj architektury aplikacji low-codowych
oraz zaleznosci pomiedzy nimi;

e wsparcie przy wdrazaniu aplikacji low-codowych i release ma-
nagement.

Zakres dziatania zespotu wspierajacego wykracza poza sam
low-code. Kompetencje architektéw, analitykow systemowych
czy projektantéw UX beda bardzo przydatne w ramach tej jed-
nostki.

Dodatkowo, low-code developeréw z réznych tribes moze
zrzesza¢ chapter, ktéry jest platforma wymiany wiedzy i doswiad-
czent pomiedzy zespotami tworzacymi rozwigzania dla poszcze-
gblnych obszaréw biznesowych.

Jak do tego dojsé?
Najlepszym punktem wyjscia dla wdrozenia platformy low-
-code jest konkretna potrzeba biznesowa wymagajaca stwo-
rzenia aplikacji lub catego procesu. Wedtug naszego doswiad-
czenia we wdrazaniu platformy Eximee w najwiekszych bankach
w Polsce, najlepiej jesli pierwsze procesy na platformie low-code
zapewni dostawca, ktéry przy okazji przeszkoli i nauczy zespot
banku pracowac na narzedziu oraz dostosuje narzedzie do indy-
widualnych potrzeb i rozwiazan. ktdre istnieja juz w banku, np. in-
tegracja z istniejacym workflow. Sukces pierwszych projektéw

Chapter low-code
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nie tylko buduje zaufanie do technologii, ale takze daje podstawy
do dalszego skalowania platformy w organizacji.

Po wdrozeniu pierwszej aplikacji low-code warto kontynuowac
wspotprace zespotu bankowego z ekspertami Eximee. Wspdlna
realizacja projektow przyspiesza transfer wiedzy i pozwala ze-
spotowi bankowemu w pelni korzysta¢ z doswiadczenia Consdata.
Z kazdym kolejnym projektem zespdt bankowy staje sie coraz
bardziej samodzielny, az osiaga pelna niezaleznosc i pewnos¢
w dziataniu.

Po tym etapie bank ma wdrozone narzedzie i pierwsze procesy,
know-how oraz przeszkolonych ludzi skupionych w niewielkim
zespole, ktéry nadal rozwija umiejetnosci i zdobywa doswiadcze-
nie realizujac projekty ,,na zamdwienie” poszczegdlnych tribes.
Na dluzsza mete, taka agregacja kompetencji low-code znacznie
ogranicza mozliwosci skalowania strumienia prac. Moze to po-
wodowac¢ dtugie kolejki tematéw do realizacji oraz zasilosowanie
wiedzy i kompetencji low-code w jednej jednostce.

Dlatego, gdy zesp6t osiagnie pewien stopieni dojrzatosci, nad-
chodzi czas na rozproszenie kompetencji low-code w organiza-
¢ji. Taka propagacja wiedzy moze odbywac sie poprzez stopniowe
przenoszenie low-code developeréw do poszczegdlnych tribes lub
poprzez szkolenia i mentoring nowych developeréw dotaczajacych
do poszczegdlnych zespoléw. Centralny zespét moze nadzorowaé
pierwsze projekty, a z czasem zespoty low-code w poszczegdlnych
tribes staja sie coraz bardziej samodzielne.

Nawet po zbudowaniu wewnetrznych zespotéw low-code, ban-
ki moga nadal liczy¢ na wsparcie Consdata. Oferujemy realizacje
projektow end-to-end, doradztwo oraz konsultacje. WspSlpraca

Transfer wiedzy i rozwoj kompetencji low-code

z ekspertami Eximee zapewnia utrzymanie wy-
sokiej jakosci rozwiazan, utatwione zarzadzanie
backlogiem i optymalne wykorzystanie techno-
logii low-code na kazdym etapie rozwoju.

Korzysci i wyzwania
Proponowany model organizacji low-code deve-
loperéw w ramach tribes oferuje wiele korzysci,
ale stawia tez nowe wyzwania.

Zalety

e Skrécenie T2M

Uniezaleznienie tribes od centralnego zespotu
wspiera zwinne wprowadzanie innowacji w krét-
kich cyklach. Dzieki temu, ze kazdy tribe ma swo-
ich low-code developeréw, mozliwe jest szybkie
tworzenie aplikacji dostosowanych do specyficz-
nych potrzeb danego obszaru biznesowego.

¢ Blyskawiczne wdrazanie zmian

W proponowanym modelu zmiany w formu-
larzach i procesach sa wprowadzane szybko,
poniewaz zajmuje sie nimi zespdt, ktéry stwo-
rzyt aplikacje. Dzieki standaryzacji wymuszo-
nej przez narzedzia low-code, nie ma potrzeby
odtwarzania szczegéléw ani aktualizowania
bibliotek. W przeciwienistwie do modelu z cen-
tralnym zespotem low-code, gdzie kazda — —




Transformacja zwinna w praktyce | CONSDATA S.A.

zmiana musi czekaé w kolejce, tutaj tribes moga
korzysta¢ w pelni z dobrodziejstwa low-code,
szczegodlnie w zakresie zwinnosci i tatwosci mo-
dyfikacji.

¢ Lepsze zrozumienie biznesu

Low-code developerzy pracujacy w poszczegol-
nych zespotach maja lepsze zrozumienie specyficz-
nych wymagan biznesowych, co ulatwia tworzenie
rozwiazan skrojonych na konkretne potrzeby.

¢ Elastycznos$¢ i autonomia

Model ten daje zespotom wiekszg elastycznosc
i swobode dziatania, co jest kluczowe w zwin-
nych metodykach. Decentralizacja wspiera szyb-
sze podejmowanie decyzji i realizacje projektow.

® Spdjnosé bez nadmiernych ograniczen

Jednostka nadzorujaca dba o zachowanie spéjno-
$cirozwigzan i optymalne wykorzystanie wypra-
cowanych elementéw, zapobiega duplikacji pracy
w réznych zespotach oraz pilnuje wspdlnej wizji
rozwoju. Majac szerokg perspektywe i wglad
w dziatania poszczegdlnych tribes, jest w stanie
identyfikowac ich potrzeby i problemy i propo-
nowac rozwiazania na poziomie catego systemu.

¢ Compliance i zarzadzanie wiedza

Centralna jednostka ekspercka zapewnia, Ze
rozwiazania tworzone w réznych zespotach
sa zgodne ze standardami branzowymi i spetnia-
ja wymagania regulacyjne. Promowanie najlep-

Wspotprac

rozwigzan w banku w sp

~7 0

szych praktyk oraz wymiana wiedzy w ramach chapteru low-code
wspiera wzrost kompetencji w calej organizacji.

Ryzyka
¢ Brak standaryzacji
Cho¢ centralna jednostka moze nadzorowac standardy, nadmierna
autonomia poszczegdlnych zespotéw moze prowadzi¢ do rozbiez-
nosci w sposobie tworzenia rozwiazarn i skutkowac trudnosciami
z utrzymaniem jednolitych proceséw.

* Wyzwania w zakresie wspétpracy miedzy zespotami
Dziatajace niezaleznie od siebie zespoly moga miec trudnosci
z efektywna wspdipraca i wymiang wiedzy, co moze prowadzic
do powielania rozwiazan lub trudnosci w koordynacji dziatan
w wiekszych projektach.

¢ Enkapsulacja wiedzy
Jesli komunikacja miedzy tribes i centralna jednostka bedzie nie-
dostateczna, moze dojs¢ do sytuacji, w ktérej wiedza o platformie
i rozwigzaniach low-code zostanie skumulowana w jednym ze-
spole. Moze to utrudnic szybkie skalowanie rozwiazan i wprowa-
dzanie zmian na poziomie catej organizacji.

Model ten wymaga wiec $cistego monitorowania spéjnosci|i ja-
kos$ci rozwiazan oraz efektywnej wspétpracy miedzy zespotami
i centralng jednostka ekspercka.

Podsumowanie
Wprowadzenie platform low-code i zwinnych zespotéw w bankach
to proces wymagajacy strategicznego podejscia. Dobrze zaplanowana
struktura zespotéw oraz efektywna wymiana wiedzy pomiedzy nimi
moze znaczaco przyspieszy¢ cyfrowsa transformacje i umozliwié ban-
kom szybsze dostosowanie sie do zmieniajacych sie potrzeb rynku. «

2spotem Eximee i ogolnie z firmg z Consdata mozna okreslic dwoma stowami:
bardzo dobra. Dlaczego tak sie dzieje? Sama platforma Eximee pozwala na budowanie

) autonomiczny. My jako zespot pracujgcy w wewnatrz banku

jestesmy niezalezni, mozemy niezaleznie tworzyc rozwigzania, systemy, projekty, ktore
osadzamy na platformie Eximee. Ale z drugiej strony, kiedy pojawia sie jakis ktopot, jakies

wyzwanie, z ktorym nie potrafimy sobie sami poradzic, zawsze mamy pod rekg naszego
partnera ze
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FDD (Feature-Driven Development)
czyli wspierana Al
zwinna transformacja w praktyce

Transformacja cyfrowa sektora finansowego wchodzi w kolejny dynamiczny etap
adopcji technologii low-code, sztucznej inteligencji i zwinnego podejscia do realizacji
projektéw. W yarrl S.A., rozumiejac wyzwania stojgce przed naszymi klientami,
doskonalimy zaréwno zwinng metodyke realizacji projektéw, jak i rozwijamy technologie
low-code wspierang modelami AI. Kierunki rozwoju wyznacza dazenie do §wiata
rozwigzan informatycznych, ktére sg nie tylko pozytecznym narzedziem pomagajacym
uzytkownikowi, ale ktére stajg sie petnoprawnym cztonkiem grupy wspierajacej
realizacje zadan przez zespét klienta.

Fot. yarrl S.A.

Emilia Pieczyriska
DYREKTOR DEPARTAMENTU WDROZEN
DLA SEKTORA FINANSOWEGO
YARRL S.A., ODPOWIEDZIALNA
ZA WDROZENIA ROZWIAZAK
W SEKTORZE FINANSOWYM
| ROZWOJ TECHNOLOGII LOW-CODE.

Fot. yarrl S.A.

Jan Szymanowski
DR N. TECHN., DORADCA ZARZADU
YARRL S.A., WCZESNIEJ DYREKTOR
ZARZADZAJACY W PROSERVICE
FINTECO ORAZ WICEPREZES BONAIR,
OD LAT WSPIERAJACY ROZWOJ
NARZEDZI LOW-CODE | TECHNOLOG!
PRZEZ ZESPOL LOW-CODE.

a poczatku byt chaos. Potem pojawity sie
N metodyki zarzadzania projektami. Jak-
kolwiek platformy low-code/no-code
z kilkunastoletnim stazem weszty w wiek dojrza-
ty, to nadal trudno znaleZ¢ teoretyczng podbu-

dowe metodologiczna dla skutecznych wdrozen
aplikacji zbudowanych bez kodowania. W arty-
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meltemee

kule chcieliby$smy oméwi¢ doswiadczenia z realizacji wdrozen apli-
kacji opracowanych na naszej platformie low-code w instytucjach
finansowych i perspektywe wykonawcy w tego typu projektach.
Nasze wieloletnie doswiadczenie i praktyka pozwolity zbudowaé
wlasna metodyke realizacji projektéw low-code wpisujaca sie
w postulaty Agile.

Rozwdj technologii zwykle wyprzedza transformacje ryn-
ku i oczekiwania klientéw, tak byto i w tym przypadku, kiedy
oferta aplikacji budowanych szybko (RAD — Rapid Application
Development), bez kodowania (low-code/no-code), zderzyta sie
z podej$ciem kaskadowym (waterfall) w umowach i przewaga
dokumentéw nad efektami projektu (Prince). Wraz z pojawie-
niem sie zwinnych metodyk realizacji projektéw (Agile) rosta
$wiadomos¢ klientow, ale nadal niemal wszystkie byty reali-
zowane na zasadzie statej ceny (fix price), czyli tak jak umo-
wa o dzielo, a nie jako przyrostowe osiagniecie celu projektu
w zwinnej realizacji.

Jakby mato byto tego oksymoronu (Agile — fix price) to trud-
ne do zaakceptowania, szczegdlnie dla dziatéw prawnych, byto
rozréznienie licencji na platforme od praw do aplikacji bizneso-
wych zbudowanych przy jej pomocy — czy aplikacja low-code
to jest utwér w rozumieniu ochrony praw autorskich, czy moze
tylko konfiguracja platformy? Do tego jak traktowa¢ modyfikacje
aplikacji opracowane przez zespot klienta w swietle prawa autor-
skiego? Unikniecie chaosu utatwia nam licencyjne rozdzielenie
praw do platformy od praw do aplikacji low-code. Ze wzgledu
na charakter powstatych na platformie rozwiazan i tatwos$é mo-
dyfikacji logiki biznesowej przez osoby uprawnione (nazywamy je
administratorami merytorycznymi) klient posiada uprawnienia
licencyjne do ich modyfikacji.
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Teraz truizm — w projektach dla klienta kluczowe jest osia-
gniecie celu w zaplanowanym czasie i budzecie, tyle ze w rynku
korporacyjnym, jesli klient wybiera technologie low-code to zna-
czy, ze do zaprojektowania i wdrozenia jest aplikacja klasy en-
terprise. Oczekiwane funkcje takiej aplikacji sa ztoZone, procesy
i algorytmy skomplikowane, a do tego sprecyzowane najczesciej
na dos$é wysokim poziomie abstrakgji, zesp6t klienta jest obcigzony
innymi obowiazkami, a sponsorzy projektu po podjeciu decyzji
o uruchomieniu wdrozenia majg inne priorytety. W takich przy-
padkach najlepiej sprawdza sie nam realizacja projektu z kon-
centracja na funkcjach — sposéb podejscia do projektéw najlepiej
opisany jest w metodyce FDD — Feature-Driven Development.

0.00100
0101000

Nasza metodyka wpisuje sie w postulaty Agile,
przede wszystkim skupia sie na celu projektu
i dostarczaniu dzialajacego oprogramowania
w jak najkrétszych odcinkach czasu.

Projekt zwykle rozpoczyna opracowanie
ogdlnego zakresu systemu, jego kontekstu i §ro-
dowiska. Wiedza zebrana podczas poczatkowego
modelowania jest wykorzystywana do identy-
fikacji zakresu funkcjonalnego i dekompozycji
na obszary tematyczne. Nastepnym zadaniem
jest opracowanie planu i projektowanie poszcze-
gblnych funkgji — struktur danych, proce-  —
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séw, algorytméw, Ul Nasza platforma low-code
dostarcza projektantowi graficzne srodowisko
projektowania, dzieki ktéremu kazdy z proceséw
czy algorytmoéw po zaprojektowaniu (przecia-
gnij i upus¢ — drag & drop) dziata i moze zostaé
zweryfikowany na etapie modelowania (funk-
cjonalnosc debuggera i testow automatycznych
proceséw) lub sprawdzony przez klienta w $ro-
dowisku uruchomieniowym, zgodnie z zasada,
Ze podstawowa miarg postepu prac w projekcie
jest dziatajaca aplikacja.

Kluczem do sukcesu projektu jest tez komu-
nikacja. Zespot biznesowy klienta i projektanci
low-code musza codziennie wspdtpracowac
przez caty projekt, a prezentacja dziatajacego
oprogramowania na mozliwie wczesnym eta-
pie projektu pozwala zaréwno na wykrycie luk
oraz korekte funkcjonalnosci, jak i daje szanse
na refleksje 0séb z biznesu klienta, czy na pew-
no nie mozna uprosci¢ procesu, algorytmu,
decyzji, zgodnie z jednym z postulatéw Agile
o prostocie i maksymalizacji ilosci niewykona-
nej pracy. Podejscie Agile w przypadku aplikacji
low-code to takze otwarto$¢ na zmiany, ktére
czesto pojawiaja sie na pdéznym etapie projektu
np. przy rozszerzeniu zespotu testujacego.

Srodowisko platformy low-code jest przezna-
czone dla analitykéw, ktérzy dobrze rozumie-
ja domene biznesowa, ale nie musza posiadac
kompetencji programistycznych, ani dogtebnej
wiedzy technicznej w zakresie IT, dlatego czesto
klienci korzystaja z mozliwosci ksztattowania lo-
giki biznesowej aplikacji i podejmuja wyzwanie
rozwoju aplikacji.

Wobec dynamicznego rozwoju technologii,
w szczegdlnosci modeli sztucznej inteligencji,
po wielu latach rozwoju naszej platformy low-
-code, wydaniu siedmiu duzych wersji platformy
i setek mniejszych, zrealizowaniu wielu wdrozen
aplikacji klasy enterprise opracowanych bez ko-
dowania, zdecydowaliSmy sie dalszy rozwdj
technologii low-code wspieranej modelami Al
realizowac pod marka Meltemee.

Transformacja cyfrowa sektora finansowego
to nie tylko dazenie do doskonatosci operacyj-
nej, ale takze konsekwentna poprawa efektyw-
nosci zespotéw. Ten trend obejmuje zaréwno
zespoly projektantéw ksztaltujacych logike
aplikacji biznesowych, jak i uzytkownikéw tych
aplikacji. Rozwijana przez yarrl platforma
Meltemee_to srodowisko szybkiego wytwa-
rzania aplikacji biznesowych klasy enterprise,
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bez kodowania, ktérego zadaniem jest wsparcie produktywno-
$ci projektantéw sztuczng inteligencja w definiowaniu modelu
aplikacji, logiki biznesowej i interfejsu uzytkownika. Powstate
przy pomocy Meltemee wynikowe aplikacje biznesowe wspieraja
produktywnosc¢ operatora modelami Al. Aplikacja na platformie
Meltemee jest nie tylko pozytecznym narzedziem pomagajacym
uzytkownikowi, ale staje sie takze pelnoprawnym cztonkiem ze-
spotu wspierajacym realizacje zadan przez zespot i wykonujacym
polecenia operatora aplikacji.

Platforma Meltemee jest zgodna z najwyzszymi standardami
bezpieczeristwa OWASP ASVS L2, ktdre zapewniaja bezpieczen-
stwo aplikacji od etapu projektowania do etapu rozwoju. OWASP
ASVS L2 definiuje wymagania dotyczace weryfikacji i dokumen-
tacji, ktore sg pogrupowane na podstawie powiazanego zakresu
i poziomu bezpieczenistwa. Platforma Meltemee pozwala wdra-
zac aplikacje dla wielopodmiotowej organizacji lub firmy, ktéra
posiada rozbudowana strukture organizacyjna i polityki dostepu
do danych. Meltemee udostepnia srodowisko uruchomieniowe
z narzedziami kontroli dostepu opartymi o ABAC (Attribute Based
Access Control) do wdrazania rozbudowanych polityk bezpieczen-
stwa. ABAC to model autoryzacji, ktéry ocenia atrybuty (lub ce-
chy) w celu okreslenia regut dostepu, rozszerzajac mozliwosci
modelu opartego o role.

Platforma Meltemee to takze Srodowisko integracji z otocze-
niem aplikacji. W przypadku zewnetrznych baz informacyjnych
logika i aspekty techniczne obstugi sa wydzielone do dedykowa-
nych ustug tzw. konektoréw. Konektor komunikuje sie w trybie
online z APl wystawionym przez zewnetrzna baze informacyjna
za pomoca odpowiedniej technologii komunikacji np. z BIK KI 4.0.

Doskonalac metodyke FDD zwinnej realizacji projektéw, yarrl
dazy do minimalizacji czasu realizacji wdrozen i poprzez to re-
dukgcji ich kosztéw. Oferujac technologie low-code wspierang
modelami Al, yarrl wspiera poprawe produktywnosci zespotéw
klienta, tak by by¢ jak najbardziej skutecznym partnerem bankéw
w transformacji cyfrowej sektora.

O FIRMIE:

yarrl S.A. projektuje, wdraza i integruje systemy wpierajqce sektor komercyjny
i publiczny, specjalizujgc sie w sektorach regulowanych. DoSwiadczenie w two-
rzeniu oprogramowania oraz wiedza i zaplecze technologiczne pozwalajq
yarrl zapewni¢ wysokq jako$¢ obstugi, a takze rozwoj dotychczasowych i kre-
owanie nowych produktow. yarrl posiada doswiadczenie w zakresie tworzenia
oprogramowania niezbednego do $wiadczenia profesjonalnych ustug IT oraz
potencjat organizacyjny i techniczny zapewniajgcy zachowanie najwyzszych
standarddéw dostarczanych systemaow.


https://www.yarrl.pl/meltemee-platforma-low-code
https://www.yarrl.pl/meltemee-platforma-low-code
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