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Platformy low-code/no-code

OD REDAKCJI

I Ty zostaniesz programista...

jego dynastii bitwy pod Bosworth stracit wierzchowca. Podobne rozterki przezywaja dzi$ instytucje finansowe

na calym $wiecie, gotowe zaoferowa¢ dowolnie wysoka stawke do$wiadczonemu informatykowi. W cza-
sach dynamicznej transformacji cyfrowej catej gospodarki to wladnie specjali$ci IT, podobnie jak rumaki podczas
$redniowiecznej batalii, decyduja o przewadze konkurencyjnej bankéw w starciu z globalnymi gigantami z sektora
bigtech czy ambitnymi startupami.

Rzecz w tym, ze pozyskanie dobrego programisty jest zadaniem wyjatkowo trudnym, na obecnym rynku pracy
kompetencje te sa bowiem wyjatkowo poszukiwane. - Szacuje sie, ze juz w 2020 1. na rynku europejskim brakowato
500-600 tys. programistow. W samej tylko Polsce oceniano ten deficyt na poziomie 50 tys. — przypominaja wspot-
autorzy naszego raportu, prof. dr hab. Stanistaw Kasiewicz i dr hab. Lech Kurklinski, profesor SGH. Nie ma tez
najmniejszych watpliwosci, iz gléwnym rozgrywajacym w owej wojnie o talenty sa korporacje technologiczne, zdolne
zaoferowac obiecujacym informatykom nie tylko odpowiadajace ich oczekiwaniom warunki ptacowe, ale réwniez
mozliwo$¢ wszechstronnego kreowania $ciezki kariery w oparciu o naj$wiezsze osiggniecia branzy IT z catego
$wiata. Tradycyjny biznes, w tym réwniez sektor finansowy, nie jest w stanie zapewni¢ rownie atrakcyjnych warun-
kow pracy. I tu w sukurs branzy finansowej przychodzi... technologia, a konkretnie platformy low-code i no-code.

Rozwigzania niskokodowe czy nawet bezkodowe, ktorych poczatki siegaja ostatnich dekad minionego wieku,
szczeg6lng popularno$¢ zyskaty na przestrzeni ostatnich lat. Nieprzypadkowo trend ten postrzegany jest w kate-
goriach demokratyzacji tworzenia oprogramowania. Tak jak wprowadzenie, a nastgpnie upowszechnienie fotografii
cyfrowej sprawito, ze robienie zdje¢ oraz ich p6zniejsza obrobka staly sie prostsze niz kiedykolwiek w historii, po-
dobnie dostepno$c¢ narzedzi LCNC umozliwita udziat w tworzeniu aplikacji czy systemow IT rowniez osobom spoza
hermetycznego kregu programistéw. Dla pracodawcy oznacza to, iz przynajmniej czes¢ zapotrzebowania na defi-
cytowe kompetencije w zakresie IT jest on w stanie pokry¢ dotychczasowym kapitatem ludzkim, z kolei zatrudnieni
w dziatach biznesowych zyskuja dodatkowe kompetencje, niezwykle cenne na rynku pracy.

Na tym nie konczy sie lista korzysci, wynikajacych z wdrozenia rozwigzan low-code /no-code w instytuciji fi-
nansowej. — Narzedzia LCNC przyspieszajg tempo rozwoju i poprawiajqg efektywnos¢ produkcji oprogramowania,
przy jednoczesnym ograniczeniu koniecznosci konserwacji oraz utrzymania - wskazujg profesorowie Stanistaw Ka-
siewicz i Lech Kurklinski. I dodaja, iz w przypadku niektorych wdrozen uzycie narzedzi niskokodowych pozwolito
osiggna¢ redukcje kosztéw na poziomie nawet 70%. Do tego wszystkiego dochodzi kluczowa dla wspoétczesnego
biznesu mozliwo$¢ szybkiej reakcji na gwattowne i nieprzewidywalne zmiany technologiczne - dostawca rozwig-
zan LCNC jest w stanie dostarczy¢ odpowiednie komponenty nieporéwnanie szybciej, niz by trwato ich stworzenie
wlasnymi sitami organizacji lub nawet przez dedykowanego outsourcera, tworzacego calg aplikacj¢ od podstaw.
Dlatego tez prognozy dla globalnego sektora LCNC sg nader optymistyczne - jego warto$¢ w ciagu najblizszych
czterech lat wzrosna¢ moze nawet szesciokrotnie, osiggajac poziom 65 mld dolaréw, a kolejne trzy lata doprowadza
niemal do potrojenia tej wartosci.

Wskazujac na rozliczne benefity, ptynace z upowszechnienia rozwigzan niskokodowych, wspétautorzy naszego
opracowania nie pomingli réwniez wyzwan towarzyszacych ich wdrazaniu i wykorzystaniu w codziennym funkcjono-
waniu organizacji. Nalezy do nich miedzy innymi potrzeba istotnej zmiany paradygmatu technologicznego wewnatrz
instytucji, bedaca nieodzownym skutkiem demokratyzacji tworzenia oprogramowania i wyj$cia z tym procesem
poza dziat IT. Dziataniom tym towarzyszy kreowanie catkiem nowego modelu zarzadzania zasobami cyfrowymi,
ktory musi uwzgledni¢ synergie pomiedzy dotychczasowymi wdrozZeniami i aplikacjami, realizowanymi w modelu
LCNC, w szczegblnosci w kluczowym dla branzy finansowej obszarze bezpieczenstwa.

Uzywanie platform niskokodowych sktania tez do reinterpretacji kwestii prawnych, w tym w szczeg6lnos$ci za-
rzadzania licencjami, cho¢ w tym akurat przypadku wykorzystywanie gotowych komponentéw od jednego dostawcy
oznaczac moze znaczace uproszczenie w zestawieniu z modelem tradycyjnym. Specyfike branzy finansowej szcze-
golnie dobrze oddaje obszerny rozdzial, po$wiecony zarzadzaniu ryzykami, w tym réwniez zwigzanymi z cyber-
bezpieczenstwem.

Tradycyjnie juz w naszych raportach technologicznych nie moze zabrakna¢ gtosu praktykéw, i niniejsze opra-
cowanie nie jest wyjatkiem: dostawcy rozwigzan niskokodowych i bezkodowych dzielg si¢ z nami do§wiadczeniami
z zakresu wdrazania i obstugi ,,systemoéw z klockéw” w organizacjach.

K rélestwo za konia! - mial pono¢ zawota¢ brytyjski monarcha, Ryszard 111, gdy podczas decydujacej o losach
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Nowa koncepcja demokratyzacji
tworzenia oprogramowania

Fenomen powstawania innowacji w Swiecie finansowym catkowicie zaskakuje specjalistow. Potwierdza
sie jedna z kluczowych zasad konkurencji cyfrowej: ,Niemal kazdy dzien przypomina, ze przysztosc jest
w drodze” i musisz by¢ przygotowany na pojawienie sie czegos nowego niemal kazdego dnia, co mozesz
wykorzystac, uwzglednic lub uznac, ze stracite$ bezpowrotnie szanse, ktoéra byta w Twoim zasiegu.!
Dotyczy to koncepcji i technologii oprogramowania low-code/no-code (LCNC). Jeszcze do niedawna
byt to catkowicie nowy termin nieznany finansistom, nie liczac Srodowiska informatykoéw, a aktualnie to
jedna z najwyzej cenionych technologii przez firmy i instytucje finansowe.

7.90--.” .
o |

Fot. photon_photo/stock.adobe.com

Podstawowe informacje o low-code/no-code
Technologia niskokodowa ma swoje korzenie na poczatku XXI
wieku wraz z pojawieniem sie platform szybkiego tworzenia
aplikacji (RAD). Idea takich programéw praktycznie istnieje
od bardzo dawna. Jednym z polskich przyktadéw byt , Pajaczek”,
program do tworzenia stron internetowych. Pierwsza wersja tego

Fot. Arch. prywatne

Fot. Arch. prywatne

Prof. dr hab. Stanistaw Drhab. g.Re oth Sléﬁrklmskt
Kastewicz ZAKEAD FINANSOW 1 The future of risk. New game, new rules. Deloitte 2016, s. 2. https://www?2.
CYFROWYCH FINTECH

SZKOtA GtOWNA HANDLOWA
W WARSZAWIE future-of-risk-new-game-new-rules.pdf (26.09.2023).

deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/risk/us-aers-the-
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oprogramowania powstata w 1996 r.? Platformy te miaty na celu
zapewnienie bardziej wizualnego podejscia do tworzenia aplikacji
metoda ,drag and drop” (zaznacz i przenies) lub ,point and clik”
(wskaz i kliknij), umozliwiajac uzytkownikom szybsze tworzenie
aplikacji i przy mniejszym kodowaniu. Istnieje spér odnosnie
genezy powstania low-code — np. Rakia Ben Sassi podaje, ze
platformy programistyczne o niskim kodzie maja swoje korzenie
w jezyku programowania czwartej generacji (4GL) — koncep-
¢ji rozwijanej od lat 70. do 90. XX w.5. James Martin szeroko
argumentuje, ze technologie 4GL (takie jak RAMIS i FOCUS)
otwieraja srodowisko programistyczne dla szerszej populacji
i umozliwiaja osobom niebedacym programistami samodzielne
tworzenie aplikacji juz od 1982 r.%. Mozna tez poszukiwaé ko-
rzeni koncepcji LCNC w badaniu ewolucji jezykéw programo-
wania, poczawszy od wprowadzonego jezyka Fortran w 1940 r.
do upowszechnienia jezyka oprogramowania C++.

Zagadkowe jest wyjasnienie, dlaczego ta technologia upo-
wszechnita sie z takim opéznieniem. Twierdzi sie, ze niska popu-
larno$¢ wigzata sie z brakiem odpowiedniej adaptacji standardéw
programistycznych (REST/GRAPH API, JSON, OAUTH).> Z kolei
brak takich adaptacji uniemozliwial zbudowanie szerokiej gamy
zintegrowanych platform. Przyczyn tego zjawiska jest wiecej
— np. niski poziom $wiadomo$ci, ze technologie staja sie coraz
wazniejszym czynnikiem konkurowania firm, a w przypadku sek-
tora bankowego odznaczanie sie relatywnie niskim poziomem in-
nowacyjnosci przez dtugie okresy swego funkcjonowania. Wydaje
sie, ze poczatkowe niewielkie zainteresowanie technologia LCNC
wynikato réwniez z tego, ze nie odczuwato sie tak dramatycznego
deficytu specjalistow z dziedziny informatyki. Niemniej szacuje sie,
ze juz w 2020 r. na rynku europejskim brakowato 500-600 tys.
programistéw. W samej tylko Polsce oceniano ten deficyt na po-
ziomie 50 tys.®

Termin ,low-code”, potaczony z okresleniem ,no-code” wpro-
wadzita firma Forrester w 2014 r. w celu sklasyfikowania platform
programistycznych skupiajacych sie na prostocie programowania
i fatwosci uzytkowania. Low-code/no-code jest terminem defi-
niowanym w rézny sposob. Dwie najbardziej wyrdzniajace sie

2 A. Tarkowski, Pajgczek — najstarszy polski edytor stron WWW. Legenda po
przejsciach https://www.dobreprogramy.pl/@antar/pajaczek-najstarszy-
polski-edytor-stron-www-legenda-po-przejsciach,blog,108621
(25.09.2023).

3 R.B. Sassi, A Brief History of Low-Code Development, Better
Programming, May 25, 2021.

4 ]. Martin, Applications Development Without Programmers. First Edition.
Prentice Hall. 1982.

5 Czymsq platformy Low-Code? CEO — REFLEKSJE.
https://michalguzowski.pl/co-to-sa-platformy-low-code-i-kiedy-
mozesz-ich-potrzebowac/ s. 10 (15.09.2023).

6 Ibid.s.2.

propozycje definicji zaproponowaly firmy For-
rester i Gartner’”. Wedlug Forrestera, low-code
sg to ,platformy wymagajace niewielkiej ilosci
kodu, ktére umozliwiaja szybkie dostarczanie
aplikacji biznesowych przy minimalnym recz-
nym kodowaniu i minimalnych poczatkowych
inwestycjach w konfiguracje, szkolenia i wdro-
zenie"8, Natomiast Gartner uznaje, ze LCNC sg
to platformy, ktére abstrahuja od kodu, jak i te,
ktére oferuja zintegrowany zestaw narzedzi
przyspieszajacych dostarczanie aplikacji. Przy
czym ,abstrakcja od kodu” oznacza ,zintegro-
wany zestaw narzedzi przyspieszajacych dostar-
czanie aplikacji biznesowych”, gdy pozbedzie sie
jezyka technicznego.

Technologia LCNC generuje liczne korzy-
$ci w sferze transformacji cyfrowej, uzyskania
przewagi konkurencyjnej, poprawy efektyw-
nosci, elastycznosci, w zarzadzaniu procesami,
czy w obszarze zarzadzania ryzykiem. Rozwojo-
we platformy niskokodowe moga stuzy¢ do przy-
noszenia takich korzysci, jak: wzrost wydajnosci,
elastycznosci, szybkosci reagowania oraz inte-
rakcji w transakcjach z klientami'®. Narzedzia
LCNC przyspieszaja tempo rozwoju i poprawiaja
efektywnosc¢ produkcji oprogramowania, przy
jednoczesnym ograniczeniu koniecznosci kon-
serwacji/utrzymania. Pod tym wzgledem w nie-
ktorych przytaczanych przypadkach producenci
zgtaszali redukcje kosztéw o ponad 70%

7 S.Prabhat, The History of Low-Code Platforms:
How Development Changed, KissFlow, 11.09.2023.
https://www.cyberium.info/the-history-of-low-
-code-platforms-how-development-changed-fore-
ver/ (15.09.2023).

8 Low-Code Platforms, Forrester 2023, https://www.
forrester.com/blogs/category/low-code-platforms/
(23.09.2023).

9 Gartner Forecasts Worldwide Low-Code Development
Technologies Market to Grow 20% in 2023, Gartner,
December 13, 2022, https://www.gartner.com/en/
newsroom/press-releases/2022-12-13-gartner-
forecasts-worldwide-low-code-development-
technologies-market-to-grow-20-percent-in-2023
(23.09.2023).

10 Co to jest niskokodowa platforma developmentu?
Microsoft Power Apps. https://powerapps.
microsoft.com/pl-pl/low-code-platform/
(12.09.2023).
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i skrécenie czasu wdrozenia od 50 do 90%!".
Takie rzadko spotykane rezultaty wynikajq
z cech technologii LCNC. Do nich zalicza sie
nastepujace: minimalizuja lub eliminuja reczne
kodowanie wymagane do opracowania i wdra-
zania aplikacji; redukuja czas i/lub koszty oraz
upraszczajg szkolenia wymagane przez zespoly
odpowiedzialne za ich tworzenie, rozwijanie
i utrzymywanie'?. Co wiecej, dostepne aplikacje
w obecnych warunkach reprezentuja nowy pa-
radygmat technologiczny, ktory rewolucjonizuje
dziedzine rozwoju ICT.

2

Rozwojowe platformy niskokodowe mogq
przynosic takie korzysci, jak: wzrost wydajnosci,
elastycznosci, szybkosci reagowania oraz interakcji
wtransakcjach z klientami. Narzedzia LCNC
przyspieszajq tempo rozwoju i poprawiajq
efektywnosé produkcji oprogramowania,
przyjednoczesnym ograniczeniu koniecznosci
konserwacji/utrzymania. Redukcja kosztow
moze siegac ponad 70%, a skrocenie wdrozenia
od 50 do 90%.

W ramach koncepcji LCNC istnieje wie-
le platform z réznymi podejsciami i ofertami
wartosci, ktére moga przysporzy¢ instytucjom
finansowym i przedsiebiorcom wielowymiaro-
wych korzysci. Do typowych zastosowan takich
platform zalicza sie m.in. takie obszary, jak np.:
automatyzacja proceséw biznesowych, syste-
my zarzadzania relacjami z klientami (CRM
i tworzenie aplikacji mobilnych). Potwierdza
to w znacznym stopniu badanie 309 platform

11 Low -Code Analysis. New paradigm in software deve-
lopment, DT Barcelona Digital Talent. NTT Data,
s. 9, https://barcelonadigitaltalent.com/en/report/
low-code/ (15.09.2023).

12 1Ibid.s. 32.
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LCNC, w ktérym do aktualnie istotnych (ok. 50% wskazari)
dziedzin wykorzystania wyrdézniono: projektowanie mniej
skomplikowanych aplikacji, operacjonalizacje proceséw, roz-
poznawanie optycznych znakdw, automatyzacje oraz sztuczna
inteligencje i nauczanie maszynowe'®. Nalezy jeszcze dodad, ze
aplikacje LCNC sa stosunkowo proste do stworzenia i moga to
robic osoby niebedace profesjonalnymi programistami, nazywane
programistami-obywatelami.

Kevin Shuler podaje wartosciowe statystyki obrazujace, jak
przebiega przejscie od tradycyjnego tworzenia aplikacji do tech-
nologii niskokodowej. Oto wybrane obszary i dane':

Trendy rynkowe

* Prognoza dla globalnego rynku LCNC wynosi ok. 65 mld USD
do 2027 r., gdy w 2019 r. wynosita 10,3 mld USD. Oczekuje sie,
ze do 2030 r. osiagnie 187 mld USD. Oznacza to $rednioroczny
wzrost na poziomie 31,1% w latach 2020-2030.

* Do 2025 r. organizacje beda tworzy¢ 70% swoich nowych apli-
kacji przy uzyciu platform niskokodowych lub bezkodowych.

¢ Wedtug Gartnera, do 2024 r. wiekszo$¢ przedsiebiorstw (80%)
wprowadzi zasady dotyczace deweloperéw-obywateli.

* 26% kadry kierowniczej uwaza, ze platformy niskokodowe sa
najbardziej krytyczng inwestycja w automatyzacje.

¢ 82% firm nie jest w stanie przyciagnac i zatrzymac inzynieréw/
deweloperéw oprogramowania, ktérych potrzebuja.

e W 2027 r. przewiduje sie, ze udzial programistéw-obywateli
osiagnie poziom 40% catej populacji programistéw.

Fakty na temat wykorzystania LCNC

¢ Badane przedsiebiorstwa cenia sobie elastycznosc¢ (83%), szyb-
kos$¢ (63%) i automatyzacje (67%), ktdre zapewnia niski kod.

* Gartner idzie jeszcze dalej i twierdzi, ze do 2023 r. w duzych
przedsiebiorstwach bedzie cztery razy wiecej programistow-
-obywateli niz profesjonalnych programistéw.

¢ Narzedzia integracyjne dla programistéw-obywateli (platformy
niskokodowe) wejda do powszechnego uzytku w ciagu 2-5 lat.

* Do 2024 r.75% przedsiebiorstw bedzie korzystac¢ z co najmniej
czterech platform niskokodowych dla inicjatyw rozwoju oby-
watelskiego i rozwoju aplikacji biznesowych.

13 Shaping digital transformation with low-code platforms. Comprehensive
market overview of EMA from a large-scale survey, KPMG, 2022, https://
assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2023/02/kpmg-shaping-
digital-transformation-with-low-code-platforms-bf-sec.pdf (3.10.2023).

14 K. Shuler, 56+ Critical Low-Code Statistics to Review for 2023. Quandary
Consulting Group. January 24, 2023; Fintech and low code: trends,
business cases, tools, and what to expect in 2023. https://www.akveo.com/
blog/fintech-and-low-code-trends-business-cases-tools-an-what-to-
expect-in-2023 (3.10.2023); R. Sanchis, O. Garcia-Perales, F. Fraile, R.
Poler, Low-Code as Enabler of Digital Transformation in Manufacturing
Industry, “Applied Sciences” 10/2020.
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Wykr. 1. Udziat low-code/no-code i tradycyjnych programistéw w catej
populacji w latach 2022-2027 (w %)
100 — —
80 — —
60 — —
40 — —
N . l I [
0 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Il Low-Code No-Code Tradycyjni programisci
Zrédito: Fintech and low code: trends, business cases, tools, and what to expect in 2023,
https://www.akveo.com/blog/fintech-and-low-code-trends-business-cases-tools-
an-what-to-expect-in-2023 (3.10.2023).

Statystyki dotyczace korzysci pltynacych z niskokodowosci

e 73% dyrektoréw finansowych twierdzi, ze ich firmy juz
usprawniajg przeptywy pracy i procesy dzieki automatyzacji
i integracji.

¢ International Data Corporation (IDC) stwierdzito, ze niski kod
przyspieszyt cykl zycia oprogramowania o 62% w przypad-
ku nowych aplikacji i 72% w przypadku dodawania nowych
funkcji, osiagnat dodatkowe 19,8 min USD rocznego przychodu
i zwiekszyt produktywnosé o 123%.

* W warunkach amerykariskich LCNC przecietnie pozwala fir-
mom unikna¢ zatrudniania dwdch programistéw IT, zapew-
niajac dodatkowe 4,4 mln USD wartosci biznesowej w ciagu
trzech lat oraz redukcje kosztéw pracy.

e LCNC moze przyspieszy¢ tworzenie aplikacji dziesieciokrot-
nie, co oznacza, ze programisci moga przeprowadzac¢ burze
mozgow, tworzyd, testowad i wdrazac¢ nowe aplikacje w ciagu
dni lub tygodni zamiast miesiecy.

* Gléwne powody, dla ktérych firmy uzywajg LCNC, wedtug
badari OutSystems:

— Przyspieszenie cyfrowej transformacji i innowacji.

— Zmniejszenie zaleglosci IT i zwiekszenie responsywnosci
IT/dostosowania do potrzeb biznesowych.

— Zmniejszenie lub unikniecie tzw. technologicznego dtugu
spadkowego, (nawarstwiajacych sie btedéw i zasztosci w pro-
gramowaniu).

— Zmniejszenie zaleznos$ci od trudnych do zdobycia umiejet-
nosci technicznych.

— Umozliwienie programistom-obywatelom
usprawniania procesow.

Statystyki dotyczace wyzwan zwiazanych

z przyjeciem niskiego kodu

Cho¢ cztery na pie¢ firm w USA korzysta

obecnie z niskokodowych rozwiazan, to jed-

nak nadal 20% z nich tego nie robi.

W raporcie OutSystems na temat stanu roz-

woju aplikacji z 2019 r. podano kilka powo-

déw, dla ktérych firmy nie uzywaty lub nie

planowaty uzycia LCNC:

— brak wiedzy na temat LCNC: 43%;

— obawa przed uzaleznieniem od platformy
lub dostawcy: 37%;

— nie uwazaly, Ze niski kod spetnia ich po-
trzeby: 32%;

— obawy o skalowalnos¢ aplikacji niskoko-
dowych: 28%;

— obawy o bezpieczenstwo aplikacji nisko-
kodowych: 25%.

Jednakze w ankiecie przeprowadzonej

w 2019 r. przez firme Appian 79% programi-

stow IT stwierdzito, ze niski kod moze popra-

wic satysfakcje z pracy poprzez zmniejszenie

presji, wymagan i stresu w dziatalnosci bizne-

sowej.

Podsumowujac rozwazania, nalezy stwier-

dzi¢, ze technologie LCNC rewolucjonizuja
proces dziatania pionu informatycznego, przy-
spieszaja transformacje cyfrowa, pozwalaja
odciazy¢ dziaty IT od koniecznosci kodowania
prostych, powtarzalnych proceséw i przyczy-
niajg sie do zwiekszenia skali zaangazowania
pracownikéw w dziataniach innowacyjnych.
Jednoczesnie nie mozna pomina¢ wielu barier,
ktore sie pojawiaja lub moga wystapic:®®

Konieczno$¢ zmiany paradygmatu technolo-

gicznego
Sprzeciw wobec zmiany paradygmatu tech-

nologicznego i metodyki kreowania rozwaoju
technologii. Nieche¢ do migracji z tradycyj-
nych praktyk do nowego cyfrowego sposobu
myslenia, w ktérym zespoty ICT rozwijaja
technologie i angazuja dziaty biznesowe.

Stworzenie nowego modelu zarzadzania ICT
Trudno jest zdefiniowac i wdrozy¢ nowy
model zarzadzania, ktéry pozwala na wyko-
rzystanie pelnego potencjatu platform  —

15 Low-Code Analysis, op. cit., s. 69.
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i wspolistnienie z tradycyjnymi systemami,

zapewnienie skalowalnos$ci rozwoju, kontroli

i bezpieczenistwa, zwlaszcza gdy proponuje sie

otwarcie rozwoju IT na obszary biznesowe.
* Watpliwosci co do wykorzystania LCNC

w podstawowych procesach
* Tendencja do myslenia, ze koncepcja ta nie

jest przeznaczona do podstawowych proce-

s6w, poniewaz te sa bardziej ztozone i solidne.

LCNC zwykle kojarzy sie z wykorzystaniem

w prostszych procesach, zarzadzaniu zada-

niami, automatyzacji proceséw itp.

» Licencjonowanie

 Niektdre firmy uwazaja, ze licencjonowanie
takich narzedzi jest drogie ze wzgledu na
trudnos¢ w oszacowaniu kosztéw ponoszo-
nych na rozwdj (stosunkowo duze ich rozpro-
szenie i identyfikacja), a takze samego licen-
cjonowania, w stosunku do wygenerowanych
oszczednosci.

o Zalezno$¢ od dostawcy

* Generowane aplikacje i ich uzycie sa powia-
zane z umowa dostawcy, co utrudnia zmiane
dostawcy w przysztosci. Istnieja obawy do-
tyczace utraty kontroli nad generowanymi
rozwiazaniami z powodu niemoznosci utrzy-
mania ich poza ekosystemem dostawcy. Jed-
nakze ta uwaga dotyczy réwniez tradycyjnego
sposobu tworzenia oprogramowania, jesli nie
korzysta sie z whasnych zasobdw.

 Brak przeszkolonego personelu

e Trudnosci w rekrutowaniu oséb znajacych

LCNC, aby byli whaczeni do dziatéw ICT firm,
poniewaz nadal nie ma wystarczajacej liczby
talentéw przeszkolonych w zakresie korzysta-
nia z tego typu narzedzi i praktycznie wiek-
szo$¢ z tych specjalistéw (osoby posiadajace
podstawowa wiedze i umiejetnosci) jest za-
trudniona u dostawcéw ustug ICT, generujac
zaleznosc¢ od nich.

Do barier wptywajacych na wdrazanie tech-
nologii LCNC w firmach - finalnych uzytkow-
nikach — nalezy czesty brak opracowanej stra-
tegii i mimo wszystko wciaz relatywnie niskie
postrzeganie jej uzytecznosci'.

16 S.S.Bhattacharyya, S. Kumar, Study of deployment
of “low code-no code” applications toward improving
digitization of supply chain management, “Journal
of Science and Technology Policy Management”.
Vol. 14 No. 2, 2023, s. 271.
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Rys. 1. Gtdbwne powody stosowania LCNC

Przyspieszenie
transformacji cyfrowej

70%

Zwiekszenie
recxkcji/dostosowonicx
do biznesu

Inne

Wigczenie
Jprogramistow-
-obywateli” Redukcja zaleznosci
do poprawy od trudnodostepne;j,
wewnetrznych wykwalifikowanej
procesow sity roboczej

Przeciwdziatanie
rezygnacji z powodow
technologicznych

Ucieczka od ,dtugu
technologicznego”

Zrédito: R. Sanchis, O. Garcia-Perales, F. Fraile, R. Poler, Low-Code
as Enabler of Digital Transformation in Manufacturing Industry, ,Applied Sciences” 10/2020.

System regulacji LCNC

Tematyka regulacji obszaru technologii LCNC, tj. opracowania,
wykorzystania i compliance nie znajduje jak dotad szerszego za-
interesowania srodowiska regulatoréw i nadzorcéw. Jest to o tyle
niezrozumiale, ze obecnie LCNC nalezy do jednych z najszyb-
ciej rozwijajacych sie segmentéw rynku IT. Co wiecej, pewnego
rodzaju ,smaczku” regulacyjnego' nadaje to, ze low-code i no-
-code sa technologiami zaliczanymi do obszaru oprogramowania
Open-Source. Wedtug badania przeprowadzonego przez firme
technologiczna Synopsis, ok. 96% badanych baz kodu zawierato

komponenty Open Source Software (OSS).!8

Ponadto warto podkresli¢, ze technologia LCNC w szerokim
zakresie wykorzystuje potencjal ChatGPT i sztuczna inteligen-
cje (AI). W sytuacji gdy w systemie regulacji LCNC tworzy
sie ogromna luka, czy nawet pustka, organizacje pozytywnie
nastawione na nie powinny kierowac sie zasadami i wymogami,
jakie preferuja regulatorzy w stosunku do Al. Aktualny system
uregulowania i stosunek do Al wskazuje kilka istotnych cech. Po
pierwsze, powszechne jest wsrdd globalnej spotecznosci przeko-

17 Mowa tu jest o ,smaczku” regulacyjnym, gdyz mozna postuzy¢ sie

pewna analogia do rynku funduszy inwestycyjnych. Otwarte fundusze

(fatwo dostepne) wymagaja o wiele wiekszego stopnia uregulowania

niz te zamkniete — funkcjonujace w srodowisku zdecydowanie bardziej

profesjonalnym. Natomiast w zasadzie prézno szukaé regulacji
dotyczacych LCNC, a inne rozwiazania, np. chmurowe, sa juz do$¢
szeroko regulowane.

18 Cracking the Code: Legal Issues in the Realm of Open Source. MME Legal
Tax Compliance, Switzerland, July 31 2023.
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nanie, ze Al wymaga w trybie pilnej koniecznos$ci uregulowania,
monitorowania i kontroli. W wyniku tego przekonania obser-
wuje sie niespotykany wyscig wsrdd takich krajow i organizacji,
jak: USA, Wielka Brytania, Chiny, Unia Europejska, OECD oraz
wsréd wielkich gigantéw technologicznych, kto dokona tego
najlepiej i najwczesniej. Po drugie, w tej sferze najbardziej silny
ton nadaja regulacje przygotowane i opracowane przez UE.
W kwietniu 2021 r. Komisja Europejska przedstawita projekt
unijnego Rozporzgdzenia w sprawie sztucznej inteligencji (Arti-
ficial Intelligence Act), ktéry byt wynikiem dtugoletnich prac.
Po trzecie, Al Act ma zapewniaé dziatanie systemoéw sztucznej
inteligencji w UE w sposdb bezpieczny, przejrzysty, etyczny,
bezstronny i kontrolowany przez cztowieka, a sama Unia Euro-
pejska ma w zalozeniu stac sie globalnym centrum wiarygodnej
sztucznej inteligencji.® Po czwarte, przewiduje sie, Ze finalna
wersja tego rozporzadzenia zostanie przyjeta przez UE jeszcze
w 2023 r. Po piate, chociaz inne kraje nasladuja humanitarne
podejscie do regulacji Al, to wystepuja znaczace réznice. Wyni-
ka to z dwéch dokumentéw. W pazdzierniku 2022 r. Biaty Dom
opublikowatl propozycje do konsultacji, w tym z instytucjami
finansowymi, ktdére opisuja technologie zwigzane ze sztuczna
inteligencja jako jedno z ,wielkich wyzwan stawianych dzisiej-
szej demokracji” i artykutuja pie¢ zasad przewodnich w celu
ochrony prawa amerykarniskiej opinii publicznej w erze sztucz-
nej inteligencji?®. Sa to nastepujace reguty: (1) bezpieczne i sku-
teczne systemy, (2) ochrona przed dyskryminacj algorytmicz-
na, (3) prywatnos¢ danych, (4) powiadomienie i wyjasnienie
oraz (5) alternatywne dziatania cztowieka i zalecenia w zakresie
przyjecia rozwigzan w sytuacjach awaryjnych. Natomiast celem
prawodawstwa Wielkiej Brytanii powinno by¢ takie podejscie
regulacyjne, ktére nie bedzie blokowalo szybkiego rozwoju
i wdrazania narzedzi AI%.

Jak dotychczas w Polsce model tworzenia i dystrybucji oprogramo-
wania LCNC nie jest precyzyjnie uregulowany w prawie krajowym,
ani nalezycie oméwiony w literaturze prawniczej i orzecznictwie.??

19 ebook o prawnych aspektach Gen Al, Kancelaria prawna LAWMORE,
Warszawa 2023, https://lawmore.pl/ebook/ (16.09.2023).

20 Blueprint for an Al Bill of Rights. Regulatory, litigation and disclosure
considerations concerning artificial intelligence, Piper, Global
USA, February 27, 2023, https://www.whitehouse.gov/ostp/ai-bill-of-
rights/ (23.09.2023).

21 A pro-innovation approach to Al regulation. Presented to Parliament.
by the Secretary of State for Science, Innovation and Technology
by Command of His Majesty. March 2023, https://www.gov.uk/
government/publications/ai-regulation-a-pro-innovation-approach/
white-paper (22.09.2023).

22 Legalissues regarding low-code/no-code programming solutions. Traple
Konarski Podrecki & Partners. Poland, April 5, 2022, https://www.
traple.pl/en/legal-issues-regarding-low-code-no-code-programming-
solutions/ (23.09.2023).

Agnieszka Wachowska i Marcin Regorowicz

wysuwaja nastepujace zastrzezenia?>:

e zasadnicza podstawa korzystania z tego
typu platform jest umowa licencyjna, jednak
w przypadku uméw wdrozeniowych czy ser-
wisowych pojawiaja sie watpliwosci,

e polskie prawo niejednoznacznie definiuje
rezultat, jaki ma zosta¢ osiagniety w wyniku
wdrozenia przez dostawce LCNC: czy jest to
konkretny, weryfikowalny produkt (utwér
w rozumieniu polskiego prawa cywilnego),
czy tez w istocie ustuga konfiguracji funk-
cjonalnosci istniejacych w oprogramowaniu
(lub nawet doradztwa w zakresie konfiguracji
oprogramowania),

* trudno jest ustali¢ w toku wdrozenia, czy po-
wstajg utwory chronione prawem autorskim
i kto nabywa autorskie prawa majatkowe do
nich,

» watpliwosci budzg tez obowiazujace zasa-
dy odpowiedzialnosci za wady wdrozonych
rozwiazan, w szczegdlnosci w jakim zakresie
dostawca odpowiada za funkcjonalnosé wdro-
zonej aplikacji,

e komplikacje powstaja tez, gdy niektdre
sktadowe wdrazanych rozwiazan staja sie
dedykowanymi elementami programdéw
komputerowych, ktére sa wytwarzane w kon-
wencjonalny sposdb.

Zatem decyzje firm i instytucji finansowych

w warunkach obowigzywania nie w pelni kla-

rownych przepiséw prawnych powoduje, ze

rozwigzania LCNC, ktoére sa wykorzystywane
do obstugi podstawowych proceséw bizneso-
wych i operacyjnych, oznaczaja to, ze jakikol-
wiek spor z wykonawca moze powaznie zaszko-
dzi¢ ich dziatalnosci.

Obawy dotyczace prywatnosci danych

i zgodnosci z przepisami nie powinny ograni-

czac przyjecia lub arbitralnego odrzucenia plat-

form o niskim kodzie. Zagadnienie to porusza

Brian Fleming?*. Podkresla, ze z jednej strony

wartos¢ LCNC nie podlega dyskusji, a z drugiej

strony nie mozna pomijac¢ najwiekszych ~ —>

23 A. Wachowska, M. Regorowicz, Legal issues
regarding low-code/no-code programming solutions. IT
law. TKP (prawna agencja), Apr. 5, 2022.

24 B. Fleming, Data privacy and regulatory compliance
in low-code platforms, Planet Crust. November 17,
2022.
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barier dla jej przyjecia, tj. prywatnosci i bezpie-
czenstwa danych. Argumentuje, ze niski poziom
kodu niekoniecznie oznacza niskie ryzyko dla
podmiotéw wykorzystujacych w praktyce to
oprogramowanie. Swiadomos$¢, ze wiekszej
liczbie 0séb w organizacji (banku) umozliwia
sie zaangazowanie w rozwdj tych technologii,
naturalnie prowadzi do tworzenia sie nowych
luk w zabezpieczeniach.

Przyjecie niskokodowego rozwoju opro-
gramowania jest szczegdlnym wyzwaniem dla
tych przedsiebiorstw, ktére od dziesiecioleci
polegaly przede wszystkim na rozwoju we-
wnetrznym. Dlatego transformacja cyfrowa
musi zawsze podchodzié¢ do prywatnosci, bez-
pieczenstwa i zgodnosci z przepisami w sposéb
zaprojektowany i przemyslany, uwzgledniajacy
aspekty kulturowe (kultury organizacji, kultu-
ry ryzyka). Korzystajac zatem z nowej platfor-
my LCNC, nalezy od samego poczatku (zwtasz-
cza w banku) wziaé¢ pod uwage prywatnosé
i bezpieczenstwo. Przestrzeganie najwyzszych
standardéw w tym obszarze wymaga przede
wszystkim zmiany kulturowej. W przypadku
adopcji LCNC oznacza to ustanowienie so-
lidnego programu rozwoju obywatelskiego,
w ktérym wszystkie aplikacje sa tworzone
na platformie zatwierdzonej przez dzial IT.
Daje to stuzbom odpowiedzialnym za pry-
watnos¢ i bezpieczenstwo uzyskanie widocz-
nosci tego, co powstaje i dziata w organizacji,
a w konsekwencji kontrole. Niezbedne to jest
do monitorowania i utrzymywania przyjetych
standardéw. Przy budowaniu kultury nisko-
kodowej, w ktérej wlasnie bezpieczenstwo,
prywatnosc¢ i zgodnos$é sa na pierwszym
planie, przyjecie technologii niskokodowych
nie musi oznaczac zwiekszenia ryzyka — a jego
redukcje. W zwiazku z tym partnerstwo czy
wspdtpraca z platformami oferujacymi ustugi
LCNC powinna by¢ poprzedzona analiza, na
ile te kwestie sg respektowane. Ponadto zasady
postepowania powinny by¢ jasno zdefiniowane
z wyprzedzeniem i zintegrowane z cala archi-
tektura technologiczna od samego poczatku?.

Etapy wdrazania LCNC w firmach/bankach
Dla uzyskania skutecznego, szybkiego i elastycz-
nego budowania aplikacji i operacjonalizacji

25 Ibid.
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proceséw niezbedna jest platforma niskokodowa, ktéra spetnia

nastepujace warunki?®:

1) Latwosé¢ obstugi — kazdy, nie tylko wysoko wykwalifikowany
inzynier, powinien by¢ w stanie tworzy¢ rozwigzania.

2) Standardy — oparcie dziatania platformy na globalnie przyjetych
i wspieranych standardach.

3) Integracja — platforma powinna umozliwia¢ integracje z do-
wolnymi, innymi systemami, co znaczaco tatwiejsze jest przy
spetnieniu poprzedniego warunku.

4) Dostepnos¢ — budowanie rozwiazan, jak i korzystanie z nich
winny by¢ niezalezne od wykorzystywanego systemu (Win-
dows, Linux, macOS)

5) Rozszerzalno$¢ — platforma, ktérej nie mozna w prosty sposéb
rozszerzad, ma nikte szanse powodzenia na rynku w diuzszej
perspektywie.

Banki zainteresowane opisywana technologia moga skorzy-
sta¢ z ratingu najlepszych platform wedtug Bernarda Marra czy
Gartnera. W opinii Marra, do 190 najlepszych platform niskoko-
dowych zalicza sie?”: Amazon SageMaker, Akkio, Apple CreateML,
DataRobot, Google AutoML, Google Teachable Machine, Micro-
soft Lobe, Nanonets, ObviouslyAl, PyCaret. Gartnera lista jest
inna?®: Appian, Mendix, OutSystems, Quickbase, Zoho Creator,
Kissflow, Salesforce Lightning, Microsoft Power Apps, Nintex,
Quixy, Creatio. Wybdr jest trudny nie tylko w skali globalnej, ale
takze krajowej. Z wypowiedzi Agnieszki Zarzyckiej w czasie
Europejskiego Kongresu Finansowego wynika, ze w Polsce dziataja
422 platformy LCNC?.

Drugim istotnym warunkiem powodzenia we wdrozeniu jest
przeszkolenie pracownikéw w zakresie skutecznych metod im-
plementacji technologii LCNC. Nalezy mie¢ na uwadze, ze zali-
cza sie je do grupy technologii uniwersalnych. Moze to by¢ dla
prawie kazdego pracownika czynnik bardzo mocno wspiera-
jacy jego wiasna kariere zawodowa (efekty zaréwno dla firmy,
jak i dla rozwoju indywidualnej kariery). Przemawia to za tym,
aby edukacja w zakresie LCNC i narzedzi Al objeta zdecydowana
wiekszo$¢ pracownikéw. Do zastosowania jest system szkolenia
tzw. kuli $nieznej. Rozpoczyna sie najpierw od waskiej, wybranej
reprezentacji personelu, szkolonego w renomowanych osrodkach,
nastepnie przekazuje sie wiedze liderom poszczegdlnych komé-
rek funkcjonalnych organizacji, a w finalnym etapie nastepuje
powszechna edukacja wszystkich pracownikdw.

26 Czym sq platformy Low-Code? CEO — REFLEKS]JE. https://
michalguzowski.pl/co-to-sa-platformy-low-code-i-kiedy-mozesz-ich-
potrzebowac/ (15.09.2023).

27 B. Marr, The 10 Best Examples Of Low-Code And No-Code Al January 5,
2023.

28 Najlepsze platformy Low-Code do wykorzystania w 2023 r. AppMaster,
May 10, 2023.

29 Low-Code/No Code. Jak transformowac banki bez inzynieréw? Europejski

Kongres Finansowy, Sopot, 7 czerwca 2022.
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7 pewnoscig niewiele 0séb zdaje sobie sprawe, ze dos¢ dyna-
micznie rozbudowuje sie potencjat, ktéry moze by¢ wykorzystany
w przysziosci w pozyskaniu zdolnych pracownikéw obeznanych
w technologii LCNC. Chodzi tu o dzieci, ktére bez znajomosci
kodu pisza i tworza wiasne gry. Tego typu aktywnos$¢ cieszy sie
niesamowita popularnoscia. Dzieciaki obecnie od najmtodszych lat
sa uczone logiki, postugiwania de facto narzedziami LCNC do bu-
dowania gier, programdw itd. Nie uczy sie ich konkretnego jezyka
programowania, lecz uzywania wtasnie instrumentarium LCNC,
ktére umozliwia budowanie programéw. Taka umiejetnosc posiada
obecnie niemal kazde dziecko, obcujace ze swiatem cyfryzacji.>
Jest to podpowiedz takze dla bankéw, aby zainteresowac sie naj-
miodszym pokoleniem w kontekscie przyswojenia zasad, narzedzi
i potencjatu LCNC, np. realizujac aktywnosci o charakterze ESG
(w tym przypadku chodzitoby o ,,S”).

Trzecim warunkiem jest utworzenie wewnetrznej platformy
LCNC w banku nazywanej ,,Centrum Doskonatosci”, ktéra po-
zwalaby pokazywac wszystkie dziatania podejmowane w tym
obszarze, poniesione naktady, ich wykorzystanie, efekty. Bytaby
ona réwniez podstawa do okreslania plandw na przysztosc i ak-
tualizacji istniejacego oprogramowania oraz eliminowania tych
jego czesci, ktdre juz staly juz bezuzyteczne.

30 D. Pereira, Roblox Business Model, https://businessmodelanalyst.com/
roblox-business-model/ (24.09.2023) oraz W. Urbanek, Platformy
low-code: lubig to pracodawcy i uzytkownicy, https://crn.pl/artykuly/
platformy-low-code-lubia-to-pracodawcy-i-uzytkownicy/ (24.09.2023).

Zastosowanie narzedzi LCNC w organizacji,
a zwlaszcza tak ztozonej jak bank, nalezy do bar-
dziej skomplikowanych proceséw, ktére wymaga-
ja starannego planowania i realizacji. Ogdlnie wy-
tyczne winny dotyczy¢ nastepujacych etapow?":
1) Analiza potrzeb i planowanie strategii:
a.  Okreslenie celéw biznesowych i potrzeb
banku.
Wybdr odpowiedniej platformy LCNC.
c.  Okreslenie, ktére obszary dziatalnosci
banku moga najbardziej skorzystac
z rozwigzania LCNC. —

31 Petny przewodnik po No-Code/Low-Code App Deve-
lopment na rok 2023, https://appmaster.io/pl/blog/
pelny-przewodnik-po-tworzeniu-aplikacji-bez-ko-
du-i-z-niskim-kodem-na-rok-2022 (25.09.2023);
A. Nawab, Five stages of low code no code adoption,
March 20, 2023https://www.linkedin.com/pulse/
five-stages-low-code-adoption-alsabah-nawab/
(25.09.2023); A. Dovgan, The phases and stages
of the no-code development life cycle, ,SD Times”,
December 19, 2022, E. Walters, What are the Steps
To Develop Low Code/No Code Applications?, https://
www.goodfirms.co/app-development-software/
blog/steps-to-develop-low-code-no-code-applica-
tions (25.09.20230.
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Platformy low-code/no-code

2) Wybdr zespotu projektowego:

a. Powotanie zespotu projektowego z od-
powiednimi umiejetnosciami w zakresie
programowania LCNC, projektowania
interfejséw uzytkownikdéw, ale takze
analizy biznesowej itp.

3) Przygotowanie infrastruktury:

a. Zapewnienie odpowiedniej infrastruk-
tury technicznej, w tym serweréw, baz
danych i narzedzi wspierajacych zasto-
sowanie i rozwdj LCNC.

4) Projektowanie i modelowanie proceséw:

a. Identyfikacja i modelowanie proceséw
biznesowych, operacyjnych, ktére beda
obstugiwane przez aplikacje LCNC.

b. Okreslenie kamieni milowych i kryte-
riéow sukcesu projektu.

c. ldentyfikacja i ocena najwazniejszych
rodzajow ryzyka.

2

Korzystajqgc z nowej platformy LCNC,
nalezy (zwtaszcza w banku) pamietaé
o prywatnosci i bezpieczenstwie. Przestrzeganie
najwyzszych standardow w obszarze
bezpieczenstwa i prywatnosci wymaga przede
wszystkim zmiany kulturowej. W przypadku
adopcji LCNC oznacza to ustanowienie solidnego
programu rozwoju obywatelskiego, w ktorym
wszystkie aplikacje sq tworzone na platformie
zatwierdzonej przez dziat IT.

5) Rozwdj aplikacji:

a. Tworzenie aplikacji LCNC zgodnie
z zdefiniowanymi procesami bizneso-
wymi, operacyjnymi i wymaganiami.

b. Konfiguracja aplikacji przy uzyciu na-
rzedzi LCNC.

6) Testowanie:

a. Przeprowadzenie testéw funkcjonal-
nych i jakosciowych, aby upewnic sie, ze
aplikacje dziataja poprawnie i spelniaja
oczekiwania uzytkownikow.
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7) Szkolenie personelu:

a. Przygotowanie szkolen dla personelu banku, ktéry bedzie
korzystac z aplikacji LCNC.

b. Szkolenia dla zespotu IT w zakresie obstugi platformy
LCNC.

8) Wdrozenie:

a. Uruchomienie aplikacji LCNC w skali produkcyjnej.

b. Monitorowanie dziatania systemu i rozwiazywanie ewen-
tualnych problemdw.

9) Optymalizacja:

a. Ciagte doskonalenie i optymalizacja aplikacji w odpowie-

dzi na zmieniajace sie potrzeby biznesowe, operacyjne.
10) Monitorowanie i wsparcie:

a. Sledzenie wskaznikéw wydajnosci i jakosci aplikacji
LCNC.

b. Zapewnienie statego wsparcia technicznego dla uzytkow-
nikéw.

¢. Monitorowanie ryzyka.

11) Raportowanie i analiza:

a. Przygotowanie raportéw i analizy efektywno$ci wdroze-

nia aplikacji LCNC, ocena uzyskanych korzysci.
12) Skalowanie projektu:

a. W miare zdobywania doswiadczenia i sukcesu wdrazania
rozwigzan LCNC, rozwazenie rozszerzenia ich zastoso-
wania na inne obszary banku.

Wdrozenie koncepcji LCNC moze przyspieszy¢ proces tworze-
nia i wdrazania aplikacji w banku, co pozwala na bardziej efektywne
zarzadzanie procesami biznesowymi, operacyjnymi i lepsza obstuge
klientéw. Jednak sukces zalezy od doktadnego planowania, zaanga-
zowania zespotu projektowego i monitorowania wynikéw, najlepiej
W czasie rzeczywistym oraz odpowiedniego zarzadzania ryzykiem.

Zarzgdzanie ryzykiem w LCNC
Przedstawiona zostata juz wzrastajaca popularnosc i korzysci zwia-
zane z zastosowaniem rozwiazan typu LCNC. Jednakze tworzenie
oprogramowania bez specjalistycznej, informatycznej wiedzy po-
siadanej przez osoby niebedace informatykami — programistéw-
-obywateli, mimo dobrej ich znajomosci biznesu lub praktycznej
strony dziatalnosci operacyjnej, niesie ze soba powazne zagrozenia.
Nastawienie sie na praktycznosé, niskie koszty i szybkos¢ moze
prowadzi¢ do probleméw z bezpieczeristwem, podobnych do tych
wystepujacych przy tradycyjnym tworzeniu i wdrazaniu progra-
moéw informatycznych, jednakze majacych tez swoja odmiennosc.
Wsréd nich nalezy wymieni¢ przede wszystkim?®2:

32 B, Doerrfeld, How to Avoid Risk When Using Multiple Low-Code Platforms,
https://devops.com/how-to-avoid-risk-when-using-multiple-low-code-
platforms/ (2.10.2023); G. Van de Ven, Low-Code/No-Code Security Risks:
Challenges and Solutions for Protecting LCNC Apps, https://www.conquer-
your-risk.com/2023/01/11/low-code-no-code-lcnc-security-risks-and-
challenges/ (26.09.2023)
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1) Brak wiedzy i nawykéw zwigzanych z cyberbezpieczeristwem

nierzadko skutkuje przygotowywaniem przez obywatelskich
programistéw aplikacji, do ktérych dostep i ewentualne niepo-
zadane przejecie nad nimi kontroli jest stosunkowo tatwe dla
przestepcéw. Aplikacje te staja sie tez potencjalnymi drzwiami/
wejsciami umozliwiajacymi dostanie sie do innych systemdéw
organizacji/banku, nawet tych o podstawowym znaczeniu dla
jej funkcjonowania.?® Uwaga ta dotyczy tez dostepu i wycieku
danych wrazliwych, poufnych, a nawet firmowych klejnotéw
koronnych. W efekcie powstaje ryzyko o charakterze opera-
cyjnym, finansowym, biznesowym, a takze reputacyjnym.

2) Réznorodnos¢ aktywnosci opartych na LCNC powoduje pro-

blem z odpowiednim skonstruowaniem i skoordynowaniem
systeméw bezpieczenistwa. Wynika to z faktu, ze m.in. stuzby
odpowiedzialne za IT nie maja pelnej, a czasem nawet w 0go-
le informacji na temat powstajacych i wdrazanych aplikacji.
Problemy komunikacyjne wiazg sie nie tylko z przeptywem
informacji, ale réwniez mozliwo$ciami porozumienia (zrozu-
mienia) pomiedzy specjalistami i programistami-obywatelami
(odmienny jezyk, definiowanie zjawisk, ich rozpoznawanie etc.).
Pojawia sie tez syndrom mtodego kierowcy, ktéry uwaza, ze
prowadzi samochdd juz dobrze, a brakuje mu do$wiadczenia
w najréznorodniejszych sytuacjach. Wtasnie ci kierowcy sa
najniebezpieczniejsi na drogach. Mozliwo$é postuzenia sie
rozwiazaniami typu LCNC i poczucie szybkiego osiagania
efektu nierzadko wywoluje analogiczne zjawisko. Ponadto
mamy koncentracje uwagi na aspektach biznesowych, a za-
gadnienia zwigzane z bezpieczenistwem schodza na dalszy plan,
podswiadomie lub $wiadomie (aby nie blokowac¢ czy opdzniac
osiagniecie finalnego rezultatu).

3) Ze wzgledu na korzystanie przez programistéw-obywateli
z wielu platform LCNC pojawiaja sie dodatkowe problemy
zwiazane z bezpieczenstwem. Cze$ciowo wynika to z braku
standardowych zasad regulujacych funkcjonowanie réznych
platform, a w $lad za tym stosowanie przez nie réznych sro-
dowisk dziatania. Platformy te sa czesto niekompatybilne za-
réwno pomiedzy soba, ale takze z tradycyjnymi systemami in-

33 Jednym z przyktadéw konsekwencji ztego bezpieczeristwa LCNC jest

incydent obstugiwany przez zesp6t ds. wykrywania i reagowania firmy
Microsoft (Detection and Response Team — DART). W tym przypadku
przeciwnik wspierany przez stuzby jednego z obcych (wrogich) krajéw
byt w stanie uzyskac dostep do duzej miedzynarodowej organizacji

za pomoca ataku polegajacego na rozpylaniu hasel i wykorzystaé
platforme Microsoftu o niskim kodzie (Power Platform) do eksfiltracji
wrazliwych danych i utrzymania pelnego dostepu do Office 365

przez 240 dni. Atakujacym udato si¢ przetrwac¢ w tym srodowisku
przez ponad siedem miesiecy, podczas gdy dochodzenie w sprawie
bezpieczenstwa bylo juz w toku. Nie jest jasne, ile czasu napastnik
pozostawatl niewykryty, zanim w ogdle rozpoczelo si¢ sledztwo. G. Van

de Ven... op. cit.

formatycznymi. W zakresie bezpieczenistwa
IT wiaze sie to z problemem zastosowania
dotychczas znanych procedur skanowania
podatnosci na zagrozenia, przeprowadzenia
recznego przegladania kodéw i monitorowa-
nia bezpieczenstwa w czasie rzeczywistym.
Koncepcja LCNC znalazta szczegdlnie po-
datny grunt na platformach okreslanych jako
Saa$, do ktérych wszyscy praktycznie sie juz
przyzwyczaili i z nich korzystaja. Na dosé¢
swobodne zintegrowanie z operacjami bizne-
sowymi pozwalaja takie sSrodowiska, jak Sale-
sforce, Microsoft Office i ServiceNow. Prak-
tycznie przeksztalcily sie one w platformy
LCNC, przez co teraz bardziej przypominaja
dostawcéw ustug w chmurze niz oferentéw
SaaS. Firmy, czy organizacje skupiajace sie na
koncepcji LCNC moga zbudowaé centrum do-
skonatosci i skoncentrowac wysitki na jednej
platformie, co znaczaco wzmacnia mozliwo-
$ci zapewnienia bezpieczenstwa. Jednakze
praktyczne aspekty zachecaja do wiekszej
konsolidacji réznych narzedzi. Dzieje sie tak
m.in. ze wzgledu na to, ze ,rézne platformy
lepiej rozwiazuja rézne przypadki uzycia”. Po-
wstajaca réznorodnosc stawia nowe wyzwa-
nia. Pojawienie sie technologii LCNC przypo-
mina zjawisko ,przynies wtasne urzadzenie”
(Bring Your Own Device — BYOD). Pracowni-
cy IT odpowiedzialni za bezpieczeristwo sta-
rali sie unikac tych sytuacji, ale obecnie prawie
wszyscy to robia. Niezaleznie od tego, w jaki
sposodb sa generowane nowe aplikacje LCNC,
to ich podatnosc na problemy z jednej strony
jest zblizona, ale z drugiej cechuje sie wieloma
rozbiezno$ciami (m.in. na zasadzie, ze diabet
tkwi w szczegdtach).

4) Nie zawsze platformy LCNC gwarantuja

zastosowanie dojrzalego podejscia CI/CD
pipeline (Continuous Integration/Continuous
Delivery). Jest to zbidr zasad, wytycznych, kul-
tura ryzyka i zbior dobrych praktyk dotycza-
cych pracy nad projektami informatycznymi.
Dzieki nim pojawia sie mozliwos¢ czestsze-
go dostarczania pewnych, przetestowanych
i sprawdzonych rozwiazari (przede wszystkim
zmian w kodowaniu). Za przyktad problemu
w tej sferze postuzy¢ moze brak mozliwosci
utworzenia testéw lub oddzielenia srodowisk.
Poniewaz nie ma spdjnego i konsekwentnego
sposobu przekazywania kodu z fazy rozwojo-
wej do produkcyjnej, brakuje sposobu  —>
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na zapewnienie bezpieczenistwa, np. speknia-
nia wymaganych standardéw w tej dziedzinie.
5) Stosowanie LCNC wiaze sie z brakiem
transparentnosci i jakoscia stosowanych da-
nych, ich Zrédtem, powiazaniem, kompletno-
$cig itd. (Underyling Data), a takze czestym
brakiem wgladu, jak dziata aplikacja. Zwykle
mamy do czynienia m.in. z unikaniem ujaw-
niania kodu zZrédtowego i funkcjonowania od-
powiedniego jego repozytorium. Zaciemnia-
nie obrazu zwigzane z niskim poziomem kodu
powoduje utrate wgladu w sposéb dziatania
catosci lub poszczegdlnych czesci aplikacji.
Dostepne logi moga by¢ niewystarczajace lub
catkowicie niedostepne. Naktadaja sie na to
wspomniane trudno$ci w skonfigurowaniu
monitorowania w czasie dziatania, nie mo-
wiac juz o skanowaniu réznych, powiazanych
platform. Praktycznie oznacza to, ze przy za-

2

Transparentnosc dziatania platform LCNC
ma kluczowe znaczenie. Zbyt otwarty ich charakter
jest nader niebezpieczny (np. brak logowania,
monitorowania). Dlatego proponuje sie korzystanie
przynajmniej z dziennikow dostepu uzytkownikow
idziennikow audytu platformy lub wykorzystanie
posrednictwa sieci CDN, ktora obstuguje
rejestrowanie i monitorowanie catego dostepu
do aplikacjii/lub dostawcow platform.

stosowaniu LCNC nie mozna korzystac z po-
teznych narzedzi umozliwiajacych obserwacje
w celu identyfikowania btedéw i eliminowania
luk w zabezpieczeniach.

6) Kolejna przeszkoda jest ustanowienie wspdl-
nych autoryzacji i uprawnien na wielu plat-
formach programistycznych o niskim kodzie
— brak wspdlnych polityk. Poniewaz dostawcy
oferujacy rozwigzania wymagajace niewiel-
kiej ilosci kodu majg swoje wtasne elementy
skltadowe, nie mozna wykorzystaé czegos
takiego, jak otwarte Zrédlowe platformy do
zarzadzania, automatyzacji i skalowania apli-
kacji (np. Kubernetes), a dalej narzedzi typu
Kyverno w celu tworzenia i ujednolicania po-
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lityk. Brak wspdlnych zasad dla wszystkich narzedzi utrudnia

weryfikacje, czy wdrozono najlepsze praktyki.

W celu ztagodzenia wyzwarn zwiazanych z tworzeniem aplikacji
z mala ilo$cia kodu/bez kodu nalezy kierowa¢ sie juz stosunko-
wo dobrze ugruntowanymi najlepszymi praktykami, do ktérych
nalezg>:

1) Wybdr odpowiedniego ustugodawcy

Podstawowym problemem jest bezpieczeristwo srodowiska
operacyjnego, w ktérym aplikacje sa tworzone i potencjalnie uru-
chamiane. Firmy (banki) powinny zatrudnia¢ dostawcéw ustug
LCNC oferujacych kontrole i gwarancje bezpieczeristwa w swo-
im $rodowisku. Niektérzy dostawcy oferuja narzedzia kontrolne,
z ktérych moga korzysta¢ klienci, takie jak np. szyfrowanie da-
nych, identyfikacja tozsamosci, prowadzenie rejestréw. Niestety
w wielu przypadkach bezpieczernistwo jest niewielkie lub wcale
g0 nie ma.

2) Ograniczenie i zabezpieczenie danych uwierzytelniajacych

Zastosowanie LCNC wykazuje duza podatnos¢ na niewtasci-
we uzycie poswiadczen i wykorzystanie uprawnien, zwtaszcza
gdy kod jest powiagzany z kontem programisty, ktéry ma szerokie
uprawnienia w srodowisku programistycznym, lub wystepuja po-
taczenia z réznorodnymi bazami danych i innymi komponentami.
3) Zapobieganie ujawnianiu i wyciekom danych

Innym problemem zwigzanym z aplikacjami LCNC jest nara-
zenie na wyciek danych wynikajace z niewtasciwych metod ich
przetwarzania i ztej logiki aplikacji wchodzacej w interakcje z ba-
zami danych. Przy niskim poziomie mechanizméw kontroli bez-
pieczenstwa, jak np. szyfrowanie lub maskowanie danych, zaleca
sie ograniczanie publicznego udostepniania aplikacji LCNC oraz
zastosowanie takich narzedzi, jak sieci dostarczania tresci (CDN)
lub brokeréw bezpieczenistwa dostepu do chmury (monitorowanie
danych i kontrole ochrony podczas przesytania).

4) Wykonywanie testéw bezpieczenistwa aplikacji i zastosowanie

SBOM (Software Bill of Materials)3>

Jednym z najwiekszych obszaréw ryzyka w srodowiskach pro-
gramistycznych i aplikacjach LCNC jest sam kod, a takze kompo-
nenty i narzedzia zastosowane podczas programowania.

W tradycyjnych metodach ktadzie sie nacisk na bezpieczeristwo
poprzez przeprowadzanie testow aplikacji, uzywajac odpowiednio
narzedzi do statycznego testowania (SAST) i dynamicznego testo-
wania bezpieczeristwa aplikacji (DAST). Narzedzia te nie zawsze sg

34 Najlepsze praktyki dotyczqce rozpoczynania pracy z Low-Code, https://
appmaster.io/pl/blog/rozpoczecie-pracy-z-niskim-kodem (29.09.2023);
Platformy z niskim kodem i zagrozenia bezpieczeristwa: co firmy powinny
wiedzied, https://appmaster.io/pl/news/zagrozenia-bezpieczenstwa-i-
firmy-o-niskim-kodzie (29.09.2023); M. Sadowski, System wspierajgcy
tworzenie nowych projektow Informatycznych, Warszawa, 2020, https://
users.pja.edu.pl/~mtrzaska/Files/PraceMagisterskie/200217-Sadowski.
pdf 929.09.2023).

35 Spis komponentéw uzytych do zbudowania aplikacji.
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tatwo dostepne w przypadku LCNC. Inng metoda jest wymaganie Generalnie w bankowosci LCNC daje szanse
sporzadzenia zestawienia materiatéw (komponentéw) oprogramo- na znaczace wzmocnienie zarzadzania ryzykiem
wania (SBOM), zawierajacego liste wszystkich kodéw i pakietéw w réznych sferach. Jednakze nie mozna tez zapomi-
uzywanych w srodowisku dostawcy rozwiazan LCNC, a takze na¢ o nowych wyzwaniach wynikajacych z zasto-
dostarczenie przez niego zaswiadczenia o ciagtym monitorowaniu sowania tego innowacyjnego podejscia — opisanych
zagrozen i zarzadzaniu lukami w zabezpieczeniach. powyzej. Do obszaréw dziatalnosci bankéw, ktdre
5) Poprawna widocznos¢ moga skorzysta¢ z LCNC naleza w szczegolnosci®:
Czesto spotyka sie problemy z mozliwoscia wgladu w aplika- 1) Automatyzacja proceséw kredytowych:
cje i srodowisko tworzenia rozwigzan LCNC. Transparentnos¢ LCNC moze pomdc w tworzeniu systemow
dziatania platform LCNC ma kluczowe znaczenie. Zbyt otwarty oceny ryzyka kredytowego, ktére sa bardziej
ich charakter jest nader niebezpieczny (np. brak logowania, mo- elastyczne i tatwiejsze do dostosowania sie
nitorowania). Dlatego tez proponuje sie korzystanie przynajmniej do zmieniajacych sie wymagan rynkowych
z dziennikéw dostepu uzytkownikéw i dziennikéw audytu platfor- i regulacyjnych.
my lub wykorzystanie posrednictwa sieci CDN, ktdra obstuguje 2) Zarzadzanie danymi o klientach: np. pomoc
rejestrowanie i monitorowanie catego dostepu do aplikacji i/lub w skutecznym monitorowaniu i kon- ~ —>

dostawcdéw platform, ktérzy w praktyce sa gtéwnie oferentami
rozwigzania typu SaaS.

6) Edukowanie pracownikéw 36 A.Chandrashekar, What is low-code/no-code

Oprécz wymienionych taktyk mitygujacych ryzyko zastoso- and how can it transform banking?, August 17,
wania narzedzi LCNC, warto wspomnieé, ze najwazniejsza jest 2022, https://finbox.in/blog/what-is-low-code-
edukacja w zakresie bezpieczenistwa dla kazdego, kto programuje no-code-and-how-can-it-transform-banking-/
przy ich uzyciu. Biorac pod uwage stosunkowo ograniczone me- (30.09.2023); C. DeBrusk, How No-Code can drive
chanizmy kontroli i mozliwosci zabezpieczen w srodowiskach do- banking innovation, OliverWyman, https://www.
stawcéw LCNC, nalezy potozy¢ maksymalny nacisk na powszech- oliverwyman.com/our-expertise/insights/2021/
ne zrozumienie potencjalnych zagrozen i podjecie dziatari w celu oct/how-no-code-software-can-drive-banking-
ich ograniczenia lub unikniecia, jesli jest to mozliwe. innovation.html (30.09.2023).
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trolowaniu ryzyka zwiazanego z praniem

pieniedzy i oszustwami.

3) Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym: np. a-
twiejsze i szybsze wykrywanie btedéw ludz-
kich czy awarii systemoéw.

4) Automatyczne raportowanie regulacyjne:
np. automatyczne generowanie raportow
obnizajacych ryzyko naruszen regulacji.

5) Analiza danych i modelowanie ryzyka:
np. wprowadzanie modeli matematycznych
do analizy ryzyka w modelach scoringowych,
czy prognozowaniu ryzyka rynkowego,
moze by¢ utatwione dzieki narzedziom LCNC.

6) Zarzadzanie incydentami i reakcja na kryzysy:
tworzenie systeméw do monitorowania i za-
rzadzania incydentami oraz reakcjg na kry-
zysy za pomocg LCNC moze poméc bankom
w szybszym reagowaniu na nieoczekiwane
sytuacje i minimalizowaniu skutkéw ryzyka.

7) Weryfikacja tozsamosci i autoryzacja trans-
akcji: np. wspomaganie zapobieganiu oszu-
stwom i naduzyciom.

Ogodlnie rzecz biorac, LCNC moze przyczy-
niac¢ sie do szybszej i lepszej identyfikacji ryzyka,
jego mierzenia oraz oceny, a takze monitowania.
Dzieje sie to m.in. dzieki temu, Ze nowe narzedzia
tworzg osoby lepiej znajace biznesowa i opera-
cyjna rzeczywistosé, przyczyny wystepowania
zagrozen, realne ich skutki oraz mozliwosci
skutecznego przeciwdziatania. Informatycy
oderwani od tej rzeczywistosci beda znac tylko
ograniczony i znieksztatcony przekaz, a zatem
i uzyskiwane efekty obarczone musza by¢ tymi
uproszczeniami i btedami.

Trendy rozwoju LCNC
Tempo rozwoju LCNC przyspiesza. Rysuja sie
pewne trendy w tej dziedzinie, do ktérych za-
liczy¢ mozna®”:
1) Rozszerzong integracje z chmurg, czyli coraz
wieksze zintegrowanie z platformami chmu-
rowymi, takimi jak AWS, Azure czy Google

37 Sneak-peek into Top 10 Predictions for No-Code
Low-Code Adoption by Businesses for 2023, https://
quixy.com/blog/top-10-predictions-for-no-code-
low-code/ (3.10.2023); Gartner Forecasts ... op. cit.;
S. Erdem, No-Code/Low-Code Statistics and Trends
in 2023 (Updated), September 12, 2023, https://
userguiding.com/blog/no-code-low-code-statistics/
(3.10.2023).
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Cloud. Pozwala to na szybszy dostep do zasobéw chmurowych

i bardziej elastyczne zarzadzanie aplikacjami.

2) Zaawansowang automatyzacje proceséw biznesowych i ope-
racyjnych — dzieki czemu wzrasta efektywnos¢ dziatania firm,
poprawia sie obstuga klienta i unika sie probleméw z zatrud-
nieniem odpowiedniej sity roboczej, zaréwno tej niskokwalifi-
kowanej, jak i specjalistow.

3) Rozwdj aplikacji mobilnych, cechujacy sie bardzo silna dyna-
mika rozwojowa.

4) Zwiekszong dostepnosc¢ Al i machine learning (tu takze naste-
puje przyspieszenie integracji).

5) Rozwdj ekosysteméw narzedzi, tworzenie sie bardziej roz-
budowanych ekosysteméw narzedziowych, ktére pozwalaja
na jeszcze bardziej zaawansowane tworzenie aplikacji za pomo-
ca technologii LCNC. Obejmuje to narzedzia m.in. do projek-
towania interfejséw uzytkownika, zarzadzania bazami danych,
automatyzacji proceséw i wiele innych.

6) Wzrost zastosowan w matych i $rednich przedsiebiorstwach:
demokratyczne — szerzej dostepne technologie LCNC - szcze-
gdlnego znaczenia nabieraja dla rozwoju matych i srednich firm,
co powinno pomagac im w konkurencji na rynku poprzez szyb-
sze i tafisze wdrazanie rozwiazan technologicznych.

7) Bezpieczeristwo i zgodnos¢é: w miare jak aplikacje LCNC staja
sie bardziej krytyczne dla dziatalnosci biznesowej, to rosnie zna-
czenie bezpieczenstwa i zgodnosci z przepisami, co ma szcze-
goblne znaczenie w sektorze bankowym.

8) Ksztalcenie i szkolenia: rozwdj technologii LCNC wymaga
odpowiedniego przeszkolenia pracownikéw, zaréwno pro-
gramistow, jak i uzytkownikéw biznesowych. Firmy inwestuja
w programy szkoleniowe i edukacyjne, aby umozliwi¢ swoim
pracownikom efektywne, bezpieczne tworzenie, a nastepnie
korzystanie z tych narzedzi.

9) Rozwdj spotecznosci i zasobéw online: rosnie spotecznosé uzyt-
kownikéw LCNC, ktérzy udostepniaja swoje doswiadczenia
i najlepsze praktyki online. To pozwala na szybszy rozwdj i roz-
powszechnienie tych technologii.

Warto zaznaczy¢, ze pomimo licznych korzysci, technologie
LCNC nie zastapig w petni tradycyjnego programowania w nie-
ktérych ztozonych projektach. Jednak sa one coraz bardziej uzy-
teczne w szybkim tworzeniu prototypdw, automatyzacji proceséw
biznesowych i rozwoju aplikacji o Sredniej lub nizszej ztozonosci.

Podsumowanie
Zaskakujace jest rosnace zainteresowanie firm, w tym instytucji
finansowych, wykorzystaniem technologii LCNC w srodowisku
biznesowym, ale takze operacyjnym. Coraz czesciej widzimy
i styszymy wypowiedzi i publikacje prezentujace mozliwosci,
rzeczywiste przyktady praktycznych zastosowan oraz sukce-
sy w tej dziedzinie juz wielu organizacji. Jednoczes$nie mozna
dostrzec w zarzadach przedsiebiorstw (np. bankdéw) pewien
nerwowy niepokdj wywotany tym, Ze znowu pojawia sie nowa
technologia, gdy jeszcze nie uporano sie z innymi innowacjami
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technologicznymi, jak np. bitcoinem, metaversum, sztuczna tech-
nologig czy dziataniem w chmurze. To zaniepokojenie ma swoje
uzasadnienie i wynika z tego, ze kierownictwa réznych instytucji,
zwlaszcza tych ponoszacych szczegdlnag odpowiedzialnosé, jakimi
z pewnoscia sa banki, muszg powaznie i racjonalnie rozwazad, czy
LCNC wymaga opracowania odrebnej strategii, polityki wdro-
zenia, ponoszenia mimo wszystko wielu nakltadéw materialnych
i niematerialnych, a przede wszystkimi podjecia wcale niematego
ryzyka. Koncepcja ta nie jest jeszcze w pelni dojrzala i nie wia-
domo, czy nie zastapi jej nastepna innowacja, jeszcze bardziej
korzystna z biznesowego punktu widzenia. Pojawia sie tez szalenie
wazny dla sektora finansowego — a zwlaszcza bankowego — czyn-
nik regulacyjny. Obecnie stopien uregulowania LCNC jest w sta-
dium embrionalnym, co moze sie szybko zmienic, jesli niektdore
zwigzane z tg koncepcja rodzaje ryzyka przyjma niebezpieczny
poziom. Jednak tempo powstawania innowacji technologicznych
nie pozostawia wladzom bankéw zbyt wiele czasu na podjecie
istotnych decyzji zarzadczych, aby wlaczy¢ sie do rozpoczetego
wyscigu w eksploatacji tej technologii do osiagniecia przewagi
konkurencyjnej, a pewnie niedtugo juz tylko do utrzymania sie
na rynku.

Dos¢ powszechnie przyjmuje sie, ze LCNC jest technologia uni-
wersalna, zdolna do rozwiazywania niemal wszystkich probleméw,
jakie wystepuja w biznesie, w tym w bankowosci. Przede wszyst-
kim koncepcja ta moze przyspieszy¢ realizacje transformacji cy-

Fot. Murrstock/stock.adobe.com

frowej bankéw przez rozszerzenie zaangazowa-
nia pracownikéw, ktérzy nabyli wiedze i mniej
skomplikowane umiejetnosci informatyczne,
aby uzy¢ ich do usprawniania wielu proceséw.
Dotyczy to szczegdlnie tych do tej pory mato
efektywnych lub pomijanych, czesto niestusznie
uznawanych za nieistotne. Ponadto LCNC po-
zwala niwelowac luke technologiczng w stosun-
ku do liderujacych instytucji w krétszym czasie
i przy ponoszeniu mniejszych kosztéw, co ma
kolosalne znaczenie dla mniejszych i stabszych
bankoéw. Co wiecej, technologia LCNC moze
wplywac znaczaco na powstanie nowego modelu
efektywnej optymalizacji pracy dzialéw informa-
tycznych. Skoncentrowanie sie na wykorzysta-
niu technologii niskokodowych staje sie waznym
stymulatorem, ktéry daje szanse na zdynamizo-
wanie dziatania bankéw w srodowisku cyfrowym
i rozwijanie innowacyjnosci oraz kreatywnosci
w dlugim okresie. Silne powigzanie technologii
LCNC ze sztuczna inteligencja daje duze praw-
dopodobienistwo osiagniecia niespotykanego
efektu praktycznie we wszystkich sferach dzia-
tania bankdw: biznesowej, operacyjnej, ale takze
np. edukacyjnej czy kultury organizacyjnej.
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Szesc¢ obszarow, w ktorych platforma low-code
powinna wspierac¢ banki, aby usprawniac
tworzenie aplikacji klasy enterprise

Jedna z najczesciej wymienianych zalet low-code jest szybki i tanszy development aplikacji, przez co

w Srodowisku programistycznym technologia ta jest gléwnie kojarzona z testowaniem pomystow

biznesowych, tworzeniem MVP i rozwigzan na wewnetrzny uzytek organizacji. Tymczasem
zaawansowane platformy low-code umozliwiajg tworzenie aplikacji klasy enterprise, ktére w niczym
nie ustepuja tym rozwijanym w sposob tradycyjny i moga by¢ z powodzeniem udostepniane
uzytkownikom koficowym. Wigzg sie z tym jednak pewne wyzwania. W kontekscie bankowosci wiekszos¢
tych wyzwan wynika z potrzeb i oczekiwan klientow, ktore ksztattujg trendy. Inne majg zwigzek
z potrzebami samych bankow, dotyczacymi m.in. wpasowania w ekosystem instytucji, utrzymywalnosci
i skalowalnosci tworzonych rozwigzan oraz zapewnienia zgodnosci z wymaganiami prawnymi.
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niniejszym artykule oméwimy
najwazniejsze wyzwania zwia-
zane z niskokodowym tworze-

niem rozwiazar udostepnianych klientom
i podpowiemy, jakie wymagania banki po-
winny stawia¢ przed platforma low-code, aby
sobie z tymi wyzwaniami poradzié.

1. Osadzanie rozwigzan tworzonych
low-codowo w aplikacjach natywnych
Klienci oczekuja przede wszystkim intu-
icyjnego interfejsu i tatwosci korzystania

z aplikacji bankowych. Pierwsze wyzwa-
nie dotyczy wiec osadzania elementéw
rozwijanych low-codowo w aplikacjach
tworzonych z wykorzystaniem tradycyj-
nego programowania, a konkretnie za-
pewnienia spdjnosci UI/UX oraz pelnej
funkcjonalnosci.

Platforma low-code powinna zapewni¢
nie tylko biblioteke komponentéw front
endu, ale réwniez mozliwo$é dostoso-
wania wygladu i mechanizmu dzialania
tych komponentéw tak, aby rozwiazania

Fot. Murrstock/stock.adobe.com
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oparte na niskim kodzie byly spdjne z natywnymi rozwiazaniami
zastosowanymi w danej aplikacji.

Komponenty stosowane w aplikacjach przegladarkowych cze-
sto nie sprawdzaja sie w aplikacjach mobilnych (np. ze wzgledu na
mniejszy ekran i obstuge palcem). Platforma low-code musi wiec
umozliwiac zastepowanie ich komponentami bardziej odpowied-
nimi dla specyfiki aplikacji mobilnej.
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Réwnie wazny jest framework, ktéry opierajac sie na
style guide, definiuje standardy zapewniajace spdjnosé
stylistyczna i funkcjonalna rozwiazan. Framework zapewnia
klarowne wytyczne dla low-code developerdéw, dotyczace
konfiguracji komponentéw oraz osadzania ich w istniejacych
aplikacjach.

Idealnie jesli platforma umozliwia integracje, w ramach ktérej
mozna jednorazowo dostosowa¢ UI/UX oraz zapewni¢ bez-
pieczenistwo i zgodno$¢ technologiczna. Dzieki temu, przy
tworzeniu kolejnych lub modyfikacji istniejacych aplikacjach
biznesowych nie ma koniecznosci zajmowania sie tymi aspek-
tami ponownie.

Ponadto platforma low-code powinna gwarantowa¢ mozli-
wo$¢ rozszerzenia interfejsu uzytkownika zgodnie z potrze-
bami biznesowymi banku. Moze to by¢ np. ankieta SFCS lub
komponent pozwalajacy klientom wybrac grafike, ktéra znajdzie
sie na karcie platniczej. Oznacza to, ze platforma musi umozliwia¢
zespotom low-code samodzielne tworzenie specyficznych kom-
ponentéw oraz wykorzystywanie komponentéw dostarczanych
przez zewnetrznych dostawcéw.

Components [s]

Dasic

Teat

Tawt fiakd

Tewt fieid

Gheck box

@ Fesmgmup
Chack box
=
heck box selection
=

Pacture Card

Platforma powinna umozliwia¢ tworzenie dowolnych ele-
mentéw procesu i integrowanie ich z funkcjonalnosciami
dzialajacymi w aplikacji. Jesli w aplikacji zastosowano auto-
ryzacje biometryczna i klient zatwierdza przelewy odciskiem
palca, to tak samo powinien zatwierdzac operacje w aplikacji
tworzonej low-codowo.

Przyklad — zapewnienie spdjnosci w ramach aplikacji

We wrzesniu 2023 r. Santander Bank udostepnil klien-
tom nowg aplikacje mobilng Santander OneApp. Aplikacja
zostata stworzona w ramach wspélpracy zespotéw z kilku
krajéw. Jest to aplikacja dla klientéw Santandera z Polski,
Wielkiej Brytanii, Hiszpanii i Portugalii, dostosowana do spe-
cyficznych potrzeb kazdego z tych rynkéw. Zastapita ona
dotychczasowa aplikacje Santander Mobile, w ktérej funk-
cjonowato 30 formularzy stworzonych z wykorzystaniem
platformy Eximee.

Wszystkie formularze z Santander Mobile zostaty przenie-
sione do Santander OneApp ze zmienionym i uspéjnionym
brandingiem. Dzieki temu, ze platforma Eximee separuje
warstwe frontendowa od logiki biznesowej, nie trzeba bylo
tworzy¢ nowych formularzy od podstaw. Wystarczyto do-
stosowac szate graficzna interfejsu do nowego style guide jed-
norazowo dla wszystkich formularzy i bez zmieniania logiki
biznesowej.

Podejscie to nie tylko skrdcito czas projektu, ale réwniez ob-
nizylo znacznie koszty zmian.
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Jest to przyktad na to, ze w sektorze bankowosci, gdzie wszyst-
ko zmienia sie bardzo szybko, aplikacje low-codowe maja dtuzszy
cykl zycia niz tradycyjnie developowane frontendy.

Ponizej zestawienia widokéw — po lewej ekran z aplikacji San-
tander Mobile, po prawej z Santander OneApp:

Santander
Mobile

& Splata kredytu

1/3 Dane

Dyspozycja dotyczy kredytu

money_loan 83 (..) 2231 2124
58 748,00 PLN

DANE KREDYTU
Kwota do splaty

332451 PLN

w tym
Kredyt 312451 PIN

Odsetki umowne 150,00 PLN

Oplaty 50,00 PLN

DYSPOZYCIA

Wybierz rodzaj wezesniejszej sptaty kredytu

Santander
Mobile

x Sptata kredytu

Dziekujemy za ztozenie dyspozycji.

3/3 Koniec

Dyspozycja przyjeta do realizacji
w dniu: 2023-09-04 o qodz. 20:32

Informacja o zrealizowanej dyspozycji zostanie
nierwtocznie wystana SMS

Santander
OneApp

— Splata kredytu

@
Dyspazycja dotyezy kredyty

money_loan 83 (.) 2231 2124
58748,00 PLN

DANE KREDYTU

Kwota do splaty

332451 PN

312451 PLN
150,00 PLN

50,00 PLN

DYSPOZYCIA

Santander
OneApp

Sptata kredytu

@

Dziekujemy za ztozenie
dyspozycji.
Dyspozycja przyjeta do realizadji
w dniu: 2023-09-04 o qodz. 20:34

Informacja o zrealizowanej dyspozycji zostanie
niezwlocznie wystana SMS.

2. Multikanatowosé — wdrazanie rozwigzan
tworzonych low-codowo
w wielu kanatach technologicznych
W zaleznosci od sytuacji klienci wybieraja rézne sposoby interak-
¢ji z bankiem — jedni wola wizyte w oddziale, drudzy korzystaja
z aplikacji mobilnej lub strony internetowej. Multikanatowos¢
umozliwia klientom wybdr kanatu, ktéry w danym momencie
najlepiej odpowiada ich preferencjom, jednak osadzanie elemen-
téw aplikacji w poszczegdlnych kanatach wiaze sie z koniecz-
noscia zapewnienia spéjnosci UI/UX procesu.

[stnieja platformy low-code umozliwiajace tworzenie jednego
rozwiazania dla wielu kanatéw, dajace réwnoczesnie mozli-
wos$¢ dostosowania front endu do specyficznych wymagan
danego kanatu, a nawet potrzeb uzytkownikéw.

W praktyce oznacza to, ze low-code developer nie musi pro-
jektowaé rozwiazania z mysla o konkretnym kanale. Dzieki fra-
meworkowi, reuzywalnym komponentom graficznym, integra-
cjom i logice biznesowej ostylowanie i zachowanie rozwiazania
bedzie konsekwentne we wszystkich kanatach. Uktad elementéw
graficznych na ekranie natomiast zostanie responsywnie dopa-
sowany do kanatu i urzadzenia, na ktérym zostanie wyswietlone.

Co wiecej, narzedzie low-code powinno umozliwia¢ wprowa-
dzanie zmian we wszystkich kanatach jednoczesnie, tak aby
nie trzeba byto np. podpinac danej ustugi w kilku réznych miejscach.

Przyklad — zapewnienie spGjnosci U[/UX w ramach procesu

mBank wykorzystuje platforme Eximee low-code do tworze-
nia formularzy udostepnianych w réznych kanatach. Ich szata
graficzna jest spdjna, natomiast uktad elementéw graficznych
jest dostosowany do specyfiki danego kanatu.

Widok w bankowosci internetowej i na stronie internetowej
dla klienta niezalogowanego (po lewej) i widok w aplikacji mo-
bilnej (po prawej).
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Fragment widoku wniosku dla pracownika banku — przy
udostepnianiu ekranu klient widzi tylko prawa czes¢; po lewej
pracownik moze zanotowaé np., jaka stope oprocentowania
kredytu ustalit z klientem.
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3. Omnichannel
- integrowanie kanatéw
i orkiestracja obstugi klienta

Klienci oczekuja mozliwosci swobodnego przelaczania sie
pomiedzy kanalami bez utraty kontekstu sprawy i wprowa-
dzonych danych. Chca np. rozpoczaé wypetnianie wniosku
o pozyczke w aplikacji mobilnej, a dokoniczy¢ w bankowosci
internetowej albo podczas potaczenia z call center. Wymaga-
ja réwniez szybkiego dostepu do informacji o postepach
w sprawach, odnosnie do ktérych kontaktujg sie z bankiem,
korzystajac z réznych kanatéw.

Aby im to zagwarantowad, niezbedna jest platforma, ktéra
zapewnia latwa i bezpieczna integracje istniejacych kana-
16w (np. bankowosci elektronicznej, mobilnej, aplikacji od-
dzialowych i call center). Dodatkowym utatwieniem bedzie
jednolity model danych umozliwiajacy ich sprawny przeptyw
pomiedzy kanalami oraz synchronizacje i agregacje da-
nych zbieranych z proceséw we wszystkich tych kanatach.
Platforma low-code powinna dawaé kontrole nad procesem
przez caly czas jego obslugi, zapewnia¢ wglad w informacje
o tym, w jakim kanale dana sprawa zostala uruchomiona (np.
w aplikacji mobilnej), w jakim kanale jest aktualnie przetwarza-
na (np. w oddziale), jaki jest jej status itd. Dzieki temu zaréwno
pracownicy, jak i klienci banku maja staty dostep do aktualnych
danych i statuséw.

Find task or case Q smith

Verify documents

Customer name: Jack Wither Smith

Call the customer Open a deposit in Foreign currency
Customer name: Anne Kowalsky

overdue

All cases @  Unread only ®
N Case nl il

1 E00307486 John Smith KNF
2 EQ030746 John Smith KNF

Platforma low-code powinna réwniez rejestrowa¢, w ktérym
kanale bank pozyskatl istotne w danym procesie informacje
czy zgody klienta. Przyktadowo — informacja na temat tego,
czy klient samodzielnie oznaczy?t zgode, czy udzielil jej za po-
srednictwem konkretnego pracownika, moze by¢ wazka podczas
rozstrzygania kwestii spornych.

Przyklad — zapewnienie spdjnosci pomiedzy kanatami

W przypadku zlozonych proceséw biznesowych rézne
etapy procesu moga by¢ udostepniane w réznych zestawach
kanaléw. Przyktadowo —w procesie renegocjacji warunkéw kre-
dytu hipotecznego w jednym z polskich bankéw wypetnienie
wniosku o mediacje jest mozliwe w bankowosci internetowej,
aplikacji mobilnej, w oddziale i za posrednictwem call center
—w zaleznosci od preferencji klienta.

Zasadniczy krok w procesie to negocjacje z klientem, ktére
ze wzgledu na swojg specyfike odbywaja sie w oddziale lub pod-
czas spotkania online. Mediator wprowadza do systemu dane
i informacje dotyczace ustalen z klientem, korzystajac z dedy-
kowanego formularza. Kolejne kroki sg obstugiwane przez back
office, a podpisanie dokumentéw odbywa sie w placéwce banku,
zgodnie z wymaganiem regulatora.

Formularze osadzone w procesie moga by¢ wyswietlane
na rézne sposoby w zaleznosci od kanatu, np. formularze dla
pracownika call center i pracownika oddziatu moga zawierac
rézne pola. Wypelnienie formularza jest jednym i tym samym
krokiem w procesie i ma ten sam efekt, niezaleznie —
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od kanatu, w ktérym jest wypetniany. Ponadto platforma
Eximee umozliwia $§ledzenie statusu spraw we wszystkich
kanatach.

4. Automatyzacja procesoéw i personalizacja oferty
E-commerce przyzwyczail konsumentéw do szybkich i wygod-
nych zakupdéw. W rezultacie klienci bankéw réwniez oczekuja
nieprzerwanego dostepu do produktéw i ustug oraz spraw-
nej i rzetelnej obstugi przy minimum formalnosci. Chea, aby
produkty bankowe byly aktywne natychmiast po zakupie,
a banki potrafity rozpoznac ich potrzeby i preferencje, oferujac
spersonalizowane ustugi i produkty we wtasciwym momen-
cie. Przyktadem moze by¢ propozycja btyskawicznej pozyczki
gotowkowej w sytuacji, gdy klient prébuje dokonac ptatnosci
karta, nie posiadajac odpowiednich srodkéw na koncie. Odpo-
wiedzia na te potrzeby jest automatyzacja proceséw.

Niezbedna jest do tego platforma low-code, ktéra zapewnia
latwe tworzenie logiki biznesowej proceséw i utatwia szybka
reakcje na zmieniajace sie potrzeby i wymagania klientéw. Low-
-code developer powinien méc samodzielnie pisac skrypty, aby
np. wyliczy¢ koszt kredytu wedtug dostarczonego wzoru albo
okresli¢ warunki stanowiace o tym, czy dane pole w formularzu
ma sie wyswietlac, czy nie.

Kluczowa jest tu tez mozliwos¢ szybkiego prototypowania
rozwiazan i publikacji na srodowisku testowym. W praktyce
oznacza to, Ze juz na wstepnym etapie projektu powstaje funk-
cjonalna aplikacja, ktéra mozna dalej rozbudowywad.
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Wiodace platformy low-code umozliwiajq bezprzerwowe
wdrozenia, czyli szybkie i bezproblemowe wprowadzanie zmian
lub dodawanie funkcjonalnosci poza cyklem releasowym banku
i bez wpltywu na dostepnos¢ produktow i ustug dla klientéw.
Majac spos6b na zapewnienie nieprzerwanej dostepnosci pro-
cesdw, bank moze bardziej elastycznie dostosowywac oferte
do oczekiwan klientéw oraz wymagan prawnych.

Platforma low-code powinna zapewniac fatwa integracje
z systemem bankowym oraz aplikacjami i ustugami dostar-
czanymi przez innych dostawcéw. Musi wiec oferowaé spoj-
ne API umozliwiajace integracje z wewnetrznymi systemami (np.
kartoteka klienta, system obstugujacy karty) i ustugami (np. OCR)
oraz wywolywanie ustug zewnetrznych (np. weryfikacja tozsa-
mosci lub uruchomienie pozyczki).

Aby automatyzowac procesy w jak najbardziej optacalny spo-
s6b, zapewni¢ spdjna obstuge tych proceséw i budowacd bibliote-
ke gotowych automatyzacji, nalezy wybrac platforme low-code,
ktéra umozliwia wydzielanie i reuzywalno$¢ podproceséw.

Platforma low-code powinna dostarcza¢ SDK i mechanizm
niskokodowego wdrazania zautomatyzowanych krokéw, a takze
wytyczne dotyczace definiowania logiki biznesowej za pomoca
skryptéw lub mikroustug.

Przyklad — niskokodowa automatyzacja
procesu biznesowego

Istnieje kilka mozliwych podejsé do automatyzacji proceséw
biznesowych. Mozna np. automatyzowac cate procesy od poczat-
ku do korica albo zautomatyzowaé krytyczny krok powtarzajacy
sie w wielu réznych procesach. W przypadku proceséw obstugi
komunikacji z klientami w banku Santander postawilismy na to
drugie podejscie i zautomatyzowalismy krok wysytki maili z do-
kumentami do klientéw.

Bank zauwazyl, Ze dotychczasowa procedura wysytania doku-
mentéw byta zbyt czasochtonna. Doradcy musieli samodzielnie
kompletowac dokumenty, ktdre nalezalo w danym procesie do-
starczy¢ do klienta, podczas gdy wytyczne na temat wymaganych
dokumentéw byty rozproszone w réznych plikach. Musieli tez
pobiera¢ wzory dokumentéw z repozytorium i weryfikowaé
ich aktualnosé¢. Tak skomplikowany proces oznaczat wysokie
ryzyko popelnienia btedu i ogromna odpowiedzialnos¢ po stro-
nie pracownikéw banku.

Platforma Eximee podpowiada teraz pracownikom:

« jakie dokumenty zostang wystane automatycznie (w zalezno-
$ci od kanatu, w ktérym klient wydat dyspozycje),

* jakie dokumenty personalizowane nalezy przygotowac,

* kolejnosé wysytania dokumentdéw.

Proces wysylki byt testowany w réznych kontekstach, scena-
riuszach i kanatach.

Uspdjnienie identycznych krokéw wystepujacych w wie-
lu procesach to dobra praktyka. Powtarzalna czes¢ procesu
jest automatyzowana raz, wiec praca ta nie jest powielana
przez zespoly odpowiedzialne za poszczegdlne procesy.
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Dzieki zautomatyzowaniu procesu wysytki dokumentéw:

 znacznie skrocil sie czas obstugi dyspozycji,

» spadla liczba btedéw, takich jak niewystanie wymaganych
dokumentéw lub wysyltka niewtasciwego dokumentu,

* bank zbiera dane o najczestszych dyspozycjach, dowiaduje
sie, ktore sa najbardziej czasochtonne i drogie w obstudze;
informacje te pomoga podjaé¢ decyzje, ktére procesy automa-
tyzowac jako nastepne.

5. Utrzymywalnos¢, skalowalno§¢ i monitorowanie
aplikacji biznesowych tworzonych low-codowo
Platforma low-code powinna wpasowac¢ sie w infrastrukture IT
organizacji i umozliwiac tworzenie utrzymywalnych i skalowal-
nych aplikacji z zachowaniem standardéw i proceséw wytwor-

czych banku.

Najlepsze platformy low-code posiadaja niemal nieograni-
czone zdolnosci integracyjne umozliwiajace wykorzystanie
wczesniej wdrozonych rozwiazan. Jesli bank korzysta z sys-
temu BPM, np. Camunda, to wprowadzane narzedzie low-code
powinno sie z nim zintegrowac, a nie wymusza¢ zmiane silnika.
Ponadto odpowiednio dobrana platforma low-code daje mozli-
wos$¢ skonstruowania logiki biznesowej, wykorzystujac we-
whnetrzne ustugi (np. sposéb generowania dokumentéw, obstuga
podpisdw, autoryzacje).

Architektura platformy low-code powinna réwniez zapewnia¢
swobode skalowania, czyli zwielokrotniania mozliwosci proce-
séw poprzez dokladanie kolejnych instancji. Spodziewajac sie
wzmozonego ruchu w danym procesie przez okreslony czas (np.
na wniosku Rodzina 500+), mozna dodac¢ moce przerobowe dla
tego procesu na zasadzie administracyjnego rozdzielania zaso-
béw pomiedzy procesami. Kiedy ruch w procesie zndéw zmaleje,
utrzymywanie takich zasobéw bedzie nieefektywne. Platforma
musi wiec umozliwia¢ dynamiczne zarzadzanie zasobami po-
przez skalowanie w dé6t i w gére.

Odpowiednia platforma low-codowa zabezpieczy bank
przed nieprzewidzianymi problemami z wydajnoscia, umoz-
liwiajac separacje procesow. Dzieki temu mozna zapewnié
np. niezaleznos¢ proceséw obstugi kredytéw od onboardingu.
Jesli z jakiegos powodu ktérys z proceséw przestanie dziatad,
to nie spowoduje probleméw w innych procesach na platfor-
mie. Separacja proceséw ogranicza réwniez skutki btedéw po-
petnianych przez projektantéw — np. btad we wniosku o otwar-
cie rachunku nie wplynie negatywnie na proces sprzedazy
kredytu gotéwkowego.

Jedna z wazniejszych funkcjonalnosci, ktére platforma lo-
w-code moze dostarczy¢ bankowi, jest analityka biznesowa.
Wyspecjalizowane narzedzia analityczne umozliwiaja $ledzenie
zmian konwersji w czasie oraz szybka reakcje na spadki.

Dostep do zawsze aktualnych danych utatwia bankom po-
dejmowanie decyzji i zwieksza elastycznos$é dostosowywania
rozwiazan do zmian w otoczeniu rynkowym oraz potrzeb klien-
téw, co przektada sie na poprawe konkurencyjnosci.

Konwersja 500+

M5 107 1109 MM 1A MAS A7 19 121 1

Dzieki analizie lejka sprzedazowego banki moga pre-
cyzyjnie identyfikowaé tzw. punkty tarcia w procesie, czyli
momenty, w ktérych klienci doswiadczaja trudnosci w in-
terakcji z bankiem. Daje to mozliwo$¢ skupienia sie na opty-
malizacji krokéw, w ktérych traca najwieksza liczbe klientéw.

500+ konwersja stron (‘lejek sprzedazowy”)

Zaleta platform low-code dedykowanych bankowosci jest
réwniez monitorowanie jakosci obstugi proceséw bizne-
sowych i obciazenia pracownikéw. Odpowiednio skonfig-
urowany dashboard moze zapewnié¢ informacje, takie jak liczba
trwajacych i zakoriczonych proceséw, liczba zadan przypisanych
do poszczegdlnych pracownikéw, sredni czas oczekiwania ~— —>
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na podjecie zadania czy $redni czas realizacji zada. Mozna tez
monitorowac liczbe réwnolegle przetwarzanych procesdéw, liczbe
wywotan oraz $redni czas oczekiwania na podjecie i wyko-
nanie krokéw automatycznych. Wazna jest tez przejrzystosc¢
proceséw, ktdéra zapewnia graficzne modelowanie, klarowna
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Przyklad — wydajnosé¢ low-codowych aplikacji biznesowych
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6. Bezpieczenhstwo i stabilnosé

Poniewaz banki udostepniaja swoje
aplikacje milionom uzytkownikéw korico-
wych, przy wyborze platformy low-code
musza uwzgledni¢ wiele kwestii dotycza-
cych bezpieczenstwa.

Przede wszystkim warto zawezi¢ wybor
do rozwiazan klasy enterprise dedyko-
wanych sektorowi bankowemu. Oferuja
one zaawansowane mechanizmy bezpie-
czenstwa zgodne ze standardami i wy-
maganiami prawnymi oraz framework
zapewniajacy bezpieczeristwo podczas
wdrazania zmian na $srodowiskach pro-
dukcyjnych. Jesli bank ma skuteczne
zabezpieczenia przed przejmowaniem
danych czy atakami typu denial of service,
platforma low-code moze korzysta¢ z tych
samych rozwiazan i certyfikatéw.

Aby uzyskac najwyzszy poziom bezpie-
czenistwa i wydajnosci krytycznych pro-
cesow, takich jak np. autoryzacja, nalezy
korzysta¢ z komponentéw kodowanych
tradycyjnie, ktére majg dostep do czytni-
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eximee x

obtugiwanych wnioskow

41

aplikacji biznesowych

serwerow

18

migracji na kwartat

ka odciskéw palca w telefonie i bazy da-
nych. Dlatego tez platforma low-code musi
dawac mozliwo$¢ implementacji ,,hardko-
dowanych” komponentéw.

Dostawca platformy low-code powinien
réwniez zapewnic zgodnos¢ z wytyczny-
mi OWASP Topl10, regularnie testowac
bezpieczenistwo i poddawac swoje rozwia-
zanie audytom przeprowadzanym przez
niezalezne firmy.

Doswiadczenie i specjalizacja
dostawcy platformy kluczem
do efektywnego wykorzystania
low-code w bankowosci

W obecnych realiach sektora finanso-
wego wykorzystanie zaawansowanych
platform low-code staje sie czynnikiem
sukcesu. Banki, ktére zdecyduja sie zainwe-
stowac w rozwiazania niskokodowe, moga
oczekiwaé znacznego skrdcenia czasu
i obnizenia kosztéw tworzenia aplikacji
dla uzytkownikéw koricowych. Low-code
pomaga im réwniez skutecznie realizowaé

dokumentacja tworzona bezposrednio w narzedziu, mozli-
wosc Sledzenia réznic miedzy wersjami oraz rejestrowania, kto
wprowadzit dang zmiane. Low-code developer bez kompetencji
w zakresie programowania moze wprowadzac duze zmiany bez
wplywu na zaleznosci.

0s0b kazdego dnia wdraza na produkcije procesy
bez wptywu na stabilno$¢ systemu

strategie dotyczaca omnikanatowosci,
budowania unikalnego CX czy perso-
nalizacji oferty dla klientéw. Tworzenie
aplikacji low-code wiaze sie jednak z kon-
kretnymi wyzwaniami, dlatego tak wazny
jest wybdr odpowiedniego narzedzia.

Najlepsza opcja dla sektora bankowosci
jest platforma low-code zaprojektowana
z uwzglednieniem specyfiki i potrzeb
branzy. Takim produktem jest Eximee
Low-Code Platform. Dostawca platformy
jest Consdata S.A. — firma, ktéra od lat
wspolpracuje z najwiekszymi bankami
w Polsce, wspierajac je w transformacji
cyfrowej i sprzedazy omnichanelowe;j.

Zespdt rozwijajacy Eximee Low-Code
Platform doskonale zna i rozumie realia
bankowe oraz wyzwania, z jakimi instytu-
cje finansowe musza sie zmierzy¢. Dzieki
temu Eximee jest nie tylko poteznym na-
rzedziem do tworzenia aplikacji i automa-
tyzacji proceséw biznesowych, ale takze
partnerem, ktory wspiera banki w osiaga-
niu celéw biznesowych. «
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No-code pomaga instytucjom finansowym
poprawic jakos¢ obstugi klienta
i wprowadzac¢ innowacje

Firmy finansowe na catym Swiecie borykajg sie z rosngcg konkurencjg i stale
zwiekszajacymi sie wymaganiami klientéw. Neobanki i startupy z branzy
finansowo-technologicznej redefiniujg koncepcje nowoczesnej bankowosci
izmuszajg tradycyjne banki do ponownego rozwazenia swoich proceséw
operacyjnych oraz proceséw zwigzanych z obstugg klienta.

¢ B

Fot. ArtemisDiana/stock.adobe.com

cKinsey&Company, globalna firma
M konsultingowa zajmujaca sie zarzadza-
niem, szacuje, ze do 2025 r. nawet 40%
tacznych przychodéw bankowych moze by¢ za-
grozonych przez nowa cyfrowg konkurencje.
Bankowo$¢ online pozwala doswiadczonym
technologicznie instytucjom finansowym dostar-
czaé prawdziwie spersonalizowane rozwiazania
dla klientéw i tworzy¢ unikalne ustugi o wartosci
dodanej, ktére wyrdzniaja je na tle konkurencji.
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Oprécz zapewniania najwyzszej jakosci obstugi klienta, nowo-
czesne narzedzia cyfrowe pomagaja organizacjom finansowym
wyeliminowacé nieefektywne procesy, ktére znacznie spowalniaja
ich codzienng dziatalnosé.

Aby wesprzec¢ swoje plany transformacji cyfrowej, bankiiinne
instytucje swiadczace ustugi finansowe ktada ogromny nacisk
na zatrudnianie wykwalifikowanych pracownikéw i rozwéj wiedzy
technologicznej. Firmy doktadaja wszelkich staran, aby umozliwi¢
swoim pracownikom wprowadzanie innowacji i podejmowanie
strategicznych decyzji w celu przyspieszenia transformacji cyfro-
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wej. Jednak w miare nasilania sie konkurencji, specjalisci IT staja
sie coraz trudniej dostepni.

Jednym z gléwnych sposobdw radzenia sobie z tym wyzwaniem
jest umozliwienie wszystkim pracownikom, w tym takze specjali-
stom IT, szybszego i latwiejszego tworzenia aplikacji biznesowych
za pomoca narzedzi no-code.

Wartosé¢, jakq niesie no-code dla cyfrowej
transformacji w sektorze ustug finansowych
W zwiazku z niedoborem specjalistow IT i kosztami ich zatrud-
nienia branza ustug finansowych stata sie jednym z najwiekszych
oredownikéw technologicznego trendu zwanego no-code, ktéry
umozliwia firmom utrzymanie wysokiego tempa innowacji przy
jednoczesnym zréwnowazeniu kosztéw IT.

No-code to nowoczesne podejscie do tworzenia aplikacji, ktére
umozliwia uzytkownikom tworzenie rozwiazan biznesowych, pro-
ces6w, interfejséw itp., bez koniecznosci kodowania. W przypadku
bardziej zaawansowanych proceséw pozwala réwniez na integra-
cje kodu. Narzedzia i komponenty potrzebne do tworzenia apli-
kacji dostarczane sa przez platforme no-code. Dodatkowo oferuje
ona gotowe funkcje i elementy dostosowane do konkretnych branz
biznesowych lub dziedzin funkcjonalnych. Np. platforma no-co-
de Creatio zapewnia gotowe rozwiazania dla firm $wiadczacych
ustugi finansowe, obejmuje wiodace na rynku rozwigzanie CRM
i oferuje szeroki wybor gotowych aplikacji.

Oto niektore z zalet korzystania z no-code przez firmy swiad-
czace ustugi finansowe w kontekscie wyzej wymienionych tren-
déw technologicznych:

» Aplikacje w chmurze
Technologia no-code automatyzuje i konsoliduje typowe proce-
dury zarzadzania cyklem zycia aplikacji, pomagajac zespotowi
tatwiej zintegrowac wiele aplikacji SaaS w jeden ekosystem.

Poprawia to poziom produktywnosci wsrod
specjalistéw IT, jednoczesnie umozliwiajac
uzytkownikom biznesowym fatwe poruszanie
sie miedzy wieloma aplikacjami i narzedziami
zwiekszajacymi produktywnosé ze skonsoli-
dowanego obszaru roboczego.

Cyfrowe procesy pracy

No-code jest idealnym rozwigzaniem dla
organizacji intensywnie korzystajacych
z przeptywu proceséw pracy, takich jak firmy
$wiadczace ustugi finansowe. Oferuje wyjat-
kowe mozliwosci wizualnego projektowania
przeptywoéw pracy, ktdre nawet uzytkownicy
bez wiedzy technologicznej moga w pelni opa-
nowad. Automatyzujac i usprawniajac swoje
przeptywy pracy, organizacje moga znacznie
poprawi¢ ogdlna wydajnos¢ i zapewnié nie-
zmiennie doskonatg obstuge klienta. W rekach
ekspertéw ds. ustug finansowych (MSP),
technologia no-code staje sie poteznym narze-
dziem innowacji bez potrzeby angazowania
programistéw.

Spersonalizowane doswiadczenie klienta

No-code oferuje szybkie i niezwykle spersonali-
zowane podejscie do obstugi klienta, wspierajac
nieograniczone mozliwosci dostosowywania
na kazdym etapie sciezki klienta — poczawszy
od wdrozenia, a skoriczywszy na zaprojekto-
waniu i zautomatyzowaniu indywidualnego
programu obstugi. Przy uzyciu wizualnych
narzedzi no-code wdrazanie nowych  —
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wersji aplikacji bankowosci mobilnej odbywa
sie czesciej, a specjalisci ds. marketingu moga
przeprowadzad testy A/B nowych funkgji pro-
duktu, nie czekajac nawet na zaangazowanie
zespotu IT.

¢ Sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe
Najlepsze platformy no-code zapewniaja
swoim uzytkownikom nowoczesne mozli-
wosci AI/ML, co jest bardzo cenne dla firm
z branzy ustug finansowych.

Z uwagi na to, ze znalezienie wykwalifikowa-
nych analitykdéw danych jest jeszcze trudniejsze
niz znalezienie programistéw, narzedzia no-code
umozliwiaja tym organizacjom wprowadzenie
wiasnych rozwiazan automatyzacji opartych
na sztucznej inteligencji i uczeniu maszynowym,
nie nadwyrezajac budzetu.

Takie narzedzia obejmuja predykcyjna ocene

dacje produktéw, kategoryzacje wnioskéw kredytowych, sugestie
dotyczace kolejnych dziatan i wiele innych. Wszystkie te mozli-
wosci sa dostepne na platformie Creatio i ciesza sie ogromnym
uznaniem wsréd klientéw. Dzieki narzedziom no-code moga oni
korzystac¢ z maksymalnej swobody w zakresie rozwoju, dosto-
sowywania i rozbudowy swoich rozwiazan zwiazanych z opro-
gramowaniem dla $wiadczonych przez nich ustug.

Jakie przeptywy pracy w ustugach finansowych
mozna zautomatyzowaé za pomocgq ho-code?
Narzedzia no-code moga by¢ wykorzystywane do projektowania,
automatyzacji, wykonywania, sledzenia i optymalizacji praktycz-
nie kazdego przeptywu pracy. Obejmuje to zaréwno ustruktu-
ryzowane, jak i nieustrukturyzowane procesy biznesowe, ktdre
wykorzystuja odpowiednie, sprawdzone w branzy techniki au-
tomatyzacji. Ponizsza mapa proceséw ilustruje gléwne obszary

automatyzacji przeptywdw pracy dla tej branzy.

W wyniku automatyzacji przeptywéw pracy w tych obsza-
rach instytucje finansowe osiagaja wieksza wydajnosc i znacznie
zwiekszajg zaangazowanie swoich klientéw, a takze wiasnych

punktowg profilu klienta, inteligentne rekomen- pracownikow.
Cyfrowe czynniki Cyfrowe procesy pracy Cyfrowa przysztosc
wspomagdajgce w brazny finansowej branzy finansowej
Zarzadzanie Zarzadzanie ;
Sprzedaz potencjalnymi szansami %a;zgff Zggzrggiimo
klientami biznesowymi =
cLOUD WYSOCE WYSPECJALIZOWANE
o i S PROCESY OBSLUGI
Marketing Segmentaga Zarzg zanie Proglﬂar‘ﬂy Zarzg zanie
kampaniami lojalnosciowe wydarzeniami
Placowka Klient 360 Onboarding Otlvg(;rt:;mo
NO-CODE PLYNNE PROCESY
& - Inicjacja Udgzielanie Serwisowanie N .
pOZy czki i akceptacja pozyczek pozyczek Rinavseca
AUTOMATYZACIA Biuro A lcentng Zarzadzanie HIPERAUTOMATYZACIA
PROCESOW PRACY ! . Analiza ryzyka eeeaca katalogiemn | HIPERINTELIGENCIA
posrednie i weryfikadga produktéw
Obstuga Centrum Zarzadzanie Zarzadzenie In;\i:;r;anga
klienta obstugi whioskam zazaleniami i
APLIKACIE SKONSOLIDOWANE
KOMPONOWALNE APLIKACIJE
% 2 Zarzadzanie Audyt
Compliance il e ryzykiem wewnetrzny
Serwis Zarzadzanie Zarzadanie Wspétpraca
AML 2 : . cyklem whioskami oraz dzielenie NIELIMITGWANE
korporacyjny pracownika pracownika sie wiedza APLIKACIE
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Spetni

Tradycyjne
rozwigzania rozwojowe

Zespoty IT sqQ ograniczone rozwigzan
na zamowienie lub gotowymi produktami
z limitowangq elastycznosciq.

i[ami

Indywidualne
rozwigzania
na zamowienie sg
kosztowne i trudne do
modyfikacji. Pozagdane
zmiany trafiaja do
backlogu IT

Rozwigzania

na zaméwienie

Gotowe
rozwigzania
rynkowe stanowia
wyzwanie
w kontekscie

Gotowe

rozwigzania

dostosowania do rynkowe
wysoce ztozonych
procesow

Zmniejsza catkowity koszt posiadania

Rozwigzania
no-code

Pozwalajg na uzyskanie catkowitej kontroli nad
kosztami aplikacji, jednoczesnie zachowujgc mozliwos
niestandardowego dostosowania w przypadku

tworzenia dedykowanych rozwigzan.

Rozwigzanie na
Zamoéwienie

Studio Creatio

Gotowe
rozwigzania
rynkowe

Zmniejsza catkowity koszt posiadania

Platforma Creatio oferuje gotowe komponenty dla tych i wielu
innych przeptywéw pracy. Ma w ofercie réwniez bogate mozli-
wosci no-code, aby dostosowywac i tworzy¢ unikalne procesy,
reguty biznesowe i aplikacje do walidacji danych.

Tworzy nowoczesne, skoncentrowane na kliencie i wysoce
spersonalizowane procesy sprzedazowe.

* Realizuje skuteczne kampanie marketingowe i rozszerza obec-
nos¢ w internecie.

e Zapewnia wyjatkowa obstuge klienta i szybki czas wprowadze-
nia na rynek nowych produktéw bankowych.

* W obszarze kredytéw usprawnia procesy przetwarzania wnio-
skéw, zwieksza produktywno$¢ i przyspiesza decyzje.

e Komponenty ML i Al podejmuja lepsze i szybsze decyzje

w oparciu o zgromadzone dane w celu poprawy wynikéw.

» Konsoliduje i automatyzuje procesy zatwierdzania i weryfikacji,

a takze usprawnia zarzadzanie katalogiem produktdw.

e Zapewnia wielokanatowg obstuge klienta, zwieksza wskazniki
utrzymania klientéw oraz ich lojalnos¢.
e W zakresie complience zapewnia sp6jnos$é danych i zgodnosé

7 przepisami.

* W ustugach korporacyjnych angazuje i wspie-
ra swoich pracownikéw w calym cyklu za-
trudnienia.

Podobnie jak w przypadku innych technologii

i innowacji, podejscie do no-code powinno by¢

organiczne i stanowic integralna czes¢ ogdlnego

planu transformacji cyfrowej firmy. Wdrozenie
powinno odbywac sie etapami, przy czym kazdy
nowy kamient milowy powinien mie¢ na celu osia-
gniecie mierzalnych korzysci inwestycyjnych, in-
tegracje niepowiazanych przeptywdéw pracy oraz
podniesienie poziomu satysfakcji klientow.
Ponadto, jako meta-technologia, ktéra wpty-
wa na wiele przypadkdéw uzycia oraz jednostek
biznesowych, no-code zwykle obejmuje kilka

Sciezek adopcji, ktére odbywaja sie réwnole-

gle. Niektére z najczestszych Sciezek to no-co-

de w automatyzacji zaangazowania klientéw,
przeptywoéw pracy lub no-code dla zespoléw
mieszanych. —
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OTP Bank napedza wzrost,
wykorzystujqgc Creatio

OTP Bank Romania to bank oferujacy rozwia-
zania finansowe dla 0s6b fizycznych, MSP i kor-
poracji. Bank jest spétka zalezna OTP Group,
jednej z najwiekszych grup finansowych w Euro-
pie Srodkowo-Wschodniej. Swiadezy ona ustugi
w kilku obszarach, w tym w zakresie ubezpie-
czen, nieruchomosci, faktoringu, leasingu i za-
rzadzania aktywami oraz inwestycji i funduszy
emerytalnych. Dziatajac od ponad 70 lat i za-
trudniajac 40 000 pracownikéw, OTP Group
obstuguje ponad 16 mln klientéw w 11 krajach.

)

Creatio pozwala nam szybciej
reagowac na potrzeby klientow,
trendy rynkowe i regulacje branzowe.
Kiedy pojawia sie potrzeba zmiany,
ztatwosciq przekazujemy jg naszemu
zespotowi. Mozliwosé samodzielnego
przebudowywania proceséw skraca czas
wprowadzania produktow na rynek
- podkresla Constantin Mares,
Zastepca Dyrektora Generalnego
Dziatu Cyfrowego OTP Bank Romania.

Era transformaciji bankowosci
OTP Bank zawsze kladl nacisk na wyjatkowa
obstuge klientéw. Priorytetem firmy jest bliski
kontakt, zrozumienie potrzeb i aktywne reago-
wanie na zmieniajace sie oczekiwania klientéw.

Kiedy bank do$wiadczyt ograniczen w ska-
lowaniu wdrazania klientéw ze wzgledu
na reczne procesy i niespdjne technologie, za-
czat szukac innowacyjnych sposobdw zarza-
dzania operacjami.

Poprawiajac obstuge klienta poprzez rézne
ustugi bankowe, firma zamierzata przyspieszy¢
wzrost na rynku. OTP Bank postanowit rady-
kalnie zmieni¢ swoja infrastrukture IT i uczy-
ni¢ doswiadczenia klienta punktem wyjscia do
projektowania przeptywdéw pracy. Firma zde-
cydowala sie na platforme Creatio no-code do
wdrozenia automatyzacji przeptywéw pracy
oraz wsparcia swojej strategii transformacji
cyfrowej.
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Ponad 1800

uzytkownikéw

KLUCZOWE LICZBY

97 placowek
w Rumunii

175 tysiecy
uzytkownikow

KLUCZOWE REZULTATY

Zwiekszona przejrzystos¢ proceséw wewnetrznych
| produktywnos¢ ponad 1800 pracownikow.

Lepsze doswiadczenia klienta:

Krotszy czas oczekiwania na akceptacje
Dostep online do produktow i ustug bankowych

Nowoczesne kanaty komunikacji

Terminowe aktualizacje i przygotowanie
na nieprzewidziane okolicznosci:

Agile: Sprawne dostarczanie wymaganych aktualizacji co 2 tygodnie.

Gotowoséé na wyzwania: OTP Bank byt jednym z pierwszych bankéw,

ktore przeszty na obstuge zdalna podczas pandemii.

Wkraczajgc w cyfryzacje
Zespot projektowy rozpoczat prace w sprintach, stopniowo
wdrazajac wydajne przeplywy pracy. Zwinne podejscie pozwo-
lito zespotowi, w oparciu o feedback od interesariuszy projektu,
wprowadzac zmiany w trakcie catego procesu.

Bank utworzyt wewnetrzna dedykowana grupe, ktéra pomo-
gta zespotowi projektowemu przetozy¢ wymagania firmy na roz-
wigzania dostosowane do indywidualnych potrzeb. Ostatecznie
grupa ta przeksztalcita sie w wewnetrzne ,,Centrum Doskonale-
nia”, ktdre zapewnia specjalistyczna wiedze w zakresie wsparcia
projektu i samodzielnie tworzy rozwiazania.

Moc automatyzacji przeptywoéw pracy
We wspdtpracy z zespotem projektowym Creatio, OTP Bank uru-
chomit kompleksowe rozwiazanie do zarzadzania zaangazowa-
niem klientéw, usprawnienia interakcji i automatyzacji proceséw
kredytowych. System stat sie scentralizowanym rozwigzaniem
konsolidujacym dane klientéw z réznych zespotéw i dziatéw.
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GLOWNE ZAUTOMATYZOWANE
PRZEPLYWY PRACY

(& WDROZENIA KLIENTOW

Tradycyjne i cyfrowe kanaty wdrazania klienta

EndKompleksowy proces poznania klienta to-end Know Your
Customer process

Cyfrowe zarzadzanie aplikacjami
Zarzadzanie zatwierdzeniami

Podejécie zorientowane na klienta

@ AKTUALIZACJA DANYCH

Identyfikacja klientow

Zarzadzanie dokumentami

Zarzadzanie klientami indywidualnymi i podmiotami prawnymi

Narzedzie do raportowania

(& UDZIELANIE POZYCZEK

Narzedzie udzielania pozyczek gotéwkowych online

Optymalizacja zarzadzania wnioskami (wniosek tradycyjny /
whniosek online)

Narzedzia do zarzadzania weryfikacjg i zatwierdzaniem

Integrujac wiele aplikacji z Creatio — bankowos¢ podstawowsa,
archiwum elektroniczne, rzadowe bazy danych i front-endowe
platformy internetowe — OTP Bank stworzyt ujednolicony eko-
system rozwiazan bankowych, ustandaryzowat swoje operacje
i skoordynowat front-end i back-end.

Pracownicy banku gromadza ogromna ilo§¢ danych i dokumen-
tacji klienta w momencie otwierania konta, co wymaga weryfikacji
i wielu zatwierdzen.

Laczac gotowe rozwiazania z niestandardowymi procesami,
OTP Bank stworzyt ujednolicony katalog produktéw i ustug ban-
kowych oraz zautomatyzowat sprzedaz bankowa od potencjal-
nego klienta do zawarcia umowy. Profile klientéw 360°, ktére
zawierajg informacje o uzywanych produktach i kartach, a takze
pelna historie interakgji, pomagaja menedzerom lepiej zrozumie¢
potrzeby klientéw i odpowiedzie¢ na nie.

Dazac do usprawnienia obstugi klienta i usprawnienia wspot-
pracy pracownikdw, bank zautomatyzowat kluczowe przeptywy
pracy zwiazane z jego obstuga.

)

Wspétpraca z Creatio byta gtownym
elementem cyfrowej transformacji
OTP Bankuipomogta nam
zbudowac lepsze relacje z naszymi
klientami - zaznacza Constantin
Mares, Zastepca Dyrektora
Generalnego Dziatu Cyfrowego
OTP Bank Rumunia.

Skalowanie sukcesu
Rozwiazania Creatio staly sie centralnym ele-
mentem strategii rozwoju biznesu OTP Banku.
Dzieki zautomatyzowanym przepltywom pracy
bank sprawil, ze interakcje staty sie plynne, jed-
noczesnie przenoszac obstuge klienta na nowy
poziom. Ponadto cyfryzacja wspiera procesy
bankowosci wirtualnej i poprawia szybko$é
reakcji, przyspieszajac czas wprowadzania
produktéw na rynek. W rezultacie bank zdotat
szybko przej$¢ na obstuge online, gdy wybuchta
pandemia.

Dzi$ klienci nie musza odwiedzac banku, aby
zostac jego klientami — OTP Bank moze $wiad-
czy¢ wszystkie rodzaje ustug wirtualnie. Klienci
moga otwierac konta lub ubiegac sie o pozyczki
online, korzystajac z podpisu cyfrowego do au-
toryzowania dokumentdéw.

OTP Bank dazy do ciaglego ulepszania do-
$wiadczen klientéw i uczynienia aplikacji ban-
kowych tak prostymi i angazujacymi jak sieci
spotecznosciowe. W przysztosci firma zamierza
skalowac uzycie platformy Creatio, rozszerzajac
opracowane przeptywy pracy na osoby fizyczne,
mikroprzedsiebiorstwa i MSP. «
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sektora bankowego z Mendix

Marcin Furmaniak

PARTNER MANAGEMENT EXECUTIVE
SIEMENS DIGITAL INDUSTRIES
SOFTWARE SP. Z O.O.

Dariusz Krolicki

LOW CODE BUSINESS EXECUTIVE

+48 721 200 201
DARIUSZ.KROLICKI@DEVINITI.COM
DEVINITI SP. Z 0.0. (PARTNER MENDIX/
SIEMENS)
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Mendix (firma i platforma) w grupie
Siemens, swiatowego lidera w dziedzinie
oprogramowania low-code dla przedsie-
biorstw, zasadniczo zmienia sposéb two-
rzenia aplikacji w organizacjach.

Dzieki platformie Mendix firmy moga
Ltworzy¢ wiecej”, poszerzajac mozliwosci
w zakresie unowocze$niania przedsiebior-
stwa. Korzystanie z platformy sprawia, ze
zyskuja rozwiazanie dla waskich gardet
W rozwoju oprogramowania, jakim nie-
rzadko jest brak specjalistéw i kompeten-
¢ji, czy tez brak budzetu na drogie rozwia-
zania informatyczne. Ponadto organizacje
stawiajace na Mendix zyskuja mozliwos¢
tworzenia licznych inteligentnych aplika-

cji z Al ktdre realizujg konkretne potrzeby
biznesowe i czesto zapewniajg intuicyjne
pulpity nawigacyjne, dostosowane dla po-
szczegolnych oséb w strukturze firmy czy
zespotu. Zyskujemy tez mozliwosé tworze-
nia rozwiazan technologicznych na duza
skale, aby modernizowaé kluczowe, pod-
stawowe systemy i budowac duze portfele
aplikacji dla dotrzymania kroku trendom
rynkowym.

Platforma Mendix zostata stworzona
w celu wypromowania oraz wzmocnienia
intensywnej wspdtpracy miedzy zespo-
tami biznesowymi i IT oraz radykalnego
przyspieszenia cykli rozwoju aplikacji,
przy jednoczesnym zachowaniu naj-


mailto:dariusz.krolicki@deviniti.com
https://www.mendix.com/platform/
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Figure 1: Magic Quadrant for Multiexperience Development Platiorms

Multiexperience
Development
Platforms

Gartner

wyzszych standardéw bezpieczenstwa,

jakosci i zarzadzania. Kréotko méwiac,

Mendix pomaga przedsiebiorstwom od-

waznie wkroczy¢ w ich cyfrowa przy-

sztos¢, dajac korzysci w pieciu kluczowych
obszarach:

» Szybkie wprowadzanie nowych pro-
duktéw i modeli biznesowych (rozwdj
aplikacji).

* Cyfryzacja zaangazowania klientéw
(hiperpersonalizacja).

e Poprawa wydajnosci operacyjnej
(wspdtpraca biznes-1T).

* Integracja danych i logiki z dowolnego
zrédta danych, systemu lub ustugi.

e Modernizacja gléwnych, centralnych
systemow.

Platforma low-code, taka jak Mendix,
pozwala organizacjom pokonac¢ ograni-
czenia wynikajace z tradycyjnych metod
tworzenia i rozwijania oprogramowania,
szczegdlnie takich, jak dtugi czas wytwa-
rzania czy wysokie koszty utrzymania
programistéw. Umozliwia réwniez mo-
bilizacje organizacji i wyposazenie jej
w zdolnosci adaptacyjne, ktérych po-
trzebuje, by szybko i skutecznie wdra-

FORRESTER
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FIGURE 1 Forrester Viave

THE FORRESTER WAVE™

Low-Code Development Platforms For Professional Developers
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Platforms for
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za¢ nowe produkty, ustugi lub pomysty
optymalizacyjne.

Mendix to dojrzate technologicznie
rozwiazanie wykorzystywane przez po-
nad 4000 réznorodnych organizacji z 46
krajéw. Aktywna spotecznosé programi-
stow Mendix sktada sie z ponad 300 tys.
cztonkdw, ktorzy tacznie stworzyli ponad
950 tys. aplikacji (np. do zapewniania zau-
tomatyzowanej obstugi przy ubieganiu sie
o pozyczke, czy narzedzie dla rozwiazan
ERP m.in. SAP do integracji z systemami
tego dostawcy) — z ktérych kazda przyczy-
nia sie do rosnacego ekosystemu gotowych
rozwiazan, zaprojektowanych w celu spro-
stania najbardziej palacym wyzwaniom
biznesowym.

Szybsza automatyzacja

i demokratyzacja dla

sektora bankowego
W konkurencyjnym otoczeniu rynko-
wym sektor bankowy musi nadazac za
trendami technologicznymi a nawet je
wyprzedzad. Instytucje finansowe poru-
szaja sie po skomplikowanych $ciezkach
cyklu zycia klienta, od pierwszego kon-

 Leader

Figure 1: Magic Quadrant fer Enterprise Low-Code Application Platiorms

Enterprise Low-Code
Application Platforms

Gartner

taktu do onboardingu, od samoobstugi
do operacji back-office. Potrzeba statego
usprawniania tych proceséw i poprawy ja-
kosci obstugi klienta staty sie imperatywem
biznesowym.

Mendix umozliwia realizacje szybkich,
istotnych i innowacyjnych zmian. Jako
lider branzy w tworzeniu aplikacji dla
przedsiebiorstw zostat zaprojektowany
do synchronizacji operacji biznesowych
i IT. Platforma utatwia szybki rozwdj
inteligentnych rozwiazan bankowych,
ktdére automatyzujg procesy, poprawiaja
elastycznos$¢ biznesows i znacznie przy-
spieszaja wprowadzanie produktéw na
rynek.

Tym, co wyrdznia Mendix, jest kon-
centracja na tzw. reuzywalnosci wytwo-
rzonych komponentéw. Platforma umoz-
liwia bankom budowanie cyfrowych
ekosystemoéw ztozonych z komponentéw
wielokrotnego uzytku. Te elementy skta-
dowe mozna pdzniej uktadac i zmieniac
w celu dostosowania do zmieniajacych
sie potrzeb organizacji. To nie tylko przy-
spiesza wdrazanie nowych ustug, ale tak-
ze automatyzuje pracochlonne procesy
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Digitalize customer experiences

SaaS applications
Onboarding
B2C mobile app

Self-service portals

“From idea to workable product that
you can demonstrate to a customer in
a fortnight, is unheard of. And we can
do that.”

BARRINGTON CLARKE / DEVOPS LEAD /
ZURICH INSURANCE

IT i eliminuje ludzkie btedy wystepujace
przy tradycyjnych metodach programo-
wania.

Mendix umozliwia instytucjom finanso-
wym ewolucje, od tradycyjnych systeméw
transakcyjnych do cyfrowych ekosyste-
moéw — zwinnych i bardziej zorientowa-
nych na klienta.

Rozwigzania niskokodowe
a tradycyjne

Tradycyjne rozwiazania programistycz-
ne maja nieodlaczne ograniczenia, takie
jak wysokie koszty, dtugie cykle rozwoju
i stroma krzywa uczenia sie. Czesto wyma-
gaja tez specjalistycznych zestawéw umie-
jetnosci, co prowadzi do tworzenia siloséw
w zespotach IT i biznesowych, ktére moga
pdzniej utrudniad skuteczna komunikacje
i spowalnia¢ innowacje.

Mendix wyrdznia sie przede wszystkim
poprzez niskokodowy charakter platfor-
my, umozliwiajacy udziat w procesie roz-
woju aplikacji IT nawet osobom z mniej-
sza wiedzg na temat programowania.
Demokratyzuje wiec tworzenie aplikacji
i sprzyja kulturze wspdtpracy miedzy
specjalistami IT a interesariuszami biz-
nesowymi.
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Automate business processes

Complex budget approvals
Incident Management
Plant maintenance

Logistics/shipping
management

“The services that we have built
using Mendix have already processed
millions of transactions per month.”

PRAKASH INBASEKARAN / ENTERPRISE ARCHITECT /
DUBAI MUNICIPALITY

Po drugie, platforma zostata zaprojek-
towana w taki sposéb, aby dostosowywacé
sie do biezacych potrzeb organizacji i swo-
bodnego stosowania jej w wiekszej skali.
Nie ma wiec koniecznosci zmiany platfor-
my w dalszych etapach rozwoju banku.

)

Mendix to pierwszaijedyna
platforma low-no-code,
ktora obstuguje whudowang
integracje modeli uczenia
maszynowego. Zestaw
Mendix ML jest zgodny
z najwazniejszymi celami
przedsiebiorstw zorientowanych
nasztuczngq inteligencje,
zapewniajgc wysokq wydajnosc,
prywatnosé danychioptacalnosé.
Mogq one korzystac z zestawu
ML Kit dowdrazania wtasnych
modeli uczenia maszynowego
bezposredniow aplikacji Mendix.

Modernize core systems

Mobile SAP Supply Chain
Smart Warehousing
Work order management

Lotus notes refresh

“Our 20-vear old e-commerce solution
had grown into a sizable monolith. To
build a better application we needed
better technology, so we brought
Mendix In, which was fantastic for this
kind of decomposition.”

MIROSLAY SAMOILENKO / DIRECTOR INTEGRATIONS
ARCHITECTURE / TRANE

Ponadto Mendix ktadzie duzy nacisk
na zarzadzanie ryzykiem. Oferuje rozbu-
dowane narzedzia i kontrole w zakresie
zarzadzania, ktére umozliwiaja organiza-
cjom zapewnienie bezpiecznego, zgodne-
go i skutecznego wykorzystania platformy
do rozwoju aplikacji low-code. Zawiera
narzedzia do testowania (od unit testéw
po testy uzytkownikéw koncowych),
monitorowania jakosci i zarzadzania wy-
dajnoscia w czasie rzeczywistym, ktore
pomagajg w utrzymaniu wysokich stan-
darddéw bezpieczenistwa dla tworzonych
aplikacji. Dzieki temu organizacje maja
ulatwione zadanie w kontekscie bezpie-
czenstwa i zgodnosci, przez co moga sku-
piac sie przede wszystkim na innowacjach.

Mozna mie¢ pewnos$¢, ze nowe apli-
kacje beda spetniac niezbedne standardy
i przepisy specyficzne dla sektora finanso-
wego, np. PSD2 (Payment Services Direc-
tive 2) czy MiFID II (Markets in Financial
Instruments Directive II).

Mendix promuje réwniez zwinnos¢
(ang. agile), zapewniajac sprawna wspot-
prace miedzy dziataniami biznesowymi
a IT. Umozliwia szybszy rozwdj aplikacji,
co pozwala instytucjom na btyskawicz-
ne reagowanie na potrzeby i wymagania
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PLAN AND PRIORITIZE

RAPID USER FEEDBACK

Portfolio Cycle

DISCOVER

MEASURE + OPTIMIZE

klientéw, ktére — jak wiemy — czesto ule-
gaja zmianom. Mendix oferuje narzedzia
dostosowane do pracy w metodyce agile,
ktére pomagaja w przyspieszeniu licznych
prac zespotdw na kazdym etapie cyklu zy-
cia aplikacji. Ta platforma doskonale pasuje
do agile’a, zapewnia bardziej adaptacyjny
proces rozwoju, ktéry szybko uwzglednia
informacje zwrotne i dostosowuje sie do
nowych trendéw rynkowych lub wymo-
gbéw regulacyjnych.

Szybkie implementacje dla finanséw
Platforma Mendix cechuje sie réwniez
doskonata zdolnosciag do skalowania roz-
wiazarn, co jest szczegdlnie wazne w dy-
namicznie zmieniajacym sie sektorze
bankowym. Instytucje finansowe moga
z fatwoscia dostosowywac i rozwijac swoje
aplikacje w odpowiedzi na zmieniajace sie
potrzeby i wymagania rynku, bez koniecz-
nosci ponoszenia znacznych kosztéw lub
angazowania zasobéw w rozbudowane
projekty IT.

Mendix oferuje tez wiele gotowych
do uzycia szablonéw i komponentdw,
ktére moga by¢ szybko dostosowane
do specyficznych potrzeb kazdego ban-
ku. To przyspiesza proces wdrazania
rozwiazan i umozliwia szybkie reagowa-
nie na nowe okazje rynkowe czy zmiany
regulacyjne.

Oproécz tego Mendix umozliwia la-
twa integracje z istniejacymi systemami
i aplikacjami, co jest kluczowe w sektorze
bankowym, gdzie rézne systemy czesto
musza dziataé razem w sposéb spdjny
i harmonijny. Dzieki temu banki moga
tatwiej zarzadzaé swoimi danymi i pro-
cesami, a takze unikac potencjalnych pro-
bleméw zwiazanych z kompatybilnoscia
systemow.

Przedstawiamy ponizej przyktadowe
wdrozenia Mendix w trzech bankach:
ABN AMRO, Garanti BBVA i Rabobank.
Pokazujemy wymierne korzysci i wzrost
wydajnosci operacyjnej uzyskane dzieki
wdrozeniu platformy low-code.

BUILD, TEST AND DEPLOY

App Cycle

WORK AGILE

IDEATE SOLUTIONS

Przyktad zastosowania #1
Tranformacja ABN AMRO
z wkorzystaniem
low-code Mendix

20-40% redukciji czasu
i zasobow przy wytwarzaniu
aplikacji

Dzisiaj ABN AMRO moze sprostac
zapotrzebowaniu na cyfryzacje,
zachowujgc jednoczesnie duzq
ostroznoS$¢, aby nie narazac
na szwank odpowiedzialnosci,
stabilnosci i bezpieczenstwa
naszych systemow — podkresla
Mark Bus, product owner bac-
kbase forms & Mendix RADD,
petnigcy funkcje zarzqdzajgce-
go rozwojem Mendix.

BANK.pl
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The Mendix approach to adoption:

Start, Structure, Scale

EEE
EEE
START

First app goes live;
validate low-code value

STRUCTURE

Expand your portfolio, grow
your team, and accelerate ROI

Ll o |
|
|
|
|
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SCALE

Establish a low-code development
capability for the enterprise

Growth in team, sophistication of applications. development capacity, and self-sufficiency

Koniecznos$¢ szybkiej transformacji cy-
frowej w sektorze bankowym jest zjawi-
skiem globalnym i rzeczywistoscia, ktora
zostata wzmocniona przez pandemie CO-
VID-19. ABN AMRO, trzeci co do wielko-
$ci bank w Holandii, zarzadzajacy aktywami
o wartos$ci 197 mld euro i obstugujacy ponad
3 min klientéw w catej Europie, znalazt sie
w obliczu dynamicznych zmian w cyfryzacji
procesdw, jakiej doswiadczyla reszta branzy.

Zatrudniajac 19 tys. pracownikdéw, bank
zmagal sie z coraz wiekszym zapotrzebowa-
niem na konkretne funkcje aplikacji w bac-
klogu IT, co wywotywato coraz wieksza
presje w zespole. Zwlaszcza, gdy wezmiemy
pod uwage rygorystyczne standardy regu-
lacyjne i zgodnosci w sektorze bankowosci.
Proces wyboru rozwiazania byl wy-
magajacym i precyzyjnym projektem.
ABN AMRO, na podstawie raportow
Gartnera i Forrestera, stworzyt krétka liste
i ostatecznie wybral Mendix ze wzgledu
na elastyczne opcje wdrazania i mozliwos¢
egzekwowania standardéw zarzadzania.
Mendix umozliwit ABN AMRO Sciste
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Platforma Mendix od globalnego
dostawcy Siemens stuzy
do demokratyzacji organizacji.
Zostata stworzona
dla promowania i wzmocnienia
intensywnej wspotpracy miedzy
zespotami biznesowymiiIT
oraz radykalnego przyspieszenia
cykli rozwoju aplikacji, przy
jednoczesnym zachowaniu
najwyzszych standardow
bezpieczenstwa, jakosci
izarzqdzania. Pomaga
przedsiebiorstwom odwaznie
wkroczyé wich cyfrowq
przysztosé.

dostosowanie rozwoju oprogramowania
do wewnetrznych ram kontroli ryzyka,
umozliwiajac w ten sposéb szybki rozwaj
aplikacji w ramach $cisltej polityki ryzyka
biznesowego, prawnego i bezpieczenistwa.

Ponowna ocena srodowiska IT dopro-
wadzita do zidentyfikowania zapotrzebo-
wania na bardziej elastyczna i skalowalng
platforme programistyczna, ktéra mogtaby
spehia¢ standardy zarzadzania i zapewniata
szybkie wdrozenia. ABN AMRO zdecydo-
walo sie na Mendix, platforme oferujaca m.
in. ponad 60 aplikacji koncentrujacych sie
gléwnie na wewnetrznej automatyzacji
proceséw, co wptyneto na obnizenie wy-
maganych zasobéw programistycznych na
poziomie 20-40%. Aplikacje Mendix stuza
do realizacji r6znych funkgji biznesowych,
takich jak wiedza o kliencie, zarzadzanie ry-
zykiem w réznych obszarach bankowosci,
HR, finanse i operacje.

Mark Bus, product owner backbase forms
& Mendix RADD, petniacy funkcje zarzadza-
jacego rozwojem Mendix, podkresla wartos¢
platformy. — Potrzebujemy mozliwosci szybkiego
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dostarczania oprogramowania bez uszczerbku
dla niezawodnosci, stabilnosci i bezpieczeristwa
- zaznacza. Przed Mendix dziat IT banku
byt zasypywany zadaniami od poszczegdl-
nych jednostek biznesowych, generujac
przy tym ogromne zalegtosci. Doprowadzito
to do wzrostu liczby niechronionych roz-
wigzan [T, takich jak ztozone arkusze Excel
irozwigzania MS Access lub SharePoint. Za-
inspirowany koncepcja bimodalnego IT firmy
Gartner, Bus i jego zespdt doszli do wniosku,
ze chociaz istniejace rozwiazania obejmuja
tradycyjne platformy programistyczne, ist-
nieje wyrazna luka, jesli chodzi o zwinne,
eksperymentalne i szybsze terminy dostaw.
Widrozenie Mendix umozliwito ABN
AMRO dynamiczne zarzadzanie porfo-
lio portfolio projektéw IT. W ciagu kolej-
nych pieciu lat organizacja powiekszyta
sie do 16 zespotéw Mendix, dostarczajac
61 aplikacji, ktére dotykaja niemal kazdego
aspektu dziatalnosci. Mark Bus podkresla
znaczenie wyboru odpowiedniego podej-
$cia do rozwoju dla realizacji projektow.
— Koncentrujemy sie na dopasowaniu wla-
sciwych przypadkow uzycia do wlasciwych
srodkéw rozwoju — méwi. Aplikacje Mendix
obejmujg m.in. narzedzia do automatyzacji

Fed E.AM‘P GxP

przeplywu pracy w celu zapobiegania prze-
stepstwom finansowym oraz wewnetrzna
aplikacje ,,Thumbs Up”, ktéra zwiekszyta
kulture doceniania pracownikéw w banku.

ABN AMRO ma réwniez wazne wnioski
dla innych organizacji rozwazajacych wdro-
zenie platformy low-code. Obejmuja one
znaczenie wspolpracy z partnerem wdro-
zeniowym, posiadajacym wymagane
umiejetnosci, oraz potrzebe starannego
wyboru pierwszego projektu, najlepiej ta-
kiego, ktéry jest widoczny i wartosciowy,
ale umiarkowany pod wzgledem ztozono-
§ci. ABN AMRO patrzy obecnie odwaznie
w przysztosé, koncentruje sie na aplikacjach
skierowanych do klienta.

— Teraz ABN AMRO moze zaspokoic za-
potrzebowanie na cyfryzacje, jednoczesnie
uwazajqc, aby nie naruszy¢ odpowiedzialno-
sci, stabilnosci i bezpieczeristwa naszych sys-
teméw — podsumowuje Mark Bus. Przypa-
dek ABN AMRO stuzy jako przekonujaca
ilustracja tego, jak platformy low-code, ta-
kie jak Mendix, moga odgrywac kluczowa
role w pomaganiu instytucjom finansowym
w skomplikowanym otoczeniu transforma-
cji cyfrowej w silnie regulowanej branzy.

Zrédto:www — mendix (link aktywny)
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Przyktad zastosowania #2
Rewolucja w dziataniu
banku Garanti BBVA
w oparciu o Mendix

1.200 proceséw dostosowa-
nych do jednej aplikaciji
w 1rok.

2.2000-5000 obstugiwanych
zdarzen codziennie.

3.600-1000 aktywnych uzyt-
kownikéw dziennie.

— Przeniesienie ponad 200
procesow korporacyjnych ze
starej aplikacji do nowej w zale-
dwie rok to ekscytujqcy sukces
Z naszej strony. Najwazniejszq
wartosciq byta dla nas tatwos¢
korzystania z platformy low-co-
de — podkresla Ozan Solmaz,
enterprise applications unit
manager.

BANKpl 37

Zrodto: https://www.mendix.com/trust/


https://www.mendix.com/customer-stories/enabling-bimodal-it-in-banking-with-abn-amro/
https://www.mendix.com/customer-stories/enabling-bimodal-it-in-banking-with-abn-amro/
https://www.mendix.com/trust/
https://www.mendix.com/trust/

Platformy low-code/no-code | DEVINITI SP. Z O.0.

Podobnie jak w przypadku globalnej
bankowosci w zakresie transformacji
cyfrowej, Garanti BBVA, jedna z czoto-
wych instytucji finansowych w Turcji,
potrzebowata elastycznego, sprawnego
rozwiazania, aby dotrzymac tempa za-
réwno wymaganiom klientow, jak i tym,
ktére wystepowaty wewnatrz organiza-
¢ji. Zatrudniajac 22 tys. pracownikéw
i zwiekszajac liczbe zgloszen serwiso-
wych, firma Garanti BBVA poszukiwata
rozwiazan low-code w celu zwiekszenia
wydajnosci przy jednoczesnym spelnieniu
rygorystycznych standardéw zgodnosci.

Po kompleksowej ocenie zostat wybrany
Mendix, poniewaz Garanti BBVA doceni-
ta zdolnos¢ platformy do skrécenia czasu
wprowadzenia nowych rozwiazan na ry-
nek oraz minimalng ztoZonos¢ techniczna.
Dzieki temu partnerstwu Garanti BBVA
opracowato Corpus, scentralizowang ob-
stuge wewnetrznych zgtoszen serwisowych.
Corpus przyniést zmiany transformacyj-
ne, standaryzujace procesy i umozliwiaja-
ce monitorowanie ich w czasie rzeczywi-
stym za pomoca pulpitéw nawigacyjnych.
Co wiecej, zdolnos¢ adaptacji platformy
Mendix pozwolila na integracje nowych
proceséw biznesowych w ciagu zaledwie
kilku minut, w przeciwieristwie do dni lub
tygodni wymaganych przy tradycyjnych
metodach.

— W Mendix wyobrazamy sobie jakis po-
myst, szybko prototypujemy, dalej projektu-
jemy proces, a nastepnie mozemy go wyge-
nerowac w ciggu zaledwie dwdéch tygodni
— tak zasadniczg zmiane podsumowuje
Fatih Can Yildirim, analityk biznesowy
w Garanti BBVA. Ta elastycznos¢ znacz-
nie zmniejszyta zlozonos$¢ operacyjna
i czas realizacji, szczegdlnie w poréwna-
niu z gtéwnymi procesami bankowymi
zbudowanymi na tradycyjnych platfor-
mach programistycznych, takich jak .NET
lub Java.

Jedna z kluczowych zalet, podobnie
jak w doswiadczeniu ABN AMRO, byto
dostosowanie Mendix do wewnetrznego
standardu i procesu zarzadzania ryzykiem
i bezpieczenstwem. Mozna byto szybko
uzyskaé system, ktéry jest bezpieczny
i pozwala na stabilny rozwdj aplikacji.
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— Gdybysmy zastosowali tradycyjne
metody rozwoju, musielibysmy opracowac
wlasne rozwiqzanie przeplywu pracy, wlasne
komponenty i wlasne szablony projektowe.
Uzywajgc low-code mielismy duzo gotowych
sktadnikow i modutow — dodaje Ozan Sol-
maz, enterprise applications unit manager,
ktory kierowat projektem.

Zrédto: www — mendix (link aktywny)

Przyktad zastosowania #3
Rabobank IDB
- Mendix wszedzie tam,
gdzie wazna jest
szybkos§¢é i zwinnosé

1. Zmniejszenie liczby porzu-
conych klientéw w ramach
onboardingu.

2. Zapewnienie petnej funkcjo-
nalnosci dla cyfrowej, wie-
lokanatowej obstugi klienta
dzigki aplikacjom interneto-
wym i mobilnym.

3.Wdrozenia aplikacji na
dwéch oddzielnych rynkach
miedzynarodowych.

4. Zarzqdzanie aplikacjami przy
ograniczonych zasobach
matej jednostki biznesowej.

Rabobank to miedzynarodowy bank
rolny z siedziba w Holandii. To takze drugi
co do wielkosci holenderski bank z global-
nym portfelem aktywdw, ktéry opiera sie
na zréwnowazonym rozwoju, zywnosci
i rolnictwie.

Miedzynarodowy oddziat bankowo-
$ci bezposredniej Rabobank, oferujacy
produkty oszczedno$ciowe dla 500 tys.
klientéw w Belgii i Niemczech, otrzymat
niskie oceny dotyczace portalu banko-
wosci internetowej. Zdecydowal, ze chce
wprowadzi¢ udoskonalenia, ale pojawito
sie dodatkowe utrudnienie: presja obnize-
nia kosztéw IT o 50% lub wiecej. Z tego

powodu inicjatywa Rabobanku, majaca
na celu poprawe obstugi klienta, stata sie
jeszcze bardziej skomplikowana.

Co wiecej, Robobank korzysta z wia-
snych rozwiagzan technologicznych
(ang. custom solutions), co sprawia, ze
utrzymanie silnej pozycji rynkowej jest
jeszcze wiekszym wyzwaniem. Musi
bowiem rywalizowac z wieloma startu-
pami, ktére moga wykorzystywac brak
tradycyjnych kosztéw statych do osiaga-
nia wyzszych stawek RRSO i mozliwosé
szybkiego dostarczenia najnowocze-
$niejszych aplikacji dla swoich klientéw.
Utrzymanie pozycji konkurencyjnej jest
bardziej utrudnione.

Pomimo napietych budzetéw i niedo-
boru programistéw zespdt Rabobank IDB
zbudowat trzy istotne punkty obstugi
klientéw: aplikacje mobilna, on-boarding
i bankowos$¢ internetowa. Jednoczesnie
stworzyt zwinny zespot, sktadajacy sie je-
dynie z 3-5 inzynieréw, ktérzy pracowali
na platformie Mendix.

Efekty dziatari Rabobanku okazaty sie
rewelacyjne. Aplikacja mobilna Rabobank
IDB ma srednia ocene 4,8 w sklepach An-
droid i i0S. Bank stale weryfikuje nizsze
oceny klientéw oraz btedy, wprowadzajac
szybkie zmiany jakosciowe dla funkcjonal-
nosci. Dla Rabobanku aplikacja mobilna
stuzy do utrzymywania obecnych klien-
téw, niz pozyskania nowych. Rabobank
moze nadal konkurowa¢ w dynamicznie
zmieniajacym sie sektorze finansowym,
utrzymujac koszty IT na relatywnie ni-
skim poziomie. Zdaje sobie tez sprawe, ze
nie musi wprowadzac innowacji w postaci
kolejnych duzych rozwiazan technolo-
gicznych dla swoich klientéw, ale raczej
moze szybko wprowadzaé¢ zmiany lub
opracowywac rozwigzania aplikacyjne,
ktére pomoga im dotrzymac tempa ryn-
kowi. Z wynikéw ich pierwszych projek-
téw jasno wynika, ze zespdt Rabobanku
zapewnilo rozwigzania, z ktérego jest
zadowolonych 2,5 mln klientéw.

— Nie zawsze trzeba byc¢ najbardziej inno-
wacyjnym na rynku, ale trzeba mie¢ pewnosc,
Ze nadqza sie za rynkiem. Jesli bank bedzie
w stanie dostosowac technologie w kilka ty-
godni lub miesiecy po wprowadzeniu danego


https://www.mendix.com/customer-stories/garanti-bbva-supports-19000-employees-with-centralizedenterprise-ticketing-solution/
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rozwigzania na rynek, to mysle, ze klienci to
zaakceptujq. Ale jesli potrzebujesz trzech, czte-
rech lat na wprowadzanie zmian, nie bedq juz
tego akceptowac¢ — podkresla Paul Kamme-
rer, dyrektor ds. rozwoju biznesu i strategii.

Zrédto: www — mendix (link aktywny)

Najwazniejsze wnioski

Dla bankéw w Polsce, ktdre chea sprostac

wyzwaniom szybkiej cyfryzacji, zapew-

niajac przy tym zgodnosc¢ i wydajnos¢
operacyjna, Mendix jest sprawdzonym

i skalowalnym rozwigzaniem.

Decydujac sie na Mendix zyskujemy
nastepujace korzysci:

1. Niezréwnana elastycznosé i ska-
lowalnosé. Budowanie rozwigzan
rosnie w bezpieczny i zaplanowany
sposob rowniez w zakresie wymaga-
nej wydajnosci.

2. Demokratyzacja rozwoju. Nisko-
kodowy charakter Mendix umozliwia
cztonkom zespotéw w dziatach bizne-
sowych i IT wspétprace przy projek-
tach rozwojowych, przetamujac w ten
sposob tradycyjne silosy.

3. Koncentracja na zarzadzaniu ry-
zykiem i bezpieczeristwem. Dzieki
wbudowanym funkcjom zarzadzania
Mendix zapewnia, ze instytucje finan-
sowe moga wprowadzac innowacje,
przestrzegajac przepiséw branzo-
wych i standardéw bezpieczenstwa.

4. Solidna baza klientéw i spotecz-
nos$¢ programistéw. Mendix ma sil-
ny globalny zasieg, z baza klientéw,
ktéra rozciaga sie na ponad 4000
organizacji w 46 krajach i aktywna
spotecznoscia programistow liczaca
ponad 300 tys. cztonkéw. To partner,
ktéremu mozna zaufac.

5. Oplacalnosé. Mendix znacznie ob-
niza koszty zwigzane z tradycyjnymi
metodami rozwoju oprogramowania.

6. Sukces w $wiecie rzeczywistym.
ABN AMRO, Garanti BBVA i Rabo-
bank stuzg jako przekonujace studia
przypadkdéw, podkreslajac zastoso-
wanie platformy w automatyzacji
proceséw, poprawie wydajnosci ope-
racyjnej i spetnieniu rygorystycznych
standardéw zarzadzania.

Y

Tym, co wyréznia Mendix,
jest koncentracja na tzw.
reuzywalnosci wytworzonych
komponentow. Platforma
umozliwia bankom budowanie
cyfrowych ekosystemow
ztoZonych z komponentow
wielokrotnego uzytku.

Te elementy sktadowe mozna
pozZniej uktadac i zmienia¢ w celu
dostosowania do zmieniajgcych
sie potrzeb organizacji.

To nie tylko przyspiesza
wdrazanie nowych ustug, ale
takze zmniejsza koszty IT.

7. Bankowos$¢ przyszlosci. Funkcja re-
uzywalnosci komponentéw w Men-
dix zapewnia, ze banki moga tatwo do-
stosowac swoje ekosystemy cyfrowe
do przysztych zmian. To komplemen-
tarne rozwiazanie dla dlugotermino-
wej strategii transformacji cyfrowe;j.

Mendix to pierwsza i jedyna platforma
low-code, ktdra obstuguje wbudowana inte-
gracje modeli uczenia maszynowego. Zestaw
Mendix ML jest zgodny z najwazniejszymi
celami przedsiebiorstw zorientowanych na
sztuczna inteligencje, zapewniajac wysoka
wydajnos¢, prywatnosé danych i optacal-
nos¢. Przedsiebiorstwa moga korzystac z ze-
stawu ML Kit do wdrazania wtasnych modeli
uczenia maszynowego bezposrednio w apli-
kacji Mendix, bez koniecznosci korzystania
z ushug stron trzecich. Mozemy tez trenowac
modele Al za pomoca réznych platform —
TensorFlow, Caffe, PyTorch itp. — i konwer-
towac¢ do Open Neural Network Exchange
(ONNX), otwartego standardu modeli ucze-
nia maszynowego. Platforma zapewnia setki
bezptatnych, open-source i wstepnie prze-
szkolonych modeli uczenia maszynowego.
Wystarczy dodawac je do swojej aplikacji

metoda ,przeciagnij i upus¢”, aby tatwo
i szybko tworzy¢ inteligentne aplikacje.
Mendix nie tylko wspiera natychmiasto-
we cele transformacji cyfrowej w instytu-
cjach finansowych, ale takze pozycjonuje
banki na dlugoterminowy sukces w szybko
zmieniajacym sie otoczeniu ekonomicz-
no-gospodarczym i technologicznym.
Na zakonczenie prezentujemy rezultaty
z tranformacji cyfrowej z wykorzystaniem
Mendix w BDC - Bank of Canada.

BDC - BANK OF CANADA

1. 100 punktéw integraciji i przy-
padkéw uzycia o znaczeniu
krytycznym, Core Lending
System zostat opracowany
wraz z biznesem w ciggu za-
ledwie oSmiu miesiecy.

2.Czas tworzenia aplikacji
zostat skrécony z przewi-
dywanych 30 miesiecy do
zaledwie oSmiu miesiecy.

3.Systemy konsolidujgce
uzywane do dokumenta-
cji prawnej i zatwierdzen
skrécity czas przetwarza-
nia z 25 minut do 5 minut
w przypadku dziesigtek
tysiecy pozyczek rocznie.

4.Pozyczki mogqg byc¢ teraz
przetwarzane w zaledwie
20-30 minut, a w niektérych
przypadkach srodki mogg
zostaé wyptacone w ciqgu
tego samego dnia, w ktérym
konsultant rozmawia z wia-
Scicielem firmy.

— ByliSmy w stanie wydac¢ co$

w ciqgu siedmiu do oSmiu

miesiecy, a produkcje rozpo-

czelismy w czerwcu nastep-
nego roku — zaznacza Karima

Mohsena, odpowiedzialna za

modernizacjg i rozwodj Mendix.

Zré6dto: www — mendix (link
aktywny)
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QAUANT - czyli pelna transformacja
cyfrowa zamknieta w jednej
platformie low-code

Obecne realia pracy w sektorze finansow wymagajq utrzymywania przez banki wysokiej
konkurencyjnosci w zakresie szybkiej obstugi klienta, jakosSci oferowanych rozwigzan
czy personalizacji ustug. Transformacja cyfrowa jest nieuniknionym etapem w drodze do spetnienia
oczekiwan klientéw oraz utrzymania wysokiej pozycji w trudnych warunkach dziatalnosci bankéw

spotdzielczych. Ciggle zmieniajace sie przepisy prawne, zalecenia czy dynamiczna sytuacja rynkowa

utrudniajg wyboér odpowiedniego narzedzia, ktére pozwoli na catkowitg cyfryzacje i centralizacje

danych, a tym samym przyspieszy proces podejmowania kluczowych decyzji biznesowych.
Zaréwno od bankéw, jakiinnych organizacji oczekuje sie otwartoSci na zmiany, ciagtego rozwoju
a przy tym utrzymania odpowiedniej, trwatej i kompatybilnej struktury organizacyjnej.

QUANT

PAZDZIERNIK 2023
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ychodzac naprzeciw tym i innym problemom, produ-

cenci oprogramowania rozpoczeli prace nad rozwia-

zaniami, ktére grupa badawcza Forrester w 2014 r.
oficjalnie okre§lita mianem platform low-code, umozliwiajacych
programowanie z wykorzystaniem minimalnej ilosci kodu. Ni-
skokodowe systemy informatyczne umozliwiaja wykorzystanie
wlasnych zasobéw ludzkich, nawet jezeli w instytucji nie mamy
do dyspozycji programisty. Takie podejscie technologiczne umoz-
liwia dopasowanie rozwigzania do wymagan rynku i potrzeb or-
ganizagcji, nie angazuje dostawcy systemu w dostosowywanie jego
funkcjonalnosci do czestych zmian, a tym samym obniza koszty
jego eksploatacji.
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Zagrozonych ekspozygji

26

Podziat na status klienta

Suma zalegtych odsetek
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Suma zalegtego kapitatu

881 151,46 zt

Data dodaniz

W 25.03.2021
W 26.03.2021

27.83.2021
W 2s.e3.2021
W 20.03.202]

30.03.2021
W 20.84.2021
W es.86.2021

- & & o A K-

Bazujac na raportach przedsiebiorstwa ana-
lityczno-badawczego Gartner oraz wykorzy-
stujac obszerna wiedze naszych pracownikéw
i doswiadczenie zdobyte przez wiele lat wspdt-
pracy z bankami spétdzielczymi, a takze majac
na uwadze szybkie i ogromne zmiany zachodzace
w otaczajacym nas Swiecie, uwazamy, ze zakup
systemu w technologii low-code powinien by¢
kluczowy w ustalaniu priorytetéw inwestycyj-
nych na najblizszy czas. W zwiazku z tym stwo-
rzylismy rozwiazanie zgodne z obowigzujacym
trendem rynkowym i uszyte na miare potrzeb
naszych klientéw.

Dzieki przygotowaniu gotowych kompo-
nentéw i intuicyjnemu interfejsowi platforma
QUANT umozliwia samodzielne tworzenie
formularzy i przepltywdéw obstugujacych nawet
najbardziej ztozone procesy biznesowe. Proble-
matyke pracy w banku najlepiej znaja i rozumieja
jego pracownicy. Dajemy im zatem narzedzie,
ktére pozwoli w najbardziej efektywny sposéb
wykorzystac ich obszerng wiedze w celu stwo-
rzenia narzedzi, ktére uproszcza i usprawnig
ich wilasna prace. —

ST} SR /7= Bartlomic) Skoczylas
Pozosatocrasu 5724 & (&) ¥
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Low-code w sektorze bankowym
Wiele zapiséw prawnych, rekomendacji, zale-
cenl czy nawet oferta produktéw bankowych
wymuszaja na pracownikach gromadzenie
i przechowywanie wielu informacji oraz do-
kumentow. Ich jako$¢ i bezpieczenistwo bez-
posrednio wptywaja na wiarygodnosc¢ organi-
zacji, co przektada sie na opinie klientéw, bez
ktérych bank nie mogtby istniec. Dane zbierane
W spos6b analogowy za pomoca papierowych
formularzy czy teczek, a nawet przy uzyciu
arkuszy kalkulacyjnych, najczesciej sg roz-
proszone, niepetne, niewystarczajaco zabez-
pieczone przed nieuprawnionym dostepem
i sa trudne do efektywnej analizy. Tym samym
informacje skrupulatnie zbierane przez pra-
cownikow sa nieprzydatne przy podejmowaniu
kluczowych decyzji w zakresie pracy i rozwoju
banku.

Informacje zbierane w QUANT sa scentralizo-
wane i ujednolicone, a tym samym tatwe do od-
nalezienia, odczytania i analizy dla uprawnionych
uzytkownikéw systemu. Modut AR analizuje
i raportuje dane zebrane przez wszystkich pra-

cownikéw w czasie rzeczywistym, a wiec wykorzystuje ich po-
tencjat oraz utatwia podjecie adekwatnych i szybkich decyzji,
ktére przektadaja sie na poprawe jakosci pracy i maksymalizacje
jej efektow.

Funkcja zaawansowanej walidacji pdl zapobiega zwyktym
ludzkim btedom — dla przyktadu, system pilnuje poprawnosci
wpisywanych danych, podkresla bledy jezykowe, liczy znaki, pil-
nuje unikatowos$ci w ramach jednej wartosci (np. numer umowy)
i uniemozliwia dodawania niepetnych czy wrecz szczatkowych
informacji. Dzieki mozliwosci stworzenia rozbudowanej siatki
uprawnien wszyscy uprawnieni pracownicy banku maja dostep
do potrzebnych informacji w jednym miejscu, a wiec zawsze ba-
zuja na kompletnych i aktualnych danych.

Platforma QUANT umozliwia stworzenie dowolnych rejestréw,
formularzy czy ewidencji. Dzieki mechanizmowi powiadomieri
e-mail mozna wykorzystaé¢ system do tworzenia dowolnych
obiegéw informacji z zachowaniem odpowiednich uprawnieni do
poszczegdlnych fragmentdw przeptywu. W tworzeniu gotowych
rozwigzan ogranicza nas jedynie pomyst. Dodatkowo w kazdym
momencie, nawet po rozpoczeciu pracy danego przepltywu, moz-
liwe jest jego udoskonalanie.

Gtéwna zaleta platformy jest jej uniwersalnosc i mozliwo$é
dostosowania jej mozliwosci do swoich potrzeb oraz bazowanie
na danych zebranych z wielu zewnetrznych Zrédet. Odwrotnie

o = B RF ] AR ¢ P o c
e
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Oddziat Centrala (ustalenia) Centrala (decyzja) a
Data i godzina otrzymania ] Tredd zgtoszenia *
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zgtoszenia *
Oddziat " -
Imig i nazwisko *

Rodza) podmiotu zgtaszajacego -
Oczekiwania Klienta *
Adres osoby 2gtaszajace] @

np. ul. Mickiewicza 2/8, 37-400 Mielec

Modulo Forma odpowiedzi *

Produkty i ustugi, ktérych dotyczy reklamacja *

) LSTOWNIE [p
PESEL/NIP/REGON * Klienta )

i na

3zujacy adres

viny, wskazany przez

) E-MAIL [mozliwe wytgcznie na podstawie dyspozygji Klienta zgtaszanej podczas sktadania reklamacji oraz

wpisz odpowiedni identyfikator klienta

z zastrzezeniem, ze Bank posiada potwierdzony przez klienta adres mailowy do kontaktu)
) BANKOWOSC ELEKTRONICZNA, (mozliwe wytgcznie w przypadku jezeli klient korzysta z bankowosdci

elektronicznej,
Numer telefonu

E-mail

Rodzaj zgtoszenia * -

Forma zgtoszenia * -

zostanie p

na adres

vinyl
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jest w przypadku klasycznych rozwiazan, gdzie uzytkownikéw
najczesciej ogranicza funkcjonalnosc¢ gotowego systemu.

Wykorzystanie platformy QUANT
wsréd bankéw spétdzielczych

Najlepsza rekomendacjg przy wyborze odpowiedniego narzedzia
dla banku jest jego popularnos$¢ wsréd najblizszej konkurencji.
Pierwsze wdrozenie platformy QUANT w banku spétdzielczym
miato miejsce poczatkiem 2021 r. Obecnie jest ona wykorzysty-
wana w 50 instytucjach, z czego znakomitg wiekszos¢ stanowig
banki spétdzielcze. Nieustannie wzbogacamy system o nowe funk-
cje, na ktérych wytworzenie najwiekszy wptyw maja nasi klienci
— ich opinie, sugestie i potrzeby. To oni przekazuja nam, jakie
rozwiazania tworza z pomoca dostarczonego przez nas narzedzia,
a ich pomysty niejednokrotnie nas zaskakuja. W tym momencie
QUANT sprawdza sie miedzy innymi w obszarach:
* Obstuga odstepstw kredytowych.
 Elektroniczny rejestr tabeli aktualnych kurséw walut.
* Obieg i obstuga reklamacji.
» Komunikacja pomiedzy poszczegdlnymi wydziatami w zakresie

obstugi wniosku kredytowego i innych produktéw bankowych.
* Repozytorium uchwat i regulaminéw.
» Baza wiedzy (procedury, instrukcje, kalkulatory kredytowe

i depozytowe, wzory dokumentéw).

©
n
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B Whis da rejestru
Repozytorium - dokumenty
Dodawanie wpisu
Dane dokumentow Obowigzywanie
Rodzaj dokumentu * Dziatalno$< kredytowa x
Dotyczy abszaru: Wazory umdw x
Sygnatura lub numer u01/2023
dokumentu *
Tytut (nazwa) dokumentu * Wzdr umowy o kredyt samochodowy
O aneksy
Dodatkowe dokumenty p
O zataczniki
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Rejestr i obieg faktur kosztowych.

Rejestr zakupéw w podziale na oddziaty
banku.

Rejestri obieg wnioskdw o wakacje kredytowe.
Centrum relacji z klientem — leady, zlecanie
zadan, raportowanie kontaktéw z klientem.
Rejestr sprzedazy produktéw bankowych po-
taczony z interaktywna tablica Kanban i ra-
portem — kontrola skutecznosci, wyliczanie
premii, poréwnania okresowe.

Obieg i dekretacja pism przychodzacych i spraw.
Rejestr polis z cyklicznymi przypomnieniami
o koniecznosci odnowienia.

Archiwum dokumentdw klienta i kontrahenta.
Rejestry kadrowe: kartoteki pracownikéw, wnioski
urlopowe, wnioski o prace w godzinach nadliczbo-
wych, proces rekrutacji, rejestr wyjs¢ w godzinach
stuzbowych, instrukgje stanowiskowe.
Ankietowanie pracownikéw i klientdw, zgta-
szanie inicjatyw.

Rejestry uméw z kontrahentami.

Rejestry RODO: ankiety RODO, umowy po-
wierzenia danych osobowych, rejestr czynno-
$ci przetwarzania danych osobowych.  —>

U01_2023 Wazdr um...

ia we wszystkich
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 Listy 0s6b upowaznionych i konwojentéw
z mozliwoscia weryfikacji danych przez
uprawnionych pracownikéw.
* Rejestrzdarzen objetych ryzykiem operacyjnym.
Nasi rekordzisci korzystaja jednoczesnie z prze-
szto dwustu gotowych, samodzielnie zbudowanych
w QUANT, rozwiazan, a wiele z nich zawiera setki,
a nawet tysiace rekordéw. Celowo wymieniamy
tylko kilka z nich, by nie zamykac rozwiazania
w sztywne ramy — gléwnym zatozeniem jego dzia-
tania jest kreatywnosc jego odbiorcéw, niemniej
jednak te liczby dobitnie potwierdzaja celowos¢
wykorzystywania narzedzi nisko i zerokodowych
w codziennej dziatalnosci banku.

Dlaczego warto - strategiczne obszary
» Szybkosé i fatwos¢ wdrozenia.

Przy wdrozeniu sztywnego, pudetkowego roz-
wigzania czas wdrozenia wydtuza sie o jego
wyprodukowanie oraz przystosowanie do in-
frastruktury sieciowej odbiorcy, moze trwaé
nawet kilka miesiecy. Wdrozenie platformy

Rejestr zadar - CRM

B Aktywne filtry

() Brak aktywnych filtrdw

Zlecone W trakcie realizagji

klient klient

Joanna Stepier

klient klient

Joanna Stepied

Joanna Stepieri

Eksport wpiséw
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QUANT moze zamkna¢ sie w czasie jednego dnia roboczego
i nie wymaga duzego naktadu pracy ze strony odbiorcy, a pelne
szkolenie z systemu dla jego przysztych administratoréw trwa
kilka godzin. Po dwéch dniach system jest gotowy do pracy.

Tworzenie dopasowanych rozwiazan.

Gtéwne zalety QUANT to jego prostota, intuicyjnosc i ela-
stycznos¢. Eliminujemy bariere w postaci potrzeby posiadania
programistycznej i specjalistycznej wiedzy, dzieki czemu w two-
rzenie gotowych aplikacji mozemy zaangazowac¢ wtasnych
pracownikow. Dzieki gotowym komponentom i narzedziom
w QUANT mozliwe jest stworzenie rozbudowanych i sper-
sonalizowanych przeptywéw w stosunkowo krétkim czasie.
To minimalizuje koszty zwiazane z budowa szytych na miare
systemoéw IT i gwarantuje catkowite przystosowanie do ocze-
kiwan klienta. Pracownicy dopasowuja widok wiasnego pulpi-
tu do realiéw pracy w ramach swoich obowigzkdéw i potrzeb,
co pozytywnie wptywa na efektywnosc i tempo pracy.

Szybka reakcja — zarzadzanie zmiana.

Przy uzyciu platformy low-code lub no-code mozliwe jest na-
tychmiastowe reagowanie na zmieniajace sie obowiazki nato-

B rF @ AR ¢ o o Pustntets czasu, 4300 O
« 8 ¢ =
Zakoriczone sukcesem Zakoriczone niepowodzeniem
09 Joanna Stepied Ioanna Stepier
klient klient.
Jeanna Stepie Joanna Stepied
klient prospekt
Joanna Stepien Joanna Stepier
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zone przez regulatoréw, potrzeby klientéw czy sytuacje ryn-
kowa. Wprowadzenie nowej funkcjonalnosci lub modyfikacja
istniejacego rozwiazania jest prosta, nie wymaga komunikacji
z producentem oprogramowania, eliminuje dtugotrwaty pro-
ces programistyczny. W przypadku QUANT jesteSmy réwniez
odporni na zmiany organizacyjne czy kadrowe —w przypadku
nieobecnosci danego pracownika nie musimy prosi¢ go o prze-
kazanie danych, ktére gromadzit, wystarczy nadac¢ odpowiednie
uprawnienia osobie zastepujace;.

Bezpieczenstwo danych.

Banki spotdzielcze w szczegdlny sposéb musza dbac o bez-
pieczenstwo gromadzonych i przetwarzanych danych swoich
klientéw. Funkcjonalnos¢ wielu rozwiazan informatycznych
nie zawsze umozliwia nadanie odpowiednich uprawnien dla
pracownikdéw, zwlaszcza jezeli konieczne jest okrojenie pod-
gladu do niewielkich, konkretnych fragmentéw informacji.
Kazdy uzytkownik platformy QUANT otrzymuje dostep
za pomoca wlasnego, indywidualnego loginu i hasta i ma wglad
tylko w te dane, ktdre zostaty mu przeznaczone. Moze zarza-
dzaé nimi wytacznie w taki sposéb, jaki zostat dla niego przy-
pisany. Opcjonalnie mozliwe jest zastosowanie mechanizmu
uwierzytelniania dwusktadnikowego, czym zabezpieczamy

[ Panel gtéwny

D Rejestr B Rejestr
< >
Bankowy rejestr sprzedazy Rejestr zadart - CRM
Liczba wpiséw: 2 Liczba wpiséw: 11
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system przed nieuprawnionym dostepem.
Ponadto kazde dodanie rekordu czy nawet
najmniejsza zmiana danych jest rejestrowana
i przypisywana do wykonawcy.

Automatyzacja procesow.

Zaréwno praca w banku, jak i wielu innych
sektorach rynkowych zwiazana jest z wyko-
nywaniem powtarzalnych i czesto Zzmudnych
proceséw. Dla przyktadu, moze by¢ to obstuga
reklamacji lub wniosku klienta, wstepna oce-
na zdolnosci kredytowej czy ankieta FATCA.
Technologia low-code pozwala na automaty-
zacje tych proceséw za pomoca elektronicz-
nych formularzy, co znacznie przyspiesza ob-
stuge klienta i usprawnia przeptyw informacji
wewnatrz organizacji.

Optymalizacja kosztéw.

Strategia samodzielnosci, na ktérej opiera
sie dziatanie nisko- i zerokodowych roz-
wiazan, skupia sie na wykorzystaniu ~ —>

Bartiomiej Skoczylas
w
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wlasnych, posiadanych juz zasobéw ludz-
kich do tworzenia gotowych rozwiazan.
Nie optacamy zatem pracy programistéw,
nie zlecamy jej firmom zewnetrznym. Je-
zeli w przysztosci bedziemy potrzebowaé
kolejnego systemu informatycznego, nasi
pracownicy beda mogli stworzy¢ go na pod-
walinach wczesniej zakupionej platformy:.
Zmiany w stworzonych rozwigzaniach row-
niez nie wymagaja dodatkowych naktadéw
finansowych — wykorzystujemy posiadana
juz infrastrukture.

2

Przysztosé bankowosci kryje sie
w zrecznym potqczeniu technologii
low-code z poteznymi algorytmami
sztucznej inteligencji. Taka
synergia umozliwijeszcze wiekszq
elastycznosé, szybkosc¢ reakcji na
zmiany rynkowe i personalizacje
ustug, otwierajqc droge do nowych
standardow obstugi klienta
i efektywnosci operacyjne;j.

Przysztos¢ w strategii low-code

Zakup platformy low-code to nie tylko inwesty-
cja w efektywnosé i konkurencyjnosé banku,
ale takze zabezpieczenie przysztej transforma-
¢ji i rozwoju cyfrowego organizacji. Nie wie-
my, co przyniesie nam przysztosé, ale mozemy
by¢ pewni, Ze bedzie zwiazana z ogromnym roz-
wojem technologii informatycznej.

Juz dzi$ wiemy, ze funkcjonalno$é syste-
mu QUANT pozwoli na optymalizacje dziatan
w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej, fadu
korporacyjnego i dbania o srodowisko zgodnie
z wymogami, ktére niebawem natozone zosta-
na na przedsiebiorstwa przez Unie Europejska.
Dzieki automatyzacji proceséw mozemy monito-
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rowac i zbiera¢ dane wymagane do raportowania dziatan zgodnie
ze wskaznikami publikowanymi przez regulatora. W niedalekiej
przysztosci konieczna bedzie analiza zebranych danych oraz ra-
portowanie tego, w jakim stopniu dziatalnosc¢ organizacji spetnia
kryteria spoteczne, Srodowiskowe oraz zarzadcze i na jakim po-
ziomie wptywa na elementy ESG.

Jako producenci oprogramowania widzimy ogromny potencjat
W preznie rozwijajacej sie sztucznej inteligencji (Al), ktérej imple-
mentacja do platform low-code i no-code otworzy nowe mozliwo-
$ciinowe $ciezki ich wykorzystania. Juz teraz tworzenie gotowych
aplikacji z wykorzystaniem technologii niskokodowej jest bardzo
proste, a sztuczna inteligencja otwiera nam droge do catkowitego
uproszczenia tego procesu. W naszym wyobrazeniu Al wykona
calg prace za nas, na podstawie naszego pomystu i wytycznych,
w zwiazku z czym wiedza programistyczna catkowicie przestanie
by¢ potrzebna. W wyniku rozwoju docenimy w pracownikach
zwlaszcza kreatywnos$¢; wiedza i doswiadczenie nie beda prio-
rytetem.

Podsumowanie

Platforma QUANT pozwala tworzy¢ aplikacje bez koniecznos$ci
angazowania programistéw. Dzieki gotowym komponentom
i intuicyjnemu interfejsowi, pracownicy bankéw moga tworzy¢
formularze i przeptywy obstugujace ztozone procesy biznesowe,
co znacznie przyczynia sie do podniesienia efektywnosci pracy.
Co najwazniejsze, pracownicy moga tworzy¢ wilasne aplikacje
i rozwiazania, ktore sa dostosowane do konkretnych potrzeb
i proceséw banku. To oznacza, ze bank moze rozwijac¢ cyfrowe
narzedzia zgodnie z wlasnymi wymaganiami, co pozwala na pelng
ich personalizacje.

Mozliwo$¢ gromadzenia, centralizacji i ujednolicenia danych
w QUANT utatwia analize i podejmowanie kluczowych decyzji.
Dodatkowo system automatyzuje wiele proceséw, co znacznie
przyspiesza obstuge klienta i usprawnia przeptyw informacji
wewnatrz instytucji. Elastyczno$¢ platformy pozwala na szybkie
dostosowanie sie do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych,
regulacji czy potrzeb klientéw. Bank moze reagowad na zmiany
organizacyjne i kadrowe bez koniecznos$ci ponoszenia znaczacych
naktadéw finansowych.

Warto podkresli¢, ze platforma QUANT moze by¢ wykorzysty-
wana do monitorowania i raportowania dziatart banku w zakresie
odpowiedzialno$ci spotecznej, fadu korporacyjnego i zréwnowa-
zonego rozwoju. Banki moga wiec dostosowac swoje dziatania do
rosnacych wymogdéw regulacyjnych i spotecznych.

QUANT stanowi zabezpieczenie przyszlej transformacji i roz-
woju cyfrowego organizacji. Banki korzystajace z tej platformy
beda mogty koncentrowac sie na innowacjach, efektywnosci i do-
stosowywaniu sie do zmieniajacego sie otoczenia biznesowego.
Beda mogly rozwija¢ nowe strategie i modele biznesowe, aby lepiej
obstugiwac klientéw i pozostawac¢ konkurencyjnymi na rynku fi-
nansowym.
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No-code dla bankowosci korporacyjnej
i oceny ryzyka w BGK

Czasto pienigdzinie trzeba chyba nikogo przekonywac, ze czas dtugotrwatych projektow
informatycznych w bankowosci, realizowanych w popularnych jezykach programowania,
definitywnie konczy sie. Skrocenie czasu wprowadzania zmian w ofercie, zmian
w organizacji wymuszonych przez regulatora lub konkurencje to trwaty trend rynkowy.
Sprostanie takim wyzwaniom jest mozliwe tylko dzieki odpowiedniej technologii.

Emilia Pieczyriska
DYREKTOR DEPARTAMENTU
WDROZEN DLA SEKTORA
FINANSOWEGO W PROSERVICE
FINTECO, ABSOLWENTKA
POLITECHNIKI WARSZAWSKIEJ
NA KIERUNKU INFORMATYKA,
OD LAT ODPOWIEDZIALNA

ZA ROZWOJ NARZEDZI NO-CODE;

UCZESTNICZY WE WDRAZANIU
ROZWIAZAN REALIZOWANYCH

W OPARCIU O NO-CODE

W BANKACH, TOWARZYSTWACH
UBEZPIECZENIOWYCH

I INSTYTUCJACH FINANSOWYCH.
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dwéch z wielu przyktadéw zasto-
O sowan technologii bez kodowania

(no-code) chcieliby$smy Parnstwu
krétko opowiedzied.

Projekt pierwszy
Celem jednego z projektéw byta budowa, w krét-
kim czasie, dedykowanego rozwiazania CRM
dla bankowosci korporacyjnej wspierajacego
Bank Gospodarstwa Krajowego w zarzadzaniu
relacjami z szeroka gamg interesariuszy — od
przedsiebiorstw, bankéw, jednostek samorzadu
terytorialnego, jednostek stuzby zdrowia i ZUS,

przez organy administracji pafistwowej i insty-
tucje nadzoru, po instytucje unijne i organizacje
miedzynarodowe.

W kilka miesiecy powstata aplikacja CRM, ktéra
poza typowymi funkcjonalnosciami do zarzadza-
nia relacjami z klientami i innymi interesariuszami,
posiada wiele funkcjonalnosci dostosowanych do
specyfiki banku. W systemie prezentowany jest
widok 360° podmiotu, zawierajacy dane indenty-
fikacyjne i adresowe, kategoryzacje uwzgledniajaca
rézne aspekty dziatalnosci klienta, powiazania ka-
pitatowe i osobowe, zakres wspdtpracy z bankiem,
produkty, dane finansowe, zgody, ankiety (w tym
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dedykowane ankiety AML CREBA i PSK),
dokumenty, notatki, a przede wszystkim
relacje prezentujace wszystkie kontakty,
zadania, sprawy zwiazane z obstuga intere-
sariuszy.

Obszar zarzadzania relacjami obejmuje
obstuge wszystkich kontaktéw z interesa-
riuszami: klientami, potencjalnymi klien-
tami i pozostatymi podmiotami z Polski,
z Unii Europejskiej i spoza UE, ktdre
wspolpracuja lub moga wspotpracowaé
z bankiem. W pelni zautomatyzowano
obstuge kontaktéw typu e-mail poprzez
integracje z Exchange i reguty automa-
tycznego przypisania do klienta. Aplikacja
zawiera istotne rozszerzenia zakresu in-
formacji uwzgledniajace specyfike dziata-
nia banku, np. procesy obstugi wspdtpracy
z kontrahentami realizowane jako sprawy
i zadania, ktére moga by¢ parametryzo-
wane z poziomu interfejsu uzytkownika.
Zadania moga by¢ definiowane w oparciu
o predefiniowane typy lub moga mie¢ spa-
rametryzowane dedykowane statusy i ter-
miny obstugi. Definiowanie planu obstugi
sprawy obejmuje parametryzacje krokéw
i statuséw oraz mozliwych przej$¢ mie-
dzy statusami. System umozliwia doda-
nie w ramach danego kroku planu sprawy
jednego lub wielu zadanii do wykonania
i okresli¢ obligatoryjnos¢ ich wykonania.
Ponadto w planie sprawy mozna uwzgled-
ni¢ zadania ad hoc, o ktére uzytkownik
ma mozliwos¢ uzupelnienia planu sprawy
juz na etapie jej wykonania w zaleznosci
od indywidualnych potrzeb. Dodatkowo
dana sprawa moze by¢ objeta klauzulg po-
ufnosci i wéwezas dostep do wszystkich
danych takiej sprawy, zadan i kontaktow
z nig powiazanych jest ograniczony tylko
do uzytkownikéw przypisanych do odpo-
wiedniej listy restrykcyjnej. Listy restryk-
cyjne sa zarzadzane z poziomu interfejsu
przez uprawnionych uzytkownikdw.

W ramach wdrozenia zostato sparame-
tryzowane pozyskiwanie i zarzadzanie zgo-
dami oraz retencja i anonimizacja danych
zgodnie z procedurami obowigzujacymi
w banku. Obstuga zgdd w systemie jest
realizowana automatycznie z wykorzy-
staniem dedykowanych ankiet lub recznie
przez uzytkownika systemu. Modut ankiet

wykorzystywany jest nie tylko do pozyski-
wania zgdd, ale wspiera bank w badaniu sa-
tysfakgji klienta (aplikacja wylicza wskaz-
niki NPS, CSI, CES), nadawania kategorii
MIFID oraz pozyskiwaniu réznego typu
informacji. Dostepny jest szeroki wachlarz
typdw pytan ankietowych; od prostych in-
formacyjnych, po rozbudowane macierzo-
we wielokrotnego wyboru. Modut posiada
réwniez funkcjonalnosé prezentacji wyni-
kéw kampanii ankietowych.

Y

Narzedzia typu ,,przeciqgnij i
upusc” (drag&drop), umozliwiajq
analitykom banku szybkie
opracowywanie i modyfikacje
algorytmow bez potrzeby
angazowania programistow czy
dostawcy technologii. Analityk
biznesowy moze samodzielnie
tworzy¢, integrowac, testowac
iwdrazac modele decyzyjne
oraz algorytmy ratingowe
wprowadzajgc w Zycie koncepcje
JCitizen developer”.

Widrozony zostal takze modut grupowej
wysytki wiadomosci e-mail do wielu adre-
satéw, np. w celu przestania newsletteréw.
Przygotowanie list wysytkowych utatwiaja
rozbudowane mechanizmy selekcji odbior-
coéw zaréwno z rejestru klientéw czy oséb
kontaktowych, jak réwniez importowa-
nych z plikéw Excel. Adresaci wiadomosci
maja mozliwosé rezygnacji z otrzymywa-
nia korespondencji z banku — link do rezy-
gnacji dotaczany jest do tresci wiadomosci.

Modul wydarzern wspiera obstuge
organizacji spotkan z interesariuszami
w réznych obszarach dziatalnosci banku
oraz inwentaryzuje udzial pracownikéw
w wydarzeniach organizowanych przez
bank, przez klientéw lub inne podmioty
zewnetrzne. W ramach rejestru wydarzen
zapisywane sa informacje o organizato-
rach spotkan, roli uczestnikéw firm, roli
uczestnikow oséb oraz ewentualnych
kosztach zwiazanych z wydarzeniem.

System monitoruje kontakty z klien-
tami, raportuje aktywnosci, statystyki
klienckie i portfel interesariuszy. Infor-
macje o terminowosci oraz statusach
realizacji kontaktéw, zadan, spraw pre-
zentowane sg uzytkownikom na poszcze-
gélnych listach oraz dodatkowo zbiorcze
dane na gléwnym dashboard aplikacji.
Ponadto na etapie wdrozenia sparame-
tryzowano zestawy dedykowanych ra-
portéw w obszarze klientéw, spraw, zgdd,
ankiet AML CREBA i PSK.

Jak mozliwe bylo zrealizowanie tylu
funkcjonalnosci w tak krétkim czasie?
Aplikacja CRM zostata opracowana na
platformie CasePro, klasy no-code. Case-
Pro eliminuje wiekszo$¢ pracy operacyj-
nej zwiazanej z tradycyjnym tworzeniem
oprogramowania. W szczegdlnosci pro-
jektant nie musi martwic sie o problemy
z bezpieczenstwem, wydajnoscia lub nie-
zawodnoscia na poziomie infrastruktury.
Oznacza to, ze zespot projektowy skupia
sie na osiagnieciu celéw biznesowych pro-
jektu, a nie na aspektach technicznych.
Jednym z powoddw, dla ktérych tworze-
nie oprogramowania w popularnych jezy-
kach oprogramowania jest trudne i trwa
tak dtugo, jest to, ze ludzie piszacy kod
nie tylko nie sa osobami korzystajacymi
z oprogramowania, ale rowniez czesto
nie sa projektantami wymagan, co moze
prowadzi¢ do utraty lub znieksztalcenia
podstawowych oczekiwan podczas two-
rzenia aplikacji. W przypadku CasePro
to projektant/analityk biznesowy ksztattu-
je (modeluje) logike rozwiazania, a czas re-
alizacji projektu skraca sie znaczaco, dzieki
temu zbudowana w narzedziach CasePro
aplikacja lepiej spetnia oczekiwania osob
z niej korzystajacych. —
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Charakterystycznymi elementa-
mi i funkcjami technologii no-code
CasePro sg przede wszystkim:

Interfejs przeciagnij-upusé
(drag&drop). Projektant chce
stworzy¢ nowa funkgcje dla swo-
jej aplikacji? Po prostu przeciaga
iupuszcza ja w zadanym miejscu
w interfejsie graficznym.

Biblioteka narzedzi. Zinte-
growane narzedzie projektanta
CasePro Modeler posiada roz-
budowany zestaw dostepnych
funkcji i narzedzi umozliwiaja-
cych szybka realizacje ztozonych
wymagan biznesowych.

Zarzadzanie danymi. Techno-
logia CasePro zapewnia narze-
dzia do tworzenia baz danych

PAZDZIERNIK 2023
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Y

Dzieki centralizacji przetwarzania
iudostepnianiu dokumentow skraca
czas przeszukiwania archiwow,
usprawnia wykonanie terminowych
zadan. Atrakcyjny interfejs
uzytkownika, elastyczne raportowanie
iintuicyjna nawigacja w systemie
sprawiq, Ze nawet rutynowe zadania
wsystemie bedq szybciej obstugiwane,
a ustugiintegracyjne CasePro API
umozliwiajq integracje i automatyczng
wymiane danych z systemami banku
czy wywiadowniq gospodarczq.

i zarzadzania nimi w aplikacji,
nie wymaga kodowania.
Repozytorium dokumentéw.
CasePro posiada zintegrowang
funkcje repozytorium dokumen-
téw oraz sprawdzone mechani-
zmy umozliwiajace tworzenie
zaawansowanych szablondw,
generowanie i wygodng obstuge
dokumentéw z poziomu aplikacji.
Integracje. Platforma CasePro
oferuje wiele integracji ze $wia-
tem zewnetrznym dostepnych
na zasadzie konfiguracji, umoz-
liwiajac bezproblemowe taczenie
systemdéw i proceséw bez pisania
kodu i recznej pracy.
Estetyczny, nowoczesny Ul
Platforma CasePro oferuje

Fot. llja/stock.adobe.com
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mozliwosc¢ elastycznej budowy inter-

fejsu uzytkownika aplikacji biznesowej

z wykorzystaniem palety komponen-

téw udostepniajacych rézne sposoby

prezentacji danych.

e Sprawdzone, bezpieczne srodowi-
sko uruchomieniowe. Zgodnosc¢ ze
standardem OWASP ASVS 4.0 L2,
umozliwiajaca realizacje rozwiazan dla
duzych instytucji dziatajacych na ryn-
ku regulowanym.

Widrozona w banku aplikacja CRM
wspiera automatyzacje proceséw, kontrole
wykonania zadan, poprawia efektywnosé
i jakos¢ obstugi proceséw biznesowych.
Dzieki centralizacji przetwarzania i udo-
stepnianiu dokumentéw skraca czas prze-
szukiwania archiwdw, usprawnia wykona-
nie terminowych zadan. Atrakcyjny interfejs
uzytkownika, elastyczne raportowanie i in-
tuicyjna nawigacja w systemie sprawia, ze
nawet rutynowe zadania w systemie beda
szybciej obstugiwane, a ustugi integracyjne
CasePro API umozliwiaja integracje i au-
tomatyczna wymiane danych z systemami
banku czy wywiadownia gospodarcza.

Rozwiazanie oferuje elastyczne moz-
liwosci nadawania uprawnien. System
umozliwia okreslenie uprawnien uzyt-
kownika do poszczegdlnych operacji
w oparciu o model ABAC (ang. Attribute
Based Access Control). Zastosowane po-
dejscie polega na przypisywaniu dodat-
kowych cech uzytkownikom. Model ten
rozszerza standardowe podejscie oparte
na rolach i pozwala na intuicyjne tworze-
nie rozbudowanych schematéw akceptacji
w ramach organizacji, w tym organizacji
wielopodmiotowych.

Projekt drugi

Drugim przyktadem zastosowania tech-
nologii no-code, o ktérym chcielibysmy
wspomnied, jest wdrozenie silnika decyzyj-
nego platformy CasePro w Departamencie
Ryzyka, do tworzenia i utrzymywania al-
gorytmdw oceny ryzyka klienta instytu-
cjonalnego, samodzielnie przez analitykéw
banku BGK.

Silnik decyzyjny CasePro zostat zin-
tegrowany ze srodowiskiem banku i za-
pewnia zaawansowane narzedzia do

)

Projektant CasePro nie musi martwic sie o problemy
z bezpieczenstwem, wydajnosciq lub niezawodnosciq, dzieki temu
zespot projektowy skupia sie na osiggnieciu celow biznesowych
projektu, a nie na aspektach technicznych. W graficznych narzedziach
ksztattuje (modeluje) logike rozwigzania, skracajqc znaczgco czas
realizacji projektu. Graficzne sSrodowisko projektanta zamienia
we wdrozeniach miesigce w tygodnie.

implementacji, weryfikacji, testowania
i dokumentowania modeli ratingowych.
Definicja i utrzymanie algorytmdéw ratin-
gowych realizowane samodzielnie przez
analitykéw banku sg wspierane przez
$rodowisko uruchomieniowe i modut de-
bugowania CasePro, a caty proces odby-
wa sie bez kodowania zgodnie z filozofia
no-code.

Narzedzia typu przeciagnij i upus¢ (dra-
g&drop) umozliwiaja analitykom banku
szybkie opracowywanie i modyfikacje
algorytmoéw bez potrzeby angazowania
programistéw czy dostawcy technologii.
Platforma zapewnia zaawansowane moz-
liwosci modelowania logiki algorytmodw,
udostepniajac projektantowi rozbudowana

biblioteke komponentéw, w celu szybkiego
projektowania i uruchamiania algorytmu.
Analityk biznesowy moze samodzielnie
tworzy¢, integrowad, testowac i wdrazaé
modele decyzyjne oraz algorytmy ratin-
gowe.

Srodowisko no-code CasePro jest prze-
znaczone dla analitykéw, ktérzy dobrze ro-
zumieja domene biznesowa, ale nie musza
posiadaé¢ kompetencji programistycznych
ani dogtebnej wiedzy technicznej w zakre-
sie IT, w celu efektywnego realizowania
rozwiazan. Ci uzytkownicy tworza nowo-
czesne systemy informatyczne przy uzyciu
intuicyjnych edytoréw i elementéw typu
przeciagnij i upus¢, wdrazajac koncepcje
citizen developer (programista-obywatel).

O FIRMIE:

ProService Finteco specjalizuje
sie w tworzeniu kompleksowych
rozwigzan informatycznych
oraz dostarczaniu ustug dla
instytucji finansowych w Polsce

22 ProService
Pyt

i za granicq. ProService Finteco wspoétpracuje z funduszami inwestycyjnymi,
funduszami emerytalnymi, bankami i firmami ubezpieczeniowymi, wspierajgc
kluczowe procesy obstugi produktow i ustug finansowych oraz obstuge klientow.
ProService Finteco wdraza nowoczesne aplikacje biznesowe i $wiadczy ustugi
outsourcingowe dostosowane do indywidualnych potrzeb i wymagan klientow.
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servicenow:.: platforma do digitalizacji
bankow - dzisiaj i jutro

W ostatnich latach jestesmy Swiadkami debaty o przysztosci pienigdza. Nowe
instrumenty ptatnicze, jak rowniez pojawienie sie form alternatywnych wobec
klasycznego pienigdza, w rodzaju kryptowalut, sktaniajg do rozwazania nawet tak
niewyobrazalnych do niedawna scenariuszy, jak catkowite odejscie od gotowki. Sam
fakt, ze tak daleko idace postulaty sg dzis brane pod uwage jako jedna z opcji, pokazuje,
jak daleko zabrnelismy i jak wielkie zmiany majg miejsce na naszych oczach.

iemal kazdy z nas modgl obser-
N wowac ewolucje naszych osobi-

stych produktéw finansowych,
w szczegdlnosci konta bankowego. Za-
czelo sie od prostego podgladu jego sta-
nu przez przegladarke, a dzis, w 2023 r.,
przelew ze smartfonu na numer telefo-
nu czy rozmowa z chatbotem stanowia
w wielu przypadkach standard, bez kto-
rego mtodzi ludzie nie sa w stanie wy-
obrazic¢ sobie bankowosci. Patrzac na
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cztowieka wyciagajacego sentymental-
nie karte z portfela, beda oni dostrzegaé
w tym zachowaniu pewien relikt prze-
sztosci, ktéry dla pokolenia dzisiejszych
30-40-latkéw stanowil symbol swobody
i innowacji.

Nawet podstawowe konto bankowe daje
dzisiaj mozliwos¢ zarzadzania z jednego
panelu wieloma walutami, ich sprzedaza
i zakupem online, dostarcza wglad w cala
historie czesciowo juz pokategoryzowa-

nych transakgji, a takze intuicyjnie, z wy-
korzystaniem prostych elementéw graficz-
nych i kolorystycznych, u§wiadamia nam,
jak szybko wydajemy pieniadze w danym
miesiacu w poréwnaniu do poprzednich
i automatycznie dopasowuje do nas limit
kredytowy. Obserwujac tylko ten jeden ob-
szar w obstudze klienta indywidualnego,
doskonale wida¢, jak wielkie zmiany za-
chodza w sektorze bankowosci i jak wiele
ustug jest cyfryzowanych.
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Zadowolenie klienta i efektywnosé¢
operacyjna - gtdwne
wyzwania dla bankéw
Dlaczego wiec po tylu latach, czytajac ra-
port IDC Banking Executive Research on
2022 Business Priorities, w priorytetach
bankéw na 2022 r. jako najwazniejsze
priorytety wskazywano: zadowolenie
klienta, podnoszenie efektywnosci opera-
cyjnej czy podnoszenie produktywnosci

pracownikéw?

Czy te wszystkie lata cyfrowej trans-
formacji, ktéra zostata dodatkowo przy-
spieszona przez COVID-19 5x (Digital
Transformation 101: Breaking down the
steps in banking) nie powinny przyniesc
wystarczajacej juz poprawy? Powolu-
jac sie na dokument IDC Real Business
Benefits Emerge from Bank Investments in
Digital Transformation, nalezy podkresli¢
znaczaca poprawe w takich obszarach, jak
czas wprowadzenia produktu na rynek,
zmniejszenie ryzyka, innowacja, wzrost
produktywnosci, efektywnos¢ operacyj-
na, zadowolenie klienta, przychody czy
oszczednosci. Konkretem moze by¢ przy-
ktad Banku Kiwi, ktéry podczas pande-
mii COVID-19, przy uzyciu ServiceNow,
w cztery dni przygotowat formularze dla

Banks that had previously
invested in digital
transformation efforts
experienced, on average,
a 20% improvement in
operational efficiency
during the crisis in 2020.

Platformy low-code/no-code | SERVICENOW

klientéw i przeorganizowal przestrzen
biurowa do przyjmowania tych, ktérzy
nie mogli stawi¢ sie w jego placéwkach.

Kolejnos¢ priorytetéw z 2022 r. nie jest
przypadkowa, stanowi pewien logiczny
ciag. Satysfakcje klienta mozna polepszy¢
m.in. poprzez poprawe efektywnosci ope-
racyjnej, ta z kolei moze zostac ulepszona
poprzez podniesienie wydajnosci pracow-
nikéw.

Tempo cyfryzacji bankow
i jego konsekwencje
Zwlaszcza punkt 2, czyli koniecznos¢
poprawy efektywnosci operacyjnej,
paradoksalnie mozna osiagnac¢ dzieki
postepujacej cyfrowej transformacji.
Pedzacy postep technologiczny, rosnace
wymagania klienta, wprowadzanie cy-
frowych rozwiazan w wielu obszarach
czesto po raz pierwszy, przyniosto wiele
korzysci, réwnoczesnie jednak wprowa-
dzito wyrazne odseparowanie od siebie
struktur firmy, ze wzgledu na wdrazanie
celowanych rozwiazan dla kazdej z linii
biznesowych. Przedsiebiorstwa, a szcze-
gdlnie banki, oferujace cyfrowe ustugi,
obrosty w szereg rozwiagzan — ktére
czesto dostarczane byty jeszcze w star-

51% of banks cited
customer satisfaction
as one of their top three
business priorities, the
top response among all
other measures.

Waove 12, Jan

szej technologii i wdrazane w modelu
on-premise — na ktérych dopisywano
swoje modyfikacje. Zaczeto budowac
miedzy nimi integracje tam, gdzie to byto
mozliwe, ale te inicjatywy réwniez byty
czesto podejmowane przez poszczegdlne
dziaty, przez co integracja i technologie
do niej dobierane mogty by¢ punktowe.
Efektem tych dziatan jest skomplikowane
srodowisko IT sktadajace sie z wielu zmo-
dyfikowanych rozwiazan zintegrowanych
ze sobg punktowo albo wrecz wcale, przy
uzyciu réznych technologii. Takie srodo-
wisko jest trudne do zarzadzania, zatem
nie moze dziwi¢ cheé poprawy efektyw-
nosci operacyjnej.

Konsekwencja tego stanu rzeczy jest
obecny trend modernizacji istniejacych
systemow w co najmniej dwéch obsza-
rach. Pierwszy z nich to odnowa techno-
logiczna, czyli podniesienie istniejacego
systemu do nowszej wersji. Dzieki temu
technologia, na ktérej oferowany jest sys-
tem, daje wiecej mozliwosci, dostarczana
jest czesto w modelu SaaS. Takg moder-
nizacje warto podjac, poniewaz, jak poka-
zuja statystyki, okoto 25% budzetéw IT
jest przeznaczanych na obstuge tak
zwanego dlugu technologicznego  —

Following customer
satisfaction, operational
efficiency (44%), and
employee productivity
(26%) ranked higher
than all other business

priorities.
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What annual percentage improvement in 2020 did your organization experience in
each of the following as a result of investments in digital transformation (DX)?

24%

Less time Less Innovation Employee Operational Customer
to market business productivity efficiency satisfaction
risk

(patrz: https://www.servicenow.com/blo-
gs/2022/erp-modernization-toward-cle-
an-core.html). Jednak takie podniesienie
czesto konczy sie reimplementacja lub
zmiang rozwiazania ze wzgledu na duzg
ilos¢ szytych na miare rozwiazan, do-
pisywanych przez lata na technologii
on-premise.

PrzejdZzmy zatem do drugiego trendu,
jakim jest idea ,keep the core clean”, czyli
wdrozenie systemu jak najblizej standar-
du i niewprowadzanie w nim zmian. Do-
pasowanie do potrzeb ma sie z zatozenia
odbywac¢ na dedykowanym srodowisku,
ktére umozliwi utrzymanie w ryzach
wprowadzanych zmian, te zas w takiej
sytuacji nie spowoduja utrudnien w przy-
sztym podnoszeniu systemu do nowej
wersji i nie dopuszcza do powstawania
dtugu technologicznego, ktéry — jak juz
wspomnieli§my — moze oznaczac niemate
wydatki.

Majac powyzsze na uwadze, warto
podkreslié, ze takie projekty zmiany sys-
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n=100to 134

Profits Cost

savings

Revenue

Note: Figures and averages of responses from.3 separate surveys
Sowurce: IDC Future Enterprise Resiliency & Spending Survey, June 2021, July 2021, August 2021

temu czesto sa pretekstem do przegladu
proceséw, a w konsekwencji wprowadza-
nia istotnych zmian w funkcjonowaniu
firmy. Widzimy tutaj jasno, jak cyfrowa
transformacja jest katalizatorem zmian,
ktére wykraczaja dalece poza sam ob-
szar IT.

ServiceNow na dzisiaj — procesy
i technologie na jednej platformie
Wstuchujac sie w dzisiejsze potrzeby,
ServiceNow przygotowat oferte dla firm
dopasowana do dzisiejszych czaséw, a jed-
noczesnie dajaca perspektywe na przy-
sztos¢. Technologicznie ServiceNow moze
pomdc juz od momentu przegladu proce-
s6w — a to dzieki narzedziom z rodziny pro-
cess mining, ktdre sg elementem platformy.
Dzieki nim mozna zinwentaryzowac pro-
cesy i znalez¢ waskie gardta. W wielu przy-
padkach cyfryzacja moze byc¢ elementem,
ktory takie waskie gardto zaadresuje. W ta-
kich przypadkach dajemy narzedzie Servi-
ceNow AppEngine — Low-Code/No-Code,

ktére pozwoli na szybka implementacje

rozwiazania na bezpiecznej skalowalnej

platformie z dostepem mobilnym i wspar-
ciem takich technologii, jak chociazby Al

Potaczenie tych dwdch elementéw, czy-

li process mining i Low-Code/No-Code

na jednej inteligentnej platformie, jest do-

sy¢ unikalne na rynku i jest to na pewno
jeden z wyréznikéw ServiceNow. Nasze
rozwiazanie App Engine jest wysoko oce-
niane od wielu lat przez niezalezne firmy,

a oto kilka przyktadéw:

* Leader in the Gartner Magic Quadrant
for Enterprise Low-Code Application
Platforms (LCAP), 2020

» Leader in The Forrester Wave™: Low-
Code Development Platforms For
Professional Developers, Q2 2021

» Leader in Gartner® Magic Quadrant™
for Low-Code Application Platforms
2021

e Leader in Low-code Application
Development Platforms PEAK Matrix®
Assessment 2022



» Leader in The Forrester Wave™: Low-
Code Development Platforms for
Professional Developers, Q2 2023

e Leader in Gartner Magic Quadrant
for Enterprise Low-Code Application
Platforms 2023
Zdanie ekspertéw potwierdzaja uzyt-

kownicy, ktérzy réwniez wystawiaja

najwyzsza note naszym rozwiazaniom

Low-Code/No-Code (patrz: https://www.

servicenow.com/blogs/2022/leader-low-

-code-development-platforms.html).
Wspomnielismy wczesniej o pedzacej

cyfryzacji i wdrazaniu celowanych rozwia-
zan, ktdre obecnie podlegaja modernizacji.
[ w tym wypadku oferta SeviceNow obej-
muje kilka aspektéw wartych do rozwaze-
nia przy wyborze oprogramowania. Jed-
nym z nich jest szeroka oferta produktdw,
co daje mozliwos¢ konsolidacji rozwiazan,
zmniejsza potrzebe utrzymywania integra-
cji miedzy wieloma systemami oraz zmniej-
sza ilo$¢ réznych technologii w firmie. Co
zatem ServiceNow oferuje bankowosci?

Platformy low-code/no-code | SERVICENOW
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Technologicznie ServiceNow
moze pomoc juz od momentu
przeglgdu procesow —a to dzieki
narzedziom z rodziny process
mining, ktore sq elementem
platformy. Dzieki nim mozna
zinwentaryzowacé procesy
iznalezé waskie gardta. W takich
przypadkach dajemy narzedzie
ServiceNow AppEngine
— Low-Code/No-Code,
ktore pozwoli na szybkq
implementacje rozwigzania
na bezpiecznej skalowalnej
platformie z dostepem mobilnym.

Oferta ServiceNow dla bankéw

Z jednej strony dba o podstawy wydajnie
i efektywnie dziatajacego srodowiska IT
poprzez rozwigzania ServiceNow IT
ServiceManagement i ServiceNow IT
Operations Management, zapewniajac
zarowno automatyczng inwentaryzacje
zasobow, jak i kontekstowe przedstawie-
nie ich z perspektywy ustugi. To réwniez
unikalne podejscie na rynku. Dodatko-
wo zwieksza sie poziom bezpieczenistwa
— narzedzie ServiceNow SecOps skupia
i filtruje niebezpieczne zdarzenia, a Ze jest
potaczone ze wszystkimi systemami
w banku — daje jasny sygnat o anomaliach
i niebezpieczenstwach. Dzieki tak dogteb-
nemu monitorowaniu, mozemy planowac
np. rozwdj aplikacji, uwzgledniajac rézne
metody prowadzenia projektéw, a czesto
mieszajac je miedzy soba.

Jednak ServiceNow Strategic Portfo-
lio Management nie ogranicza sie jedynie
do planowania rozwoju aplikacji czy pro-
wadzenia projektéw IT, takich —

ServiceNow a leader in
low-code and no-code

2022

servicenow.
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2022
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jak wymiana serweréw. Moze z réwnie
dobrym skutkiem stuzy¢ do budowania
roadmap i planéw w innych obszarach,
np. zarzadzania ryzykiem, ESG czy wpro-
wadzania nowych produktéw na rynek.
Tutaj tez posiadamy oddzielne moduty,
ktore sa ze soba zintegrowane, czyli Servi-
ceNow Strategic Portfolio Management
i ServiceNow Environment Safety & Go-
vernance. Majac w jednym systemie infor-
macje o infrastrukturze, zasobach firmy -
ServiceNow Enterprise Asset Management
- i ryzykach, mozemy wykorzystac tech-
nologie ServiceNow do budowania planéw
na przypadek wystapienia zdarzen, ktére
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zagrazaja ciaglosci dziatania przedsiebior-
stwa. Wykorzystanie Business Continuity
Management na ServiceNow to wisien-
ka na torcie umozliwiajaca wykorzysta-
nie wszystkich danych zgromadzonych
w ITSM, module ryzyka i projektowym
do budowania rzetelnych planéw, kto-
re moga by¢ ciagle aktualizowane dzieki
pracy na innych systemach.
Uzupelnieniem tej szerokiej oferty jest
zestaw gotowych proceséw dla bankdéw.
Pakiet ten, brandowany jako Financial
Services Operations, upraszcza takie pro-
cesy, jak obstuge wnioskéw kredytowych
czy ptatnosci. Z tego konkretnego roz-

wiazania, cho¢ nie tylko z niego, korzysta
np. Lloyds Bank, jeden z najwiekszych
bankéw w Wielkiej Brytanii. W 12 tygo-
dni zdotat on scyfryzowaé siedem réznych
proceséw platniczych, co swiadczy o moz-
liwosciach i elastycznosci tego rozwiazania.

Spotykamy sie czasem z opiniami, ze
przywiazanie do jednego dostawcy w tak
wielu obszarach oznacza réwniez ryzyko, ale
najwyrazniej jest ono optacalne, poniewaz
u wielu klientéw z sektora bankowego, kto-
rych ServiceNow ma blisko 900, obserwu-
jemy wykorzystanie nie tylko pojedynczego
rozwigzania, a wlasnie polaczenia od trzech
do szesciu réznych rozwiazan ServiceNow.
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Low-Code/No-Code jako podejscie,
a nie tylko rozwigzanie technologiczne
Istotnym aspektem, ktéry wptywa na to,
ze ServiceNow jest czestym wyborem —
poza dostarczaniem wielu wysokiej klasy
rozwiazan na jednej platformie — jest to,
Ze nie mamy do czynienia jedynie z de-
dykowanym rozwiazaniem AppEngine,
a przede wszystkim z platforma Low-Co-
de/No-Code. To bardzo istotne w kontek-
$cie podnoszenia efektywnosci operacyjnej
i zwiekszania wydajnosci pracownikéw.
Narzedzia ServiceNow sa wysoce konfi-
gurowalne, pozwalaja na elastyczne usta-
wiania systemu wzgledem potrzeb, bez
koniecznosci pisania kodu. Wezmy pierw-
szy z brzegu, bardzo istotny element plat-
formy, jakim jest Flow Designer, stuzacy
do budowania i automatyzacji proceséw
na przestrzeni ServiceNow i innych syste-
moéw w banku. Jest to narzedzie, z ktérego
korzysta zaréwno rozwigzanie IT Service
Management jak i HR ServiceDelivery.
W obydwu narzedziach budowa procesu

Platformy low-code/no-code | SERVICENOW
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ServiceNow IT
ServiceManagement
i ServiceNow IT Operations
Management zapewniajq
zarowno automatyczng
inwentaryzacje zasobow,
jakikontekstowe
przedstawienieich
z perspektywy ustugi. To rowniez
unikalne podejscie na rynku.
Dodatkowo zwieksza sie poziom
bezpieczenstwa — narzedzie
ServiceNow SecOps skupia
ifiltruje niebezpieczne zdarzenia
idajejasny sygnatoanomaliach
iniebezpieczenstwach.

odbywa sie w sposéb wizualny za pomo-
ca wyboru i przeciagania kolejnych ele-
mentéw. Nie inaczej jest podczas budowy
konwersacji w naszym wirtualnym agencie,
czyli chatbocie. To wszystko sprawia, ze
zaréwno wdrozenie, jak i adaptacja roz-
wigzania sa mozliwie szybkie i daja duza
samodzielnosc¢ uzytkownikom koricowym.

Rozszerzaé¢ mozliwosci tej wysoce kon-
figurowalnej platformy mozna poprzez
wspomniany juz AppEngine, czyli dedy-
kowane rozwigzanie do tworzenia apli-
kacji w duchu Low-Code/No-Code. Jakie
rozwiazania tworza banki przy jej uzyciu?
Do obstugi procesu wprowadzenia nowego
produktu do oferty, do zbierania informacji
o umiejetnosciach pracownikéw i plano-
wania ich $ciezek kariery czy chociazby
do automatycznej instalacji tatek bezpie-
czenstwa poprzez tzw. System Patch Au-
tomation, ktéra pozwala oszczedzi¢ setki
godzin recznej pracy miesiecznie. To po-
kazuje elastycznos¢ AppEngine  —

Lioyds wins best use of
intelligent automation

72% 62%

Automation of 450,000 Direct debit refund cases

payment in error cases DV_DCGSSGd in under 3
per year minutes from 3 days

1%

Payment exceptions
resolved with aufomation
[previously 100% manual)

Business Challenge Solution

+ Increase in exceplion processing owing to

= 11 oA = Reimagined work by adding digitization,
growth in digital payments

automation, and ecosystem integration to

» Hundreds of back-office staff needed fo fransform payment operafions processes

manage fransactions and manually .

. Automated core operational processes
research and resolve items

securely through digital applications

and workflows Industry:

= Struggling to improve efficiency, reduce Financial Services

risk, and maintain customer confidence « 7 payment processes reinvented within

Locatfion: London, UK
12 weeks

Size: 45,000 employees

66

We have automated over 90% of processes, which was a huge
achievement and made a real difference to the customers

Director, Technology Resiience & workplace engineering

Products:

* Financial Services Cperations

servicenow.
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do zastosowania zaréwno przy obstudze
klienta wewnetrznego, jak i zewnetrznego
oraz do obstugi i automatyzacji wewnetrz-
nych procedur.

Zmiana technologiczna i zmiana
organizacyjna, czyli Citizen
Development pod kontrolg

Opisane powyzej przyklady aplikacji

moga by¢ efektem wprowadzenia w fir-
mie programu Citizen Developement.
W skrdcie, w tym programie chodzi o to,
aby uzytkownicy biznesowi ze smykatka
technologiczna mogli przy uzyciu narze-
dzi Low-Code/No-Code tworzy¢ rozwia-
zania sami dla siebie, ale w kontrolowany
i przemyslany sposéb. Jest to coraz czestsze
podejscie w firmach, a liczba oséb dostar-
czajacych aplikacje tworzone bez pisania
kodu ro$nie 2,7 razy szybciej niz develo-
peréw. Takie dane zawarto w raporcie IDC
Understanding the Significance of the Low-Co-
de Developer Forecast, 2022-2027.Tak duzy
wzrost w tym obszarze jest spowodowany
brakami kompetencyjnymi na rynku pra-

A Large US Bank

[}
~ ’

Solution

Systems Patch
Automation

Industry

Financial Services ﬁﬁp\
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cy. Komisja Europejska szacuje, ze w samej
Polsce brakuje okoto 50 tys. programistéw,
tymczasem ptace w tym segmencie sa juz
na dos¢ wysokim poziomie, trudno zatem
o dodatkowa motywacje poprzez ewentu-
alne podwyzki wynagrodzen. ServiceNow
ma doswiadczenie przy wprowadzaniu pro-
gramu Citizen Development, poniewaz sam
wprowadzit u siebie to rozwiazanie, uwal-
niajac potencjat blisko 20 tys. pracownikéw.

Na bazie wieloletnich doswiadczen
ServiceNow przygotowat zasady wdrazania
takiego programu, biorac pod uwage fakt,
iz wiaze sie on ze zmiang funkcjonowania
firmy i przekazaniem czesci kompetencji IT
w rece ludzi z biznesu. Od strony technolo-
gicznej ServiceNow dostarcza nie tylko na-
rzedzi do tworzenia aplikacji, ale tez do pel-
nej kontroli tego, co, przez kogo i dla kogo
zostato przygotowane. Dzieki temu dziat IT
chetniej moze przekazac czesé swoich kom-
petencji, bez obawy, Ze straci kontrole nad
uruchamianymi aplikacjami, danymi, kté-
rych zaséb na platformie konsekwentnie sie
zwieksza etc. W razie nieuzywania aplikacji

Employees
51K+

Use Case - IT Automation

Thousands of servers in this bank require monthly security patch updates
for operating systems, databases, and middleware. It was time-
consuming and fedious to manually coordinate with system owners for
the monthly security patch deployments and then to validate that the
servers were back online. To streamline the patch process, the bank built
a Systems Patch Automation app with App Engine. This app
autonomously deploys security patches and runs post-patch validation.
Email reminders and change requests are auto-generated fo make sure
non-compliant Business Services are addressed quickly.

100s

of man hours
saved each
month

servicenow.
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1000s

of servers auto-
palched each
month

Improved
security visibility &

compliance, less
manual erors

czy powstawania redundantnych rozwiazan
ma pelen wglad w to, co na platformie sie
dzieje.

Chcielibysmy w tym miejscu spiaé
klamrg dotychczas omawiane aspekty
irozwinac jeszcze jeden istotny watek. Go-
towe rozwiazania od ServiceNow, ktére sa
wysoko oceniane przez niezalezne firmy,
mozliwo$é modutowego startu z platfor-
ma, dedykowane rozwiazania Low-Code/
No-Code i tatwos¢ jej obstugi — wszystko to
znajduje coraz wiecej zwolennikéw chca-
cych je wykorzystywac podczas trwajacej
cyfrowej transformacji. Podkreslilismy sze-
rokie zastosowanie ServiceNow, ale nigdzie
nie bylo mowy o zastepowaniu systemoéw
typu ERP, CRM czy Centralny System Ban-
kowy. Tutaj docieramy do waznego aspektu
wykorzystania ServiceNow. Ot6z poprzez
zbudowana gotows integracje z wieloma
systemami i podejscie Low-Code/No-Co-
de podczas jej wykorzystania, ServiceNow
staje sie systemem, ktéry koordynuje prace
dziatéw firmy we wszystkich istniejacych
réznych systemach. Jest jednym miejscem




interakcji pracownikéw firmy miedzy soba
i systemami. Pozwala to na lepsze wyko-
rzystanie posiadanych zasobéw i na szybka
digitalizacje obowiazujacych dzisiaj proce-
dur, ktére odzwierciedlone sa w licznych
e-mailach i telefonach. ServiceNow daje
wreszcie mozliwosé kontroli kazdego za-
dania, jego mierzenia i usprawniania.

ServiceNow na jutro - regulacje
i innowacyjne technologie
Wspominalismy réwniez o ofercie nie tyl-
ko na dzisiaj, ale i na przysztos¢. W ra-
mach trwajacego kontraktu firmy dziata-
jace na ServiceNow dostajg nowa wersje
systemu co sze$¢ miesiecy, a wraz z nia
nowe funkcjonalnosci. W nadchodzacej
wersji Vancouver istotnym elementem
platformy ServiceNow bedzie mozliwos¢
wykorzystania Generative Al chocby
do tworzenia podsumowan zgloszen czy
tworzenia artykutéw. Dodajmy tylko, ze
wykorzystanie Generative Al bedzie moz-
liwe we wspomnianym wczesniej Flow

——IDC——
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Designer, czyli w istniejacym od wielu
lat podstawowym narzedziu platformy
ServiceNow, dziatajacym na zasadzie drag
and drop. To pokazuje, jak przemyslanym
konceptem jest platforma ServiceNow,
ktéra pozwala wykorzystywac¢ znane
elementy do implementacji innowacyjnej
technologii. W przysztosci planowane jest
wykorzystanie wlasnych modeli jezyko-
wych od ServiceNow skupiajacych sie
na obszarach dziatania firm. Taka oferta
zapewni jeszcze lepsze wyniki zapytan
oraz zapewni wieksze bezpieczeristwo
danych, pozwalajac na bardziej swobodna
prace z algorytmami Generative Al
Moéwiac o przysztosci, nie mamy na
mysli samej tylko gotej technologii bez jej
biznesowego zastosowania. Uwzglednia-
my np. mozliwos¢ zaadresowania regulacji
DORA, ktéra wejdzie w zycie w 2025 r.,
a ktdéra obejmuje szereg obszaréw zwiaza-
nych z operacjami i bezpieczeristwem. Nasi
partnerzy technologiczni, ktérzy wykorzy-
stuja gotowe rozwiazania od ServiceNow

razem z silnikiem Low-Code/No-Code,
majg juz dzisiaj przygotowang oferte za-
adresowania tej regulacji.

Czy zatem platforma ServiceNow
moze poméc bankom w poprawie sa-
tysfakcji klienta, poprawie efektywnosci
operacyjnej i zwiekszeniu efektywnosci
pracownikéw? Mamy nadzieje, ze po
przeczytaniu tego artykutu sami potrafig
Panstwo na to pytanie odpowiedziec. Jesli
jeszcze maja Paristwo watpliwosci, chcie-
lismy zaznaczy¢, ze we wrzesniu 2022 r.
zostalismy wyrdznieni trzema nagrodami:
IDC FinTech Real Results Award — Overlal
Winner, jak tez w kategoriach Next Gene-
ration Payments oraz Treasury and Trade
Transformation. Nagrody przyznawane sa
dostawcom IT ktérzy umozliwiajg rzeczy-
wista, wymierna i przysztosciowa zmiane
w instytucjach finansowych.

https://cdn.idc.com/prodserv/insights/RESOURCES,
ATTACHMENTS/2022 IDC_FinTech and
Real Result Winners.pdf?euid=53d6710c-ebd8-
4828-0469-3fchd45de32f

IDC Financial Insights FinTech
Rankings Real Results Winners

Featurespace
WINNER - Digital Trust & Stewardship

CCC Intelligent Solutions
WINNER - Efficiency & Agility

Moody’s Analytics
WINNER - Lending Transformation

ServiceNow
WINNER - Next Generation Payments

Q2

WINNER - Omni-Experience Customer Engagement

ServiceNow
WINNER - Treasury & Trade Transformation
BMO: The pursuit of frictionless client experiences

ServiceNow
WINNER - Overall
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Dzieki VSoft archITekt
w pelni wykorzystacie potencjal low-code

Juz za dwa lata nawet 75% systemow IT stosowanych w biznesie bedzie powstawac
z wykorzystaniem platform niskokodowych lub wrecz bezkodowych, a przychéd,
wygenerowany przez ten segment rynku I'T, do roku 2030 przekroczy 187 mld USD.

Gartner, znajduja pelne potwierdzenie

w dotychczasowych dynamikach glo-
balnego rynku low-code. Tylko w roku 2021
odnotowat on przeszto dwudziestoprocentowy
wzrost w poréwnaniu z okresem poprzedzaja-
cym. Dzi$ juz nikt nie ma watpliwosci, iz projek-
towanie aplikacji z uzyciem narzedzi low-code
i no-code staje sie statym i istotnym elementem
strategii cyfrowej wiekszosci przedsiebiorstw,
takze tych dziatajacych na rynku finansowym.

T e prognozy, zaprezentowane przez firme
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Czynnikiem, czesto wskazywanym przez uzytkownikéw i do-
stawcow platform low-code, jest krétki time-to-market, z krétszym
czasem tworzenia systemdw i tym samym skréconym czasem do-
starczenia rozwiazania i wdrozenia. Inna przestanka, przemawia-
jaca za tak szybka adopcja rozwiagzan low—code/no-code przez
Srodowiska biznesowe, na pierwszym miejscu wskazywany jest
deficyt wysokokwalifikowanych fachowcéw IT i podyktowana nim
wojna o talenty. Zwyciezcami w tej batalii z reguty sg globalne
giganty teleinformatyczne, dysponujace nieporéwnanie wiekszymi
budzetami HR niz zdecydowana wiekszo$¢ graczy w innych seg-
mentach rynku, finansowego nie wytaczajac. Owa przewaga big-
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techéw zwiekszyta sie dodatkowo wskutek pandemii COVID-19
i wymuszonego niejako przez nig upowszechnienia pracy zdalnej,
dzieki czemu deweloper nie musi zmienia¢ miejsca zamieszkania,
by swiadczy¢ ustugi na rzecz technologicznego potentata.

[ tu ze wsparciem dla sektora finansowego przychodza dostaw-
cy rozwiazan niskokodowych lub wrecz bezkodowych. Korzysta-
jac z nich, bankowiec niebedacy specjalista IT, a dysponujacy smy-
katka technologiczna jest w stanie napisac spora czesc systemu,
stajac sie tym samym tzw. citizen developerem. Pod tym pojeciem
nalezy generalnie rozumiec¢ osoby zajmujace sie rozwigzywaniem
probleméw z réznych branz, ktére — nie posiadajac tradycyjnych
kompetencji w zakresie kodowania — dysponuja zarazem sila i de-
terminacja pozwalajaca im na aktywny udziat w tworzeniu aplika-
cji. Posiadajac odpowiedni zespot citizen developerdw, instytucja
finansowa jest w stanie optymalnie zagospodarowac najcenniej-
sze talenty IT, chociazby tworzac zespoty, w ktérych na 10 oséb
jedynie dwie stanowig programisci. To zas$ oznacza zwiekszony
przeptyw informacji pomiedzy specjalistami IT a osobami odpo-
wiedzialnymi za obszary biznesowe.

W czasach, kiedy rewolucja cyfrowa przenika na wskro$ wszyst-
kie aspekty funkcjonowania organizacji, taki model wspdtdziatania
bedzie nieporéwnanie bardziej efektywny anizeli team ztozony
z samych programistéw. Dysponujac szerszym spojrzeniem i do-
$wiadczeniem nieograniczajacym sie tylko do sfery IT, instytucja
jest w stanie szybciej i w bardziej holistyczny sposéb reagowac
na zmieniajace sie potrzeby rynku czy oczekiwania regulatoréw.
Dotyczy to w szczegdlnosci sektora bankowego czy szerzej finan-
sowego, w ktérym silosowosé i sztywne podziaty pomiedzy piona-
mi stanowig najwieksza bariere dla wdrazania zwinnych strategii.
Zmienia sie réwniez efektywnos¢ pracy poszczegdlnych specja-
listéw; analizy potwierdzaja, ze dzieki wprowadzeniu rozwigzan
low-code fachowiec z pionéw biznesowych jest w stanie poswiecic
az 80% czasu na efektywne dziatania biznesowe, przeznaczajac
zaledwie 20% na projektowanie.

Low-code, czyli profesjonalizm w miejsce prowizorki
Warto podkresli¢, ze zaangazowanie pracownikéw pionéw bizne-
sowych w tworzenie niewielkich narzedzi i systemdw, dedykowa-
nych okreslonym zadaniom w organizacji, nie jest niczym nowym.
Juz od lat bowiem mamy do czynienia z tego typu procesami,
w ktoérych jako podstawa dla budowy tego rodzaju rozwiazan
wykorzystywane sg powszechnie dostepne aplikacje biurowe lub
biznesowe, w rodzaju Excela, MS Access czy SharePoint. Zjawi-
sko to, ktére w potocznym jezyku zyskato nawet miano ,,exceloma-
nii”, z jednej strony pozytywnie $wiadczy o kompetencjach, jakimi
dysponuje zatoga, z drugiej jednak generuje catkiem powazne pro-
blemy, bedace prosta konsekwencja faktu, iz wykorzystywane sa
narzedzia nieadekwatne do tego rodzaju zadai. W momencie kie-
dy liczba tych tworzonych ad hoc systemikéw i rozwigzan, po-
wstajacych wszak w oderwaniu od systemdw core’owych w danej
instytucji, przekroczy punkt krytyczny, o co catkiem nietrudno,
rodzi sie potrzeba zapanowania nad catym tym ekosystemem —

a wszyscy wiemy, ze prowizorka najsilniej wymy-
ka sie wszelkiego rodzaju standaryzacji badz uni-
fikacji. Dlatego pozorna oszczednosé na etapie
kreowania ,,partyzanckich” systemdéw skutkuje
wielekro¢ wyzszymi kosztami w przysztosci,
zwigzanymi m.in. z koniecznoscia zatrudnienia
fachowcdéw, ktérzy beda w stanie zapanowaé
nad sytuacja, a nierzadko réwniez zakupu pro-
fesjonalnych narzedzi, zgodnych z okreslonymi
w danym podmiocie standardami, ktérych do-
stawcy zapewniaja niezbedne wsparcie.

Zapewne dlatego w ostatnim czasie obserwu-
jemy coraz silniejszy trend zastepowania takich
prowizorycznych systeméw poprzez platformy
low-code/no-code, ktére tacza walory profesjo-
nalnych aplikacji z elastycznosciag umozliwiajaca
ich obstuge i budowe systemdw nie tylko przez
programistéw. To wbrew pozorom réwniez cen-
na inwestycja w kapitat ludzki — citizen develo-
per korzystajacy z narzedzi low-code/no-code
uczy sie prawidtowych mechanizméw budowy
aplikacji, co wydatnie podnosi jego kwalifikacje
w tak cennym dla wspétczesnego rynku pracy
obszarze. Zwtaszcza ze podniesienie kompeten-
¢ji technologicznych pracownikéw przy uzyciu
platform niskokodowych nie stanowi dla nich
szczegdlnego obciazenia, ktdre z kolei mogloby
wptywac ujemnie na efektywnos$¢ pracy. Analizy
przeprowadzone przez dostawce platform low-
-code Mendix wykazaty, iz sredni czas przygoto-
wania pracownika bez jakiegokolwiek doswiad-
czenia programistycznego do obstugi tego typu
narzedzi wahat sie od dwéch tygodni do miesia-
ca. My jako dostawca platformy zgadzamy sie
z tym, przeprowadziliSmy badania na naszych
pracownikach i klientach.

Nie zaciggajmy dtugu technologicznego
Kolejne wyzwanie, ktéremu mozna skutecznie
stawic czota z uzyciem platform niskokodowych,
jest dyspersja technologiczna. Rozwdj syste-
méw [T w organizacjach w sposéb niejako na-
turalny laczy sie z zakupem technologii od réz-
nych dostawcéw. Zjawisko to, ktérego przyczyny
nalezy upatrywac w dtugofalowym przebiegu
procesu transformacji cyfrowej, w toku ktére-
go zmieniaja sie oczekiwania odbiorcéw rozwia-
zan IT, a w przypadku instytucji finansowych
— takze i wymogi prawno-regulacyjne, prowadzi
nieuchronnie do narastania tzw. dlugu techno-
logicznego, stanowiacego najsilniejszy balast
dla dalszego rozwoju przedsiebiorstwa,  —
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w tym w szczegdlnosci wdrazania tzw. metodyk
zwinnych. W ostatecznym rozrachunku mamy
bowiem do czynienia z konglomeratem réznego
rodzaju rozwiazan, systeméw i narzedzi, niekie-
dy nie w pelni kompatybilnych czy wrecz ba-
zujacych na catkiem odrebnej filozofii dziatania.

Réwnolegle pojawia sie dodatkowe wyzwanie
w postaci koniecznosci zarzadzania dziesiatka-
mi licengji, a ich zasady moga sie diametralnie
rozni¢ w zaleznosci od praktyki przyjetej przez
danego dostawce. To zjawisko szczegdlnie nie-
pokojace dla bankowosci, gdzie dostownie kazda,
nawet najmniejszg luke czy niespdjnosé, nalezy
traktowac jako wyzwanie z punktu widzenia cy-
berbezpieczeristwa. Wszystkich tych probleméw

)

Elastycznosé rozwigzan niskokodowych
ibezkodowych sprawia, Ze mogq by¢ wdrazZane
jako uzupetnienie dotychczas funkcjonujgcych
tradycyjnych systemow IT w instytucji finansowej.
Mozna zatem rozpoczqc przygode z low-code,
wykorzystujqc ten model do obstugijednego
konkretnego procesu, ktory w aktualnych
uwarunkowaniach nabrat szczegélnego znaczenia
dla organizacji, a nastepnie sukcesywnie w miare

potrzeb dodawac kolejne.

mozna uniknaé, wybierajac platforme low-code.
Mamy woéweczas do czynienia z jedna techno-
logia, w sposdb kompleksowy obstugujacy caty
proces, od zarzadzania danymi, poprzez logike
i budowane interfejsu, a koriczac na wdrozeniu.
Licznych dostawcdéw, obstugujacych fragmen-
tarycznie poszczegdlne czesci bankowej infra-
struktury IT, zastepuje jeden vendor, co zarazem
pozwala unikna¢ ryzyk prawnych zwigzanych
z zarzadzaniem licencjami.

Z kolei organizacja, dysponujac gronem prze-
szkolonych citizen developerdw, jest w stanie
przyspieszy¢ procesy wewnatrz instytucji, wiek-
sz0$¢ drobnych zmian w systemie dokonywanych
jest bowiem z poziomu biznesu, bez koniecznosci
angazowania osob z pionéw IT. W sytuacji kiedy
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na ewolucje infrastruktury informatycznej czy interfejséw tacza-
cych bank z jego klientami wptywa szereg zewnetrznych bodzcdw,
a klient staje sie coraz bardziej niecierpliwy i oczekuje zaspokojenia
jego oczekiwan w jak najkrétszym czasie, kwestia ta nabiera pierw-
szoplanowego znaczenia.

Dostep do technologicznych nowinek w pakiecie
Dodatkowa wartoscia dodana, jaka zyskuje instytucja finansowa
badz jakakolwiek inna organizacja, decydujac sie na kompleksowe
przejscie na platforme low-code/no-code, jest otwarcie na nowe
technologie. Dostawcy platform niskokodowych we wtasnym za-
kresie wprowadzaja takie nowinki, jak chocby elementy sztucznej
inteligencji, wiedzac, Ze oczekiwania uzytkownikéw zmierzaja wia-
$nie w tym kierunku, za$ dysponujac zdywersyfikowanym portfolio
klientéw, dysponuja nieocenionym doswiadczeniem, pozwalajacym
optymalizowac te instrumenty w oparciu o feedback, pozyskiwa-
ny bezposrednio z rynku. Dzieki temu ich klienci moga korzystac
z nowych funkcjonalnosci, nowinek technologicznych i czué sie
bezpiecznie, nie obawia¢ sie o ewentualny dlug technologiczny.
Jednoczesnie — dzieki temu, Ze bank lub inna organizacja nie musi
angazowac sie w budowe od zera catego systemu, gdyz kwestie te
spoczywajg po stronie dostawcy IT — jest ona w stanie skoncen-
trowac sie w calosci na sferze biznesowej, czyli przekierowac we-
wnetrzne zespoly i organizacyjne do dziatalnosci, ktéra bezposred-
nio odpowiada za generowanie przychoddw i relacje z klientami.

Elastycznos¢ rozwiazan niskokodowych i bezkodowych spra-
wia tez, ze moga by¢ wdrazane jako uzupelnienie dotychczas
funkcjonujacych tradycyjnych systeméw IT w instytucji finanso-
wej. Mozna zatem rozpoczac swa przygode z low-code, wykorzy-
stujac ten model do obstugi jednego konkretnego procesu, ktory
w aktualnych uwarunkowaniach nabrat szczegdlnego znaczenia
dla organizacji, a nastepnie sukcesywnie w miare potrzeb dodawac
kolejne klocki, zastepujac tym samym te elementy infrastruktury IT,
ktdre z uwagi na dtug technologiczny badz inne przestanki (np. nie-
zgodnos¢ z naj$wiezszymi regulacjami) nie odpowiadaja aktualnym
wymogom. Tu wlasnie uwidacznia sie kolejna przewaga low-code
— mozliwos¢ tatwej integracji tworzonych wdrozen z juz istniejacym
i funkcjonujacym ekosystemem w ramach organizacji.

VSoft archiTekt — wiecej niz tylko platforma
Platformy niskokodowe daja, jak wida¢, naprawde szerokie moz-
liwosci, jednak chcac je optymalnie wykorzystaé, nalezy dokonac
wiasciwego doboru dostawcy. Truizmem jest bowiem stwier-
dzenie, ze poszczegdlne oferty sie miedzy soba istotnie réznia,
a kazdy dostawca koncentruje sie na jakims obszarze funkcjono-
wania organizacji. W efekcie na rynku wystepuja rozwiazania,
dedykowane procesom integracyjnym, jak réwniez takie, ktére
umozliwiajg w pierwszej kolejnosci generowanie atrakcyjnych
wizualnie stron www czy aplikacji mobilnych. Mamy wreszcie
dostawcoéw platform, wyspecjalizowanych w skomplikowanej
logice systeméw backendowych. To szczegdlnie odpowiedzial-
na i ztozona dziedzina funkcjonowania informatyki bankowej,



Platformy low-code/no-code | VSOFT SA

bowiem systemy backendowe uzywane w sektorze finansowym
bardzo czesto sg rozlegle i podlegaja integracji z wieloma innymi
systemami za posrednictwem skomplikowanych interfejséw. W tej
sferze licza sie nie tyle efektowne srodowiska graficzne czy przyja-
zne interfejsy uzytkownika, ile zdolnos¢ do przetwarzania duzych
zbioréw danych w okreslonym czasie, budowa skomplikowanych
logik, workflowdw itd. Dlatego platforma musi by¢ wyposazona
w szereg narzedzi, stuzacych do badania wydajnosci, debugowania,
szukania przyczyn czy logowania.

I tu z pomoca przychodzi VSoft archITekt — platforma
low-code, wspierajaca instytucje w generowaniu aplikacji
biznesowych z jak najwiekszym wykorzystaniem wewnetrz-
nych teaméw banku. Platforma ta umozliwia nie tylko tatwe
prototypowanie i budowanie dedykowanych rozwiazan, ale i po-
zwala na nie mniej skuteczna integracje systeméw zewnetrznych
— bez koniecznosci znajomosci jezykdw programowania, z wy-
korzystaniem jedynie technik wizualnych. Gama rozwiazan, ja-
kie mozna osiagna¢ przy uzyciu platformy architekt, jest bardzo
szeroka — poczynajac od prostszych zadann w rodzaju zarzadzania
zamdwieniami czy korespondencji seryjnej, poprzez udzielanie
pozyczek i kredytéw, silniki scoringowe, budzetowanie firm, in-
tegracje i przetwarzanie danych, az po aplikacje do obstugi pro-
ces6w HR (zarzadzanie urlopami, delegacjami itp.), jak i wiele in-
nych. Postugujac sie platformg archlTekt mozna szybko i tatwo
skonfigurowa¢ model danych, integracje, przetwarzanie danych,
przeptywy pracy, algorytmy i interfejs uzytkownika.

Dodajmy tylko, ze oferta jest elastyczna, jesli chodzi o formu-
te wspétpracy z klientem — gotowa aplikacje mozna uruchomic
w zaréwno w $rodowisku chmurowym VSoft Cloud, jak réwniez
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na dedykowanym serwerze lokalnym. Dla ban-
kéw szczegdlne znaczenie bedzie mie¢ doswiad-
czenie VSoft we wspétpracy z branza finansowa
— platforma archlTekt wyrosta na ponad 10 la-
tach implementowania mniejszych i wiekszych
funkcjonalnosci, wynikajacych bezposrednio
z doswiadczen we wdrazaniu duzych systeméw
bankowych. Warto dodaé, ze VSoft jest w sta-
nie zaoferowaé potencjalnym nabywcom sample
praktycznie wszystkich funkcjonalnosci, dostep-
nych na platformie archlTekt, ktére pozwalaja
na przetestowanie rozwiazania i ocene jego przy-
datno$ci podczas podejmowania finalnej decyzji
o podjeciu wspdtpracy.

Fakt, ze archlTekt nie jest tylko gotym narze-
dziem, ale zapewnia uzytkownikowi tak wszech-
stronne wsparcie, to kolejny czynnik wyrdz-
niajacy te oferte na tle konkurencji. Réwniez
i w toku implementacji naszego rozwiazania
klient nie jest zdany sam na siebie — chcemy,
by uzytkownicy naszej platformy w optymalny
sposéb czerpali korzysci z jej szerokich moz-
liwosci, a ich pracownicy faktycznie przecho-
dzili przemiane w citizen developeréw. Chcac
nauczy¢ uzytkownikéw ptynnie obstugiwac ar-
chlTekta, zapewniamy im cykl szkoleri majacych
na celu zapoznanie ich z systemem i przetama-
nie pierwszych lodéw. Po ukoriczeniu szkolenia
uzytkownicy wraz z wersja testowa narzedzia
otrzymuja takze materiaty edukacyjne, tutoriale
i przyktadowe aplikacje. Zdajemy sobie sprawe,
ze citizen developer to wykwalifikowany specja-
lista, dziatajacy blizej biznesu, dalej od procesora
iz mozliwoscia tworzenia rozwigzan end-to-end,
a zarazem na swoj sposéb ambasador naszej fir-
my. Dlatego kazdy sukces klienta VSoft i kazde
udane wdrozenie stanowi powdd do satysfakgeji
réwniez dla naszej firmy.

v

vsoft @

v

archlTekt =&

Platforma low-code
www.vsoft-architekt.pl
e-mail: handlowy@vsoft.pl
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