2= Microsoft FTB | & GFT B

Przysztosc¢
systemow centralnych

Modernizacja centralnego systemu bankowego
W oparciu 0 nhowoczesne rozwigzania chmurowe.

> gft.com



J Autorzy

Joanna Aleksandrowicz

Principal Consultant, Senior Manager, Financial Sector Consulting, GFT Poland

Joanna Aleksandrowicz jest menedzerem z wieloletnim doswiad-
czeniem w kompleksowym budowaniu rozwigzan IT dla miedzy-
narodowych instytucji finansowych, gtéwnie w obszarach zwigza-
nych z transformacja cyfrowa, implementacjg regulacji prawnych
oraz rozwigzan Virtual Banking. Z GFT Poland zwigzana od 9 lat,
gdzie budowata zespdt konsultingu biznesowego i odpowiada
za doradztwo dla sektora finansowego. Joanna jest absolwentka
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza i Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Poznaniu oraz kurséw menedzerskich na EADA Business
School oraz IMD. Posiada certyfikacje technologiczne: CSM (Cer-
tified SCRUM Master), SAFe Practicioner, PSPO Il (Professional
SCRUM Product Owner Il) oraz ITIL Foundation.

Agata Kliber

Katedra Matematyki Stosowanej, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Dr hab. Agata Kliber jest pracownikiem Katedry Matematyki Sto-
sowanej Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. W latach
2009-2011 pracowata w instytucie badawczym Narodowego
Banku Polskiego (oddziat w Poznaniu), gdzie zajmowata sie ba-
daniami dotyczacymi modelowania stép procentowych. Jej za-
interesowania badawcze obejmujg modelowanie zmiennosci
i przyczynowosci — szczegdlnie w kontekscie kryzysdéw finanso-
wych. Jej ostatnie badania naukowe koncentrujg sie na krypto-
walutach i fenomenie FinTech.

Pawet Marszatek

Kierownik Katedry Pienigdza i Bankowosci, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Dr hab. Pawet Marszatek jest profesorem Uniwersytetu Ekono-
micznego w Poznaniu, kierownikiem Katedry Pienigdza i Banko-
wosci, dyrektorem studiéw w zakresie finanséw i rynkéw finanso-
wych oraz cztonkiem Rady Awansdw Naukowych UEP. Zajmuje
sie problematyka systeméw walutowych oraz monetarnych, teo-
rii pieniadza, historii mysli ekonomicznej, stabilnosci finansowej
oraz finansjalizacji. Autor ponad stu publikacji naukowych, w tym
monografii ,Systemy pieniezne wolnej bankowosci. Koncepcje,
cechy, zastosowanie”, nagrodzonej w 2016 roku w Il edycji Kon-
kursu o Nagrode Prezesa NBP za wybitne publikacje ksigzkowe
z dziedziny bankowosci i finansdw.




J Spis tresci

Wstep

Ewolucja bankowych systemoéw centralnych

Uwarunkowania zmian systemoéw centralnych polskich bankéw

Opis proby badawczej

Miejsce modernizacji systemu centralnego w strategii banku
Perspektywa biznesowa modernizacji bankowego systemu centralnego
Wyzwania technologiczne zwigzane z modernizacjg bankowego systemu centralnego
Zakoniczenie

Komentarze

Podsumowanie i rekomendacje

Literatura

Spis rysunkoéw i tabel

10

15

17

28

36

51

53

62

65

67




Wstep

Joanna Aleksandrowicz
n Principal Consultant, Senior Manager, Financial Sector Consulting, GFT Poland

Branza bankowa doswiadcza obecnie dynamicznej transformacji cyfrowej i biznesowej. Transfor-
macja ta wynika z mozliwosci, jakie daja otwarta bankowos¢ i rozwigzania modelu banking as a service
w potaczeniu z nowoczesnymi technologiami, w tym rozwigzaniami chmurowymi.

Koniecznos¢ szybkiego dostosowywania sie do zmiany, wymusza na sektorze bankowym rede-
finicje roli i kluczowych funkcjonalnosci bankowego systemu podstawowego.

Wprowadzanie nowych produktéw bankowych, innowacyjnych sposobdéw kontaktu z klientem
czy postep w zakresie technologii, zwiekszajg ztozonos¢ funkcjonujacych rozwigzan i wymuszaja ich
modernizacje. Na koniecznos¢ zmiany wptywaja czynniki wewnetrzne, takie jak: wyzwania zwigzane ze
wzrostem liczby wykorzystywanych kanatdw i oferowanych produktdw, z obstugag systemdw legacy czy
koniecznoscig zapewnienia wydajnosci funkcjonujacego ekosystemu IT. Istotne sg réwniez przyczyny
zewnetrzne zwigzane z zapewnieniem zgodnosci regulacyjnej, utrzymaniem konkurencyjnosci banku czy
rosnaca rola klientocentrycznosci.

Modernizacja core banking odnosi sie do zastgpienia, aktualizacji lub outsourcingu istniejgcego
systemu centralnego banku oraz dziatajacej infrastruktury IT. Systemy te petnig krytyczna funkcje w dzia-
talnosci operacyjnej bankéw. Obstugujgc rachunki, pozyczki i ptatnosci — sg one sercem banku i krego-
stupem jego zasoboéw IT.

Ograniczenia istniejgcych systemdéw podstawowych, sktaniaja ClIO bankdéw do rozwazenia réz-
nych drég ich modernizacji. Ocena istniejgcej infrastruktury z punktu widzenia wydajnosciowokoszto-
wego i mozliwosci przeprojektowania architektury funkcjonujacego rozwigzania, jest pierwszym krokiem
do wypracowania podejscia modernizacji systemu centralnego.

W celu okreslenia wyzwan zwigzanych z modernizacjg systeméw bankowosci podstawowej,
powstata grupa robocza ,,Przysztos¢ systemoéw centralnych. Czy juz czas na chmure?”. Skupia ona przed-
stawicieli bankdw oraz podmiotéw swiadczacych dla nich ustugi, cztonkéw Forum Technologii Bankowych.
Pracami grupy kieruja: Joanna Aleksandrowicz i Andrzej Szelemetko (GFT Poland) oraz Grzegorz Kuliszew-
ski (Microsoft). Celem grupy byto przeprowadzenie badania wsrdd bankéw zrzeszonych w ZBP i stworze-
nie miejsca wymiany doswiadczen dotyczacych trendéw i dziatan obserwowanych w zakresie moderniza-
cji systemdéw centralnych w polskich bankach. Skupiono sie takze na identyfikacji wyzwan, z jakimi mierzy
sie sektor bankowy w tym zakresie, zarowno w kontekscie biznesowym, jak i technologicznym.

Wynikiem prac grupy roboczej jest niniejszy raport, omawiajgcy status funkcjonowania syste-
mow centralnych w polskich bankach, obserwowane trendy w ich rozwoju oraz przedstawiajgcy
rekomendacje sektorowe w obszarze modernizacji systeméw centralnych. Oddajac w Parstwa rece
raport ,Przysztos¢ systemdw centralnych. Czy juz czas na chmure?”, mamy nadzieje, ze stanie sie on
pomocna i inspirujgca lektura.




Barttomiej Nocon

Dyrektor, Zespot Systemoéw Ptatniczych i Bankowosci Elektronicznej,
Zwiagzek Bankéw Polskich w Warszawie

Cztonek Zarzadu Europejskiej Rady ds. Ptatnosci w Brukseli

Ostatnie kilka lat to faktycznie imponujacy ,,cyfrowy skok” w wykonaniu sektora bankowego w Pol-
sce. W szczegdlnosci, jesli popatrzed przez pryzmat nowoczesnosci systemu ptatniczego, adaptacji spo-
tecznej i dynamicznego rozwoju obszaru ptatnosci mobilnych. Ponadto, zwréémy uwage na technologiczne
zaawansowanie sektorowej infrastruktury, umozliwiajgcej dokonywanie rozliczen, a co najwazniejsze na
systematyczne podnoszenie jakosci oferowanych ustug i produktéw finansowych w kanatach cyfrowych.
Gtéwnie pod katem ich coraz lepszego dopasowania/personalizacji i samego sposobu obstugi klientéw
bankéw za pomoca kanatéw elektronicznej komunikacji zaréwno w internecie, jak i za pomoca bankowo-
$ci mobilnej. Jesli jednak sektor finansowy w Polsce chce dotrzymywad kroku w zakresie innowacyjnosci
i atrakcyjnosci swoich rozwigzan, w poréwnaniu z tymi oferowanymi przez konkurencje, w postaci chocby
fintech’éw czy globalnych graczy z sektora FAANG, to musi szybko i trwale zintensyfikowad swoje podejscie
wzgledem adaptacji dla prowadzonych projektéw i wdrozen w obszarze chmury obliczeniowej. Z perspek-
tywy kilku ostatnich kwartatéw, co, jako Zwigzek Bankéw Polskich, wyraznie zauwazamy i podkreslamy
w swoich wypowiedziach, wynika, ze polska bankowos¢ swietnie wykorzystata czas pandemii COVID-19 nie
tylko na kompleksowa digitalizacje i unowoczesnienie rozwigzan oferowanych klientom, lecz takze na liczne
wdrozenia nowych funkcjonalnosci, réwniez w oparciu o chmure. Rdwnoczesnie, kiedy dzisiaj patrzymy na
inne branze, ktdre stawiajg na innowacyjnosc i trwate doskonalenie sie w sztuce wysoce spersonalizowa-
nego, catkowicie cyfrowego modelu obstugi klientéw, to widac¢ wyraznie, ze korzystaja one z chmury obli-
czeniowej i z powodzeniem eksplorujg peten wachlarz mozliwosci oferowanej wtasnie przez te technologie.
Najwyzsza pora, aby i polski sektor bankowy ze swojg zdolnoscig do elastycznej realizacji ztozonych pro-
jektow, z jeszcze wiekszym impetem przystapit do realizacji projektéw chmurowych, w tym réwniez istotnie
modernizujgc lub wrecz wdrazajgc zupetnie nowe modele i architekture dla swoich systemdéw centralnych.

Jako Zwigzek Bankéw Polskich wspieramy opinie, ze jesli dany bank chce doskonali¢ swojg dzia-
talnos¢ biznesowa pod katem efektywnosci, wprowadzad szybko, bezpiecznie i skutecznie nowe rozwigza-
nia technologiczne, odpowiednio elastycznie reagowac na zmieniajgce sie oczekiwania rynkowe i swoich
klientdw, to powinien w swojej strategii potozy¢ mocny akcent na szerokie wykorzystywanie chmury obli-
czeniowej, takze, jesli chodzi o obszar systemu centralnego (core banking) i koniecznosci jego przysztego
unowoczesniania. Dostrzegamy koniecznos¢ gtebokiej refleksji i przemyslanej dyskusji na poziomie decy-
dentéw w danych organizacjach o potrzebie modernizacji centralnych systeméw bankowych. Pamietajmy
jednoczesnie, ze zmiany te musza by¢ dokonywane z mysla o najcenniejszym aktywie bankdw, jakim sa jego
klienci. Trzeba te dyskusje podejmowac bez zbednej zwtoki.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze od wybuchu wojny w Ukrainie (24 lutego 2022 r.), polski sek-
tor bankowy szczegdlnie uwaznie analizuje doswiadczenia dzielnego sasiada w obliczu wyzwan stojgcych
przed tamtejszym sektorem, ze szczegdlnym uwzglednieniem kwestii funkcjonowania i rozliczen systemow
centralnych, pfatniczych, bankowosci cyfrowej i przede wszystkim obstugi klientéw. Rola wykorzystania
chmury obliczeniowej okazata sie kluczowa dla bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania w przypadku krytycz-
nych instytucji finansowych w Ukrainie.

Serdecznie zapraszam do lektury Raportu powstatego przy udziale spotecznosci Forum Technologii
Bankowych Zwigzku Bankéw Polskich w Warszawie. Niech bedzie on kolejna inspiracjg i materiatem, na pod-
stawie ktérego kolejne ,cyfrowe skoki” instytucji finansowych umocnig wysokie miejsce polskiego sektora
bankowego w awangardzie lideréw innowacyjnosci w Europie i na swiecie.




Pawet Jakubik
Cztonek Zarzadu Microsoft Polska,
Przewodniczacy Forum Technologii Bankowych przy Zwigzku Bankéw Polskich

Przyznam, Zze czytajac raport o przysztosci systeméw centralnych, nie sadzitem, ze ponad 70
stron lektury tak mnie ,wciggnie” i zainteresuje...

Praca wtozona w przygotowanie, wspdlnie z grupg robocza ,,Przysztos¢ systemdéw centralnych.
Czy juz czas na chmure?” Forum Technologii Bankowych, przyniosta swietny i konstruktywny wynik,
za co szczerze gratuluje FTB, GFT Poland, ktére zainicjowato i prowadzito projekt merytorycznie, oraz
Microsoft za wsparcie rowniez merytoryczne i procesowe. Niebagatelng role odegrali takze naukowcy
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, ktérzy dokonali analizy wynikéw ankiety.

Kiedy w latach 90. polska bankowos¢ rodzita sie w nowej odstonie i w wydaniu komercyjnym,
polski sektor finansowy przeskoczyt w poréwnaniu z zachodnimi rynkami duzy etap rozwoju technologii
lat 60., 70. i 80.

Dzieki superinnowacyjnemu podejsciu naszych informatykdw i architektéw IT, udato sie zbudo-
wac jedna z najnowoczesniejszych platform cyfrowych dla finanséw na $wiecie. Przyktady mBanku, Intel-
ligo, ING, Santandera i BNP, a w szczegdlnosci transformacji PKO BP zostaty wielokrotnie nagrodzone na
Swiatowych forach finansowych i technologicznych.

Czy kiedykolwiek ktorys z polskich bankéw zostat nagrodzony za nowoczesny system centralny?
— Nie, poniewaz nie byto takich kategorii konkurséw.

To, co uwazam za bardzo wartosciowe w raporcie, to projekcja przysztosci tego, co wydarzy sie
wokot ekosystemu core bankingu w Polsce i w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Czy rzeczywiscie
nowi i nowatorscy dostawcy, tacy jak: Thought Machine, Mambu, Apello, Monzo, wejda do kilku duzych
instytucji finansowych ze swoimi projektami? Moja perspektywa podpowiada mi, ze bedzie krok po kroku
i produkt po produkcie, a nie wielkie nowe projekty z setkami milionédw budzetéw.

Zachecam gorgco do lektury raportu i wyciggniecia takze wiasnych wnioskdw odnosnie przy-
sztosci tej klasy rozwigzan cyfrowych.

Wojciech Mach
CEO, GFT Poland

Od wielu lat prowadzimy naszych klientéw przez transformacje cyfrowa bankowosci. Na catym
Swiecie pomagalismy siegnaé¢ chmur dostownie i w przenosni najwiekszym bankom, zaréwno tradycyj-
nym duzym instytucjom, jak i nowo powstajacym cloud native neobankom. WidzieliSmy wiele bankéw
od kuchni i to doswiadczenie pomaga nam wprowadzac przetestowane, najlepsze praktyki ze swiata
w Polsce. Obserwujemy w wielu miejscach na sSwiecie wzrost zainteresowania sektora finansowego
modernizacjg funkcjonujacych rozwiazan core banking, jak i trend budowania bankéw wirtualnych jako
osobnych instytucji.




Ekosystemy chmurowe okazaty sie atrakcyjnym srodowiskiem technologicznym, ktdre dzieki
skalowalnosci, dostepnosci i wysokiemu poziomowi bezpieczenstwa, pozwalaja realizowac nowatorskie
modele klientocentrycznej bankowosci. Rozumiemy, ze banki z uzasadniong doza ostroznosci odpowia-
daja na zmieniajace sie oczekiwania klientdw i warunki rynkowe — w koncu jako klienci bankdéw cenimy
je m.in. za bezpieczenstwo naszych pieniedzy i stabilnos¢. Uwazam, ze obecnie dostepne srodowiska
chmurowe, np. platforma Azure Microsoftu, sg bardzo dojrzate i gwarantuja duzo wyzszy poziom bez-
pieczenstwa i wydajnosci w poréwnaniu z tradycyjnym data center. Dodatkowo pewne rozwigzania, jak
Al, w wydaniu chmurowym, bijg na gtowe alternatywy. Wiec juz nastat ten czas — banki moga wejsc
w chmure, nie ryzykujac ani swojej reputacji, ani naszych oszczednosci, zyskujac elastycznosé, szybkosc
dziatania i skalowalnos¢, ktérych do niedawna mogty tylko pozazdroscic fintechom.

Jednym z naszych sztandarowych wdrozen byto stworzenie Mox Banku, wirtualnego banku
Standard Chartered opartego o rozwigzania core banking firmy Thought Machine. Bank ten powstat od
podstaw we wspdtpracy z wiodgcymi firmami ekosystemu finansowego. Jest to realizacja trendu roz-
woju systemdw bankowosci podstawowej, w ktérym samo rozwigzanie core banking ogranicza sie do
podstawowych funkcjonalnosci banku, a integracja z dostosowanymi do potrzeb klientéw rozwigzaniami
ekosystemu finansowego odbywa sie poprzez integracje API.

Niniejszy Raport zostat zainicjowany jako efekt doswiadczern GFT Poland i Microsoft w zakresie
rozwigzan core banking i chmury. Nasza ambicja byto dostarczenie polskiemu sektorowi finansowemu
wyczerpujacego raportu dotyczgcego stanu rozwigzan w bankowosci, wyzwan biznesowych i technolo-
gicznych, z jakimi mierza sie banki, zidentyfikowanie trendéw i dostarczenie rekomendacji sektorowych.
Serdecznie zapraszam Panstwa do zapoznania sie z publikacja!




I“ Ewolucja bankowych systemoéw
centralnych — rys historyczny

Termin core banking (ang. Centralized Online Real-time Exchange), ttumaczony zazwyczaj
na jezyk polski jako ,,bankowos¢ podstawowa” lub ,,system centralny banku” odnosi sie do podsta-
wowych ustug bankowych oraz zaplecza umozliwiajacego realizacje tych ustug. Wedtug definicji
Gartnera' jest to system back-end, ktéry przetwarza codzienne transakcje bankowe oraz dokonuje
aktualizacji ich rejestrow. Systemy core banking zazwyczaj obejmuja funkcje przetwarzania depo-
zytow, pozyczek i kredytow oraz interfejs do systemoéw ksiegi gtéwne;.

Systemy bankowe, ktdre powstaty i byty rozwijane w bankach w latach 70. ubiegtego wieku,
oferowaty funkcjonalnosci potrzebne do realizacji i przetwarzania podstawowych transakcji ban-
kowych. Przez lata filozofia tych systemdéw ulegta ewolucji. Rozwigzania stosowane w latach 80.
XX w., okreslano mianem skoncentrowanych na produkcie. Dopiero w kolejnej dekadzie systemy
bankowe otworzyty sie na klienta i staty sie bardziej elastyczne. Zaczeto stosowad przetwarzanie
wielokanatowe i integracje z zewnetrznymi systemami, a takze wdrazac¢ rozwiagzania architektury
opartej na serwisach SOA (Service-Oriented Architecture) oraz ASP (Application Service Provider).
Kolejna zmiana nastgpita w latach 2000., kiedy upowszechnito sie stosowanie proceséw dziataja-
cych w czasie rzeczywistym oraz pojawity sie pierwsze rozwigzania chmurowe. Druga dekada XXI
wieku to poczatek bankowosci mobilnej, rozwdj Big Data i analizy danych. Rozwigzania stosowane
przez banki staty sie w jeszcze wiekszym stopniu zorientowane na klienta. Réwnolegle banki musiaty
dostosowacd systemy do obowigzujgcych uregulowan oraz efektywnie zarzadzac ryzykiem. Obecnie,
od systemu core banking wymaga sie skalowalnosci, elastycznosci, szybkosci i dziatania zoriento-
wanego na procesy (Foest, 2019). Mozna przy tym zauwazyd, ze zmiany technologiczne stanowity
niejako odzwierciedlenie ogdlnej filozofii funkcjonowania bankdéw, a takze przyjmowanej w danym
okresie orientacji marketingowej.

W kontekscie bankowosci podstawowej méwi sie czasem o czterech generacjach (Skaleet,
2021). Pierwsza generacja (lata 70.—90.) obejmowata monolityczne systemy centralne (obecnie
systemy te okreslane sg jako systemy zastane lub z ang. legacy systems), powstate wewnatrz i na
potrzeby instytucji, wykorzystywane do prostych zadan, takich jak zarzadzanie danymi klientéw czy
wykonywanie transakcji. Byty one dostepne dla uzytkownikéw tylko w godzinach pracy bankéw,
a transakcje wykonywano na koniec dnia. Systemy tej generacji obarczone byty wysokim ryzykiem
utraty danych. Z punktu widzenia architektury IT, wyréznikiem tej i kolejnej generacji systemow sa
czesto wyspecjalizowane platformy technologiczne (systemy klasy mainframe lub mid-range).

Druga generacja systemdéw funkcjonowata w okresie od 1990 do 2005 roku. Byty to systemy
tworzone przez firmy zewnetrzne, ktérych utrzymanie wymagato dtuzszych przerw w dziataniu.
Ustugi bankowe zostaty udostepnione uzytkownikom poprzez wykorzystanie bankomatéw i termi-
nali ptatniczych. Poza okresami przerw technicznych byty dostepne przez 24 godziny na dobe. Trze-
cia generacja systemow to okres miedzy 2005 a 2020 rokiem. Systemy stawaty sie coraz bardziej
zorientowane na klienta i bardziej elastyczne. Aktualizacje systemu zdarzaty sie raz na pét roku,
a zmiany wersji mozna byto dokonaé w ciggu kilku dni — czasem przez weekend. Z punktu widzenia
klienta — ustugi bankowe staty sie dostepne za pomoca wielu kanatdw bankowosci elektroniczne;.
Wreszcie, ostatnie lata to okres czwartej generacji systeméw. Systemy sg budowane w oparciu
o otwarta, elastyczng i skalowalna architekture, i pozwalajg na personalizacje ustug. Pojawiaja sie
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rozwigzania chmurowe, technologie wykorzystujgce sztuczng inteligencje oraz mikroserwisy. Ustugi
dostepne sg zawsze i wszedzie, poprzez aplikacje mobilne oraz aplikacje zewnetrzne zgodnie z idea
otwartej bankowosci (Skaleet, 2021).

W pordwnaniu z Europa Zachodniag oraz Stanami Zjednoczonymi, systemy bankowe w Pol-
sce sg stosunkowo mtode. Najstarsze z nich powstaty w latach 90. XX wieku, a mtodsze na przeto-
mie stuleci (Stech, 2018). Ponadto w poréwnaniu z Europa Zachodnia, Polska stosuje nowoczesne
rozwigzania w obszarze bankowosci — preznie rozwija sie na przyktad sektor bankowosci mobilnej,
przy czym tempo jego rozwoju przyspieszyto wraz z wybuchem pandemii (ZBP, 2022). O ile jednak
tak zwany front-end rozwija sie dynamicznie i oferuje klientom coraz to nowsze mozliwosci (mobil-
nosé, API, wykorzystanie Al w bezposredniej komunikacji z klientem i wiele innych), to ich sprawne
dziatanie zalezy od wydajnosci systemdéw core banking. Te ostatnie, projektowane w zupetnie innej
rzeczywistosci, nie sa na tyle elastyczne, aby pozwoli¢ bankom na szybka i sprawna adaptacje do
zmieniajgcych sie potrzeb rynku (Joshi i Meralli, 2021).

W zwiazku z powyzszym, czes¢ bankéw w Polsce otwarcie deklaruje potrzebe rozpoczecia
procesu modernizacji systemu podstawowego. Przyktadowo, juz w 2020 roku bank PKO BP ogtosit
rozpoczecie trzyletniej strategii Road to Cloud R2C. Zaktadata ona przeniesienie aplikacji mobilnej
IKO do chmury Google Cloud oraz aplikacji bankowosci elektronicznej IPKO do chmury Microsoft
Azure (Jadczak, 2020). Natomiast w grudniu 2021 roku ING Bank Slaski ogtosit wdrozenie systemu
centralnego, bazujacego na rozwigzaniach chmurowych, majgcego stanowic¢ kluczowy element
transformacji cyfrowej i technologicznej ING Banku Slaskiego.

Z kolei w maju 2022 roku, bank BNP Paribas ogtosit gteboka przebudowe infrastruktury core
bankingu w ramach strategii IT@Scale, zaplanowanej na lata 2022-2025. System podstawowy ma
zostac przebudowany na podstawie architektury mikroserwiséw. BNP Paribas planuje réwniez wyko-
rzystanie ustug chmury publicznej i prywatnej tworzonej w ramach Grupy BNP Paribas. Do roku 2025
bank zamierza zmigrowac do chmury 45-50% aplikacji (Jadczak, 2022). Nalezy oczekiwad, ze podobna
droga pojda takze inne banki w Polsce.

Celem niniejszego raportu jest zbadanie opinii bankdw funkcjonujacych w Polsce na temat
potrzeby modernizacji bankowosci podstawowej, ich plandw dotyczacych modernizacji oraz oczeki-
wan i wyzwan z nig zwigzanych.




I“ Uwarunkowania zmian systemow

centralnych polskich bankow

Ostatnie lata przyniosty wiele zjawisk i proceséw (a takze intensyfikacje juz trwajacych), wymusza-
jacych kompleksowe zmiany i dostosowania instytucji bankowych — w tym réwniez w obszarze technologii.
Zmiany uwarunkowan niejako wymuszajg wprowadzanie nowych rozwigzan oraz modyfikowanie juz istnieja-
cych (w tym takze w zakresie core banking).

Skala i zakres tych zjawisk jest zréznicowana. Czes¢ z nich ma charakter ogolny, wynikajgcy ze zmian
w szerszym srodowisku gospodarczym, natomiast pozostata czesc dotyczy zjawisk zachodzacych w bezpo-
$rednim otoczeniu bankdw. Sposrdd tych uwarunkowan,? szczegdlng uwage — ze wzgledu na cel raportu —
nalezy zwrécic na te bezposrednio zwigzane z kwestiami technologicznymi. Sa nimi przede wszystkim: ksztat-
towanie sie warunkéw gospodarki 4.0, rosngca konkurencja podmiotéw niebankowych (w tym zwitaszcza
zaliczanych do sektora FinTech) oraz upowszechnienie sie tzw. otwartej bankowosci (ang. open banking).

Do czynnikéw wptywajgcych na rosnaca presje zmian w obszarze rozwigzan core banking zalicza
sie réwniez®:

1.  Upowszechnienie nowoczesnych narzedzi i proceséw dostarczania oprogramowania (automa-
tyzacji testéw, DevOps) i metodyk dostarczania oprogramowania (podejscia Agile), do ktérych
starsze systemy technologiczne nie sa dostosowane.

2. Luke kompetencyjna na rynku — niedobdr specjalistéw od typowych technologii core banking
i niskie zainteresowanie tymi technologiami wsréd kandydatéw na rynku pracy.

3. Wysokie koszty i niska elastycznosé tradycyjnych platform.

Gwattowne i gtebokie zmiany technologiczne (gtéwnie w zakresie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych) ostatnich lat zmienity zachowania klientéw, funkcjonowanie poszczegdlnych branz, catych
panstw, jak i rodzaj oraz site powigzan miedzynarodowych. Skala tych zmian byta na tyle znaczaca, ze zaczeto
moéwic o uksztattowaniu sie tzw. Nowej Gospodarki (ang. New Economy)*Wyraza sie ona odmiennoscia pro-
cesow produkcji oraz alokacji débr i ustug, a takze zmianami w hierarchii i sposobie organizacji poszczegdl-
nych jej elementéw. Nowa Gospodarke utozsamia sie zazwyczaj z przejsciem — wskutek wzrostu znaczenia
wiedzy i informacji, rozwoju technologii ICT oraz komercjalizacji Internetu — z gospodarki przemystowej do
gospodarki opartej na technologii, z dominujaca rolg ustug. W tym kontekscie uzywa sie, za Schwabem (2016),
pojecia tzw. czwartej rewolucji przemystowej. Utozsamia sie jg z rosngca rolg informacji, ich gromadzeniem
oraz przeksztatcaniem przy zastosowaniu nowoczesnych rozwigzan technicznych. Rewolucja ta moze by¢
réwniez rozumiana jako zbiér technik i zasad funkcjonowania organizacji taricucha wartosci stosujacych lub
uzywajacych systemy cyber-fizyczne, Internet rzeczy (ang. Internet of Things) i przetwarzanie chmurowe (ang.
cloud computing). Kluczowa jest tutaj szybkos¢ przekazywania informacji, przy bardzo duzejilosci danych oraz
znaczacym przeniesieniu modelu komunikacji z uktadu cztowiek — maszyna na model maszyna — maszyna
(tzw. M2M - z ang. machine-to-machine), co niejako implikuje marginalizacje czynnika ludzkiego.

2 Osobng kategorig sg tu przetomowe wydarzenia ostatnich lat — pandemia COVID-19 i jej nastepstwa oraz agresja Rosji na Ukraine. Stanowig
one niewatpliwie egzemplifikacje popularnej koncepcji ,czarnych tabedzi”, zmieniajgc warunki funkcjonowania catych gospodarek, jak i gospo-
darki Swiatowej. Omoéwienie ich wykracza poza ramy raportu, nalezy jednak nadmienic, ze w oczywisty sposéb wptynety one (i nadal wptywajq)
takze na funkcjonowanie sektora bankowego. Dobitnie podkreslono to w raporcie ZBP ,Banki w 2021 roku.”: https://www.wib.org.pl/wp-content/
uploads/2022/04/220426-zbp-raport-o-sytuacji-ekonomicznej-bankow-banki-2021.pdf

3 Komentarz udzielony przez Pawta Rybackiego i Przemystawa Jachtome — przedstawicieli Accenture, uczestnikéw grupy roboczej FTB: Przysztosé
systemdw centralnych. Czy juz czas na chmure? Modernizacja centralnego systemu bankowego na podstawie nowoczesnych rozwigzan IT.

4 Pojecie Nowej Gospodarki pojawito sie na poczatku lat 80. ubiegtego stulecia, jednak podlega ciggtej ewolucji, bedacej naturalng konsekwen-
cja transformacji cyfrowej od komputeryzacji i informatyzacji po fundamentalne zmiany w wyniku zaawansowanej wymiany danych i integracji
systemdw informatycznych.
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Warunki Nowej Gospodarki sprawity, ze proces zmian gospodarczych, analizowany dotychczas
gtéwnie w kontekscie globalizacji, zmian cyklu koniunkturalnego czy konkurencyjnosci gospodarki, rozpa-
truje sie obecnie raczej w kontekscie zmian struktury i cech gospodarki, bedacych nastepstwem wdrazania
i upowszechniania sie nowych technologii. Jednym z najwazniejszych rozpatrywanych obszaréw sa tutaj
systemy bankowe (i szerzej, finansowe).

W odniesieniu do zmian, bedacych bezposrednia konsekwencjg upowszechnienia sie gospodarki
4.0, mozna wskaza¢ ponizsze kwestie:

. skrécenie horyzontu decyzyjnego klientéw indywidualnych i korporacyjnych,

. zmiany modeli biznesowych,

. koniecznos¢ przetwarzania bardzo duzej liczby informacji i operacji,

. nasilenie walki konkurencyjnej, przy jednoczesnym wzroscie znaczenia zjawiska tzw. koope-

tycji (wspdtpracy konkurujgcych firm),

. wyksztatcenie sie nowych instytucjonalnych form zawierania transakcji finansowych,
. rosngcg symbioze firm technologicznych i firm sektora finansowego,
. skrécenie czasu wprowadzania i wycofywania produktéw z rynku; skracanie cyklu zycia pro-

duktu w branzach o wysokim potencjale innowacyjnym,

. kluczowe znaczenie wszechstronnych i mozliwie petnych informacji,

. upowszechnienie nowych kanatéw i metod dystrybucji ustug finansowych,

. zmiany w kwalifikacjach pracownikéw bankowych,

. zmiany struktury zatrudnienia w bankach,

. nacisk na bezpieczenstwo transakcji oraz wdrozenie procedur przeciwdziatania dziata-

niom przestepczym.

Czynniki te wymusity niejako potrzebe gruntownych dostosowan instytucji bankowych, w tym
zwlaszcza w wymiarze technicznym. Charakterystyczne jest, ze adaptujac sie do nowych warunkdw i ocze-
kiwan klientéw, a takze reagujac na rozwdj nowych obszaréw biznesowych, banki musiaty wykorzystywacd
nowoczesne technologie juz nie tylko jako instrument przewagi konkurencyjnej, lecz takze jako czynnik nie-
zbedny do utrzymania sie na rynku.

Instytucje bankowe, ktére wprawdzie zawsze byty w awangardzie innowacyjnych rozwigzan (King
2018), zostaty wskutek opisanych zmian zmuszone do gtebokiej modyfikacji oferty, procedur czy struktur
organizacyjnych. Obszarem wymagajacym zmian staty sie rowniez systemy core banking.

Warunki nowej gospodarki nasility swoiste uzaleznienie instytucji bankowych nie tylko od techno-
logii informacyjnych, lecz takze od rozmaitych ich dostawcéw. W szczegdlnosci, w odniesieniu do obstugi
klientéw, cyfryzacja wymusita (Kotlinski i in. 2022):

1. poszerzanie zakresu i ilosci informacji zbieranych o klientach i ich aktywnosci w sieci,

2. koniecznosc¢ systematycznej aktualizacji danych o klientach i ich transakcjach (nie tylko ze zZré-
det wewnetrznych),

3. dbatosc o poszerzanie zakresu ustug badz swiadczonych klientom bezposrednio, badz tylko im
udostepnianych, a Swiadczonych przez inne, wspdtpracujgce podmioty, wywodzace sie coraz czes-
ciej z branz odlegtych od finanséw i bankowosci (w ramach integracji ustug $wiadczonych cyfrowo
przez rozmaitych kontrahentdw wpisujacych sie w na nowo tworzone taficuchy tworzenia wartosci),

4. dbanie o bezpieczenstwo transakcji i poufnosc¢ zbieranych, przechowywanych i przetwarza-
nych informac;ji o klientach i ich transakcjach oraz kompleksowg ich ochrone obejmujaca takze

1"



przeciwdziatanie ewentualnym dziataniom przestepczym,

5. umozliwianie klientom taczenia ustug swiadczonych przez banki z ustugami Swiadczonymi przez
inne podmioty czy instytucje (pafistwowe, regulacyjne czy kontrolne).

Natomiast w odniesieniu do sfery zarzadzania bankiem, digitalizacja i cyfryzacja wymusity
(Kotlinski i in. 2022):

-
.

dbanie o zapewnienie sprawnosci i ciggtosci dziatania systemdw core banking,

2. sprawne gospodarowanie coraz wiekszymi zasobami danych (w zakresie ich zbierania, przecho-
wywania, przetwarzania i ich wykorzystywania),

3. tworzenie coraz to nowszych aplikacji umozliwiajgcych Swiadczenie ustug w sposdb atrakcyjny
dla klientow,

4. zapewnienie bezpieczenstwa zaréwno bankowi, jak i jego klientom, po to, aby nie dopusci¢ do
utraty zaufania do bankdéw i jednoczesnie stosowanych przez nie technologii, przy réwnoczesnym
nieutrudnianiu klientom wykonywania transakcji, zabieganie o wykorzystywanie takich rozwia-
zan ze sfery IT, ktére zapewnia dostateczng elastycznosé i skalowalnosc posiadanych zasobéw
i infrastruktury w stosunku do potrzeb wynikajacych z obstugi klientdw i ciggtego poszerzania sie
zakresu ustug im swiadczonych.

Przejscie do gospodarki 4.0 zmienito, jak wspomniano, natezenie i formy walki konkurencyjnej.
W szczegdlnosci, oprécz typowej dla sektora bankowego koopetycji, pojawity sie nowe struktury rynkowe
oraz nowe podmioty, stanowigce konkurencje dla bankdw. W tym kontekscie, mozna wskazac dwie grupy.
Pierwsza z nich obejmuje struktury wyrazajgce sie w odmiennej, komplementarnej wobec tradycyjnego
mechanizmu rynkowego, organizacji gospodarki i spoteczeristwa (m.in. sharing economy i tzw. wspoffinan-
sowanie — ang. collaborative finance), druga natomiast — nowych konkurentéw, mieszczacych sie jednak
w obrebie dotychczas obowigzujgcego modelu gry rynkowe;j.

Konkurenci bankéw ujeci w drugiej grupie stanowig bardzo zréznicowang kategorie. Zaliczy¢
mozna do niej nowego rodzaju instytucje finansowe — neobanki — ktoére dziatajg w innowacyjnych mode-
lach biznesowych, czesto wytgcznie w formie cyfrowej. Neobanki (challenger banki, banki pretendujace,
banki wirtualne) staraja sie wypetnic luke spadku zaufania do tradycyjnych bankéw oraz wykorzystujg
nowoczesne rozwigzania finansowe (technologie i narzedzia) do ekspansji rynkowej, cechujac sie w wielu
przypadkach bardzo konkurencyjnymi wobec ,tradycyjnych” bankéw cenami. Przyjete normy prawne
w zakresie wspoétpracy bankéw z podmiotami trzecimi (m.in. Dyrektywa PSD2), dajg szanse neobankom
na uzupetnienie bankowosci klasycznej, a w sytuacjach krytycznych, podmioty te mogq nawet stanowic¢
jej substytut (Solarz 2014).

Neobanki zalicza sie do sektora FinTech. S one, podobnie jak firmy, tzw. BigTech, instytucjami
szczegdlnie waznymi z punktu widzenia funkcjonowania i osiggania przychoddéw przez ,tradycyjne” (chod
takze w coraz wiekszym stopniu zdigitalizowane) banki. Warto dodac, ze neobanki coraz czesciej wchodzg do
segmentdw ustug finansowych (gtdwnie ptatnosci), tradycyjnie obstugiwanych przez banki. Funkcjonalnos¢
oraz modele biznesowe neobankéw zmieniaja sie wraz ze zmianami oczekiwan konsumentdw (np. N26). Co
istotne, neobanki moga przybiera¢ forme inicjatyw istniejgcych bankdw, w celu modyfikacji juz funkcjonuja-
cych modeli biznesowych.

Kolejna grupe konkurencyjnych wzgledem bankdéw podmiotéw, stanowia instytucje zaliczane do
tzw. sektora shadow banking. Dokonujg one operacji podobnych wzgledem ,klasycznych” bankdw, ale nie
podlegaja takim jak one regulacjom. Nie moga réwniez korzystac z refinansowania w banku centralnym, ani,
zasadniczo, nie pozyskujg funduszy z depozytéw. Dziatajg wiec niejako ,w cieniu”, obok tradycyjnych instytu-
cji bankowych, cho¢ realizujg te same zadania (Moreira i Savov 2017, Adrian i Shin 2011).
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Z punktu widzenia ewolucji systeméw core banking, szczegdlne znaczenie majg podmioty zaliczane
do tzw. drugiej generacji shadow banking. Obejmuje ona podmioty (réwniez niepodlegajace ,klasycznym”
regulacjom) stawiajgce w przewazajacym stopniu na dziatalnos¢ w sferze wirtualnej. Sprowadza sie ona do
formuty P2P, B2B, C2C czy B2C. Z reguty sa to réznorakie tzw. platformy crowdfundingowe.

Konkurencja ze strony opisanych podmiotéw wystepuje z réznym nasileniem w odniesieniu do
poszczegdlnych sfer dziatalnosci bankowej. Wspdlnym rysem jest to, ze zwieksza ona wymogi stawiane ,tra-
dycyjnym” bankom przez ich klientdw, zmuszajac do poprawy jakosci swiadczonych ustug i koniecznosci
szybszego przetwarzania i zamykania zlecen klientdw.

Efektem wzrostu konkurencji i swoistego przyzwyczajenia sie klientéw bankowych do powszech-
nosci i zalet rozwigzan cyfrowych w zakresie ustug bankowych sg zmiany w popycie klientéw na ustugi ban-
kowe. Jest to widoczne takze w odniesieniu do zachowan, oczekiwan i preferencji klientéw polskich bankdéw.
Korzystajg oni powszechnie z zasobdw i ustug dostepnych dzieki innowacjom technologicznym. Jednoczes-
nie, jakiekolwiek utrudnienia czy niedogodnosci w funkcjonowaniu bankowych systemoéw informatycznych
postrzegaja jako czynnik rzutujgcy negatywnie na wizerunek danego banku, mogacy skfania¢ do zmiany
podmiotu swiadczacego ustugi finansowe.

Jak wynika z raportu KPMG (2019), w warunkach ustug swiadczonych za pomoca systemoéw infor-
matycznych, typowymi wzorcami zachowan i oczekiwan klientéw bankowych sa:

. ocenianie marki nie tylko przez pryzmat ogétu swoich bezposrednich doswiadczen z ta
marka, lecz takze innych informacji dostepnych w globalnym cyfrowym swiecie,

. przenoszenie oczekiwan co do doskonatosci doswiadczen klienckich miedzy branzami (np.
z handlu detalicznego do bankowosci),

. oczekiwanie ,dopasowanej” personalizacji produktéw/ustug i sposobu obstugi,

. wymaganie obstugi ,tu i teraz”, w warunkach wzrostu znaczenia i dominacji kanatéw
mobilnych,

. oczekiwanie coraz wiekszej tatwosci, wygody i szybkosci dziatania w relacji z marka,

. oczekiwanie spdjnej oferty/obstugi we wszystkich kanatach,

. korzystanie z mozliwosci tatwego poréwnania ofert,

. wzrost znaczenia opinii pojedynczego klienta,

. tatwosc¢ dokumentowania i ,nagtasniania” w przestrzeni cyfrowej doswiadczen w relacji

z marka (szczegdlnie negatywnych),

. poszukiwanie opinii/rekomendacji znajomych/innych oséb.

Brak spetnienia tych oczekiwan, wynikajacy z ograniczen funkcjonujgcych w bankach systemdw
bankowosci podstawowej moze skutkowac pogorszeniem sie pozycji konkurencyjnej danego banku. Prob-
lemy i niewydajne rozwigzania technologiczne moga bowiem sprawié, ze utrudnione bedzie zaspokojenie
potrzeb klientdw przez instytucje bankowe.

Jak wynika z badan lwarnczuk-Kaliskiej i in. (2021), najwazniejsze, niezaspokojone potrzeby klien-
téw indywidualnych sg zwigzane z:

. brakiem zintegrowanych narzedzi wspomagajacych zarzadzanie finansami osobistymi —
brak kompatybilnosci systeméw bankowych, bankowych aplikacji mobilnych i bankowych
stron www z aplikacjami mobilnymi oferowanymi przez podmioty trzecie (FinTechy),

. lukami w dostepnych funkcjonalnosciach bankowosci elektronicznej i mobilnej,

. brakiem personalizacji ustug dodatkowych,
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. niewielkim udziatem bankéw w dziataniach edukacyjnych na rzecz zwiekszenia udziatu
0s6b starszych w nowoczesnych technologiach,

. zbyt mata popularnoscia alternatywnych form ptatnosci,
. brakiem mozliwosci sledzenia ptatnosci,
. zapewnieniem bezpieczenstwa transakcji, ochrong prywatnosci oraz wykorzystaniem pod-

pisu elektronicznego,

. brakiem biezacego kontaktu z bankiem i catosciowej opieki nad finansami.

Natomiast w odniesieniu do przedsiebiorstw, niezaspokojone potrzeby mozna zidentyfikowad
w nastepujacych obszarach:

. uproszczenie procedury otwierania rachunkdw, w tym uruchomienie petnej funkcjonalnosci
w trybie zdalnym,

. lepsza funkcjonalnos$¢ bankowosci elektronicznej,

. dostepnosé rozwigzan mobilnych, wielokanatowy dostep do swoich finansow,

. realizacja ptatnosci w czasie rzeczywistym réznymi kanatami, w réznych walutach,

. zarzadzanie ptatnosciami i udostepnienie mozliwosci Sledzenia statusu realizacji danej
ptatnosci,

. zarzadzanie ryzykiem ptynnosci,

. implementacja globalnej platformy obstugujacej wszystkie ptatnosci bezgotéwkowe,

. zapewnienie bezpieczenstwa cybernetycznego,

. wprowadzenie automatyzacji zarzgadzania naleznosciami i zobowigzaniami,

. biezgcy kontakt z konsultantem poprzez e-mail lub chat.

Czynniki te sg szczegdlnie istotne w kontekscie coraz wiekszej popularnosci w Polsce tzw. banko-
wosci otwartej (ang. open banking). Jak wynika z raportu EasyCheck i Krajowego Rejestru Diugéw (2021),
silna pozycja bankoéw, zwtaszcza tych o ugruntowanej pozycji powoduje, poki co, ze instytucje te maja
przewage nad konkurentami niebankowymi w zakresie cyfrowego swiadczenia ustug. Dzieki zaufaniu do
bankdw, klienci nie boja sie korzystac z nowych technologii, takich jak na przyktad ptatnosci zblizeniowych.
Zgodnie z raportami lzby Gospodarki Elektronicznej (2020,2021) klienci bedg decydowac sie na korzysta-
nie z nowych technologii, ale w zdecydowanej wiekszosci wéwczas, gdy owe nowoczesnhe rozwigzania
beda wdrazane przez bank, z ktérego oferty korzystaja.

Polski sektor bankowy jest ponadto uznawany za jedna z najbardziej innowacyjnych branz w kraju®[3].
Dominacja bankéw (w tym zwitaszcza na rynku ustug ptatniczych) nie jest jednak zagwarantowana na state.
Co wiecej, skala wyzwan sie zwieksza — miedzy innymi wskutek pandemii COVID-19, ktéra skokowo przyspie-
szyta postep technologiczny. Polskie banki caty czas sg bardzo nowoczesne, konkurencyjne i w rezultacie nie
odczuwaja one tak silnych zagrozen rywalizacji ze strony firm FinTech, jak dzieje sie to w niektérych bankach
zagranicznych, cechujacych sie bardziej tradycyjnym podejsciem do sposobu dystrybucji ustug bankowych.
Wyzwaniem jest w szczegdlnosci kwestia funkcjonalnosci systeméw core banking. Mozna bowiem uznad,
ze wiasnie ten obszar jest kluczowy dla zapewnienia satysfakcji klientéw bankéw i minimalizacji ryzyka ich
odptywu do swiadczacych niezawodne, szybsze i tansze ustugi konkurentéw.

5 Polski sektor bankowy odznacza sig réwniez zaawansowanym poziomem rozwoju technologicznego wsréd swoich europejskich odpowiednikéw
(Fintech Poland, 2017a).
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[ Opis proby badawczej

Obecnie w Polsce funkcjonuje 30 bankéw komercyjnych®. Ankiete wystano do 24 przedsta-
wicieli najwiekszych bankdw, z czego 11 zgodzito sie ja wypetnié. Ankiete przeprowadzono w kwietniu
i maju 2022 r. Préba badawcza uwzgledniona w tym badaniu wynosi 37 % populacji, a zwrotnosc ankiety
wyniosta 46%. Respondentami ankiety byty osoby na stanowiskach kierowniczych, gtéwnie CIO (55%) —
zob. Rysunek 1. Wiekszos¢ z ankietowanych pracuje w czesci IT bankéw (CIO, Head of Architecture, Head
of Development, IT Area Leader lub funkcje tgczgce kilka stanowisk). Tylko jeden respondent odpowie-
dzialny byt za obszar strategii (Head of Strategy).

Respondenci ankiety ze wzgledu na zajmowane stanowisko

Clo

HEAD OF ARCHITECTURE

HEAD OF DEVELOPMENT

HEAD OF DEVELOPMENT/HEAD OF ARCHITECTURE
@ IT AREA LEADER

@ HEAD OF STRATEGY

Rysunek 1. Respondenci ankiety wedtug zajmowanego stanowiska

W prébie dominuja banki detaliczne (73%). 46% proby stanowia banki o liczbie aktywnych
klientéw przekraczajgcej 2 min; nieco mniej (36%) te, ktdrych liczba aktywnych klientdw jest mniejsza
niz pét miliona. Pozostate 18% to banki o liczbie aktywnych klientéw z przedziatu od 0,5 do 2 milio-
néw. Gdy uwzgledni sie posiadane aktywa, réwniez mozna zauwazy¢ dominacje dwdch opcji: 45%

¢ Dane miesieczne sektora bankowego — kwieciert 2022: https://www.knf.gov.pl/?articleld=56224&p_id=18
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stanowig banki o aktywach powyzej 100 mid i tyle samo te, o aktywach nieprzekraczajgcych 40 mid.
Zaledwie jeden bank zadeklarowat aktywa z przedziatu srodkowego: miedzy 40 a 100 miliardéw.
Mozna zatem stwierdzié, ze w prébie dominuja banki mate i duze.

Podziat proby ze wzgledu na profil dziatalnosci banku

@ oeTaL

@ KORPORACYJNY

Rysunek 2. Podziat préby ze wzgledu na profil dziatalnosci banku

Podziat proby ze wzgledu na Podziat proby ze wzgledu
liczbe aktywnych klientow na aktywa

@® poosMIN @ Do 40MLD PLN
® os52MIN @® 40-100 MLD PLN
POWYZEJ 2 MLN POWYZEJ 100+ MLD

Rysunek 3. Podziat préby badawczej ze wzgledu na liczbe aktywnych klientéw (lewa kolumna) oraz posiadane aktywa (prawa kolumna)
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I“ Miejsce modernizacji systemu
centralnego w strategii banku

Pierwsza czesc ankiety miata na celu poznanie opinii przedstawicieli polskich bankéw na temat
potrzeby modernizacji systemu centralnego. Na wstepie poproszono ankietowanych o ocene wyzwan sto-
jacych przed bankami w skali od 1 do 8, gdzie 1 oznaczato najmniej istotny, a 8 najbardziej istotny czynnik.
Odpowiedzi zobrazowano graficznie na Rysunku 4 oraz w Tabeli 1. Za najwieksze wyzwanie wiekszos¢
bankéw uznata zmienne otoczenie zewnetrzne (ta odpowiedZ wystgpita na pierwszym miejscu w czterech
ankietach). Dostosowania regulacyjne pojawity sie na pierwszym miejscu dwa razy, tak samo jak moderni-
zacja front-office. Redukcja lub optymalizacja kosztéw zostata uznana za priorytetowq przez jeden bank.

Modernizacje systemu core banking za najwyzszy priorytet uznaty dwa banki. Tyle samo jed-
nak przypisato temu dziataniu priorytet najnizszy (czyli 1). Natomiast ponad potowa (55%) wystawita tej
kategorii ocene z dolnego zakresu (tj. od 1 do 4). Moze by¢ to zwigzane z faktem, ze czes¢ bankdw juz
taka strategie wdraza (por. Rysunek 8j), lecz takze — by¢ moze — z niecheciag do modernizacji, wynikajaca
z obaw, o ktdrych mowa jest w dalszej czesci raportu.

W ujeciu srednim (Rysunek 4) nizszy priorytet przypisano jedynie konkurencji podmiotéw nie-
bankowych, oferujacych zblizone ustugi’. Najwyzszym wyzwaniem wedtug ankietowanych byty: dosto-
sowania regulacyjne, zmienne otoczenie zewnetrzne (az 36% respondentéw przypisato tej kategorii
najwyzszy priorytet), modernizacja systemow front office oraz redukcja kosztéw.

Liczba bankow, ktére
przypisaty danej kategorii
najwyzszy priorytet

Kategoria liczbowo procentowo
Zmienne otoczenie zewnetrzne 4 36%
Dostosowania regulacyjne 2 18%

Konkurencja podmiotéw niebankowych, oferujacych
zblizone ustugi (np. w zakresie ptatnosci)

Koniecznos$¢ zmiany modelu cenowego dla klienta - -

Modernizacja systemu core banking 2 18%

Modernizacja systemow front office 2 18%

Brak odpowiednio wyszkolonego personelu bankowego - -

Redukcja/optymalizacja kosztéw 1 9%

Tabela 1. Ocena wyzwarn stojacych przed bankami (w skali od 1— najnizszy priorytet do 8 — najwyzszy priorytet) — liczba wskazan danej

kategorii na pierwszym miejscu

7 Warto zauwazyd, ze taki wynik jest zgodny z tym, co deklaruja firmy z sektora FinTech, dziatajace w Polsce — postrzegaja siebie w kategoriach pod-
miotéw wspdtpracujgcych z bankami, a nie konkurujgcych z nimi (por. Kliber i in. 2020).
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Nalezy podkresli¢, ze wyzwania (chociaz nie wynika to wprost z odpowiedzi) moga wynikac wtas-
nie ze specyfiki systemow legacy. Czes¢ bankéw moze nadawac modernizacji systemu core banking
niski priorytet, zaktadajac z gory, ze jest ona zbyt trudna czy wrecz niemozliwa, i prébowac niejako nadro-
bi¢ problemy oraz braki w tym zakresie poprzez dostosowania w innych obszarach.

Jak zauwaza Accenture, bazujac na swoich doswiadczeniach z projektéw modernizacji syste-
mow core banking, czesc zgtaszanych przez respondentéw probleméw z elastycznym reagowaniem
na otoczenie konkurencyjne, wymagania regulacyjne lub braki kadrowe, ma swojg przyczyne w ogra-
niczeniach po stronie systemoéw legacy, w tym systeméw core banking. Niska waga wskazywana przez
czesc respondentdw dla prac modernizacyjnych w obszarze systemu centralnego, nakierowanych na
eliminowanie tych deficytéw, moze natomiast wynikac z ograniczen technologicznych, utrudniajgcych
lub uniemozliwiajacych podjecie takich prac. Dotyczy to zwykle mniejszych bankdw, uzytkujgcych
systemy centralne w standardowych konfiguracjach. Wydaje sie, ze czes¢ organizacji ma faktycznie
potrzeby modernizacyjne w obszarze core bankingu, ale zainteresowanie ich zaspokojeniem jest
relatywnie niskie przez ograniczong znajomos¢ dostepnych opcji rozwigzan modernizacyjnych i brak
wsparcia technologicznego. Emanacja tego, jest wskazanie przez czesc¢ bankéw wysokich priorytetéw
dla zmian nie w systemach core, a w systemach front Office/kanatowych, podczas kiedy faktyczne
Zroédto ograniczen moze by¢ w core systemach (np. brak elastycznosci core banking, ktéra wyklucza
szybkie zmiany)2.

Wyzwania stojgce przed bankami wedtug przypisanych rang

[ srepNia

Dostosowania regulacyjne

Zmienne otoczenie zewngetrzne

Modernizacja systemoéw front office
Redukcja/optymalizacja kosztow

Koniecznos¢ zmiany modelu cenowego dla klienta

Modernizacja systemu core banking

Brak odpowiednio wyszkolonego
personelu bankowego

Konkurencja podmiotéw niebankowych,
oferujgcych zblizone ustugi

Rysunek 4. Ocena wyzwan stojgcych przed bankami: Srednia z udzielonych jedenastu odpowiedzi

Uwaga: wyzwania zostaty ocenione w skali od 1do 8, gdzie 1 oznacza najmniej istotne, a 8 najbardziej istotne wyzwanie.

8 Komentarz udzielony przez Pawta Rybackiego i Przemystawa Jachtome — przedstawicieli Accenture, uczestnikéw grupy roboczej FTB: Przysztosé
systemdw centralnych. Czy juz czas na chmure? Modernizacja centralnego systemu bankowego na podstawie nowoczesnych rozwigzan IT
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Wyzwania stojgce przed bankami
w zaleznosci od wielkosci banku

. AKTYWA DO 40 MLD PLN

[l AKTYWA POWYZEJ 40 MLD PLN

70

Rysunek 4a. Ocena wyzwan stojacych przed bankami — Srednia ocena w zaleznosci od wielkosci banku

Uwaga: Wyzwania zostaty ocenione w skali od 1 do 8, gdzie 1 oznacza najmniej istotne wyzwanie, a 8 najbardziej istotne.

Na Rysunku 4a przedstawiono przekrdj odpowiedzi w zaleznosci od wielkosci banku. Zdecydo-
wanie najwieksza rozbieznos¢é w odpowiedziach dotyczy oceny koniecznosci modernizacji bankowego
systemu centralnego. Duze i Srednie banki przypisywaty jej wyraZnie nizszy priorytet, niz banki mate
(Srednia 3,2 w pordwnaniu z 5,4 dla matych bankéw). Co wiecej, te ostatnie bardziej obawiaty sie braku
odpowiednio wyszkolonego personelu niz duze banki (Srednia z udzielonych odpowiedzi odpowied-
nio: 4 i 2,2). Natomiast dla duzych bankéw o wiele wiekszym wyzwaniem niz dla matych instytucji byta
konieczno$¢ zmiany modelu cenowego dla klientéw.

Jako najwazniejsze ograniczenia w funkcjonowaniu dotychczasowych rozwigzan core ban-
king w polskim sektorze bankowym (Rysunek 5) przedstawiciele badanych instytucji wskazali przede
wszystkim wysokie koszty utrzymania i rozwoju systemu oraz mata elastycznosc¢ we wprowadzaniu
zmian (ang. time-to-market). Az trzy banki przypisaty tym dwom kategoriom najwyzszy priorytet.
Na trzecim miejscu uplasowat sie ograniczony zakres funkcjonalny, ktéry réwniez oceniono jako
najwazniejsze ograniczenie przez 3 z 11 bankdéw. Instytucje te zwrocity takze uwage na mozliwe
problemy integracji nowych rozwigzan z istniejacymi. Srednia ocena dla czasu przetwarzania EOD
jest nieco wyzsza niz dla kategorii wydajnos¢ systemu (odpowiednio: 2,5 oraz 1,9). Z kolei czynnik
stabilnos¢ systemu nie byt postrzegany przez banki za ograniczenie o wysokim znaczeniu — Srednia
ocena wyniosta w tym przypadku 1,5.
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Najwazniejsze ograniczenia w funkcjonowaniu dotychczasowych
rozwigzan core banking w polskim sektorze bankowym.

B sreonia

Wysokie koszty utrzymania i rozwoju systemu

4,0
34

Mata elastycznosc¢
wprowadzania zmian
— time-to-market

3,8

Trudnosc integracji
z innymi rozwigzaniami

Ograniczon
3,0 g y
zakres

Czas funkcjonalny

przetwarzania
EOD

Wydajnosé systemu Stabilnos$¢ systemu

Rysunek 5. Najwazniejsze ograniczenia w funkcjonowaniu obecnych rozwigzan core banking w polskim sektorze bankowym.

Uwaga: w odpowiedziach postugiwano sie skalg od 1do 5, gdzie 1 oznacza bardzo mate ograniczenia, a 5 — bardzo duze ograniczenia.

Na Rysunku 5a przedstawiono zréznicowanie odpowiedzi dotyczacych ograniczen w zaleznosci
od wielkosci banku. Najwieksze rozbieznosci pojawity sie w ocenie mozliwosci integracji z innymi roz-
wigzaniami, zakresu funkcjonalnego oraz elastycznosci wprowadzania zmian, ktére to kategorie zostaty
ocenione wyzej przez mate banki niz przez duze. Wynika to z faktu, ze na polskim rynku wiekszos¢
duzych bankdéw dysponuje systemami z szerokimi mozliwosciami w zakresie dopasowania produktéw do
potrzeb klienta czy mozliwoscia ingerencji w kod zZrédtowy. Mniejsze banki zwykle korzystajg z rozwigzan
standardowych, a zatem mniej elastycznych®.

9 Komentarz udzielony przez Pawta Rybackiego i Przemystawa Jachtome — przedstawicieli Accenture, uczestnikéw grupy roboczej FTB: Przysztosé
systemdw centralnych. Czy juz czas na chmure? Modernizacja centralnego systemu bankowego na podstawie nowoczesnych rozwigzan IT
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Najwazniejsze ograniczenia w funkcjonowaniu dotychczasowych
rozwigzan core banking w polskim sektorze bankowym
w zaleznosci od wielkosci banku

[ Aktywapo4omMD PLN ] AKTYWA POWYZEJ 40 MLD PLN

5,00

375

2,50

1,25

0,00

Rysunek 5a. Najwazniejsze ograniczenia w funkcjonowaniu obecnych rozwigzan core banking w polskim sektorze bankowym —
w zaleznosci od wielkosci banku.

Uwaga: w odpowiedziach postugiwano sie skalg od 1do 5, gdzie 1 oznacza bardzo mate ograniczenia, a 5 — bardzo duze ograniczenia.

Jako kluczowe czynniki przej$cia na nowoczesne rozwigzania core banking (Rysunek 6), respon-
denci uznali: lepsze dopasowanie produktéw i ustug do potrzeb klientéw (5 wskazan), realizacje stra-
tegii rozwoju bankow (4 wskazania) oraz ograniczenie kosztéw (3 wskazania). Istotng kwestig okazat sie
takze niedostatek istniejacych rozwigzan, chociaz tylko jeden bank uznat go za czynnik najistotniejszy.
Co ciekawe, z ankiet wynika, ze jako waznego czynnika nie postrzegano konkurencji podmiotéw nie-
bankowych. Najnizej w rankingu uplasowat sie natomiast wzrost wyceny banku — ze srednig 2,1 (mate
ograniczenie), mimo iz az dwa podmioty uznaty go za najistotniejszy czynnik.

Odpowiedzi byty dos¢ zréznicowane, gdy uwzgledni sie czynnik wielkosci banku (Rysunek 6a).
Najwieksza réznica pojawita sie w ocenie wzrostu wyceny banku — czynnik ten miat duzo wyzsze zna-
czenie dla matych bankdw (sSrednia ocena: 4 w skali 1-5), podczas gdy dla duzych — bardzo niewielkie
(Srednia ocena ponizej 1). Réwniez takie czynniki jak: realizacja strategii rozwoju banku, niedostatki ist-
niejgcych rozwigzan czy konkurencja ze strony innych bankéw zostaty przez mate podmioty ocenione
wyzej, podczas gdy duze banki wiekszy nacisk ktadty na lepsze dopasowanie produktéw i ustug do
potrzeb klientéw. Mozna uznad, ze rozbieznosci w odpowiedziach wynikajg z réznic w potencjale i skali
dziatalnosci duzych i matych bankéw oraz ze specyfiki wyzwan, z jakimi mierzy sie kazda z tych grup.
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Z punktu widzenia niniejszego raportu, bardzo interesujaca jest pozycja czynnika — brak mozli-
wosci rozwoju i utrzymania obecnego systemu. Ostateczna ocena tej kategorii, po usrednieniu odpo-
wiedzi, wyniosta 2,6 (duze i Srednie banki przypisaty jej nieco wieksze znaczenie niz mate), przy czym az
trzech ankietowanych przypisato jej priorytet najnizszy. Taki wynik moze sugerowac, ze banki sg przeko-
nane, iz obecny system mozna nadal rozwija¢, bez jego gruntownej przebudowy lub z jakich$ wzgledéw
nie stanowi to ograniczenia. Powodem moze by¢ tutaj przyjeta strategia budowy nowych funkcjonalnosci
i rozwigzan niejako poza systemem centralnym i skupienie sie tylko na standardowych funkcjach.

Kluczowe czynniki przejscia na nowoczesne
rozwigzania core banking

[ SrReDNIA

Lepsze dopasowanie produktéw i ustug do potrzeb klientéw

4,0

Brak mozliwosci
utrzymania i rozwoju
obecnego systemu

Realizacja strategii
rozwoju banku

Ograniczenie
kosztéw

Wzrost wyceny
banku

| 35

Konkurencja podmiotéw
niebankowych

Niedostatki istniejacych
rozwigzan

3,3

Konkurencja innych bankéw

Rysunek 6. Kluczowe czynniki przejscia na nowoczesne rozwigzania core banking.

Uwaga: w odpowiedziach postugiwano sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza najmniej kluczowe czynniki, a 5 — najbardziej

kluczowe czynniki.
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Kluczowe czynniki przejscia na nowoczesne rozwigzania core
banking, w zaleznosci od wielkosci banku

. AKTYWA DO 40 MLD PLN

[ AKTYWA POWYZEJ 40 MLD PLN

5,0

Rysunek 6a. Kluczowe czynniki przejscia na nowoczesne rozwigzania core banking w zaleznosci od wielkosci banku.

Uwaga: w odpowiedziach postugiwano sie skalg od 1do 5, gdzie 1 0znacza bardzo mate ograniczenia, a 5 — bardzo duze ograniczenia.

Potwierdzeniem trafnosci takich wnioskéw moga by¢ odpowiedzi na pytanie o potrzebe moder-
nizacji systemu core banking (Rysunek 7). Ponad potowa (55%) odpowiadajacych przypisata potrzebie
modernizacji niski priorytet (1lub 2), natomiast pozostata czes¢ (45%) — jeden z dwdch najwyzszych.

Odpowiedzi byty zréznicowane w zaleznosci od wielkosci banku (Rysunek 7a). Banki mate czes-
ciej przypisywaty potrzebie modernizacji wyzszy priorytet niz banki srednie i duze. Moze to wynika¢
z koniecznosci nadrobienia brakéw w zakresie cyfryzacji produktéw i proceséw przez mniejsze banki
w poréwnaniu z bankami srednimi i duzymi.
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Potrzeba modernizacji systemu core banking
w opinii ankietowanych

1- BARDZO NISKI PRIORYTET
2 — NISKI PRIORYTET
3 — PRZECIETNY PRIORYTET

4 — WYSOKI PRIORYTET

5 — BARDZO WYSOKI PRIORYTET

Rysunek 7. Potrzeba modernizacji systemu core banking w opinii ankietowanych.
Uwaga: oceny dokonywano w skali od 1 do 5, gdzie 1— bardzo niski priorytet oraz 5 — bardzo wysoki priorytet. Zaden z ankietowanych

nie zaznaczyt odpowiedzi: ,przecietny priorytet”.

Potrzeba modernizacji systemu centralnego w zaleznosci od
wielkosci banku

[ sreonia

aktywa powyzej 40 mid PLN

aktywa do 40 mid PLN

0,0 0,9 17 2,6 34

Rysunek 7a. Potrzeba modernizacji systemu centralnego — srednia z oceny uzyskana dla grupy matych i duzych bankéw.

Uwaga: oceny dokonywano w skali od 1do 5, gdzie 1 - bardzo niski priorytet oraz 5 — bardzo wysoki priorytet.

Z przeprowadzonej ankiety wynika, ze ponad potowa bankdéw ma juz rozpoczety plan moderni-
zacji core bankingu (Rysunek 8). Z pozostatych, objetych badaniem instytucji, 9% planuje rozpocza¢ taki

24



projekt w ciggu dwdch najblizszych lat. W grupie ankietowanych duzych i srednich bankéw deklaracje
takag wyrazita potowa respondentdw, a w grupie matych bankéw — 60% (Rysunek 8a).

Plany bankow dotyczgce modernizacji core bankingu

‘ MAMY ROZPOCZETY PROJEKT MODERNIZACJI CORE BANKINGU
o w CIAGU NAJBLIZSZYCH 2 LAT PLANUJEMY PROJEKT MODERNIZACJI CORE BANKINGU

W CIAGU NAJBLIZSZYCH 2 LAT NIE PLANUJEMY PROJEKTU MODERNIZACJI CORE BANKINGU

Rysunek 8. Plany bankdéw dotyczgace modernizacji core bankingu

Plany bankow dotyczgce modernizacji systemu core banking
w perspektywie najblizszych dwdch lat

. PLAN ROZPOCZECIA MODERNIZACJI W PRZECIAGU DWOCH LAT

. BRAK PLANU ROZPOCZECIA MODERNIZACJI W PRZECIAGU DWOCH LAT

aktywa powyzej
40 mid PLN

aktywa do 40 mid PLN

0% 25% 50% 75% 100%

Rysunek 8a. Plany bankéw dotyczgce modernizacji core bankingu w zaleznosci od wielkosci banku
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Kolejne trzy pytania w ankiecie skierowano do bankdw, ktdre juz majg rozpoczety projekt moder-
nizacji lub planujg go rozpoczac w ciggu dwdch lat (dotyczy rysunkéw 9—11).

Sposréd bankdéw, ktére juz modernizujg, lub planujag modernizacje systemu w ciggu dwéch
najblizszych lat, 29% przyznato, ze wdrozenie nowoczesnego systemu core banking bedzie — lub juz
jest — czescig kompleksowej transformacji cyfrowej (Rysunek 9).

Wdrozenie nowoczesnego core bankingu jako czes¢é
kompleksowej transformacji cyfrowej

‘ TAK: WDROZENIE NOWOCZESNEGO SYSTEMU JEST\BEDZIE
CZESCIA KOMPLEKSOWEJ TRANSFORMACJI CYFROWEJ

. NIE: WDROZENIE NOWOCZESNEGO SYSTEMU NIE JEST\BEDZIE
CZESCIA KOMPLEKSOWEJ TRANSFORMACJI CYFROWEJ

Rysunek 9. Wdrozenie nowoczesnego core bankingu jako czes¢ kompleksowej transformacji cyfrowe;j.

Wiekszos¢ przedstawicieli bankéw umiarkowanie ocenia dotychczasowy poziom osiggnietych
celéw modernizacji (Rysunek 10). Az 43% ocenito go na 3 w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato zupetnie
niezadowalajacy poziom, a 5 — petna satysfakcje. Az 29% ankietowanych uznato poziom osiggnietych
celéw za satysfakcjonujacy (4), a tylko 14% za niezadowalajacy (2). WSréd odpowiedzi nie pojawity sie
oceny skrajne, jednak 14% odpowiadajacych nie potrafito jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie.
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Ocena dotychczasowego poziomu
osiggnietych celow modernizacji

1—ZUPELNIE NIEZADOWALAJACY POZIOM 2 — NIEZADOWALAJACY POZIOM
@ 3 - UMIARKOWANIE ZADOWALAJACY POZIOM 4 — SATYSFAKCJONUJACY POZIOM
@ 5-WPELNI SATYSFAKCJONUJACY POZIOM @ NIE WIEM \ TRUDNO POWIEDZIEC
14% 14%

29%

Rysunek 10. Ocena zadowolenia z dotychczasowego poziomu osiggnietych celéw modernizacji w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
niezadowolenie, a 5 petna satysfakcje.

Uwaga: zaden z ankietowanych nie zaznaczyt odpowiedzi: ,,zupetnie niezadowalajacy poziom”, ani: ,w petni satysfakcjonujgcy poziom”.

Podmioty, ktére juz modernizujg lub planuja modernizowad system core banking, w znacznej
wiekszosci wskazaty dziat IT jako odpowiedzialny za wdrozenie nowoczesnych rozwigzan (Rysunek 11).
Tylko w przypadku jednego banku odpowiedzialno$¢ za to zadanie ponosi dziat biznesowy.

Obszar banku odpowiedzialny za projekt wdrozenia
nowoczesnhego rozwigzania core bankingowego

Qo

@ BIzNES

Rysunek 11. Obszar banku odpowiedzialny za projekt wdrozenia nowoczesnego rozwigzania core bankingowego.
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[ Perspektywa biznesowa modernizacji

bankowego systemu centralnego

Celem drugiej czesci ankiety byto poznanie perspektywy biznesowej modernizacji systemu
gtédwnego. Na wstepie zapytano banki o potencjalng zmiane zakresu ustug lub produktdéw, wiazaca sie
z wdrozeniem nowoczesnego systemu centralnego. Prawie potowa badanych instytucji (46%) odpowie-
dziata na to pytanie twierdzaco, natomiast 36% uznato, ze nie planuje zmieniac¢ zakresu oferowanych
produktéw lub ustug (Rysunek 12).

Czy wdrozenie nowoczesnego systemu core banking
wigze sie ze zmiang zakresu ustug/produktow

@ TAK: WDROZENIE NOWOCZESNEGO SYSTEMU WIAZE SIE
ZE ZMIANA ZAKRESU USLUG\PRODUKTOW

@ NIE: WDROZENIE NOWOCZESNEGO SYSTEMU NIE WIAZE
SIE ZE ZMIANA ZAKRESU UStUG\PRODUKTOW

NIE WIEM, CZY WDROZENIE NOWOCZESNEGO SYSTEMU
WIAZE SIE ZE ZMIANA ZAKRESU USLtUG\PRODUKTOW

Rysunek 12. Potencjalna zmiana zakresu ustug zwigzana z modernizacjg systemu core bankingowego.

Za najwazniejsze efekty modernizacji lub wdrozenia nowoczesnego rozwigzania core banking
(w skali 1 do 5) banki uznaty trzy aspekty:

. lepsze dopasowanie produktdw i ustug do potrzeb klientdow,
. wzrost satysfakcji klientdw,
. skrécenie czasu wdrozenia ustugi.
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Kazda z powyzszych kategorii oceniono jako ,wazng” (Srednia ocena 4). Kolejnymi trzema
czynnikami postrzeganymi przez banki jako istotne byty:

. wzrost bezpieczeristwa transakcji (Sredni priorytet: 3,4),
. poszerzenie bazy klientéw (Sredni priorytet: 3,2),
. poprawa cost/income ratio (Sredni priorytet 3,0).

Najmniej istotny w opinii bankéw okazat sie natomiast wzrost udziatu w rynku.

Najwazniejsze efekty modernizacji lub wdrozenia
nowoczesnego rozwigzania core banking

[ srepNIA

Lepsze dopasowanie produktéw i ustug do potrzeb klientéw

Wzrost satysfakciji klientéw

Skrécenie czasu wdrozenia ustugi (time-to-market)

Wzrost bezpieczenstwa transakcji

Poszerzenie bazy klientéw

Poprawa Cost/Income ratio

Retencja klientéw

Wzrost udziatu w rynku

0,0 11 21 3,2 4,2

Rysunek 13. Najwazniejsze efekty modernizacji lub wdrozenia nowoczesnego rozwigzania core banking.

Uwaga: ocena dokonywana byta w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie niewazne, a 5 bardzo wazne.)

Na Rysunku 13a przedstawiono rozktad odpowiedzi w zaleznosci od wielkosci banku. Najwiek-
sze rozbieznosci miedzy odpowiedziami duzych i Srednich oraz matych bankdéw dotyczyty oceny wzrostu
satysfakcji klientow. Mate banki oceniaty przecietnie te kategorie jako bardzo wazna (Srednia waga 4,8),
a duze — jako umiarkowanie wazna (Srednia waga 3,3). Analogicznie, duze rozbieznosci dotyczyty oceny
wzrostu udziatu w rynku (odpowiednio: 3,8 i 1,5), poprawy cost/income ratio (odpowiednio: 4,0 i 2,3)
oraz poszerzenia bazy klientéw (3,8 i 2,7).
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Najwazniejsze efekty modernizacji lub wdrozenia
nowoczesnego rozwigzania core banking

[ Aktywapo4oMD PLN ] AKTYWA POWYZEJ 40 MLD PLN

Rysunek 13a. Najwazniejsze efekty modernizacji lub wdrozenia nowoczesnego rozwigzania core banking — w zaleznosci od

wielkosci banku.

Uwaga: ocena dokonywana byta w skali od 1do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie niewazne, a 5 bardzo wazne.

Jako grupe produktows, ktéra stanowi priorytet w modernizacji banku (Rysunek 14), wskazywano:

. ptatnosci (Sredni priorytet 4,0),
. kredyty konsumenckie (Sredni priorytet 3,5),
. rachunki biezgce (Sredni priorytet 3,5).
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Nieco nizszy priorytet przypisano kartom (Srednia 3,3), kredytom w rachunkach biezacych (Sred-
nia: 3,1) i kredytom hipotecznym (Srednia 2,9), a najnizszy — produktom inwestycyjnym (Srednia 2,4).

Warto zauwazyé, ze duze banki znacznie wiekszg wage niz mate, przypisaty modernizacji takich
grup produktowych jak: kredyty konsumenckie i rachunki biezace (Rysunek 14a). Srednia ocena przy-
pisana tym grupom przez duze banki wynosita 3,8 (w skali 1 do 5) a przez mate banki odpowiednio: 3,2

i 3,0 (por. Rysunek 14a). Natomiast dla mniejszych bankéw priorytetowe okazaty sie ptatnosci i kredyty
w rachunku biezacym (Srednie oceny odpowiednio: 4,6 i 3,6 w poréwnaniu z 3,51i 2,7).

Grupa produktowa stanowigca priorytet modernizacji w banku

[ srepNiA

Ptatnosci 4,0
Rachunki biezace 3,5
Kredyty konsumenckie 3,5
Karty 3,3
Kredyty w rachunku biezgcym 3,1
Kredyty hipoteczne 2,9
Whptaty i wyptaty gotéwkowe 2,6
Rachunki terminowe 2,5

Produkty inwestycyjne 2,4

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0

Rysunek 14. Grupy produktowe stanowigce priorytet modernizacji w banku.

Uwaga: ocena dokonywana byta w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie nieistotny, a 5 zdecydowanie istotny priorytet.
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Grupa produktowa stanowigca priorytet w modernizacji
w zaleznosci od wielkosci banku

[l AKTYWA POWYZEJ 40 MLD PLN

. AKTYWA DO 40 MLD PLN

Rachunki biezgce

Produkty inwestycyjne 38 Rachunki terminowe

Kredyty
konsumenckie

Whtaty i wyptaty
gotéwkowe

3,4

Karty Kredyty hipoteczne

4,6

Ptatnosci Kredyty w rachunku biezacym

Rysunek 14a. Grupy produktowe stanowigce priorytet modernizacji w zaleznosci od wielkosci banku

Uwaga: ocena dokonywana byta w skali 1:5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie nieistotny, a 5 zdecydowanie istotny priorytet.

Jako umiejetnosci najistotniejsze dla efektywnego wdrozenia nowego systemu core banking,
(Rysunek 15) w badaniu wskazano integracje systemoéw, bezpieczeristwo oraz znajomos¢ nowoczesnych
systeméw core banking. Nieco nizej oceniono: zarzadzanie projektami (Sredni priorytet 4,3), znajomos¢
technologii chmurowych oraz nowoczesnych jezykdw programowania (Srednia odpowiednio: 4,1 3,9).
Najmniej istotne z punktu widzenia respondentéw okazaty sie umiejetnosci prawnicze. Przyczyna takiego
wskazania moze by¢ fakt, ze ekspertyzy prawne poprzedzajg faze modernizacyjng i nie maja bezposred-
niego znaczenia w samych pracach wdrozeniowych.




Umiejetnosci istotne dla efektywnego wdrozenia nowego
systemu core banking

. SREDNIA
Znajomos¢ technologii chmurowych

4.1

Nowoczesne jezyki

Prawnicze N
programowania

Bezpieczenistwo

4,5

Znajomos¢ nowoczesnych
systemow core banking

4,3
4,6

Integracja systemoéw Zarzadzanie projektami

Rysunek 15. Umiejetnosci istotne dla efektywnego wdrozenia nowego systemu core banking.

Uwaga: oceny dokonywano wedtug skali 1:5, gdzie 1: zdecydowanie nieistotne, a 5: zdecydowanie istotne.

Na Rysunku 16 przedstawiono kategorie ryzyka uznane za najistotniejsze przez banki przy wdra-

zaniu nowego systemu core banking.
Dwiema najistotniejszymi kategoriami, wskazanymi przez 64% odpowiadajacych, byty:

. przekroczenie budzetu projektu,

. ryzyko zwigzane z nadgzaniem za zmieniajgcymi sie wymaganiami biznesowymi w trak-

cie trwania projektu.

45% respondentéw uznato za istotne ryzyko zwigzane z procesem migracji, natomiast na
ryzyko reputacji wskazato 36% podmiotéw. Dwie kolejne kategorie: ryzyko niedostepnosci systemu
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dla klienta oraz przekroczenie czasu projektu wskazato jako istotne 27% respondentéw. Na takie
kategorie ryzyka, jak brak potrzebnych umiejetnosci do wdrozenia nowych rozwigzan oraz wydtu-
Zenie time-to-market funkcjonalnosci podczas wdrozenia, wskazato jedynie 18% przedstawicieli
bankéw. Nikt natomiast nie uznat za kluczowe takich aspektdw jak: ryzyko regulacyjne, ryzyko zwig-
zane z utratg danych oraz utrata mozliwosci utrzymania wycofywanego systemu. Moze to impliko-
wad, ze obawy bankdéw zwigzane z modernizacja systeméw w wiekszym stopniu wigza sie z budze-
tem i zmieniajgcymi sie wymaganiami, a takze z wyzwaniami zwigzanymi z migracjg, nie natomiast
z ewentualnymi problemami technologicznymi. Jednoczesnie pamietaé nalezy, ze przekroczenie
czasu i budzetu projektu czesto wynika z istniejacych problemdéw technologicznych.

Z przeprowadzonego badania wynika ponadto, ze utraty reputacji obawiaja sie tylko duze
banki, a braku wykwalifikowanych pracownikéow do przeprowadzenia modernizacji — wytacznie
mate. Wsréd respondentéw, ktérzy obawiajg sie probleméw zwigzanych z migracja systemu oraz
zmieniajacymi sie wymaganiami biznesowymi, réwniez dominuja przedstawiciele matych bankow
(Rysunek 16a). Natomiast na problem niedostepnosci systemu dla klienta oraz przekroczenia
budzetu i czasu projektu czesciej wskazuja reprezentanci duzych i sSrednich podmiotéw.

Jakie ryzyka biznesowe widzg Panstwo w procesie
modernizacji core banking?

[ PROCENT ODPOWIEDZI

Rysunek 16. Ryzyko biznesowe w procesie modernizacji core banking.
Uwaga: Zaden z respondentéw nie wskazat na kluczowe znaczenie takich kategorii, jak ryzyko regulacyjne, ryzyko zwigzane z utratg

danych oraz utrata mozliwosci utrzymania wycofywanego systemu.
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Ryzyko biznesowe w procesie modernizacji core banking
w zaleznosci od wielkosci banku

[ Aktywapo 4omMD PLN ] AKTYWA POWYZEJ 40 MLD PLN

Ryzyko reputaciji. 100%

Ryzyko z.wiq.za.ne z nadaigniem za zmienizjqucyn:\i sie 57% 43%
wymaganiami biznesowymi w trakcie trwania projektu ° o

Ryzyko zwigzane z procesem migracji 80% 20%

Brak potrzebnych um'iejetnos’.ci o!o 100%
przeprowadzenia wdrozenia o

Przekroczenie budzetu projektu 29% 71%

Przekroczenie czasu projektu 33% 67%

Wydtuzenie time-to-market funkcjonalnosci o o
podczas wdrozenia nowego rozwigzania 50% 50%

Ryzyko niedostepnosci systemoéw dla klienta 33% 67%

Rysunek 16a. Ryzyko biznesowe w procesie modernizacji core banking — odsetek odpowiedzi w zaleznosci od wielkosci banku.
Uwaga: Zaden z bankdw nie wskazat kategorii: ,Ryzyko regulacyjne”, ,Ryzyko zwigzane z utrata danych” oraz ,Utrata mozliwosci

utrzymania wycofywanego systemu”.

Kolejne dwa pytania rowniez byty skierowane do przedstawicieli bankdéw, ktére juz rozpoczety
proces modernizacji systemu, albo planowaty rozpoczac¢ go w ciggu dwdch najblizszych lat. Mieli oni
oceni¢ przewidywany czas realizacji prac modernizacyjnych oraz oczekiwany czas zwrotu z inwestycji
(Rysunek 17). Nikt nie przewidywat, aby czas realizacji prac modernizacyjnych miat przekroczy¢ 5 lat.
Wiekszos¢ (57%) oceniata, ze modernizacja potrwa nie dtuzej niz 3 lata, a pozostata czes¢ —od 3 do 5 lat.
Inaczej byto z oczekiwanym zwrotem z inwestycji. Az 71% badanych podmiotéw ocenito, ze pojawi sie on
nie wczesniej, niz po 5 latach, a pozostali — od 3 do 5 lat.

Przewidywany czas realizacji Oczekiwany czas zwrotu
prac modernizacyjnych z inwestycji

29%

@® Dpos3LaT @ 35.AT

. 3-5LAT . POWYZEJ 5 LAT

Rysunek 17. Przewidywany czas realizacji prac modernizacyjnych oraz oczekiwany czas zwrotu z inwestycji. Uwaga — pytanie skiero-
wane byto do bankdw, ktdre juz modernizujg lub planujg modernizowac system core banking w ciagu najblizszych dwdch lat. W zwigz-

ku z tym liczba respondentéw w tym pytaniu wyniosta 7.
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I Wyzwania technologiczne zwigzane

z modernizacjg bankowego
systemu centralnego

Celem ostatniej czesci ankiety byto zidentyfikowanie wyzwan technologicznych, wigzacych
sie z modernizacjg core banking. Z perspektywy bankéw kluczowymi czynnikami modernizacji sa
(Rysunek 18):

. przeniesienie systemdéw giéwnych na nowsze platformy technologiczne (64%
ankietowanych),

. stworzenie warstwy mikroserwiséw i API do integracji systemow legacy (55%),

. przeniesienie aplikacji do chmury (45%).

Konsolidacja systeméw IT oraz przepisanie kodu badz zmiana jezyka programowania zostaty
wskazane jako istotne czynniki przez 18% bankéw objetych badaniem. Zaden z nich nie wskazat nato-
miast kategorii: ,,zbudowanie nowych aplikacji od zera wewnatrz organizacji”, jako istotnego dziatania.
Ten wynik sugeruje, ze banki nie planujg budowac aplikacji od zera, ale raczej wykorzystywac istniejace
rozwigzania i integrowac je z nowymi.

Podmiotami planujacymi przepisanie kodu oraz konsolidacje systemoéw IT okazaty sie duze i Sred-
nie banki (Rysunek 18a). Dominowaty one réwniez wsrdd instytucji, ktére planowaty przeniesienie syste-
mow gtédwnych na nowsze platformy technologiczne. Natomiast wsrdd tych, ktére planujg integrowad
systemy legacy za pomoca mikroserwisow i APl oraz przenies¢ sie do chmury przewazaty banki mate.

Istotne dziatania strategii modernizacji core banking
z perspektywy polskich bankéw

Przeniesienie systemoéw gtéwnych
na nowsze platformy technologiczne

Stworzenie warstwy mikroustug i APl do
integracji systeméw legacy

Przeniesienie aplikacji do chmury

Konsolidacja systemoéw IT

Przepisanie kodu i\lub zmiana
jezyka programowania

0% 18% 35% 53% 70%

Rysunek 18. Istotne dziatania strategii modernizacji core banking z perspektywy polskich bankdéw.

Uwaga: Dopuszczalne byty maksymalnie 2 odpowiedzi.
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Istotne dziatania strategii modernizacji core banking
w zaleznosci od wielkosci banku

[ Axtywaposomib PN ] AKTYWA POWYZEJ 40 MLD PLN

Stworzenie warstwy mikroustug
i APl do integracji systemdéw legacy

Przeniesienie aplikacji do chmury

Przeniesienie systemoéw gtéwnych
na nowsze platformy technologiczne

Konsolidacja systemow IT

Przepisanie kodu i/lub zmiana
jezyka programowania

Rysunek 18a. Istotne dziatania strategii modernizacji core banking z perspektywy polskich bankdéw w zaleznosci od wielkosci banku.

Uwaga: Dopuszczalne byty maksymalnie 2 odpowiedzi.

Kolejne pytanie dotyczyto planéw modernizacji systemu core banking (Rysunek 19). Przewaza-
jaca wiekszos¢ jest zdecydowana stworzyé warstwe mikroustug i APl do integracji systemoéw legacy
oraz przeniesé systemy gtéwne na nowsze platformy technologiczne. Srednia ocena obu kategorii
wyniosta 4, przy czym w obu przypadkach, zdecydowany zamiar podjecia takiego dziatania wyrazito
36% respondentéw (ocena: 5).

Kolejnym dziataniem o najwyzszym priorytecie byto przeniesienie aplikacji do chmury. Sredni
priorytet nadany temu rozwigzaniu wynidst 3,27, przy czym 45% respondentéw wskazato odpowiedzi
sugerujace silne przekonanie o podjeciu takiego kroku.

W przypadku kategorii konsolidacja systeméw IT odpowiedzi byty bardziej rozproszone.
36% ankietowanych zaznaczyto zamiar lub zdecydowany zamiar wykorzystania danego rozwigzania, ale
tyle samo — brak lub zdecydowany brak zamiaru. W rezultacie, ocena tego rozwigzania wyniosta niewiele
ponad 3.

Zblizona Srednig ocene uzyskata kategoria: przepisanie kodu lub zmiana jezyka programowa-
nia, przy czym zakres odpowiedzi byt tu mniej rozproszony. 45% nie planuje przepisywania kodu, badz
ocenia to rozwigzanie jako mato prawdopodobne (dwie skrajne odpowiedzi: 1i 2). Natomiast zdecydo-
wany zamiar takiego dziatania wyrazit przedstawiciel jednego banku.

36% bankéw nie planuje budowac¢ nowych aplikacji od zera, a tylko jeden bank jest zdecy-
dowany na takie dziatania. Wiekszo$¢ ankietowanych (55%) zaznaczyta brak lub zdecydowany brak
zamiaru. Natomiast 36% sposréd nich uznato podjecie takiego dziatania za srednio prawdopodobne
(ocena 3). W efekcie, srednia ocena tej kategorii wyniosta 2,27.
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Plany polskich bankéw dotyczace

modernizacji systemu core banking
B SREDNIA

Stworzenie warstwy mikroustug
i APl do integracji systeméw legacy

Przeniesienie systeméw gtéwnych na

nowsze platformy technologiczne

Przeniesienie aplikacji do chmury

Konsolidacja systeméw IT

Przepisanie kodu i/lub
zmiana jezyka programowania

Zbudowanie nowych aplikacji od
zera wewnatrz organizacji

Rysunek 19. Plany polskich bankéw dotyczace modernizacji systemu core banking

Uwaga: oceny dokonywano w skali od 1do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowany brak zamiaru, a 5 oznacza zdecydowany zamiar.

Dziatania modernizacyjne zaplanowane przez duze i mate banki okazaty sie podobne (Rysunek
19a). Mate banki sg bardziej zdecydowane na stworzenie warstwy mikroserwiséow i API do integracji
systemow legacy (Srednia odpowiedz 4,4 w poréwnaniu z 3,5 dla duzych i srednich bankdéw). Natomiast
pozostate dziatania uzyskaty zblizong ocene w obu grupach.

Plany polskich bankéw dotyczgce modernizacji systemu core
banking w zaleznosci od wielkosci banku

[l AKTYWA DO 40 MLD PLN I AKTYWA POWYZEJ 40 MLD PLN

5,0

Rysunek 19a. Plany polskich bankéw dotyczgce modernizacji systemu centralnego w zaleznosci od wielkosci banku.
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Wybierajgc okreslone rozwigzania technologiczne (Rysunek 20), banki kierujg sie gtéwnie kry-
terium funkcjonalnosci (82%) oraz kosztem utrzymania (73%). Architektura mikroserwiséw — trzecia naj-
czesciej wskazywana kategoria — zostata zaznaczona jedynie przez 36% ankietowanych. 27% bankéw
wsréd odpowiedzi wymienito rdwniez: posiadane umiejetnosci, wsparcie techniczne oraz architekture
komponentowa. Koszt wdrozenia byt, co zaskakuje, istotny tylko dla 18% respondentéw, a na ostatnim
miejscu uplasowaty sie jezyki programowania (9%).

Analizujgc rozktad odpowiedzi, w zaleznosci od wielkosci banku (Rysunek 20a), mozna stwier-
dzi¢, ze funkcjonalnosc rozwigzania i koszt wdrozenia wskazywane byty przez podobnag liczbe podmiotéw
z kazdej grupy. Architektura mikroserwisdw, architektura komponentowa i posiadane umiejetnosci byty
czesciej wybierane przez mate banki. Natomiast kategorie: wsparcie techniczne i jezyki programowania
zostaty zaznaczone jedynie przez przedstawicieli duzych i Srednich bankdw.

Aspekty wyboru okreslonego rozwigzania technologicznego

Funkcjonalnosc rozwigzania
Koszt utrzymania
Architektura mikroserwiséw
Posiadanymi umiejetnosciami
Wsparcie techniczne
Architektura komponentowa
Koszt wdrozenia

Wykorzystane jezyki programowania

0% 23% 45% 68% 90%

Rysunek 20. Aspekty wyboru okreslonego rozwigzania technologicznego.

Uwaga: liczba dopuszczalnych odpowiedzi w tym pytaniu zostata ograniczona do trzech.

Kryteria wyboru okreslonych rozwigzan w zaleznosci
od wielkosci banku

[ AKTYWA DO 40 MLD PLN I AKTYWA POWYZEJ 40 MLD PLN

Posiadane umiejetnosci 67% 33%
Wykorzystane jezyki programowania
Wsparcie techniczne

Koszt utrzymania

Koszt wdrozenia

Architektura komponentowa
Architektura mikroserwiséw 75% 25%

Funkcjonalnos¢ rozwigzania 44% 56%

Rysunek 20a. Aspekty wyboru okreslonego rozwigzania technologicznego w zaleznosci od wielkosci banku.

Uwaga: liczba dopuszczalnych odpowiedzi w tym pytaniu zostata ograniczona do trzech.
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Przedstawiciele bankdéw, zapytani o role rozwigzan chmurowych w modernizacji systemdéw
core banking (Rysunek 21), w przewazajgcej wiekszosci ocenili jg jako ,przecietng”, motywujac to tym,
ze czesc stosowanych przez nich rozwigzan juz dziata w srodowisku chmurowym (64%). Posiadanie
wiekszosci rozwigzan core banking w srodowisku chmurowym zadeklarowato 27% bankdw, nato-
miast 9% nie planuje wykorzystania rozwigzan chmurowych w ogdle. Wsrdd tych, ktérzy ocenili role
rozwigzan chmurowych jako istotng, dominowali reprezentanci bankéw duzych i srednich (Rysunek
31a), natomiast wsréd tych, ktdrzy ocenili jg jako ,przecietng”, w niewielkim stopniu przewazali przed-
stawiciele bankéw matych. Zaden z matych bankéw nie zadeklarowat braku jakichkolwiek planéw
wykorzystania rozwigzan chmurowych.

Rola rozwigzan chmurowych w modernizacji systemow core
banking w opinii przedstawicieli sektora bankowego

@ ISTOTNA ROLA - WIEKSZOSC ROZWIAZAN CORE BANKING
DZIALA W SRODOWISKU CHMUROWYM

@ SREDNIA ROLA - CZESC ROZWIAZAN DZIALA W SRODOWISKU
CHMUROWYM

NIE PLANUJEMY WYKORZYSTANIA ROZWIAZAN CHMUROWYCH
DLA ROZWIAZAN CORE BANKING

Rysunek 21. Rola rozwigzan chmurowych w modernizacji systemu core banking w opinii przedstawicieli sektora bankowego.

Uwaga: w tym pytaniu nalezato wskazac tylko jedng odpowiedz.
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Rola rozwigzan chmurowych w modernizacji systemoéow core
banking w zaleznosci od wielkosci banku

[ AKTYWA DO 40 MLD PLN I AKTYWA POWYZEJ 40 MLD PLN

Nie planujemy wykorzystania rozwigzan
chmurowych dla rozwigzan core banking.

Srednia rola — cze$¢ rozwigzan
dziata w Srodowisku chmurowym

Istotna rola — wiekszos¢ rozwigzan
core banking dziata w srodowisku chmurowym

Rysunek 21a. Rola rozwigzarn chmurowych w modernizacji systemu core banking w opinii przedstawicieli sektora bankowego w zalez-
nosci od wielkosci banku.

Uwaga: zaden z respondentdw nie wybrat kategorii ,,mata rola — wybrane niestrategiczne aplikacje dziatajg w Srodowisku chmurowym”.

Za najbardziej pozadane efekty modernizacji technologicznej systeméw podstawowych banki
uznaty (Rysunek 22):

. zmniejszenie kosztéw utrzymania istniejacych aplikac;ji IT,

. poprawe obstugi klienta lub partneréw biznesowych.

Az 6 z 11 bankéw ocenito je jako bardzo wazne (5), a dwa — jako wazne (4). Srednia ocena
przypisana tym odpowiedziom wyniosta 4, natomiast mediana - 5.

Kolejnymi réwnie waznymi aspektami okazaly sie:

. zwiekszenie efektywnosci operacyjnej,

. wsparcie transformacji cyfrowej,

. zmniejszenie poziomu skomplikowania systemow IT,

. wsparcie innowacji w biznesie,

. przyspieszenie czasu wdrazania nowych funkcjonalnosci,

dla ktérych srednie byty w przyblizeniu réowne i wyniosty 4 (co jest tozsame z ocena: ,wazne”).
Takie same wyniki uzyskano dla kolejnych trzech odpowiedzi:

. konkurencyjnos¢ na rynku i podazanie za zmieniajacymi sie trendami,
. zwiekszenie niezawodnosci lub wydajnosci systemu,
. utrzymanie poziomu ustug IT,

z tym ze udziat odpowiedzi (,wazne” i ,bardzo wazne” byt dla nich nieco mniejszy — te dwa
najwyzsze priorytety przypisato im 7 (dwie pierwsze) lub 6 (ostatnia) z 11 ankietowanych bankdw.

Kolejne dwa efekty modernizacji, a mianowicie przyciggniecie talentéw IT oraz umozliwienie
otwartej integracji z ekosystemem biznesowym, oceniono jako srednio pozadane (Srednia ocena 3). Na
ostatnim miejscu uplasowato sie natomiast zwiekszenie udziatu w rynku. Zaden bank nie ocenit go jako
zdecydowanie wazny efekt modernizacji (5), cho¢ 3 banki uznaty go za wazny (4).
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Pozadane efekty modernizacji technologicznej rozwigzania
core banking

B SrREDNIA

Zmniejszenie kosztéw utrzymania
istniejacych aplikac;ji IT 4,3

Poprawienie obstugi klienta
lub partneréw biznesowych 4;2

Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej 42

Wsparcie innowacji w biznesie 4,0

Zmniejszenie poziomu skomplikowania 4.0
systemow IT ’

Wsparcie transformacji cyfrowej organizacji 3’9

Przyspieszenie czasu wdrazania 3.8
nowych funkcjonalnosci ’

Konkurencyjnos¢ na rynku i podgzanie 37
za zmieniajacymi sie trendami ’

Zwiekszenie niezawodnosci/wydajnosci systemu 3,7
Utrzymanie poziomu ustug IT 3,5

Sciagniecie talentéw IT 3,3

Umozliwienie otwartej integracji 31
z ekosystemem biznesowym ’

Zwiekszenie udziatu w rynku 2,6

o 11 2,2 33 44

Rysunek 22. Pozadane efekty modernizacji technologicznej systemu core banking.

Uwaga: w pytaniu zastosowano skale 1:5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie niewazne, a 5 zdecydowanie wazne.

Kolejne pytania dotyczyty rozwigzan chmurowych stosowanych przez banki. Tylko 9% ankietowa-
nych nie stosuje zadnych rozwigzan chmurowych. Prawie potowa (45%) korzysta z rozwigzan private cloud,
nieco mniej (36%) — z rozwigzan public cloud, a 27% z rozwigzan hybrydowych (Rysunek 23).
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Wykorzystywany typ architektury chmurowej

B Procent odpowiedzi

50%
38%
25%
13%

Hybrid Cloud Private Cloud Public Cloud Nie wykorzystujemy Nie wiem
rozwigzan chmurowych

Rysunek 23. Wykorzystywany typ architektury chmurowej.

64% bankoéw wykorzystuje model PaaS, 55% — model SaaS, a 45% — laaS (Rysunek 24).°

Wykorzystywane modele rozwigzan chmurowych

B Procent odpowiedzi

70%

53%

35%

) l
0%

laaS PaaS SaaS Nie wykorzystujemy Inne, jakie
rozwigzan chmurowych

Rysunek 24. Wykorzystywane modele rozwigzar chmurowych.

10 Uwaga: w odpowiedziach ankietowanych pojawia sie w tym momencie pewna rozbieznosc. W pytaniu o wykorzystywany typ architektury, tylko jeden
bank napisat, ze nie wykorzystuje rozwigzarn chmurowych, natomiast w pytaniu o modele stosowanych rozwigzari chmurowych sg az trzy takie odpowie-
dzi. Ze szczegdétowej analizy wypowiedzi wynika, ze jeden z tych respondentéw w poprzednim pytaniu zaznaczyt: nie wiem. Drugi z respondentéw w po-
przednim pytaniu wskazat: ,private cloud”. Trzeci z respondentéw w obu pytaniach zaznaczyt: ,nie korzystamy z rozwigzari chmurowych”. O ile mozna
uznad, ze private cloud nie jest tozsame z rozwigzaniem chmurowym, to jeden z respondentdéw najwyraZzniej udzielit niespdjnej odpowiedzi.
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Sposréd dostawcdédw rozwigzan core banking (Rysunek 25), najwieksza popularnoscig wsréd
polskich bankéw ciesza sie Assesco CBS (45%) oraz Fiserv (27%). 18% ankietowanych wykorzystuje roz-
wigzania Finastry. Jeden bank zadeklarowat wykorzystywanie rozwigzan dostawcy Accenture i jeden —
wiasnych rozwigzan. Wynik ten jest zgodny z konkluzjami raportu Gartnera, ktérego autorzy zauwazaja,
ze rynek rozwiazan core banking w Europie Srodkowej jest zdominowany przez dostawcéw lokalnych
(D'Orazio, Free, 2016a).

Bankiem, ktéry wykorzystuje wiasne rozwigzania, okazat sie bank maty (Rysunek 25a), a wyko-
rzystujgcym rozwigzanie Accenture — bank duzy. Najbardziej zréznicowana okazata sie grupa uzytkowni-
kéw Assecco, wsrdd ktérych znajduja sie banki duze, mate i Sredni.

Najbardziej popularni dostawcy rozwigzan
core bankingu wsrdéd polskich bankow

B Procent odpowiedzi

50%

38%

25%

13%

0%

Asseco CBS Fiserv Finastra Accenture Wiasny

Rysunek 25. Najbardziej popularni dostawcy rozwigzan core bankingu wsréd polskich bankdw.

44



Najbardziej popularni dostawcy rozwigzan core bankingu
w zaleznosci od wielkosci banku

M aktywa do 40 mid PLN Il aktywa powyzej 40 mid PLN

Witasny

Finastra

Accenture

Asseco CBS

Fiserv

Rysunek 25a. Najbardziej popularni dostawcy rozwigzan core bankingu w zaleznosci od wielkosci banku.

Az 46% ankietowanych przyznato, ze wykorzystywany przez nich system core banking liczy
ponad 20 lat, a nieco mniej (36%) wskazato na okres od 11 do 20 lat. Tylko dwa banki miaty stosunkowo
~mtody” system, uzytkowany krécej niz 10 lat (Rysunek 26). Zgodnie z uzyskanymi wynikami, wsréd ban-
kéw uzywajgcych swojego systemu centralnego powyzej 20 lat, dominujg banki duze i sSrednie (Rysunek
26a). Tego typu bankéw nie byto natomiast w grupie respondentéw deklarujgcych czas wykorzystywania
systemu centralnego w przedziale od 6 do 10 lat. Dtugi okres wykorzystywania systeméw bankowosci
podstawowej moze wynikac z dwdch przyczyn. Po pierwsze z faktu, ze obecne systemy spetniaja wyma-
gania i nie ma istotnej presji na ich wymiane. Po drugie wymiana systemu centralnego jest inicjatywa
trudna i kosztowng o dtugim zwrocie z inwestycji.

Czas uzytkowania obecnego systemu core banking

PONIZEJ1ROKU @ 1-5LAT @ 6-10 LAT
11-20 LAT @ POWYZEJ 20 LAT

Rysunek 26. Czas uzytkowania obecnego systemu core banking.

Uwaga: zaden z ankietowanych nie wskazat kategorii: ,1-5 lat” oraz ,,ponizej 1 roku”.
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Czas uzytkowania obecnego systemu core banking
w zaleznosci od wielkosci banku

B aktywa do 40 mid PLN B aktywa powyzej 40 mid PLN

powyzej 20 lat

11-20 lat

6-10 lat

0% 25% 50% 75% 100%
Rysunek 26a. Czas uzytkowania obecnego systemu core banking w zaleznosci od wielkosci banku

Ponad potowa ankietowanych planuje w procesie modernizacji skorzystac z ustug zewnetrznych
tylko swojego partnera technologicznego (55%), natomiast pozostata czesc z ustug partneréw technolo-
gicznego, biznesowego oraz strategicznego (Rysunek 27).

Ustugi partnerow zewnetrznych, z ktérych planujg korzystac
polskie banki w procesie modernizacji core bankingu

KONSULTING STRATEGICZNY: BAIN, BCG, MCKINSEY
KONSULTING BIZNESOWY: EY, DELOITTE, PWC, KPMG
PARTNER TECHNOLOGICZNY
KOMBINACJA POWYZSZYCH

Rysunek 27. Ustugi partneréw zewnetrznych, z ktérych planujg korzystac¢ polskie banki w procesie modernizaciji.

Uwaga: zaden z ankietowanych nie zaznaczyt odpowiedzi: ,konsulting biznesowy: EY, Deloitte, PWC, KPMG”, ani ,konsulting strate-
giczny: Bain, BCG, McKinsey”.

W rozwigzaniach core banking banki najczesciej korzystajg z baz danych Oracle (55%). Nieco
mniej bankéw — 45% — wykorzystuje bazy IBM DB2 (Rysunek 28). Polska nie wyrdznia sie pod tym wzgle-
dem wsréd innych krajéw Europy Srodkowej (w raporcie Gartnera dla Europy Srodkowo-Wschodniej
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wskazuje sie na dominacje tych dwdch rozwigzan wsréd bankéw w regionie), jak rowniez krajéow Europy
Zachodniej (D'Orazio, Free, 20164, b).

Systemy baz danych wykorzystywane w core banking

® ORACLE
® BMDB2

Rysunek 28. Systemy baz danych wykorzystywane w core banking.

Z kolei wsréd jezykdw programowania w kontekscie core banking najczesciej uzywana jest
Java — wskazato na nig az 64% ankietowanych. Na drugim miejscu uplasowat sie jezyk .Net, ktérego
uzywanie zadeklarowato 36% ankietowanych. PL/SQL, C/C++/C# oraz RPG zostaty wskazane przez 27%
ankietowanych. 18% bankdéw wykorzystuje jezyk Java Script, a 9% (tylko jeden bank) — jezyk COBOL.
Zaden z podmiotéw nie korzysta w core banking z jezykéw: SAP ABAP, Go, Scala ani Kotlin (Rysunek
29). Wynik ten zgodny jest z wnioskami raportu Gartnera dla Europy Srodkowo-Wschodniej, dotyczgcymi
jezykéw programowania (wsréd najczesciej uzywanych jezykdw programowania w regionie zidentyfi-
kowano tam jezyk Java oraz C#). Z kolei w Europie Zachodniej, mimo ze Java réwniez pojawia sie na
pierwszym miejscu, dos¢ czesto wystepujg takze systemy napisane w jezyku COBOL. Co ciekawe, w USA
az 43% systemow bankowych funkcjonuje w oparciu wtasnie o COBOL (Greer i Nartner, 2012). Rodzi to
oczywiste problemy zwigzane z mozliwym brakiem specjalistow od tego jezyka obecnie oraz w przyszto-
$ci (Joshi i Meralli, 2021).

Jezyki programowania wykorzystywane
w core banking

Java
NET \C#
RPG
C\C++
PL\SQL
JavaScript

COBOL

0% 18% 35% 53% 70%

Rysunek 29. Jezyki programowania wykorzystywane w core bankingu.
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Zdecydowanie najczesciej wykorzystywanym systemem operacyjnym w kontekscie core ban-
king jest IBM AIX — jego stosowanie zadeklarowato 46% odpowiadajgcych. 18% korzysta z systemu IBM
i5\0S. Pozostate systemy wykorzystywane sg przez pojedyncze banki i sg to: Oracle Sun Solutions, IBM
7\0S, IBM i oraz IBM z\OS (Rysunek 30).

Systemy operacyjne wykorzystywane w core banking

® Oracle Sun Solutions

® IBM AIX
® IBM7/0S
® IBMi

@ IBMi5/0S
® IBM z/0S

Rysunek 30. Systemy operacyjne wykorzystywane w kontekscie core banking.

Wszystkie banki, poza jednym, w kontekscie core banking korzystajg z IBM Power Systems.
Przedstawiciel tylko jednego podmiotu zadeklarowat korzystanie z IBM System Z.

Zapytane o inne technologie przydatne w modernizacji core banking, banki wymienity:

. kontenery,

. Kubernetes,

. otwarte API oraz serwery API oparte na http,

. szyny/kolejki danych,

. serwery integracji wymiany plikowej,

. silniki konfiguracji i Sledzenia produktéw/proceséw biznesowych.
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W ostatnim pytaniu ankiety, przedstawiciele bankéw mieli zidentyfikowacd rodzaje ryzyka techno-
logicznego, jakiego upatrujg w modernizacji systemdw centralnych. Zdecydowana wiekszos¢ wskazata
na dwie gtéwne kategorie: ryzyko dostepnosci systemoéw dla klienta oraz ryzyko zwigzane z procesem
migracji. Sredni priorytet dla tych kategorii wynidst 4. Ryzyko zwigzane z utratg danych oraz z konsolida-
cjg systemow i danych, uzyskaty srednig wage 3. Badane Banki najmniej obawiaty sie ryzyka zwigzanego
z utratg mozliwosci utrzymania wycofanego systemu oraz z wykorzystywaniem aplikacji typu Open-
-Source (Sredni priorytet réwny 2).

Mozna zauwazyd, ze ryzyko zwigzane z migracjg oceniono jako kluczowe, podobnie jak w pytaniu
dotyczacym ryzyka biznesowego (Rysunek 16). Natomiast zagrozenie zwigzane z utrata danych zostato
ocenione jako przecietne, podczas gdy w pytaniu o ryzyko biznesowe — jako pomijalne. Zatem, z per-
spektywy biznesowej utrata danych nie jest duzym ryzykiem — menedzerowie nie biorg go pod uwage
przy podejmowaniu decyzji. Z kolei z perspektywy IT jest to realne ryzyko, ktdre trzeba uwzglednié pod-
czas procesu modernizacji systeméw centralnych. Z tego wzgledu dziaty IT maja opracowane procedury
jego ograniczania, jak np. tworzenie regularnych kopii zapasowych czy procedury przywracania danych
w przypadku awarii.

Rodzaje ryzyka technologicznego zwigzanego z modernizacjq
systemu core banking

Il SrREDNIA

Ryzyka zwigzane z procesem migracji

Ryzyko niedostepnosci systemdéw dla klienta

Ryzyko zwigzane z konsolidacja
systemdéw i danych

Ryzyko zwigzane z utratg danych

Utrata mozliwosci utrzymania
wycofywanego systemu

Ryzyko zwigzane z wykorzystywanie
aplikacji typu Open-Source

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0

Rysunek 31. Rodzaje ryzyka technologicznego zwigzanego z modernizacjg systemu core banking.

Uwaga: ryzyko oceniane byto w skali od 1do 5, gdzie 1to bardzo mate ryzyko, a 5 to bardzo duze ryzyko.

Na Rysunku 31a przedstawiono przekrdj odpowiedzi w zaleznosci od wielkosci banku. Przed-
stawiciele matych bankdéw nieco wyzej niz reprezentanci duzych i srednich ocenili ryzyko zwigzane
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z konsolidacjg systemoéw i danych, ryzyko zwigzane z utratg danych oraz ryzyko zwigzane z wykorzysty-
waniem aplikacji typu Open Source. Natomiast przedstawiciele duzych i Srednich podmiotéw nieco wyzej
ocenili ryzyko zwigzane z procesem migracji.

Ryzyko technologiczne zwigzane z modernizacja
wedtug wielkosci bankow

[ AKTYWA DO 40 MLD PLN I AKTYWA POWYZEJ 40 MLD PLN

5,0

Rysunek 31a. Rodzaje ryzyka technologicznego zwigzanego z modernizacjg systemu w zaleznosci od wielkosci banku.

Uwaga: ryzyko oceniane byto w skali od 1do 5, gdzie 1to bardzo mate ryzyko, a 5 to bardzo duze ryzyko.
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J Zakonczenie

Podsumowujac wyniki raportu, mozna stwierdzic, ze wiekszos¢ bankéw ocenia potrzebe moder-
nizacji systemu podstawowego jako zadanie priorytetowe, przy czym mniejsze banki (o aktywach do 40
mlid PLN) przypisuja jej wyraznie wyzszy priorytet niz podmioty (o aktywach powyzej 100 mid PLN). Az
46% ankietowanych przyznato przy tym, ze wykorzystywany przez ich bank system ma juz powyzej 20
lat. W tej grupie dominowaty banki duze. Ponadto, ponad potowa ankietowanych w maju 2022 r. miata
juz rozpoczety projekt modernizacji core bankingu lub planowata go rozpocza¢ w ciggu najblizszych
dwdéch lat. W wiekszosci przypadkdéw proces ten jest (lub ma byc) czescig kompleksowej modernizacji
cyfrowej. Wéréd podmiotdéw, ktére nie planuja modernizacji, ponownie dominuja duze banki.

Najwiekszymi ograniczeniami w funkcjonowaniu obecnych systeméw centralnych sa wedtug
ankietowanych wysokie koszty utrzymania i rozwoju systemu oraz mata elastycznos¢ we wprowa-
dzaniu zmian time-to-market, przy czym to ostatnie ograniczenie ma wieksze znacznie dla bankéw
matych niz duzych. Motywacje do zmiany systemu dla wiekszosci ankietowanych stanowig: mozliwos¢
lepszego dopasowania produktow i ustug do potrzeb klientéw (szczegdlnie dla duzych bankéw) i rea-
lizacja strategii rozwoju bankéw (dla matych). Przedstawiciele bankéw oczekuja, ze w efekcie moder-
nizacji systemu centralnego beda w stanie lepiej dopasowac¢ produkty i ustugi do potrzeb klientéw, co
zaowocuje wzrostem satysfakcji klientéw i partneréw biznesowych. Liczg rédwniez na skrécenie czasu
wdrozenia ustug oraz zmniejszenie kosztéw utrzymania istniejgcych aplikacji IT. Mate podmioty licza
takze na poprawe cost/income ratio. Jako grupe produktowa, ktéra stanowi priorytet w modernizacji
banku, reprezentanci duzych i srednich podmiotéw najczesciej wskazywali kredyty konsumenckie
i rachunki biezace, a matych — ptatnosci.

W wiekszosci bankéw za projekt modernizacji systemu podstawowego bedzie odpowiedzialny
dziat IT. Zaden z bankéw nie przewiduje, aby czas realizacji prac modernizacyjnych przekroczyt 5 lat.
Inaczej jest z oczekiwanym zwrotem z inwestycji. Przewazajgca czesc¢ ankietowanych (71%) ocenita go
na nie krétszy niz 5 lat, podczas gdy reszta szacowata go na 3 do 5 lat. W konteks$cie modernizacji, od
strony biznesowej banki najbardziej obawiajg sie przekroczenia budzetu projektu i mozliwosci niena-
dazenia za zmieniajagcymi sie wymaganiami biznesowymi w trakcie jego trwania. Warto podkresli¢, ze
duze podmioty, bardziej niz mate, obawiaja sie utraty reputacji, niedostepnosci systemu dla klienta oraz
przekroczenia budzetu. Dla matych problemem jest natomiast brak wykwalifikowanych pracownikéw do
przeprowadzenia modernizacji, kwestie zwigzane z migracjg systemu oraz zmieniajgce sie wymagania
biznesowe. Od strony technologicznej, przedstawiciele bankdw najczesciej zgtaszali zagrozenie niedo-
stepnosci systemdw dla klienta oraz problemy zwigzane z procesem migracji.

Z perspektywy bankdéw, kluczowe dla modernizacji, jest przeniesienie systemow gtéwnych na
nowsze platformy technologiczne (64% ankietowanych), stworzenie warstwy mikroserwiséw i API do
integracji systemow legacy (55%) oraz przeniesienie aplikacji do chmury (45%). Warto podkresli¢, ze
wsréd podmiotdw rozwazajgcych migracje systemdéw na platformy nowej generacji, dominowaty banki
duze, a wsrdd planujacych integracje systemoéw legacy za pomocg mikroserwiséw i APl — mate. Wybie-
rajac okreslone rozwigzania technologiczne, banki kierujg sie gtéwnie kryterium funkcjonalnosci (82%)
oraz kosztem utrzymania (73%).

Pytani o role rozwigzan chmurowych w modernizacji systeméw centralnych, przedstawiciele
bankéw w przewazajgcej wiekszosci ocenili jg jako ,przecigtng” — poniewaz czes¢ stosowanych przez
nich rozwigzan juz dziata w srodowisku chmurowym (64%). Wsrod tych, ktérzy ocenili role rozwigzan
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chmurowych jako istotng, dominowali reprezentanci duzych bankdw, natomiast wsrdd tych, ktérzy ocenili
ja jako srednia, nieco wiecej byto przedstawicieli matych podmiotdw.

Posiadanie wiekszosci rozwigzan core banking w srodowisku chmurowym, zadeklarowato 27%
przedstawicieli bankdéw, podczas gdy 9% podmiotdw nie planowato wykorzystania rozwigzan chmuro-
wych w ogole. Prawie potowa (45%) korzysta z rozwigzan private cloud, nieco mniej (36%) — z rozwigzan
public cloud, natomiast 27% z rozwigzan hybrydowych. Najczesciej wykorzystywanym modelem jest PaaS
(64% ankietowanych) i SaaS (55%), a nieco mniej popularny jest model laaS (45%).

Wsréod dostawcéw rozwigzan core bankingu na rynku polskim najwiekszg popularnoscia
ciesza sie Assesco CBS (45%) oraz Fiserv (27%), przy czym uzytkownikami pierwszego produktu sa
podmioty mate, srednie i duze, a drugiego — duze. Rynek rozwigzan bazodanowych zdominowany
jest przez Oracle (55%) oraz bazy IBM DB2 (45%). Wsréd wykorzystywanych systemoéw operacyjnych
dominowat IBM AIX (jego stosowanie zadeklarowato 46% odpowiadajacych) oraz IBM i5\0S (18%).
Wszystkie banki poza jednym zadeklarowaty korzystanie ze sprzetu IBM Power Systems. Z kolei wsréd
jezykow programowania w kontekscie core banking najczesciej uzywana jest Java — wskazato na nig
az 64% ankietowanych. Na drugim miejscu uplasowat sie jezyk .Net, ktérego uzywanie zadeklarowato
36% odpowiadajacych. Co ciekawe, tylko w przypadku jednego banku jezykiem core bankingu byt
COBOL. Jest to istotna réoznica w poréwnaniu na przyktad z USA, gdzie az 43% systemoéw bankowych
opiera sie na tym jezyku (COMARCH, 2020 oraz Balint i in. 2022).

Reasumujac, nalezy przypuszczad, ze wiekszos¢ bankéw w Polsce w ciggu najblizszych dwoch lat
rozpocznie lub bedzie w trakcie modernizacji systemow bankowosci podstawowej. Znaczgca wiekszosc
ankietowanych jest swiadoma koniecznosci zmian, mimo ryzyka, ktére za nimi stoi. Brak modernizacji
systeméw moze skutkowad niemozliwoscig wdrozenia najnowszych rozwigzan i w konsekwencji utrate
klientdw na rzecz innych bankdw, ktére zdecyduja sie podjac ryzyko przebudowy.
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J Komentarze

Artur Kurcweil
Wiceprezes Zarzadu, Obszar Technologii, PKO Bank Polski

Jak widze przysztosc¢ strategii systemdw corebankingowych? W pierwszej kolejnosci nalezy pod-
kresli¢ najistotniejsze wyzwania dla bankéw — jednym z nich jest pewna sezonowosc. Widac¢ ja w réznej
skali: mowa zaréwno o, chociazby 10. dniu kazdego miesiaca, jak i innych, cyklicznych zdarzeniach, ktére
majg miejsce w kazdym banku. Pod tym wzgledem liczy sie gtéwnie odpowiednie przygotowanie do
obstuzenia wiasnie tych ,szczytéw” poprzez sprawne dostosowywanie infrastruktury i systemdéw. Juz na
tym etapie mozna dostrzec ogromne zalety chmury: technologia cloud pozwala skalowac rozwigzania
w gore, gdy zajdzie taka potrzeba, i zmniejsza¢ parametry pracy lub wrecz wytgczac wybrane srodowiska
w zaleznosci od intensywnosci wykorzystania zasobdw.

Na tym polu widoczne sa rézne potencjalne korzysci, z ktérych mozna czerpac przy zastoso-
waniu dowolnej chmury. Moze to by¢: Microsoft Azure, Google Cloud czy jakiekolwiek inne rozwigzanie
dostepne na rynku. Zaktadamy, ze w zaleznosci od projektu oraz tego, w jaki sposéb technologia cloud
bedzie wspiera¢ naszych klientéw, gdy nastepuja wspomniane ,szczyty”, bedziemy mogli skalowac
zapotrzebowanie na moc obliczeniowa czy transfery zewnetrzne.

Drugi aspekt, ktdry nalezy wzigé pod uwage, to dtugoterminowe myslenie o chmurze. To klu-
czowe dziatania z perspektywy strategii. Nie brakuje rozwigzan, ktdre kiedys byty uznawane za naj-
nowoczesniejsze i relatywnie drogie systemy, a dzisiaj sq po prostu jedna z dostepnych powszechnie
technologii chmurowych — solidna réwniez i przewidywalng kosztowo w zaleznosci od intensywnosci
wykorzystania. Chociaz systemy te w momencie zakupu byty sparametryzowane pod katem obstugi
duzych ilosci danych i wymagajacych wydajnosci procesdw i tym samym czesto relatywnie kosztowne,
w pewnym momencie nadchodzit moment, w ktérym dostepne zasoby stawaty sie juz niewystarczajace.
W tym momencie odpowiednim rozwigzaniem adresujgcym to wyzwanie jest chmura — to sposéb, by méc
skutecznie skalowac zasoby nie tylko teraz, lecz takze w przysztosci bez koniecznosci wymiany sprzetu.

Warto takze skupic sie na podejsciu do samego przenoszenia istniejgcych systemoéw. Strategia
PKO BP zaktada ciagta innowacje i eksperymentowanie — czesto, w réznych kontekstach okreslamy
sie jako firma technologiczna z licencja bankowa. Dotyczy to réwniez naszej strategii modernizacji
banku, w ramach ktérej staramy sie jak najlepiej wykorzysta¢ najnowsze rozwigzania i aktywnie sledzi¢
trendy rynkowe. Osobiscie jestem fanem nie catosciowych, duzych migracji chmurowych, a selektyw-
nych wyboréw tam, gdzie ma to sens — na przyktad pod wzgledem kosztéw, pod katem strategicznym,
czy biorac pod uwage rézne uwarunkowania biznesowe. Dlatego uwazam, ze podejscie typu ,lift and
shift”, czyli catoSciowe przenoszenie kompletnych ekosystemow, z mojego doswiadczenia jest trudne,
ryzykowne i dlatego nie ma sensu. Nalezy sie zastanowic, gdzie znajdujg sie najbardziej wrazliwe ele-
menty, ktére wymagajg szczegodlnego wsparcia na przyktad we wspomnianych juz ,szczytach ruchu
klienckiego” czy przy outboundowych kampaniach marketingowych. W przypadku tego typu wyzwan
warto zacza¢ wydzielaé ze stosowanych wczesniej monolitéw poszczegdlne moduty, ktére nastepnie
nalezy przeksztatca¢ w mikroserwisy. Takie rozwigzania beda tatwo skalowalne juz pod katem instala-
cji w ramach lokalnej infrastruktury, a docelowo takze na chmurze.
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Elementem naszej strategii jako PKO BP jest podejscie cloud-agnostic. Staramy sie realizowac
projekty, ktére z zatozenia nie bedg w przysztosci zalezne od konkretnego dostawcy ustug w chmurze.
W niektérych przypadkach wciaz ,zapiecie sie” na jednym dostawcy czy rozwigzaniu zapewnia przewage
konkurencyjng, jednak zawsze szukamy sposobu, by wyselekcjonowad obszary, w ktdrych bedzie ona
najwieksza.

Co istotne, wymagania i mozliwosci dla duzych bankéw sa zupetnie inne niz w przypadku nowych
graczy na rynku. Gdybym byt ClO ,neobanku”, na pewno od poczatku postawitbym na rozwigzania cloud
native — nawet kosztem eksperymentowania, przecierania Sciezek i szukania optymalnej drogi. Aktualnie nie
sg to gotowe wdrozenia, ktére bazujg na sprawdzonych szablonach z mysla o dostosowaniu konkretnych
elementdw. To jednak opcja, ktéra pozwala od samego poczatku wykorzysta¢ potencjat chmury. Oczywiscie
nalezy przy tym mie¢ na uwadze koniecznos¢ zapewnienia bezpieczernstwa, spetnienie wymogdw com-
pliance, wytycznych KNF i wielu innych czynnikéw. Jako CIO duzego banku bede kontynuowad dziatania
wyznaczone przez obecne strategie R2C (przyp. Road To Cloud) — mowa o analizie systemu i selekcjono-
waniu komponentdw, ktdre najtatwiej przenies¢ do chmury, lub przy ktérych jest to w najwiekszym stopniu
uzasadnione biznesowo badz strategicznie. Selektywna migracja to odpowiednie podejscie, by przygotowac
sie na kolejny krok i docelowo dostosowac nawet sporg instytucje do podejscia cloud native dla wszystkich
nowych projektéw, zapewniajac przy tym petng skalowalnos¢ zaréwno w gére, jak i w dét.

Btazej Szczecki
Wiceprezes Zarzadu, Pion Technologii i Operacji, Bank Pekao S.A.

Przysztos¢ systemu corebankingowego zalezy w duzej mierze od indywidualnej sytuacji danej
instytucji. W Banku Pekao S.A. przeprowadziliSmy dwa lata temu szczegdtowa analize, ktdrej celem byta
odpowiedZ na pytanie: co zrobi¢ dalej z systemem centralnym? RozwazaliSmy trzy opcje — moderniza-
cje obecnych rozwigzan, stworzenie catego ekosystemu (nie tylko samej czesci centralnej, lecz takze
reszty komponentéw bankowego systemu informatycznego) jako tzw. greenfield, a takze outsourcing.
Teoretycznie mozliwe byto zastosowanie czwartego podejscia — pozostawienia aktualnych systemow
bez zmian, jednak ze wzgledu na perspektywy biznesowe i che¢ pozostania konkurencyjnym bankiem,
od razu odrzuciliSmy ten pomyst.

Po pogtebionej analizie wypracowaliSmy kilkanascie kryteridw, ktéore uwzgledniliSmy przy
dostosowywaniu naszej strategii dotyczacej systeméw core. Obejmowaty one aspekty takie jak: time-
-to-market czy zapewnienie atrakcyjnosci dla biznesu. Ostatecznie zdecydowaliSmy sie na opcje, ktora
nazwalismy ,,gteboka transformacjg” — w naszym przypadku oznacza to, ze sam core jako system cen-
tralny traktujemy w zasadzie jako narzedzie do marginalizowania.

Celem jest, by byto to narzedzie, ktdére dziata w tle, stabilnie i bezpiecznie, a jednoczesnie
pozostaje niewidoczne dla naszych pracownikéw. Mozna je uznad za pewnego rodzaju ,kuchnig”
naszego banku, gteboki back-office — maszynownie, do ktérej wtasciwie nie powinien zagladac nikt
oprocz inzynierdw. Dlatego postawiliSmy na omnikanaty, ktére budujemy w nowoczesnych techno-
logiach, aby zapewnic¢ optymalny time-to-market dla naszych klientdw oraz partneréw biznesowych.
W tym miejscu widzimy potencjat na uzyskanie przewagi konkurencyjnej: mowa wtasnie o mozliwosci
budowania atrakcyjnego doswiadczenia dla klienta. Core jest tutaj elementem wtérnym — marginali-
zacja i obudowanie go ,,satelitami”, ktére w efektywny sposéb komunikuja sie z systemem centralnym,
to kierunek, w ktérym sie rozwijamy.
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W kwestii samej transformacji i migracji poszczegodlnych produktdéw, rozwazaliSmy budowe
catkowicie nowego core ,z boku”, by potem w petni przetaczyc sie na takie rozwigzanie. To jednak
oznaczatoby dla nas witasciwie zatrzymanie rozwoju biznesowych na 4-5 lat. Taka perspektywa jest
w dzisiejszych czasach nieakceptowalna — dlatego odrzucilismy te opcje. Drugim scenariuszem byto
»~dobudowanie” funkcjonalnosci do obecnie funkcjonujgcego systemu, by zapewni¢ ptynne przejscie.
Takie podejscie pozwolitoby na pewna eksperymentacje i stopniowe dodawanie nowych modutéw. Nie
wykluczamy wykorzystania takiej odrebnej przestrzeni, by umozliwi¢ pracownikom nauke nowych tech-
nologii w docelowym systemie corebankingowym. Warto o to zadbad, aby uniknac sytuaciji, ktére miaty
miejsce w przypadku m.in. Kodaka czy Nokii. Nie bedac w stanie wystarczajaco wczesnie rozwingé odpo-
wiednich kompetencji po naszej stronie, nie moglibysmy dostosowac sie do nowych trenddw, co od razu
wykluczatoby nas z roli lidera technologii w bankowosci, do ktérej aspirujemy.

Koricowo postawiliSmy na nieco inng droge — modernizujemy nasz core i dodajemy do niego
wiele satelickich systemoéw. Wtasciwie zmieniamy wszystkie warstwy, ktére byty w PKO jeszcze przed 2017
rokiem —tacznie z systemem treasury, systemami do zarzadzania procesami czy warstwa zarzadzania danymi.
Wyciggamy je poza system centralny, ktéry dotad dziatat na starej technologii. Wczesniej wykorzystywaliSmy
niedostatecznie elastyczne rozwiagzania: dlatego w tej chwili inwestujemy w technologie zwigzane z anali-
tyka danych. Tego typu komponenty osadzamy z kolei na chmurze, aby uzyskac¢ przewage konkurencyjna
zaréwno w warstwie kanatowej, jak i pod wzgledem zarzadzania danymi oraz procesami.

Jakie porady skierowatbym do bankdw, ktére réowniez planujg modernizacje swoich systemoéw
centralnych? Nie znajgc specyfiki poszczegdlnych instytucji, ciezko jest cokolwiek doradzi¢ — moge
jednak podzieli¢ sie swoimi przemysleniami na ten temat. Z pewnoscia, jesli chodzi o banki, ktére
istniejg juz od pewnego czasu i majg pewng oferte legacy, ktéra moze by¢ dosé¢ kompleksowa, trudniej
bedzie im po6js¢ drogq organizacji, ktére startujg od zera, podejmujg decyzje w kwestii oferowanych
ustug i dobierajg wtasciwe narzedzia pod ich katem. Niematym wyzwaniem jest obecnos¢ ustug, z kté-
rych korzystajg klienci — trzeba przede wszystkim zapewnic¢ ciggtosc ich funkcjonowania.

Przy rozpoczeciu dziatalnosci nowej linii biznesowej warto rozwazy¢ podejscie ,buy now, pay
later” i postawienie od razu na rozwigzania cloud native. Najwieksze zyski z wykorzystania chmury
z naszej perspektywy widzimy w warstwie danych — zadania typowe dla analityki idealnie komponuja sie
z duzg moca obliczeniowg i mozliwosciami wykorzystania oraz zbierania danych. Drugi obszar, w ktérym
widze duzag wartos¢ dodang, sa tzw. fronty — narzedzia do bezposredniej obstugi klienta. Mowa o ban-
kowosci mobilnej, internetowej, a takze obstudze w placéwkach. Warunek jest taki, ze bedzie to roz-
wigzanie omnikanatowe, poniewaz klienci sa do tego przyzwyczajeni. Odpowiednie podejscie pozwoli
przede wszystkim na zachowanie ciggtosci — na przyktad kontynuowanie czynnosci takich jak wniosek
kredytowy w innych kanatach.

Czy istniejg banki, ktére moga powiedzied ,nie potrzebujemy nowego systemu corebankingo-
wego?”. Mysle, ze jest wiele takich instytucji. Inaczej jest w przypadku chmury — cloud to juz praktycznie
obowiagzek; co istotne, nie chodzi tu o same kwestie funkcjonalne. Wszyscy borykamy sie z kwestig zaso-
béw ludzkich oraz budowaniem srodowiska atrakcyjnego dla pracownikéw. Chmura stata sie kompo-
nentem, ktdry jest w stanie przyciggnac talenty technologiczne i biznesowe. Osoby, ktére powinny miec
mozliwos¢ szybkiej nauki nowych rozwigzan i sprawnego wdrazania oraz realizacji swoich pomystow.
W tym znaczeniu cloud jest zatem centralnym elementem budowania dtugoterminowej konkurencyjno-
Sci dla bankdéw. To niesamowicie wartosciowy zasdéb na przysztos¢. Mozna wrecz stwierdzié, ze czesc
technologiczna jest w tym przypadku prostsza — aspekt ludzki i procesowy to jednak kluczowe kwestie,
o ktérych nalezy pamietac przy wykorzystaniu technologii chmurowej.
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Marcin Ledworowski
Cztonek Zarzadu Banku Pocztowego do 31 sierpnia 2022 r.

Z perspektywy stosunkowo matego banku, jedng z najwazniejszych kwestii w kontek$cie moder-
nizacji systemow jest zachowanie elastycznosci — przede wszystkim w zakresie kosztéw. Jako Bank Pocz-
towy mamy ograniczone mozliwosci realizacji wiekszych projektéw, ktdre obejmuja wymiane wszystkich
komponentéw. Myslimy raczej o stopniowym przenoszeniu; od poczatku jednak bierzemy pod uwage
chmure, ktéra w mojej opinii jest obecnie juz koniecznoscig. Mimo tego, zdania sa podzielone — wciaz
istnieja firmy, ktére wrecz uporczywie trzymaja sie lokalnej infrastruktury, ktérej moga ,,dotknac” i szyn
danych, nad ktérymi maja petna kontrole.

Patrzac na nasza niejednolita, patchworkowa wrecz architekture, ktéra odziedziczylismy po
wczesniejszych systemach, realizacja migracji jednym posunieciem wydaje sie bardzo skomplikowana.
O wiele tatwiej jest robic to na greenfieldach — projektach neobankdw, ktére robig to od zera i nie musza
brac¢ pod uwage rozwigzan stosowanych w przesztosci. Mozna pokusic sie o analogie do budowy domu:
postawienie niezaleznego energetycznie budynku od podstaw jest znacznie prostsze niz implementacja
nowoczesnych rozwigzan w starej kamienicy. Tutaj jest bardzo podobnie. Skomplikowana architektura,
ktérg mamy jeszcze z przesztosci, a takze nabudowane na nig kolejne systemy — to wszystko jest dosc
trudne do wymiany.

Od czego zaczac w takiej sytuacji? Najczesciej beda to systemy, ktére sa na tyle autonomiczne,
ze moga samodzielnie funkcjonowad jako przedmioty projektu migracji. Docelowo jednak wymiana
powinna dotyczy¢ systemu corebankingowego, ktdry jest tu pewng podstawag — kontynuujgc wczesniej-
sze poréwnanie, bedzie to zadanie przypominajace wymiane fundamentéw domu. Zdecydowanie tatwiej
jest postawic je od nowa w zupetnie nowym miejscu.

Nie mozna przy tym zapomnie¢ o wrazeniach klientéw, faktycznych uzytkownikéw ustug
banku. Co ma znaczenie z tej perspektywy? Komunikacja na pewno bedzie obejmowacé informacje
0 howoczeshosci czy samowystarczalnosci. W codziennych zadaniach klienci patrza jednak na wtasny
user experience: jak szybko tadujg sie kolejne ekrany, ile trzeba czekaé¢ na ekran logowania, jak diugo
trwaja w bankowosci. Ponadto bank musi dziata¢ bez przerw — to kolejny aspekt, ktéry nalezy wzigé
pod uwage w procesie migracji. Wyeliminowanie przestojoéw, przeprowadzenie zmian w sposoéb nieza-
uwazalny do klienta, minimalizacja przerw przy planowanych pracach serwisowych. Tego typu czynniki
maja spore znaczenie dla wrazen koncowego odbiorcy. Uzytkownicy chca mie¢ po prostu dostep do
dziatajgcego banku — strategia migracji musi byc¢ zatem opracowana w odpowiedzialny sposdb.

Jakie podejscie jest lepszym wyborem — postawienie nowego systemu od zera czy moderniza-
cja rozwigzan legacy? Tutaj rowniez kluczem jest elastycznos¢ — wiekszy budzet umozliwia wdrozenie
odswiezonych systeméw réwnolegle. Taka strategia wydaje sie racjonalna nawet w przypadku bankoéw,
majacych dtuga historie i spore grono klientéw, ktérych musza obstuzyé. Nie mozna takze zapomnied,
ze modyfikacja istniejgcych systeméw réwniez jest konieczna. Nie mozna sta¢ w miejscu — wydarze-
nia geopolityczne pokazuja, ze musimy iS¢ w strone uniezalezniania sie od infrastruktury znajdujacej
sie w konkretnym miejscu. Systemy powinny by¢ budowane w taki sposdb, aby wydarzenia takie jak
wojna, nie powodowaty potrzeby wprowadzania szybkich, czasem nieprzemyslanych zmian. Dla Banku
Pocztowego, jak réwniez prawdopodobnie dla catego rynku w Polsce i Europie, takim sygnatem byt
wybuch wojny i agresja Rosji na Ukraine. W takich warunkach jasne jest, ze przeniesienie infrastruktury
do chmury to koniecznosc¢.
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Warto zaznaczy¢, ze mate banki majg pewne unikatowe mozliwosci — niewielka infrastruktura
pozwala szybciej realizowad niektore cele. Wieksze instytucje maja z kolei dostep do nieco innych opcji.
Jednym z podejs¢ jest przygotowanie ,,cyfrowego blizniaka” banku, by méc sprawnie wdrazaé nowe roz-
wigzania bez przerw w dostepnosci. Mysle, ze solidna analiza pozwoli z czasem precyzyjnie stwierdzic,
ktory kierunek bedzie wiasciwy w danej sytuacji.

=== Pawet Rybacki Przemystaw Jachtoma
Dyrektor Zarzadzajacy, Senior Manager,
ey Sektor Bankowy, Dziat Technologii dla
Accenture Polska Sektora Finansowego,

Accenture Polska

Bazujac na naszej znajomosci rynku i analizie trendéw dla sektora bankowego do kluczowych
wyzwan, wynikajacych ze starzejacych sie systeméw centralnych, dotgczyliby$my jeszcze ograniczone zdol-
nosci tych systemdw do wspierania wymiany danych oraz architekture tych systeméw w wiekszosci oparta
o produktocentrycznos¢ na poziomie makro-produktéw (np. depozyty, kredyty). To pierwsze ograniczenie
wynikajgce z monolitycznych architektur i zamknietej filozofii tych systemoéw jest duza przeszkoda w sku-
tecznej realizacji strategii biznesowych opartych o zyskujaca coraz wieksze znacznie filozofie openbanking.
Architektura systemdéw wymuszajgca patrzenie na produkty z poziomu makro-produktdéw jest z kolei ogra-
niczeniem do uelastycznienia modeli biznesowych. Uwazamy, ze przysztos¢ bankowosci nalezy do graczy,
ktoérzy beda w stanie przejs¢ ewolucje z typowych wertykalnych modeli biznesowych opartych o domeny
produktowe do umiejetnosci zarzadzania wieloma nieliniowymi modelami biznesowymi i rolami w tan-
cuchu wartosci dla klienta. Do tego potrzebne sa systemy centralne z fabryka produktéw pozwalajaca na
komponentyzacje i fragmentacje produktéw i ustug tak, by méc rekonfigurowac oferte i umozliwi¢ bankom
wchodzenie w rézne role w taricuchu wartosci i tworzy¢ szersze spektrum propozycji wartosci lepiej dopa-
sowanych do wykorzystania nowych, ekosystemowych strumieni przychodéw (np. na styku z e-commerce).

Oczywiscie, statym punktem na agendzie bankdw jest efektywnos¢ kosztowa systemow central-
nych, coraz bardziej nadwyrezana przyspieszajgcg transformacjg cyfrowa. Dla bankdw, ktdre nie sg gotowe
na wymiane systemu centralnego na lepiej skalowalne rozwigzania chmurowe, opcjg do rozwazenia jest
podejscie oparte na gtebokiej modernizacji systemu z zachowaniem budowanej przez lata logiki biznesowej
(np. przeniesienia logiki aplikacji na nowoczesna, tariszg w skalowaniu platforme opartg o systemy otwarte).
Jest to Sciezka, ktdra realizujemy wspdlnie z kilkoma naszymi klientami, przy okazji przygotowujac te systemy
do mozliwosci migracji do chmury i eliminujgc elementy dtugu technologicznego (np. brak automatyzacji
testéw czy niekorzystanie z nowoczesnych srodowisk programistycznych).

tukasz Wegrzyn

Partner, Head of Technology Practice, Kochanski & Partners

Ciagty rozwdj technologii, ktérego swiadkami jestesmy, powoduje, ze wdrazanie niektdérych z nich
staje sie niezbedne, aby pozostac wsrdd czotowych graczy. Szczesliwie, wraz z upowszechnianiem sie tech-
nologii, obejmujace je regulacje zyskujg na racjonalnosci. W obecnych czasach wejscie do chmury przez
podmiot z sektora bankowego nie jest juz czym$ nowym czy zaskakujagcym. Chmura obliczeniowa stata
sie jedna z najbardziej dojrzatych technologii. Wiele podmiotéw miato okazje sie z nig zapoznac, wdrozyé
i wykorzystuje ja w codziennych procesach. Dzieki takiej powszechnosci chmury udato sie stworzy¢ dookota
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tej technologii konkretne i przemyslane ramy prawno-regulacyjne, ktére sg wcigz modernizowane, aby coraz
lepiej przystawaty do rzeczywistosci. Wejscie do chmury w dzisiejszych czasach nie jest juz wiec droga przez
meke, a droga, na ktdrej znajduje sie wiele drogowskazéw w postaci regulacji prawnych oraz ich profesjonal-
nych interpretacji. Nalezy jednak pamietac, ze na horyzoncie pojawia sie rowniez DORA, czyli Rozporzadze-
nie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego.
Wejscie w zycie DORA wprowadzi regulacje finansowe na nowy poziom. Bedzie to ujednolicenie regulacji
dotyczacych odpornosci cyfrowej na ptaszczyznie europejskiej. DORA bedzie ksztattowata technologiczne
sSrodowiska bankowe, bedzie wiec miata réwniez wpltyw na korzystanie z chmury obliczeniowej. W efekcie
oprdécz koniecznosci dostosowania sie przez podmioty z sektora finansowego do juz istniejgcych przepiséw
prawnych, bardzo wazne jest, aby juz teraz poznac¢ rekomendacje zawarte w DORZE i zacza¢ je wdrazac.
Pomimo ze DORA nie jest jeszcze obowigzujgcym aktem, widac juz, w jakim kierunku beda zmierzaty wyni-
kajace z niej obowiazki. Z punktu widzenia prawnika doradzajgcego w sektorze finansowym zdecydowanie
rekomenduje wiec, by banki nadal patrzyty w chmury, ale pamietaty przy tym o nadchodzacych regulacjach
0 znaczeniu tektonicznym dla sektora finansowego.

Andrzej Szelemetko
Lead Cloud Solution Architect, GFT Poland

Czego banki moga nauczy¢ sie od challenger bankéw?

Challenger bank, neobank, czy bank wirtualny to popularne w sSwiecie FinTech terminy, ktdre okre-
slajg nowo powstate banki detaliczne, stanowigce bezposrednig konkurencje dla istniejacych juz podmio-
téw. Od tradycyjnych bankéw odrdzniaja je nowoczesne ustugi i produkty finansowe oraz wykorzystanie
innowacyjnych technologii. Czesto banki te rezygnuja z placéwek, stajgc sie bankami wirtualnymi, a kanaty
dostepu dla klienta ograniczaja tylko do aplikacji mobilnej. Przyktady takich bankéw to: Revolut, Monzo, Mox,
Starling Bank czy niedawno uruchomiony w Polsce Aion Bank.

Na poczatku swojej dziatalnosci banki te sg startupami, z zewnetrznym finansowaniem i bez
bazy klientéw, dlatego muszg sie skupi¢ na szybkim pozyskaniu uzytkownika, skutecznym utrzymaniu go,
zachowaniu zwinnosci w obliczu zmieniajacego sie rynku, a to wszystko przy zapewnieniu niskich kosztéw
operacyjnych. Jednoczesnie maja licencje bankowe, muszg wiec spetni¢ wymogi regulatora oraz zapewnic
stabilnosc i dostepnosc swoich systemoéw dla uzytkownikow.

Pierwszym elementem strategii tych bankdw jest orientacja na klienta. Majac ambicje przyciggniecia
klientdw z istniejgcych bankdéw o duzym zaufaniu publicznym, skupiaja sie na wygodzie dla uzytkownika,
czestym wprowadzaniu nowych funkcjonalnosci oraz zaspokajaniu najpilniejszych potrzeb ich klientow.
Aby wiedzieé, nad czym pracowad, neobanki zbierajg feedback od swoich uzytkownikéw i szybko na niego
reaguja. Na poczatku dziatalnosci oferujg waski wachlarz produktdéw, ktdry staraja sie tworzy¢ efektywniej
i atrakcyjniej od tradycyjnych bankdéw. Przyktadem moze by¢ bardzo bogaty program cashback i dzienne
naliczanie odsetek z depozytéw w banku Mox z Hongkongu.

Poniewaz challenger banki dopiero budujg baze klientéw, staraja sie unika¢ duzych inwestyc;ji
W rozwigzania, ktdre nie przynosza bezposredniej wartosci klientom lub nie sa wymagane przez regula-
tora. Neobanki korzystajg wiec z chmury publicznej, zamiast uruchamia¢ wiasne centrum danych. Dlatego
réwniez nie tworza wtasnych rozwigzan, a korzystajg z gotowych systeméw do realizacji kluczowych funk-
cji banku, jak np. prowadzenie ksiegowosci, gotowego systemu centralnego, czy systemu do weryfikacji
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tozsamosci klienta. Kluczem do sukcesu jest odpowiednia integracja tych systeméw. Wykorzystuje sie do
niej architekture mikroustug oraz szeroki wachlarz wzorcéw projektowych. Aby programisci mogli skupic sie
na funkcjonalnosciach biznesowych, tworzy sie platforme deweloperska. Jej rola jest przyspieszenie pracy
programistéw oraz spetnienie wymogdw niefunkcjonalnych, takich jak szyfrowanie danych, dostepnosc czy
monitorowanie ustug.

Gotowym systemem centralnym, po ktdry chetnie siegaja neobanki, jest Vault firmy Thought
Machine, ktéry pozwala na petne dopasowanie do wtasnych potrzeb i budowanie innowacyjnych pro-
duktéw od zera. Vault elastycznie skaluje sie od zera do milionéw uzytkownikéw, dzieki wykorzystaniu
przez jego twércéw podejscia cloud native. Jest to filozofia tworzenia oprogramowania, ktéra umozliwia
takze czeste i szybkie wprowadzanie zmian. Do praktyk i narzedzi stosowanych w Cloud Native zaliczamy
konteneryzacje, Kubernetes, architekture mikroustug, wykorzystanie architektury opartej na zdarzeniach
(event sourcing) czy podejscie DevOps.

Kolejnym waznym elementem strategii neobankdéw jest optymalizacja kosztéw. W challenger
bankach procesy od poczatku sg automatyzowane, a liczba oséb zatrudnionych ograniczona jest do nie-
zbednego minimum. Contact center zastepuja chatboty, onboarding klienta jest w petni zautomatyzowany
z wykorzystaniem systemoéw zewnetrznych, a procesy takie jak zapobieganie praniu brudnych pieniedzy czy
wykrywanie oszustw, powierza sie systemom opartym na sztucznej inteligenc;ji.

Jak widaé, tradycyjne banki moga duzo nauczy¢ sie od swoich mtodszych kolegdéw i juz to robig,
wdrazajgc powyzsze rozwigzania i podejscia u siebie. Z czasem challenger banki stajg sie dojrzatymi
bankami jak np. Revolut, a na rynku pojawiaja sie nowi gracze, ktdrzy staraja sie zosta¢ nowymi chal-
lengerami. Z perspektywy klienta jest to bardzo pozytywny mechanizm, ktéry napedza innowacyjnosé
w sektorze bankowym.

Stawomir Bugno
Strategic Partnership Manager, GFT Poland

Truizmem jest stwierdzenie, ze modernizacja bankowosci podstawowej to przedsiewziecie
wymagajgce kompleksowego podejscia oraz zréznicowanej strategii transformacyjnej catego sro-
dowiska informatycznego. Holistyczne podejscie jest uwarunkowane wieloma czynnikami, miedzy
innymi permanentnie zmieniajgcymi sie regulacjami, niuansami otoczenia makroekonomicznego czy
wzrostu znaczenia niszowej konkurencji. Dynamika rynku, coraz wieksze skupienie sie na klientach,
wprowadzanie nowych produktdw i kanatéw przy jednoczesnej redukcji kosztéw, wymusza koniecz-
nos¢ modernizacji starych podstawowych systemdéw bankowych i tworzenie nowych modeli bizneso-
wych oraz modeli wspétpracy.

Transformacja cyfrowa wymaga odpowiednio zmotywowanego i nhastawionego na zmiany
przywddztwa. Odpowiada ono za przygotowanie dopasowanej strategii biznesowej oraz planu
budowania sojuszy z kluczowymi dostawcami technologii. Wartos¢, jaka przynosi budowanie alian-
séw, wyraza sie poprzez realizacje zatozonych przez bank imperatywow w przestrzeni biznesowej,
technologicznej oraz operacyjnej. Dobér odpowiedniego modelu budowania alianséw musi byé
zatem uzytecznym i wieloptaszczyznowym frameworkiem takiej wspétpracy. Takie zdefiniowanie
kooperacji daje stronom wiele korzysci, ale jest zgota odmienne niz dotychczasowe podejscie typu
»dziat zakupow — dostawca”.
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W sferze biznesowej wybor i implementacja dostarczanej przez partnera technologii core ban-
king rozwigzuje kwestie czasu wejscia na rynek nowych produktéw (time-to-market), szybkosci testowa-
nia produktéw réwniez pod wzgledem ich zgodnosci z regulacjami oraz elastycznosci kosztow.

W obszarze technologii natomiast, dobdr rozwigzania definiuje jakos¢ oraz wartos¢ wspoét-
pracy poprzez obiektywnie wypracowane kryteria selekcji infrastruktury, jej skalowalnosci, otwarcia na
wielokanatowosc¢ oraz mozliwosc potaczenia z systemami legacy banku.

Nalezy dodad, ze dla dziatalnosci operacyjnej niebagatelne znaczenie, przy doborze rozwigza-
nia, ma oczywiscie liczba dostepnych na rynku talentéw z odpowiednimi umiejetnosciami w zakresie
rozwigzan core banking. Dlatego istotne jest, by partner kierowat na rynek specjalne programy szko-
leniowe. W dtuzszej perspektywie dobrze przygotowane programy certyfikacyjne zneutralizujg ryzyko
rotacji kadr i ograniczajg ryzyko projektu transformacyjnego.

Przygotowanie zasad kooperacji z wybranymi partnerami, wymaga otwartosci w podejsciu do
takiej wspotpracy oraz uwzglednienia skalowalnosci modelu biznesowego. Tak zdefiniowana wspdt-
praca bedzie determinowac na lata pomysinosc¢ realizowanych poszczegdlnych etapdéw dziatan oraz
pozwoli na osiggniecie sukcesu, budujgc dodatkowa wartos¢ w projektach transformacyjnych.

I Grzegorz Kuliszewski
Senior Account Director, Financial Industry Executive, Microsoft Polska
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Bank méj widze ogromny

Powstajgce na przetomie wiekéw banki cyfrowe, staty sie prekursorem odchodzenia od wiel-
kich oddziatéw zatrudniajacych co najmniej 50 osdéb i zajmujacych ponad 1000 m2 powierzchni. Na
poczatku nikt nie dawat im szans na przetrwanie — ,przeciez zawsze tak byto”, tymczasem mate,
kilkuosobowe placéwki i obstuga online to juz dzisiaj codziennosc.

Przed nami kolejna rewolucja — odejscie od wielkich, scentralizowanych systeméw ban-
kowych posadowionych we wtasnych centrach danych, w strone wygody klienta, elastycznosci,
codziennych zmian funkcjonalnosci, platform, wspétdzielenia, mikroserwiséw i chmury publicznej.
Znoéw stysze gtosy malkontentéw — ,to skomplikowane”, ,to niebezpieczne”, ,,po co zmieniad, jak
dziata”, ,komu potrzebne nowe ustugi kazdego dnia” i nieSmiertelne ,przeciez tak jest dobrze”.

Bankowos¢ z natury rzeczy i otaczajgcych jg regulacji, jest branzg konserwatywnga, wolno
adoptujaca nowosci. Branza handlu detalicznego, na ktdrag swiat finansowy zawsze patrzy z zainte-
resowaniem, ma to juz za soba. Czy to oznacza, ze banki nie majg wyjscia i musza przejsc¢ rewolucje
technologiczna? Nie, absolutnie nie, ale te, ktdre to zrobig, przetrwaja.
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dr Dominik Sadtakowski
Doradca Zarzadu Zwigzku Bankéw Polskich,
Sekretarz Rady Bankowosci Elektronicznej

Sektor bankowy jest jedna z najszybciej rozwijajacych sie i adaptujgcych rozwigzania technolo-
giczne gatezi gospodarki. Jest on obecnie pod wpltywem dwdch szybko zmieniajgcych sie i silnie na niego
oddziatujacych proceséw. Pierwszym jest niezwykle dynamiczny rozwdj technologii informatycznych. Dru-
gim natomiast regulacje tworzone przez prawodawstwo unijne i organy nadzorcze, ktére w znaczacy spo-
s6b zmieniajg warunki swiadczenia ustug finansowych, relacje pomiedzy uczestnikami systemu, a takze
wyznaczajq standardy otoczenia technicznego. Zaistniata sytuacja w oczywisty sposéb determinuje zmiany
w zakresie infrastruktury systemoéw bankowych, zwtaszcza w zakresie wykorzystania rozwigzan chmuro-
wych. Szczegdlnie interesujaca w tym kontekscie wydaje sie migracja do chmury rozwigzan ptatniczych,
ktére bez watpienia sg jednym z krytycznych elementéw nowoczesnego sektora finansowego.

Praktyka rynkowa jednoznacznie wskazuje, ze w kontekscie rozwigzan ptatniczych kluczowa okazuje
sie interoperacyjnosé, ktéra pozwala na szybkie przytaczenie do nowo powstajacych sieci rozwigzan ptatni-
czych. Jest to zasadnicza przewaga, biorgc pod uwage tempo rozwoju globalnego sektora PayTech, w ktérym
dynamicznie zwieksza sie liczba dostawcdow i oferowanych ustug ptatniczych. Oczywiste wydaje sie zatem
dazenie do osiggania korzysci z efektdw sieciowych, dzieki mozliwosci szybkiej integracji z dostawcami ustug
ptatniczych osiggajacymi znaczace udziaty rynkowe. Dla sektora bankowego oznacza to elastycznosé oraz
szybka skalowalnos¢ ustug, przy jednoczesnym ograniczaniu ryzyka operacyjnego oraz kosztédw wdrozenia
nowych rozwigzan ptatniczych.

Dzieki rozwigzaniom chmurowym mozliwe jest réwniez ograniczenie ryzyka regulacyjnego, wynika-
jacego z dostosowywania sie bankdw do dyrektyw takich jak PSD2. Doswiadczenia ostatnich lat pokazaty, ze
europejski sektor bankowy miat trudnosci ze spetnieniem wymogdw zawartych w tych przepisach oraz dostrze-
galne byty réznice w ich interpretacji zaréwno na poziomie krajowym, jak i EOG. Rozwigzania ptatnicze oparte
na chmurze obliczeniowej mogtyby umozliwi¢ szybsze dostosowanie sektora do nowych warunkdéw regulacyj-
nych, ktdre z pewnoscia beda ulegac dalszym zmianom wraz z tworzeniem nowych regulacji ptatniczych.

Nie ulega watpliwosci, ze mozliwos¢ adaptacji do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych, w relatyw-
nie krétkim czasie, jest kluczowym aspektem budowania przewagi konkurencyjnej podmiotéw technologicz-
nych, ktérymi obecnie sa rdwniez banki. Natomiast zastosowanie technologii chmurowych wydaje sie w tym
kontekscie narzedziem, ktdre te przewagi jest w stanie zapewniac. Dlatego tez Zwigzek Bankdéw Polskich,
bazujac na najlepszych doswiadczeniach sektora bankowego i dostawcdw rozwigzarn chmurowych, bedzie
w dalszym ciggu podejmowac liczne dziatajace wspierajace akceleracje rozwigzann chmurowych w Polsce.

Maciej Sopek
Partnership Marketing Manager, GFT Poland

-

- o
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Modernizacja systemu centralnego banku to kompleksowe przedsiewziecie, przy ktérym niezbedne
jest silne partnerstwo biznesowe, technologiczne i wdrozeniowe, nierzadko zrzeszajgce wiele réznorodnych
podmiotéw. Idac tym tropem, przy opracowaniu niniejszego Raportu przyswiecat nam prymat partnerskiej
wspétpracy miedzy przedstawicielami sektora bankowego, swiata technologii i Srodowiska akademickiego.
Dziekujemy naszym partnerom: firmie Microsoft, Forum Technologii Bankowych, Zwigzkowi Bankdéw Polskich,
Uniwersytetowi Ekonomicznemu w Poznaniu oraz Reprezentantom polskiego sektora bankowego.
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J Podsumowanie i rekomendacje

Joanna Aleksandrowicz,
0 Principal Consultant, Senior Manager,

Financial Sector Consulting, GFT Poland

Zmieniajace sie oczekiwania rynku finansowego, zaréwno ze strony regulacyjnej, technolo-
gicznej, jak i biznesowej, wymuszaja presje zmian na producentach gtéwnych systemoéw bankowych.
Nie oznacza to jednak, ze musza oni podazaé za kazdym pojawiajagcym sie trendem. Presja ta jest
natomiast istotnym czynnikiem do przemodelowania rozwigzan do architektury modutowej i otwartej
na integracje z systemami zewnetrznymi. Jest to istotne z punktu widzenia bankéw poszukujgcych
takiego rozwiazania, ktdére zapewni szerokie pokrycie funkcjonalne bankowosci podstawowej poprzez
mozliwosc integracji z szeroka gama ekosystemu finansowego. Warto doda¢, ze integracja z ekosy-
stemami cyfrowymi powinna umozliwiac¢ przyszty rozwdj proceséw biznesowych bankdw, tak, aby na
przyktad obstuga klientdw byta ujeta catosciowo i dziatata w podejsciu wielokanatowym (ang. omni-
channel). Dodatkowym kryterium przy wyborze centralnego systemu bankowego jest rowniez aspekt
TCO (ang. total cost of ownership), kwestie zwigzane z architekturg komponentowa, wsparciem tech-
nicznym i posiadanymi w organizacji umiejetnosciami, a takze reputacja dostawcy systemu oraz jego
popularnosé w branzy bankowej.

Systemy bankowosci podstawowej sg i bedg stanowi¢ kluczowy element infrastruktury banku.
Innowacyjnosc¢ systemoéw core banking nowej generacji opiera sie na rozwigzaniach chmurowych oraz
architekturze opartej na mikroserwisach. Jednoczesnie systemy te, w coraz szerszym zakresie, umozli-
wiajg integracje z cyfrowymi ekosystemami, co umozliwia wdrozenie nowych modeli biznesowych czy
automatyzacje coraz bardziej wymagajacych proceséw obstugi klienta.

Nalezy zauwazyd, ze przysztoscé systemu bankowosci podstawowej zalezy w duzej mierze od
indywidualnej sytuacji kazdego banku: stanu systemdw legacy, oczekiwan technologicznych i bizneso-
wych stawianych organizacji. Przystepujac do analizy sytuacji, i aby odpowiedzie¢ na pytanie dotyczace
przysztosci funkcjonujgcego core bankingu, bank musi rozwazy¢ mozliwe podejscia do jego moderni-
zacji. WSréd gtéwnych strategii modernizacji systemdw centralnych, obok aktualizacji istniejgcego roz-
wigzania, nalezy wymienic: konsolidacje systemoéw IT, przeniesienie istniejagcego systemu na platformy
technologiczne nowej generacji (modernizacja przyrostowa vs. catosciowa) oraz przenoszenie aplikacji
do chmury.

Dwie gtéwne strategie modernizacyjne to modernizacja przyrostowa i catosciowa. W pierwszym
przypadku mamy do czynienia ze stopniowym, selektywnym przenoszeniem wybranych proceséw czy
obszaréw biznesowych (np. pozyczek konsumenckich) na platforme nowej generacji i zintegrowaniu ich
z istniejgcym systemem core banking. Wdrozenie to pozwala w postepujacy sposdb testowad platforme
core banking nowej generacji, aby podjac decyzje o kolejnych etapach modernizacji i stopniowym wyta-
czaniu czesci systemu funkcjonujgcego. Umozliwia takze zachowanie wydajnosci operacyjnej banku.
Modernizacja catkowita, czyli zastapienie dotychczasowego systemu core banking, stosowana jest cze-
sto w przypadku, kiedy bank decyduje sie na stworzenie nowego banku cyfrowego lub swojego cyfro-
wego oddziatu. Nowy bank dziata w ramach tej samej organizacji i statutu. Produkty banku funkcjonuja
wdwczas na nowym systemie i nowym interfejsie z ograniczonym naktadaniem sie z systemami legacy
(integracja z ksiega gtéwna).
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Podejmujac decyzje o modernizacji systemu bankowosci podstawowej, nalezy wdrozyc naste-
pujace dziatania:

1. Zidentyfikowanie kluczowych czynnikdw determinujacych zmiany w branzy bankowej, ktére
stanowia wyzwanie dla mozliwosci funkcjonujgcego rozwigzania core banking posiadanych
w organizacji kompetenciji.

2. Opracowanie strategii modernizacji systemu core banking uwzgledniajgca zaréwno strate-
gie banku, jak i otoczenie rynkowe celem wypracowania rozwigzan pozwalajacych na zwiek-
szenie przewagi konkurencyjnej podmiotu.

3. Okreslenie, jaki wptyw na potencjalny projekt modernizacyjny ma otoczenie prawno-regu-
lacyjne, w tym zwigzane ze standardami rynkowymi na przyktad PolishCloud 2.0 oraz nad-
chodzacymi regulacjami takimi jak DORA, czyli ,,Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego”.

4. Komunikowanie interesariuszom mozliwosci modernizacyjnych systeméw zastanych,
a z wilascicielami proceséw biznesowych wypracowanie kluczowych wskaZnikéw wydaj-
nosciowych (KPI), zidentyfikowanie ryzyka oraz przedstawienie im strategii modernizacji
systemu core banking.

5. Opracowanie zatozen, w jaki sposdéb wdrozenie podstawowego systemu bankowego
nowej generacji moze przynies¢ korzysci biznesowe, technologiczne oraz operacyjne
i zdefiniowanie metryk do sledzenia postepu prac (np. zmniejszenie kosztéw utrzymania
istniejgcych aplikacji IT, wzrost satysfakcji klientéw czy skrécenie wdrazania nowych funk-
cjonalnosci — ang. time-to-market) oraz ryzyka zwigzanego z modernizacjg lub przyjeciem
strategii braku modernizacji.

6. Przeprowadzenie wstepnej analizy biznesowej i przygotowanie ztozen budzetowych
W powigzaniu z celami i strategia cyfryzacji banku oraz dostepnoscia kapitatu ludzkiego
(do najwazniejszych umiejetnosci koniecznych dla efektywnej modernizacji systemu core
banking zaliczono kwalifikacje zwigzane z integracja systemow, bezpieczernstwem oraz zna-
jomoscig nowoczesnych rozwigzan core banking).

Modernizacja systemu core banking przynosi wiele wyzwan. Z punktu widzenia prowadzonego
projektu gtéwne ryzyka, na ktére wskazano w badaniu to przekroczenie budzetu projektu oraz ryzyko
zwigzane z nadgzaniem za zmieniajgcymi sie wymaganiami biznesowymi w trakcie trwania projektu. Dla
mniejszych bankéw sporym ryzykiem jest ograniczony budzet oraz znalezienie wykwalifikowanych zaso-
bdéw projektowych. Do istotnych kwestii zalicza sie takze koniecznos¢ ograniczenia ryzyka i znalezienie
odpowiedniego dostawcy.

Przedstawiciele bankdw, ktdre sg w trakcie, lub planujg modernizacje systemu, przyznali w bada-
niu, ze wdrozenie nowoczesnego systemu centralnego bedzie lub jest czescig kompleksowej transforma-
cji cyfrowej. Wiekszos$¢ bankow ocenita dotychczasowe efekty modernizacyjne jako umiarkowanie zado-
walajace, co niewatpliwie wynika ze swiadomosci, ze zarzadzanie programem modernizacji jest trudne
i nie przynosi spektakularnych rezultatéw w krétkim czasie. Rekomendacja dla sektora, na podstawie
wskazania bankodw, jest, aby catosciowa modernizacja zostata ukoriczona w perspektywie 5 lat. W przy-
padku modernizacji przyrostowej, ukierunkowanej na przenoszenie wybranych proceséw czy obszaréw
biznesowych — czas ten nie powinien przekraczac 2 lat.

Odpowiadajac na pytanie zawarte w tytule niniejszego raportu ,,Czy juz czas na chmure?,
w kontekscie modernizacji centralnego systemu bankowego — odpowiedz jest jednoznaczna. Rola
rozwigzan chmurowych w bankowosci jest istotna, a wydarzenia ostatnich lat, takie jak pande-
mia i konflikt zbrojny w Ukrainie, potwierdzity ich korzysci dla funkcjonowania bankéw. W niniej-
szym badaniu prawie potowa (45%) przedstawicieli bankéw zadeklarowata wykorzystanie chmury
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prywatnej, 36% — chmury publicznej, a 27% — rozwigzan hybrydowych. Oznacza to, ze banki znaja
korzysci i mozliwosci chmury zwigzane, chociazby ze skalowalnoscig zapotrzebowania na moc obli-
czeniowaq czy obstuge transferéw zewnetrznych.

Przeprowadzone badanie pokazato rédwniez, ze banki, ktére modernizuja, lub planuja moderni-
zowac system core w ciggu kolejnych 2 lat, w znacznej wiekszosci wskazaty dziat IT jako odpowiedzialny
za modernizacje. Tylko w przypadku jednego banku odpowiedzialnos¢ za to zadanie ponosi dziat bizne-
sowy. Jest to wynik, ktéry dowodzi, ze w wiekszosci bankdw promowane jest myslenie, ze modernizacja
systemu centralnego to ,,program IT”. Aby zredukowac ryzyko niepowodzenia przedsiewziecia, ktére dla
innych dziatéw banku jest istotnym ryzykiem systemowym, nalezy rozwazy¢ wprowadzenie wspdlnego
dla IT i biznesu procesu podejmowania kluczowych decyzji.
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